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NOTA A LOS LECTORES

is de 450 Radioapasionados y televisionarios del mun-
do se reunieron en Quito, en noviembre pasado, para parti-
cipar en el Fetival homénimo e inédito que el Grupo de los:
Ocho, con el apoyo de 13 organismos internacionales, organizé con el
propdésito de abrir un espacio para la reflexion, el intercambio de ex-
periencias y la formulacién de estrategias que le permitan a la comuni-
cacién audiovisual democritica enfrentar de mejor manera la
avasallante “aldea global” que vivimos. En el modulo respectivo, esta
edicién presenta algunos documentos que sirvieron de base teérica
para este encuentro, articulos que algunos de los participantes quieren
socializar y otros textos que alimentan el debate en torno al sugerente
y atractivo espacio audiovisual latinoamericano.

“En las aguas del mercado -apunta Eduardo Galeano- la mayoria de
los navegantes estd condenada al naufragio; pero la deuda externa
paga, por cuenta de todos, los pasajes de la minoria que viaja en pri-
mera clase”. En un mundo cada vez mis globalizado, donde 358 per-
sonas tienen un capital equivalente al que comparten 2.400 millones
de pobres, no es sorprendente que la violencia atraviese las socieda-
des, y nos rompa el cuerpo vy el alma, especialmente en Nuestra Amé-
rica llena de ndufragos. En este contexto, los colaboradores de
Medios, sociedad y violencia nos proponen textos heterogéneos. Pa-
ra algunos de ellos, los medios -especialmente la TV- son los autores
intelectuales de la violencia y constituyen una escuela del crimen (he-
cho no sorprendente si consideramos que E.U., pais con una de las
mds altas tasas de criminalidad en el mundo, es uno de los mayores
exportadores y expositores, gracias a la complicidad impune de sus
aliados nacionales, de los contenidos violentos en los medios). Para
otros, y complementario al enfoque anterior, los medios ejercen una
violencia sutil, pero no menos deletérea, a través de la Cromica Roja
donde la intimidad y la honorabilidad estd reservada a los sectores con
poder econémico, en tanto que la de los sectores “peligrosos” se con-
vierte en una “intimidad de masas”. Pero, también hay aquellos que
consideran un reduccionismo el relacionar la violencia real con la tele-
visada y que, en buena medida, los medios lo que hacen es reflejar, no
provocar, la agresividad humana generada por las condiciones de vida,
materiales’y espirituales, de la sociedad. El lector encontrard en estos
textos elementos que, aunados a su experiencia cotidiana, le permiti-
rin sacar conclusiones que le susciten y fortalezcan, eso esperamos,
actitudes criticas para enfrentar los medios.

En la radio y televisién brasilefias, BBC de Londres, Radio Neder-
land de Holanda, CIESPAL y otras entidades de América y Europa; los
casi 50 afios de actividad profesional de Walter Ouro Alves dejaron
una obra inolvidable. Por eso y por todo lo que significé su aporte ho-
nesto y enriquecedor para la comunicaciéon democritica, quienes hace-
mos Chasqui queremos rendirle tributo al dedicar esta edicién a su
memoria viva.
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ALEXANDER JIMENEZ

LAS TRAMPAS DE LA DESGRACIA

Alexis Pérez Luna

cPor qué los sectores “peligrosos” de nuestra sociedad son los
anicos que no tienen derecho a la vida privada en los medios de
informacion?, es una de las interrogantes que despeja el autor y
que confirma lo que alguien ya definio a la Crénica Roja como
“la Pagina Social de los sectores populares”. Esta forma de bacer
periodismo, muy rentable, es una manifestacion de la violencia
que ciertos medios ejercen sobre algunos sectores de la sociedad.
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M uropa inventd las socieda-

Y des disciplinarias. De he-
cho, la modernidad, en uno
de sus multiples sentidos,
no es sino la diseminacion
mundial de los mecanis-
mos que hacen posible, desde el siglo
XV, la existencia de un tipo de imagi-
nario y organizacion social cuyo eje
constitutivo es la disciplina.

Informar también es disciplinar

En estas sociedades, la informacién
constituye un modo de Sujecidn que hoy
dia conoce sutilezas inesperadas. Es
tiempo de ocuparse de dichas sutilezas,
de! espacio que ocupan en los medios
de comunicacion, de sus artificios estéti-
Cos y retoricos, y de sus consecuencias
en los imaginarios sociales.

Somos el producto de regimenes
constituidos mediante artificios de poder
y saber, ligados al manejo de la informa-
cién sobre los cuerpos y las virtualidades
del alma. En efecto, buena parte de los
aparatos disciplinarios operan mediante
miradas omnicomprensivas. Verlo todo,
saberlo todo, decirlo todo. Lo propio de
las sociedades disciplinarias es su capa-
cidad de vigilancia. Ademas de controlar
aquello que se define como “sectores pe-
ligrosos”, la vigilancia ofrece una rentabi-
lidad social muy especial: por ella se
configuran y se distribuyen especialmen-
te los sujetos que los aparatos de pro-
duccién requieren.

Los rituales de las sociedades tradi-
cionales hacian exclusivo de unos cuan-
tos la posibilidad de transformar sus
actos en sucesos dignos de ser conta-
dos. Ser mirado y referido, seguido a dia-
rio por fa escritura, fue un privilegio que
escribas, amanuenses y cronistas reales,
ofrecian al poderio. Los poderes discipli-
narios modernos, en cambio, aplican so-

ALEXANDER JIMENEZ, costarricense. Fildsofo, investi-
gador y docente, vicedecano de la Facultad de Le-
tras de la Universidad de Costa Rica. Este articulo es
un resumen del ensayo que obtuvo el Primer Lugar
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cado por el Semanario Universidad de San José, en
1995,



bre los cuerpos, gestos y comportamien-
tos de los sectores populares, un segui-
miento cotidiano mediante el cual sus
movimientos son controlados.

La sociedad disciplinaria, que para-
déjicamente coincide en varios puntos
con la sociedad de masas, individualiza
para someter. La prisién, en este senti-
do, es un espacio de rectificacion. Alli
las sociedades pretenden recuperar a
quienes habian perdido. Aparato de for-
macién e informacion, la prision constru-
ye sujetos y sectores sociales y da, al
mismo tiempo, informacién, noticias, da-
tos, sobre sus peligros virtuales.

Esos artificios no operan, necesaria-
mente, en lugares cerrados. La carcel ya
no esta en la carcel. La cércel cruza su-
tiimente los umbrales de las prisiones y
marca las relaciones de los ciudadanos
“libres”. Sin proceso y, por lo tanto, sin
defensa posible, habitamos calabozos
virtuales, nosotros que creiamos estar
de este lado de las prisiones y castigos.
El sistema carcelario no tiene exterior.
Su poder de castigar es reasumido, con
éxito creciente, en lugares y discursos
que lo diseminan y le agregan ese tono
tan natural y tan legitimo. Michel Fou-
cault, cuyos estudios pretendieron ilus-
trar los mecanismos de construccidn y
destruccion de la subjetividad en el mun-
do moderno, decia que fa prisién conti-
nda, sobre aquellos que se le confian,
un trabajo comenzado en otra parte.

Ensefar, curar, informar, a menudo
no son sino otro modo de disciplinar, vi-
gilar y castigar. La sociedad toda se con-
figura a partir de un tejido carcelario que
permite tener a disposicién, perpetua-
mente, 1os cuerpos y los rostros. Ejercer
el poder también consiste en dominar el
artificio de “ensefar escondiéndose”.
Observando se domina, y se domina
mejor si no se es observado.

En el nacimiento de las prisiones mo-
dernas es posible rastrear una economia
de la vigilancia que , en adelante, se dis-
tribuir& por todo el tejido social. Vigilar es
imponer, desde el lugar invisible, un prin-
cipio de visibilidad obligatoria a los so-
metidos. La mirada jamas advertida, la
que tiene el poder de invisibilizarse,
construye, controla y rentabiliza, cierlos
espacios de dominacién. Los barrios si-
niestros, los rostros monstruosos, son
observados en pantallas y en periédicos.
Se los obliga a ser vistos y se obliga a
otros a mirarlos para denunciarlos.

Los medios de comunicacion son un
poderoso tejido a cuya sombra se opera
cierlo tipo de vigilancia y castigo. Liga-
dos a la administracion del poder y el sa-
ber sobre cuerpos, gestos y conductas
virtuales; los medios cooperan con una
organizacién tal del espacio y el tiempo
que la presencia queda conectada con la
ausencia. Los que no ensefan nunca, su
rostro tienen asi la capacidad de percibir
el rostro de los otros.

Las pantallas y las planas de los dia-
rios fransforman las capacidades per-
ceptivas de los sujetos. Actian como
factores de irrealidad o hiperrealidad se-
gun haya que ensefar o mostrar. Es de-
cir, hay una eleccién de lo que debe ser
visible a {a “opinién plblica”, y esta elec-
cién depende de los limites morales que
los periodistas, los editores y los medios
quieran respetar. Nuestra mirada esta
construida por textos e imagenes elegi-
dos de antemano para decidir sobre los
valores y el estado de la cultura.

¢Crénicas de la verdad?

El 21 de marzo de 1995, el diario La
Nacién, de Costa Rica, dedico su edito-
rial a legitimar las paginas de Sucesos.
La tesis era que alli se documenta el
irrespeto a la vida y a la propiedad, y
ademas se suministra “una informacién
objetiva y periédica sobre el desenvolvi-
miento del sistema de valores funda-
mentales de wuna sociedad”. El
editorialista continuaba con un cierto
descargo: "A veces se critica a la prensa
por poner al alcance de los ciudadanos
estos hechos. Quisieran algunos que se
mantuvieran secretos. El ocultamiento
constituiria, sin embargo, una salida facil
y engafiosa. La sociedad debe hacerle
frente a este fendbmeno, a estas mues-
tras de descomposicién, con apego a la
verdad”.

Dos meses después, en mayo de
1995, Irene Vizcaino, una redactora de
Sucesos de La Nacién, nos hacia un re-
cordatorio: “Con la conciencia tranquila y
sobre todo, con la absoluta seguridad
del respeto que tengo por la tragedia hu-
mana, solo les recuerdo que la tarea es
traducir, lo mas fielmente posible, la rea-
lidad al lenguaje escrito, con el fin no so-
lo de informar, sino en muchos casos de
prevenir. Escribimos de los hechos des-
pués que ocurren, no planeamos con
mentes macabras, que ese preciso dia,
el sufrimiento. tocaria sus puertas y se

asomaria en las paginas". Solo para
ayudarle a recordar, la periodista habia
escrito dos dias antes la nota Hirié a su
novia y se ahorcd (15 de mayo, p. 10A).
Alli se describe un triangulo amoroso: el
ahorcado, la joven herida y la madre de
esta. La “noticia” termina con una des-
cripcion apegada a la verdad que aquel
editorial exigia: “Mi padrastro se ahorco,
eran los gritos del nifio de cinco afos de
edad que salié asustado de la vivienda,
mientras su hermana sangraba”.

Un padrastro ahorcado por amor,
una hermana gque sangra y un nifio que
grita su horror. Estas “crdnicas de la ver-
dad”, que La Nacidn exige de si misma,
ciertamente documentan la descomposi-

igilar es imponer,
desde el lugar
invisible, un
principio de visibilidad
obligatoria a los sometidos.
La mirada jamas advertida, la
que tiene el poder de
invisibilizarse, construye,
controla y rentabiliza, ciertos
espacios de dominacion. Los
barrios siniestros, los rostros
monstruosos, son
observados en pantallas y en
periddicos. Se los obliga a
ser vistos y se obliga a otros
a mirarlos para denunciarlos.
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a intimidad parece
estar reservada a
los hombres
publicos y a las familias
“honorables”; y la
honorabilidad es una virtud
reservada, desde finales del
medioevo, a los sectores
con poder econoémico.
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cién de nuestra vida social; pero también
documentan otras cosas: ia condicién de
nuestro periodismo, la de nuestros perio-
distas 'y la de nuestra sensibilidad. Sin
duda, algo se descompone alli donde la
desgracia intima asume la realidad de
un espectaculo.

Alguien tendria que escribir la histo-
ria de los cuerpos expuestos. En este re-
lato interminable, los medios podrian
aparecer tomando el relevo de los supli-
cios publicos. Los cuerpos torturados,
los que han pasado por el suplicio, pasa-
rian asi de la plaza pablica a la pantalla
y al papel, a esos lugares de reunion so-
cial, donde se celebran las ceremonias
del castigo y la ensefianza. Congregado
alrededor de la liturgia cotidiana del pe-
riddico y el noticiario, el pueblo aprende
fos mandamientos de la normalidad.

Aquel editorial de La Nacion insistia
en que ‘las paginas de Sucesos docu-
mentan el estado de una sociedad en re-
facion con el respeto al ordenamiento
juridico y en particular a la vida y la inte-
gridad fisica de las personas”..La misma
institucién penal se ve, pues, rebasada y
desplazada. Antes del juicio y la senten-
cia, los “suceseros” han dado ya su ve-
redicto imaginario, que es finaimente el
real, el que funciona socialmente. Los
medios juegan con el dolor y sacan de él
provechos inimaginables.

Los mercados de la intimidad

De los afios 60 para aca, el saber
que los comunicadores construyen y di-
funden ha trastrocado la manera como la
vida cotidiana se sufre y reconstruye.
Los medios son, sin duda, uno de los
centros de construccién del imaginario
urbano. Sus mediaciones simbélicas
cooperan en la construcciéon de un tipo
de tejido social, al mismo tiempo que lo
hacen soportable y deseable. El modo
de elaborar el discurso de la delincuen-
cia com(n puede ilustrar tales mediacio-
nes y su caracter de estabilizadores
sociales. Los sectores populares apren-
den a denunciar a quienes les son cer-
canos. La peligrosidad social queda asi
reducida a un segmento que tiene mala
conciencia sobre si mismo, a partir del
manejo de un discurso administrado por
las secciones de sucesos.

De manera especial, los procesos de
comunicacion social han variado los cri-
terios éticos y estéticos desde los que
las ciudades construyen y perciben la in-

timidad de los seres humanos que las
pueblan. Esto se nota, con mayor fuerza,
en la reconstruccién escénica operada
por los medios de comunicacién sobre el
dolor, la desgracia y la elaboracion del
duelo.

Curiosamente, ciertos sectores solo
acceden a los espacios publicos a modo
de material informativo en las secciones
de Sucesos. Es paraddjico. Quienes
nunca habian aparecido en la pantalla o
el papel aparecen cuando ya no estan,
cuando han dejado de habitar sus cuer-
pos. Quienes estaban al margen ocupan
el centro de estas noticias. La intimidad
parece estar reservada a 10s hombres
puablicos y a las familias “honorables”, y
la honorabilidad es una virtud reservada,
desde finales del medioevo, a los secto-
res con poder econémico.

En situaciones de desgracia, la ela-
boracién del duelo ha dejado de ser una
practica interior, intima. Las familias y
amigos de cierfos muertos agregan a su
dolor el plus-dolor que la prensa se en-
carga de diseminar a partir de fotogra-
fias, entrevistas, acercamientos
audiovisuales. A estos estamentos, 1a in-
timidad se les disuelve en las pantallas,
a través de un atropello innoble. Hay un
usufructo con las imagenes de la muer-
te: cuerpos despedazados o velados por
materias blancas, rostros ensangrenta-
dos y convulsos, 0jos desesperados.

Informar sobre sucesos es otro modo
de administrar y vigilar los cuerpos. Alli
rigidos, inmoviles, los cuerpos no asus-
tan ni hablan su historia de dolor. El do-
lor es para los que quedan. Es a ellos a
quienes se advierte.

Es curioso. Los procesos comunicati-
vos cuentan con las condiciones para
reunir a quienes habitan la ciudad. Habi-
tamos nuestras ciudades solo de mane-
ra virtual, pues nadie podria reconstruir
el espacio urbano sin ta mediacién de
los medios. Sin eltos dificilmente experi-
mentariamos nuestro presente; sin em-
bargo, las mediaciones comunicativas
cumplen a medias ese trabajo. En el pla-
no politico, aunque solo fuese de mane-
ra virtual, podrian ayudar a configurar
espacios para la critica, el consenso y el
disenso. En cambio, terminan siendo
chatos, aunque pulidos, instrumentos
electoreros y publicitarios.

Los medios, en cuanto elementos del
mercado, han sustituido torpemente a



los elementos que tradicionalmente
constituian el centro de configuracién de
la identidad ciudadana. Es cierto que
desde el siglo Xlll la vida de la ciudad es
de una “densa sociabilidad” y que en las
culturas urbanas del medioevo es nece-
sario aprender a sobrevivir en medio de
la promiscuidad. Sin embargo, no es si-
no hasta ahora cuando ciertos espacios
de la intimidad comienzan a perderse a
causa del manejo que de ellos hacen los
medios de comunicacion.

Hasta hace pocos afos, los sujetos
creian tener derechos a sobrellevar el
dolor y la desgracia con un cierto grado
de intimidad, dignidad y discrecion. Co-
mo parte del proceso de frivolizacién co-
lectiva que padecemos, también los
sufrimientos mas profundos son divulga-
dos como informacién negociable. Sin
que nadie 10 advirtiera, nos ha nacido
una “intimidad de masas” cuyo rostro
mas visible son los espacios televisivos
en donde sujetos se confiesan, los unos
a lo otros, detalles afectivos, amorosos,
familiares, que tradicionalmente se resol-
vian en ausencia de las cdmaras. Sin
embargo, la apertura del mercado de la
desgracia no toca a todos los segmentos
por igual.

Algunos se las agencian para disfru-
tar del derecho a la intimidad del dolor
que les producen las desgracias. Otros,
no tienen mas destino que mirar los noti-
ciarios a fin de reencontrar las historias
personales e sus amigos o hermanos
convertidas en sucesos publicos. Parece
existir, en los mercados del honor, una
mano invisible que regula el buen nom-
bre. Esta mano obliga a los comunicado-
res a tejer informaciones espectaculares,
que incluyen fas historias delictivas de
toda la familia, solo en los sectores po-
pulares.

Estetizar el dolor

El asunto no es solo el manejo indig-
no y frivolo que se hace de la desdicha.
A la par de ello, es posible observar una
realidad de doble rostro en el modo de
dar la informacion: los artificios estetico-
comunicativos ocultan las raices socia-
les del dolor humano vy, en su lugar,
construyen y presentan historias y esce-
nas morbosas de un innegable atractivo
para practicas autoengafiosas. Cuando
aparece en la pantalla el rostro de un cri-
minal, al horror le sigue la purificacién:
algo se nos cura dentro sabiendo que

Karl - Heinz Roach, Humboldt 115

Informar es, a menudo, otro modo de disciplinar

ese no Somos Nosotros, que a nosotros
nunca nos pasara, que los monstruos
estan siempre del otro lado de la histo-
ria. Este elemento de autoengafio es un
equilibrador social: estamos salvados
puesto que siempre es posible recono-
cer a los culpabies. Los televisores y los
periédicos son un lugar en donde el jui-
cio final sucede cada dia.

Obviamente, no toda fa informacién
social puede reducirse sin mas a estos
mecanismos de velacién y develacion.
Incluso, no puede dejar de reconocerse
que algunas veces, aunque solo sea de
modo virtual, los medios de comunica-
cion prestan el oido, la vista y la voz a
quienes de otro modo estarian condena-
dos al desencuentro. Pero estas posibili-
dades de articular espacios y tiempos
son medianamente utilizadas frente al
creciente uso de practicas disimulantes.

Los medios de comunicacion acep-
tan y engullen el dolor producido, 1o es-

tetizan, lo despojan de su contenido criti-
co y de su origen social, y luego lo ven-
den. La mayoria de los dolores humanos
son construidos socialmente. Es decir,
son signos de la manera de estar organi-
zada una formacién social. Cuando uno
se duele de los efectos sin atender a las
causas, hay algo sospechoso.

En definitiva, el saber sobre los cuer-
pos, sus desgracias y sus virtualidades
se traduce en cantidades de informacién
suceptibles de ser vendida. Pero hay un
tipo de “pudor periodistico” que no ingre-
sa nunca en ciertos peligros, en ciertos
cuerpos, en ciertas camaras. La leccién
la tienen bien aprendida. Ellos pueden
secuestrar los dolores de los sectores
populares y, por tanto, “peligrosos”. Del
otro lado €stan lo que sostienen el mun-
do. Y estos solo aparecen en la seccion
de Nacionales 0 Econdémicos. Tales son
las distribuciones del espacio de la ino-
cencia. @
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