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NOTA A LOS LECTORES

N| periodismo y la literatura son gjercicios escriturales que han
Sasuscitado discrepancias abismales entre sus grandes exponentes.
Ahi estd, por ejemplo, la drasticidad de Borges quien afirmaba que “el
periodismo distorsiona la mentalidad del escritor” o la neutral de He-
mingway: “el trabajo periodistico no le hard dafio a un escritor joven y
podri ayudarlo si lo abandona a tiempo” o la de uno de los mis gran-
des en los dos campos, Gabo: “el periodismo me ha sido muy dtil en el
oficio literario, me ensefid recursos para darle validez a mis historias” o,
en tono muy similar, la del ecuatoriano Radl Andrade quien definia al
periodista como “un escritor que publica su obra en los periédicos”. En
todo caso, sobre Periodismo y literatura la polémica es muy antigua.
Sin duda, este tema que Chasqui lo presenta por primera vez serd de
mucho interés para nuestros lectores, pues retne articulos de connota-
dos escritores-periodistas y, también, sobre connotados periodistas-escri-
tores.

Si bien, en 1895, Marconi y Popoff no transmitieron la voz humana
(esto lo haria Reginald Aubrey Fessenden, en 1906), su experiencia de
transmision inaldmbrica de mensajes en clave morse se convirtid en un
hito importante de la historia humana. No obstante el desarrollo vertigi-
noso de otros medios de comunicacién, especialmente de la TV., el si-
glo XX puede llamarse El siglo de la radio por el servicio y la
trascendencia que este medio, el medio por excelencia, ha tenido en el
desarrollo de la sociedad. En este médulo ofrecemos articulos que dan
una visiéon panordmica de lo que ha sido y es “la mayor pantalla del
mundo” como gustaba a Brecht llamar a la radio.

Terremoto de México (1985), erupcién del Nevado del Ruiz (1985) y
deslave-embalse de La Josefina, Ecuador (1990). Si bien estos desastres
se produjeron hace algunos afios, el anilisis del papel que desemperia-
ron los medios tiene mucha actualidad por la funcién educativa (por
tanto, preventiva) que deben tener, mds atn debido a las frecuentes e
intempestivas catistrofes que sufre nuestro continente. Los articulos co-
rrespondientes provienen del seminario sobre Comunicacion y Desas-
tres Naturales que realiz6 la UNESCO en junio de este afio, en Quito.
Ademis, esa funcién educativa y preventiva de los medios, adquiere
una relevancia fundamental cuando de lo ambiental se trata pues las ca-
tastrofes que al respecto se presentan, de manera creciente, demandan
un trabajo mis responsable de los medios y mayor preparacién de los
periodistas. ’

¢Quiénes y qué se deberia hacer si alguna inteligencia extraterrestre
nos visita? Un andlisis sobre el tema y propuestas a los medios entrega-
mos en Para el debate. Incluimos un articulo sobre los logros de algu-
nas ONG’s para incorporar la comunicacién en los planes de accién,
luego de Beijing 95, y un agudo anilisis sobre lenguaje y género.

Nuevamente, las piginas plurales de Chasqui estin abiertas a los co-
legas de América Latina y el mundo que las quieran aprovechar para el
debate y el intercambio de pareceres acerca del multifacético mundo de
la comunicacion.
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Nevado
del Ruiz:

lecciones
para la

comunicacion

Patricia Anzola analiza el
manejo de la informacion, la
toma de decisiones y el papel

de la comunidad cientifica, el
estado, los medios de
comunicacion frente a la
erupcion del Nevado del Ruiz.
La ignorancia, lo mismo que
la incredulidad, fueron
colectivas, resultado de la
falta de informacion bdsica,
de compromiso de cientificos
y comunicadores con las
implicaciones sociales de su
trabajo, de voluntad politica
y, en conjunto, de la
inexistencia de una cultura
de la prevencion.
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PaTRICIA ANZOLA W.

| proceso de reactivaciéon
del Nevado del Ruiz em-
pezé desde fines de no-
viembre de 1984. Sin
embargo, solo a partir de
enero de1985 empiezan a
inspeccionar mas regutarmente el com-
portamiento del crater, luego de la con-
formacién de un comité civico local en
Manizales. A lo largo del afio participa-
ron expertos nacionales y algunas misio-
nes internacionales. Las principales
recomendaciones concordaron en la ne-
cesidad de mantener monitoreo perma-
nente y disefar estrategias de mitigacién
del riesgo, ya que la actividad fumardii-
ca, las explosiones freaticas y la sismo-

PaTRICIA ANZOLA W. colombiana. Comunicadora
social.

logia eran indicios precursores muy se-
rios. '

En septiembre, la alerta involucraba
tanto el nivel regional como el nacional.
Los medios de comunicacién oscilaban
entre la minimizacién del problema y la
sugerencia de las mayores catastrofes.
El centro de preocupacion fue la capital
de Caldas, Manizales. Los riesgos para
Armero, ciudad menor del Tolima, ocu-
paron siempre un segundo lugar en la
preocupacién colectiva, aunque en las
dltimas semanas fueron expresados de
manera categérica.

El 7 de octubre se presenté el primer
mapa de riesgos volcanicos que mostré
las dreas de afectacion, que daban las
bases para disefiar planes de evacua-
cién. Un informe cientifico disminuyo la



posibilidad de una erupcidn catastréfica,
pero alerté sobre una erupcién -adn pe-
quefa- que podria lanzar lluvia de ceni-
zas y flujos generados por el deshielo
del casquete; para Armero se advirti6
que de ocurrir esto, la posibilidad de ser
afectada gravemente era del 100%, aun-
que también sefial6 que habria plazo de
dos horas, a partir del primer desprendi-
miento, para evacuar a la poblacion.

La comunidad cientifica

Al momento de la reactivacion del
volcan, Colombia no contaba con un or-
ganismo especializado en la observacion
de la actividad vulcanolégica. A ello de-
be anadirse la ausencia de un liderazgo
cientifico de alta credibilidad y convic-
cion que permitiese pronunciamientos
con suficiente autoridad colectiva, para
ejercer presion en la toma de decisiones
y la falta de politicas claras de apoyo a
la investigacion cientifica y tecnoldgica.

Las misiones de asesores extranje-
ros cumplieron un papel clave en la defi-
nicion de riesgos, pero limitado en
cuanto los datos confiables eran insufi-
cientes y los registros histéricos de acti-
vidad previa, inexistentes. No participo
ningln experto en prevencidn de catas-
trotes, ni se hicieron recomendaciones
de accion urgente en este campo.

Aunque no se puede predecir aun
con precision una erupcion volcanica, y
menos en casos como el del Ruiz, cuyo
patrén de actividad no es conocido, si se
hubieran seguido las recomendaciones
de los informes nacionales y extranjeros
sobre evaluacién de potenciales peligros
y técnicas de monitoreo, es posible que
el impacto del desastre, por lo menos en
cuanto a vidas humanas, hubiera podido
ser reducido.

Ello quiere decir que los flujos de in-
formacién en este sector fueron deficien-
tes: fa ausencia de instrumentacién
técnica gener6 dificultades para conse-
guir fa informacion de la zona de riesgo;
su circulacion a los puntos centrales de
interpretacion fue lenta, hubo discrepan-
cias en la interpretacién y ausencia de i
neas claras de circulacion de los
resultados de esa interpretacidn hacia
otros sectores, en particular guberna-
mentales, en cuyas manos estaba la to-
ma de decisiones. Hubo incomprension
sobre las consecuencias catastréficas de
un posible deshielo. No se logré siquiera
imaginar esa posibilidad.

El Estado

£l centralismo y la ineficacia, la falta
de agilidad en la toma de decisiones y
de canales de circulacién de informacion
reforzaron los maltiples tramites burocra-
ticos para impedir una respuesta rapida
y efectiva de los organismos estatales a
los requerimientos de la comunidad.

La ausencia de canales de informa-
cién de dos sentidos, que agilizaran los
intercambios, hizo que varios organis-
mos nacionales estuvieran ausentes de
la discusi6n en la etapa previa a la erup-
cion, o que se incorporaran demasiado
tarde para ser efectivos.

En septiembre, un cientifico afirmé
que Manizales no estaba en peligro por
su distancia del volcan y por la baja posi-
bilidad de una erupcién de lava, los cal-
denses bajaron la guardia, y con ellos
todo el pafs. Esto, evidentemente, tam-
bién se reflejo en el cubrimiento hecho
por los medios de comunicacién. Y, sin
embargo, en esa misma intervencion el
cientifico asegurd que la posibilidad de
flujos de lodo era muy grande, con altisi-
Mo riesgo para las zonas cercanas a ios
rios que bajaban del volcan, particular-
mente en el norte de! Tolima. Esta parte
de su presentacion paséd casi inadverti-
da.

El alcalde de Armero, por ¢! contra-
rio, trasegé semanas enteras hasta lo-

a ausencia de canales

de informacion de
dos sentidos, que
agilizaran los intercambios,
hizo que varios organismos
nacionales estuvieran
ausentes de la discusion en
la etapa previa a la
erupcion, o que se
incorporaran demasiado
tarde para ser efectivos.

nowembre, solo alcanzo a exclamar .Desaparec:o Armero'
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grar que un operativo de emergencia se
pusiera en marcha, incluyendo la vigilan-
cia de las riberas, los avisos de evacua-
ciébn y una serie de conferencias en la
iglesia, el teatro y las escuelas para pre-
parar a la poblacion en el manejo de un
desastre. Sin embargo, permanecia en
funcionarios y poblacién el convenci-
miento general que una avalancha, por
el cauce del rio Lagunilla, seria sola-
mente una gran inundacion.

La pregunta ¢cudndo ocurrira la
erupcion? hizo olvidar otra de mayor im-
portancia: ;qué hacer ahora para mini-
mizar las consecuencias del desastre
cuando ocurra? A esto se afadié un di-
lema de autoridades y medios: enfatizar
una posible erupcion del volcan, sobre
cuya magnitud y calendario no podia ha-
ber seguridad alguna, o moderar el tono
para controlar el panico que empezaba
a apoderarse de algunos sectores de la
poblacién.

Los medios de comunicacion

En Caldas y Tolima circulan, entre
otros, los dos grandes periddicos nacio-
nales, El Tiempo y El Espectador. Sin
embargo, en Manizales se edita uno de
los més fuertes diarios regionales, La
Patria, que tiene méas lectores y ascen-
diente en la poblacién caldense que los
diarios nacionales. En el Tolima, por el
contrario, la influencia de los diarios na-

cionales es preponderante, y la circula-
cién del pequefio periddico local muy re-
ducida. Ello influyé grandemente en la
percepcién de las poblaciones focales,
ya que la actitud activa y casi beligerante
del diario caldense, al informar sobre los
peligros del volcan, motivd mas accion
que el distanciamiento evidente en el cu-
brimiento hecho desde los nacionales.

Este cubrimiento, que la prensa na-
cional hizo del fenémeno y sus posibles
consecuencias, fue netamente insufi-
ciente; la reactivacion fue asumida como
un problema regional, no nacional. Co-
mo era de prever, se publicé mas en la
prensa regional caldense que en la na-
cional: de diciembre de 1984, a la fecha
de la erupcion, El Tiempo publicé 11 no-
tas, El Espectador 20 y La Patria 60, con
ubicacién mas destacada y mayor exten-
sién. Se logr6 asi, en Caldas, un nivel in-
formativo muy superior al del resto del
pais, incluyendo al departamento del To-
lima cuyas fuentes principales de infor-
macion provenian de medios de caracter
nacional. Quienes tuvieron acceso a
emisoras locales estuvieron mas infor-
mados y tuvieron mayores posibilidades
de cuestionamiento y accién frente a una
eventual emergencia. Esto no ocurri en
Tolima, pero si en Caldas, donde una
comunidad mejor informada tomé la ini-
ciativa y logré movilizar al gobierno na-
cional.

Por otro lado, el hecho de que la ma-
yoria de la informaciéon emanara de
fuentes manizalitas alimenté la percep-
cion de que alli estaba el peligro real, y
contribuy6 a desestimar la amenaza so-
bre Armero. Por eso, cuando se dijo en
septiembre que Manizales no corria peli-
gro, se interpreté que el volcan ya no
era peligroso, contribuyendo a bajar la
guardia en el momento en que la alerta
era mas importante.

La observacién det manejo informati-
vo del tema mostré actitudes orientadas
entres direcciones no excluyentes: igno-
rar el problema en su conjunto u omitir
elementos claves de su desarrollo, pre-
sentarlo con agravantes o simplemente
distorsionario.

Ignorar el problema es evidente en
el escaso cubrimiento a lo largo de los
350 dias de reactivacion, y es particular-
mente notable luego del 11 de septiem-
bre, cuando ya habia alarma nacional
por los hechos y comisiones del mas al-
to nivel gubernamental trabajaban en
ellos. Este no-reconocimiento de la po-
tencial magnitud de la amenaza pudo
haber sido resuitado de la ignorancia,
del exceso de prudencia o de la compli-
cidad de los medios y/o los periodistas
con ciertos intereses econémicos o poli-
ticos.

La ignorancia pudo ser resuitado de
la complejidad del tema, que sumada a

Prevenir, para predecir un desastre con exactitud es casi imposible
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la presion del tiempo sobre el periodista
impide la profundizacién; pero también
pudo haber incidido la percepcién tradi-
cional del nevado como un sitio de turis-
mo no asociade a imagenes de
desastres. Por otro lado, es posible que
omitir algunos aspectos 6 no reportar 1a
situacién masivamente fuera resultado
de una actitud de prudencia para no ser
acusados de alarmistas, y para no asus-
tar a la poblacién con noticias sobre las
cuales no parecia haber total acuerdo ni
siquiera entre los cientificos que estudia-
ban el fenémeno.

Un segundo tipo de tratamiento, el
agravamiento del problema, juega con el
concepto de noticia escandalosa o ané-
mala; incluso en medios no amarillistas
se encuentran ejemplos que muestran la
atencién coyuntural al fenémeno y la re-
nuencia a considerarlo como un proceso
que requeria atencién sostenida a largo
plazo. La faita de informacién confiable y
facilmente accesible también llevé a los
periodistas a consultar fuentes no autori-
zadas, generandose un proceso que un
analista calificé de “volcan de rumores”.

Las omisiones y la visién fragmenta-
da del fenémeno contribuyeron a gene-
rar la distorsiéon del problema. La
distancia entre la expresién de la fuente
cientifica y la comprensién del periodista
llevd, a veces, a una errbnea interpreta-
cién de las palabras del experto. La inca-
pacidad de traducir el lenguaje técnico a
la vida cotidiana de su audiencia convir-
ti6 al periodista en un reproductor, pero
no en un mediador entre la fuente y el
lector, impidiendo a este actuar a partir
de la informacién dada. Por su parte, el
cientifico manifest6 la tendencia a dar la
informacién bésica, pero ceder la res-
ponsabilidad de su diseminacién y util-
zacién a otros.

Esta distorsion se vio aumentada por
las contradicciones internas entre distin-
tas fuentes: dado que no habia un emi-
sor de autoridad y alta credibilidad,
multiplicidad de fuentes gubernamenta-
les, académicas e internacionales se
pronunciaban sobre el fenémeno dejan-
do al comunicador, y-finalmente, al lec-
tor, la decisién de cudl de ellas atender.
Con esto se generd una ola de increduli-
dad en las fuentes cientificas, que suma-
da a la ya existente, alrededor de las
fuentes gubernamentales, llev6 a la pu-
blicacion de hechos distorsionados e in-
cluso a la decisién de no publicar nada

" a pregunta sobre
¢cuando ocurriri la

olv1dar otra: ¢qué hacer
ahora para minimizar las
consecuencias del desastre
cuando ocurra? A esto se
afiadi6 un dilema de
autoridades y medios:
enfatizar una posible
erupcion del volcan o
moderar el tono para
controlar el panico de la
poblacion.

para no caer en error. Comenté un perio-
dista: “En la duda, abstente”.

La comunidad

Los residentes de las zonas de ries-
go, adolecieron de falta de informacién o
de sesgos en aquella que les lleg6, con-
taminando asi sus reacciones, actitudes
y comportamiento cuando les fue nece-
sario tomar decisiones. Varios factores
influyeron en esta desinformacion: el len-
guaje especializado, parco y prudente de
los cientificos; las distorsiones y omisio-
nes de los medios; las condiciones eco-
némicas y la influencia de patrones
culturales diversos.

La relacién entre el grado de infor-
macién, la percepcion del riesgo y la ca-
pacidad de accibn de una persona
qued6 ampliamente demostrada con el

ejemplo de la comunidad “aficionada” de
Manizales que, conociendo la posibilidad
de una erupcién, y preocupada por sus
consecuencias, fue la primera en organi-
zarse en comité civico, solicitar la inter-
vencidn gubernamental y la presencia de
expertos internacionales; y consigui6
fondos privados para financiar sus activi-
dades e, incluso, aquellas de organis-
mos gubernamentales que no los tenian.

En el Tolima, por el contrario, no hu-
bo un grupo de esas caracteristicas. Sin
un sector gubernamental que tomara la
iniciativa, y sin un grupo de presién orga-
nizado que forzara la accién en beneficio
de la comunidad amenazada, esta solo
se dio a raiz de la presentacion del ma-
pa de riesgo en octubre, cuando ya el
tiempo era insuficiente. La presién del
Alcalde de Armero, sin una comunidad
organizada que lo respaldara, no fue su-
ficiente para lograr las acciones que hu-
bieran podido mejorar la preparacién de
la poblacién para mitigar la catastrofe.

Finalmente, cuando los cientificos
llegaron a un consenso, las medidas de
prevencién que se tomaron no se pudie-
ron integrar a la vida real de cada perso-
na: no hubo apropiacibn de esa
informacién. En otros casos, la ausencia
de accién fue resultado de una actitud
de resignacién y aceptacién de los de-
signios de la naturaleza, actitud frecuen-
te en zonas rurales del pais.

Por otro lado, existe histérica des-
confianza y ambigliedad de la poblacién
frente a los pronunciamientos y prome-
sas de entidades gubernamentales, fre-
cuentemente incumplidas.

Aunque no se alcanzaron a hacer si-
mulacros de evacuacién, si circularon
comunicados informativos en septiembre
y octubre, se censaron las riberas, se pi-
di6 a sus habitantes que abandonaran la
zona, y se dictaron conferencias en cen-
tros urbanos como Armero y Chinchina.
Muchos escucharon y leyeron; pero po-
cos actuaron con iniciativa propia a partir
de la informacién recibida.

La mayoria de los pobladores no lo
hicieron sencillamente porque no tenian
otra alternativa: sin una opcién clara de
asentamiento, trabajo y vivienda para
quienes dejan lo que tienen, es imposi-
ble pensar en una evacuacién masiva;
sin alternativas, una recomendacion u
orden de este tipo es inutil. En este caso
la vulnerabilidad es total. @
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