NOTA A LOS LECTORES

” aris, diciembre 28, 1895, Grand Café, boulevard des Capucines.

Obreros que salen de sus fabricas, un tren en la estacién, una partida
de naipes y demis cotidianidades finiseculares son recreadas en la moderna
caverna de Platdn. Los hermanos Lumié€re, Louis Jean y Auguste Marie, estre-
nan el cinematdgrafo, esa otra forma de sonar. Cien afios después, este “sue-

0", que nos abstrae de una realidad para ubicarnos en otra, recreindonos,
¢ha entrado en crisis? En Cine: los primeros 100 afios presentamos una se-
rie de propuestas y reflexiones de lo que ha significado y ha sido este arte,
y de las competencias que le han surgido y que nos plantean varias incogni-
tas y preocupaciones sobre el cine y jsus proximos cien afios?.

A inicios de los 40, el Dr. Henry Sigerist (E.U.) estableci6 que la salud,
mis que de la medicina, depende de la promocioén v de la prevencién; se-
gan esto, la poblacién ya no deviene en “paciente”, es una entidad activa y
un factor fundamental para mejorar su calidad de vida. Concepto revolucio-
nario el de Promocion de la salud, al que en las siguientes décadas se suma-
ron los de Movilizacién social y Comunicacién para la salud, este como un
componente imprescindible en la generaciéon de conocimientos, actitudes y
pricticas adecuadas. Al respecto, la capacitacién de profesionales para for-
mar estrategas, ha sido una necesidad impostergable en América Latina. Con
este criterio, entre marzo y abril de 1995, CIESPAL realiz6 un curso pionero
en la regidén. Algunos de los documentos presentados por expertos ofrece-
mos en Comunicacion y salud.

Para Bienamino Plicido, periodista italiano, “el deporte no nacié por ser
un espejo de la sociedad; nacid para compensar, para contrarrestar ciertos
defectos de la sociedad civil”. Funcién y rol constructivos del deporte en un
contexto social bastante defectuoso. Si esta es la trascendencia del deporte,
¢cudl la de su necesario complemento, el periodismo deportivo? Obviamente
que mucha, no solo importancia, también responsabilidad. Pero, la historia
de este siglo del deporte, donde lo de “aldea global” es una realidad extre-
madamente compleja, demuestra que los medios, sobre todo la TV, estan
minando ese espiritu altruista y determinando la evolucion del deporte: mo-
dificando normas, estableciendo ritmos, gobernando multitudes, mercan-
tilizindolo. El Periodismo deportivo, otro médulo temitico, es una
actividad que cada dia adquiere mis espacio en los medios y, por tanto, de-
be ser asumido con mayor responsabilidad.

"Del shock al show" define Osvaldo Soriano a como la TV argentina ha
frivolizado el inédito “reconocimiento” de culpa, por parte de los militares
argentinos en relacidén a sus crimenes en la Gltima dictadura; y como fueron
las declaraciones de Scilingo al periodista Horacio Verbitsky que dieron lu-
gar a ese “reconocimiento”; es el contenido de Para el debate. También
presentamos, desde la perspectiva de las ONG's, el networking y los gre-
mios; algunas propuestas latinoamericanas sobre comunicacion y mujer que
deben ser consideradas en Beijing, el préximo septiembre. En Recepcion
televisiva ofrecemos dos estudios recientes: jcuiles son la motivaciones
infantiles ante la TV? y ;como el visionado femenino de telenovelas sirve pa-
ra articular las culturas hibridas en Brasil?

Al iniciar los préximos 50 nimeros de Chasqui, queremos reiterar nues-
tro proposito de abrir puertas a los colegas que quieran aprovechar este es-
pacio plural, amplio y propicio para el debate y la socializacion de pensares
y sentires en torno a la comunicacion. La invitacidn estd hecha y en sus ma-
nos el concretarla.
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Comunicacion
y movilizacion

social

Hasta hace pocos afios, la salud piiblica era
concebida como responsabilidad exclusiva
del Estado y como problema a ser resuelto por
médicos y salubristas en los hospitales, centros
0 puestos de salud. Este concepto ha ido
modificandose paralelamente al desarrollo de
nuevas escuelas de pensamiento que han
desplazado el eje de atencion de la medicina
curativa a la medicina preventiva.

ada vez existe una mayor
conciencia de que la salud
es una responsabilidad de
a sociedad en su conjun-
to: los organismos del Es-
tado, la sociedad civil, las
ONG's, las organizaciones populares, la
escuela, ia Iglesia, los lideres politicos,
los medios de comunicacién, la familia y,
fundamentalmente, ios individuos.

Hacia la prevencion en salud

Si bien el estado de salud de un pais
est4 directamente relacionado con la si-
tuacién econdmica, infraestructura y re-
cursos humanos y técnicos que dispone;
un alto porcentaje de enfermedades y

GLorIA DAvVILA DE VELA, colombiana. Comu-
nicadora Social, jefa del Departamento de
Investigacién de CIESPAL.
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muertes podrian prevenirse si se lograra
una comprension del problema y una
modificacion en ciertos habitos y com-
portamientos socio-culturales que actuan
en detrimento de su salud.

La constatacién de esto ha llevado a
asignarle una importancia creciente al
uso sistematico de la comunicacion y ia
educacién en salud, como estrategias
para prevenir oportunamente la aparicién
y desarrollo de mltiples enfermedades.

igualmente con respecto a la movili-
zacién social, en tanto estrategia global
que puede ayudar a sensibilizar a la po-
blacidn sobre la necesidad de la preven-
cién y para concertat acciones y
consolidar alianzas, con los distintos
sectores de la sociedad, en torno ai tema
de la salud, para que sea priorizada co-
mo un problema fundamental; se le asig-
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nen los recursos humanos, técnicos y
econdmicos necesarios para la imple-
mentacién de planes y programas; y se
desarrollen acciones concertadas de co-
municacién y educacién a fin de que la
poblacién se apropie de la problematica
y desarrolle las acciones pertinentes pa-
ra alcanzar una vida mas saludable.

El concepto de
Movilizacidon Social

Fue desarrollado originalmente por
UNICEF y lo define como “un movimiento
a gran escala orientado a involucrar al
mayor nimero de personas en acciones
que, mediante esfuerzos de autogestidn
relevantes, conduzcan a alcanzar una
meta especifica de desarrollo”.

En este sentido, las diversas accio-
nes que se desarrollan responden al ob-



jetivo basico de unificar esfuerzos e in-
volucrar a los distintos segmentos de la
poblacidn para la priorizacion y la solu-
cién de sus probiemas de salud.

Ello supone un proceso planificado
de acciones que faciliten el cambio y
promuevan el desarrollo, para lo cual es
indispensable tomar en cuenta las nece-
sidades de la poblacién, involucrarla ac-
tivamente en los procesos, y propiciar el
fortalecimiento tanto de los individuos,
como de las instituciones para la.accién
social.

El énfasis en la participacién de la
pobiacién es fundamental y se opone a
las intervenciones de tipo vertical 0 im-
positivo que realizan grupos o partidos
politicos para promocionar un candidato
0 con las actividades que desarrollan los
militares en tiempos de guerra para “mo-
vilizar a la sociedad”. En contraposici6n,
el concepto de movilizacién social se
sustenta en la concertacién de acciones
entre los diversos grupos, en torno a ob-
jetivos comunes. Como tal, busca involu-
crar a los diferentes segmentos de la
poblacién, tanto en los procesos de toma
de decisiones, como en la busqueda de
soluciones para enfrentar los cambios
necesarios que el desarrollo integral de
los paises requiere.

Ademas, supone el desarrollo de
procesos de accibn social a gran escala.
Por tanto, debe considerar, en el disefio
de sus estrategias, los distintos segmen-
tos de la poblacién que, de una u otra

manera, influyen 0 deberian ser objeto-

de fa intervencién social: los funcionarios
con autoridad politica, econémica, legal
o moral para influir en las decisiones y
normas vigentes; los medios de comuni-
cacion y lideres de opinién publica; los
funcionarios publicos o privados encar-
gados de la administracién y provision
de servicios; la sociedad civil (Iglesia,
gremios, empresa privada, entre otros);
las organizaciones populares; los gobier-
nos locales, los lideres comunitarios; las
familias y los individuos.

- Dependiendo de las metas que se
proponga alcanzar y del &mbito de la ac-
cién a ser desarrollada, la movilizacién
social puede darse a distintos niveles:
nacional, regional, local o familiar. Sin
embargo, su ebjetivo fundamental es de-
sarroliar un conjunto de acciones que le
permitan al Estado, los gobiernos loca-
les, las ONG's, las comunidades, e inclu-

so a las agencias de desarrollo, proyec-
tar sus esfuerzos y sus propuestas a es-
cala nacional.

Ello supone la realizacién de malti-
ples esfuerzos orientados a crear el
compromiso politico necesario para al-
canzar determinadas metas de desarro-
llo y deber4 traducirse, posteriormente,
en el establecimiento de politicas y la
ejecucién de acciones concretas que
permitan obtener los resultados de desa-
rrollo esperados. Evidentemente, dentro
de este proceso, la comunicacién juega
un rol fundamental, ya que es el gje arti-
culador de las distintas acciones que se
desarrollen como parte del esfuerzo mo-
vilizador.

En ultima instancia, el objetivo de la
movilizacién social es la concertacién de
acciones, el establecimiento de alianzas
y la consolidacién de redes entre los dis-
tintos grupos involucrados, para desarro-
llar acciones més eficientes y alcanzar
metas de desarrolio de mayor impacto
social. El producto de este esfuerzo
mancomunado permite liberar un poten-
cial social generalmente ocuito y desarti-

culado, cuyos alcances son incalculables

y pueden manifestarse de diferentes ma-
neras, entre las que Se mencionan las si-
guientes:

- Movilizacién de mayores recursos
econémicos para el sector, mayor
cobertura del programa;

- Diseminacién oportuna y adecuada

de informacién para las distintas au-
diencias;

- Mayor apoyo y coordinacion interins-
titucional para el eficiente desarrollo
del programa;

- Mayor participacién y autogestién co-
munitaria;

- Consolidacién de procesos y susten-
tabilidad en las acciones desarrolla-
das.

Estrategias generales

Dado el amplio espectro de procesos
y actividades que incluye la movilizacién
social, las metas que se propongan al-
canzar deben ser planteadas en el largo
plazo, ya que suponen diversos tipos de
cambios, bien sea a nivel politico o juri-
dico-legal, a nivel de las practicas socio-
culturales o a nivel de la administraciény
provision de servicios. Como tales, ape-
fan a diferentes cambios de comporta-
miento y actitudes por parte de los
distintos grupos sociales, lo que hace
aun mas complejo el proceso.

Aun cuando la naturaleza de los pro-
cesos de cambio son sumamente com-
plejos, es evidente que existe una
relacién entre los niveles de conocimien-
to, actitudes y practicas culturales de un
determinado grupo social y el acceso,
uso y/o control que estos tienen de lain-
formacién, comunicacién y educacién.
Son factores que interactian y se afec-
tan reciprocamente.

EJE CONTINUO DE MOVILIZACION SOCIAL

INVESTIGACION
(DATOS INFORMACION)

COMUNICACION
DIALOGO

—

PRACTICAS SOCIALES

EDUCACION
APRENDIZAJE
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Por tanto, una estrategia de moviliza-
cion social debe integrar estos elemen-
tos dentro de un plan sistematico, de tal
forma que se constituyan en un conti-
nuum de acciones orientadas a alcanzar
las metas de desarrolio propuestas y a
promover y consolidar 10s procesos de
cambio social que, tanto las instituciones
como 10s grupos sociales, requieran.

Estrategias del proceso

La investigacion y el uso actualizado
de los datos de diagndstico de la reali-
dad se constituyen en insumos funda-
mentales del proceso de movilizacién
social, ya que son elementos imprescin-
dibles para incidir en los procesos de to-
ma de decisiones, y en el control y
seguimiento de las acciones que se rea-
lizan (identificar el impacto social de las
intervenciones o recomendar correctivos
para alcanzar los objetivos propuestos).
Asimismo, es indispensable desarrollar
diversas acciones de intervencién social
a fin de sensibilizar a los distintos grupos
sociales sobre la importancia de la salud
en su vida cotidiana y capacitarlos para
su participacién activa en la solucion de
los problemas que los afectan.

La comunicacion debera constituirse
en un eje transversal que articule las dis-
tintas acciones de movilizacién a fin de
darles coherencia interna y dotar de un
mismo sentido a la diversidad de mensa-
jes y acciones comunicacionales que se
produzcan, en funcion de los distintos
destinatarios.

Las posibilidades de uso de la comu-
nicacidn y las estrategias de moviliza-
cion social que pueden ser utilizadas a
nivel de un pais son mditiples y depen-
den del contexto local y de las posibilida-
des humanas, técnicas y econdmicas
existentes. A continuacion se presentan
los ambitos y espacios posibles de una
estrategia nacional de comunicacién y
movilizacién social en salud puablica.

1. Desarrollo de procesos permanen-
tes de “abogacia o sensibilizacién” pa-
ra lograr una priorizacion del tema de la
salud por parte de los politicos, legisla-
dores y lideres de opinién; de las institu-
ciones publicas y privadas; de la
sociedad civil, de los profesionales, de la
iglesia y de la comunidad en general. El
producto de estos esfuerzos de advo-
cacy deberian expresarse en cambios
en la legislacién y reglamentacion, o en
el aumento del presupuesto para el sec-

tor salud, 0 en una mas enfética decisién
politica para ejecutar programas.

2. El fortalecimiento de las capaci-
dades tanto individuales como institucio-
nales para la accion  social
(empowerment). Estimulando la partici-
pacion activa de los grupos y comunida-
des de base en el andlisis y la solucién
de sus propios problemas, en los proce-
s0s de toma de decisiones, en la gestion
del desarrollo y en el control de sus vi-
das. Para ello deben desarrollarse pro-
cesos de organizacion y educacion
permanentes a fin de lograr una clara
apropiacion de la problematica y de los
proyectos que se ejecutan, por parte de
los sectores populares involucrados.
Elio permitird que los pobladores se
constituyan en los verdaderos lideres del
proceso, Io que asegurara la sustenta-
bilidad de las acciones y producird un
efecto multiplicador a nivel de base, au-
mentando la cobertura e impacto de los
proyectos.

3. El establecimiento de alianzas
entre sectores y la colaboracién intersec-
torial para lograr el fortalecimiento de las
instituciones tanto publicas y privadas,
como comunitarias que trabajan en sa-
lud. Este proceso permite trascender el
ambito local o comunitario para el cum-
plimiento de 1as metas del Plan Nacional
de Accion, asi como desarrollar planes
de largo aliento, con menos recursos y
mayor cobertura, y tener distintos “me-
diadores sociales" que ayuden a impreg-
nar de “sentido” la accién social que se
realiza.

4. El disefio de estrategias y uso
apropiado de la comunicacién social
en funcién del contexto cultural, necesi-
dades y expectativas de los distintos
grupos sociales involucrados. La comu-
nicacion social y la participacion comuni-
taria se constituyen, entonces, en
insumos claves de una estrategia de mo-
vilizacién social que permita informar y
comprometer a la sociedad civil, los go-
biernos locales y la comunidad en gene-
ral, en las acciones educativas y de
intervencién social que se desarrollan,
promoviendo la colaboracién intersecto-
rial y la solidaridad entre organismos pu-
blicos y privados para lograr una efectiva
implementacién de los programas acor-
dados por los presidentes en la Cumbre
de la Infancia y que, de alguna manera,
estan reflejados en los planes naciona-
les de accion’ @





