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FernanDO CHECA M.

INFORMACION AMBIENTAL:

¢la responsabilidad
es solo de los medios?

Lucia Chiriboga, Ecuador

La informacion ambienial y, consecuentemente, la
“generacion de una opinion publica” favorable a la causa,
¢es responsabilidad exclusiva de los medios y periodistas?,

Json estos los tinicos que deben obtener esa informacion,
procesaria y presentarla adecuadamente al piiblico?, jde
ellos depende la optimizacion de flujos informativos sobre el
medio ambiente, en todas las instancias del proceso que ese
Jlujo implica?. Estas interrogantes son analizadas, en base a
un breve diagndéstico de los organismos ambientalistas del
Ecuador, realizado por CIESPAL.
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s medios de informacién
ienen desinterés por 10s
problemas  ambientales.
Las aclividades y propues-
as de las instituciones am-
bientalistas no son
difundidas por los medios. Un alto por-
centaje de periodistas desea que se les
proporcione materiales elaborados, ¢aso
contrario no los difunden.

Con algunas variantes, estas son las
opiniones de buena parte de 10s organis-
mos ambientalistas 0 ecologistas en el
Ecuador. Claro, también se habla del
apoyo creciente del periodismo a la cau-
sa ambiental, mas ‘a tbnica mayor es
cuestionar y reclamar un mayor interés,
despliegue y solvencia en el tratamiento
de estos temas.

Breve diagndstico

Para conocer la importancia que dan
a la informacion y la percepcién que tie-
nen sobre los medios, CIESPAL aplicé
una encuesta a organismos ambientalis-
tas publicos y privados ecuatorianos, en-
tre noviembre y diciembre de 1994.

Las 36 encuestas (27 de ONG's y 9
de OG's), que fueron enviadas de vuelta,
no constituyen una muesira representati-
va de estos', pero si sefalan tendencias
generales de lo que acontece con ellos
en la materia en cuestion. Ademas, esta
encuesta pretendi6é tener una primera
aproximacién a la problematica que
oriente un futuro estudio a profundidad
para proponer estrategias que superen
los problemas diagnosticados.

Importancia de la informacion

¢ Cual es la importancia que estos or-
ganismos dan a la informacion dentro de
sus propias actividades? Para una pri-
mera respuesta a esta fundamental pre-
gunta, veamos  algunos  datos
cuantitativos sobre la existencia de de-
partamentos de informacion, profesiona-
les que trabajan en ellos y formas de
viabilizar informacion.

La importancia dada a la informa-
cién, en cualquier entidad social, debe

FernanDo CHEcA M., ecuatoriano. Periodista e
investigador. Direccién Técnica CIESPAL.



/ involucrar la
produccion de materiales
adecuadamente procesados
que faciliten la tarea
periodistica. El
mantenimiento 0 apoyo
permanente a espacios de
radio y T.V. es una buena
iniciativa, al igual que
elaborar carpetas con
informacion ordenada,
sucinta y suficiente sobre los
temas mas relevantes;
proporcionar guiones €
imagenes de video para la
elaboracion de notas
televisivas.

traducirse en hechos y actividades con-
cretos como la existencia y gestion de
una instancia administrativa institucional
(lamese departamento, direccion o res-
ponsable de informacién, comunicacién
0 relaciones publicas) que a través de
una estrategia sistematica, establezca
flujos informativos y comunicacionales
intra y extrainstitucionales, especialmen-
te hacia los medios de informacién. Ca-
S0 contrario, la responsabilidad sobre la
informacién publica es delegada a otras
instancias sociales; y la critica posterior
no se complementa con una autocritica
indispensable.

Sobre esa “delegacion de responsa-
bilidad” hay datos interesantes pues solo
el 41.7% (15 organismos) afirma tener
un departamento de informacién perma-
nente. A esta carencia mayoritaria, que
es muy decidora, se agrega otro dato.
De los 25 profesionales declarados que
trabajan en dichos departamentos solo
8 (32%) son comunicadores sociales. El
resto tienen estudios en Biologia, Socio-
logia, Antropologia, etc. Desde luego,
esto no significa desconocer la capaci-
dad comunicativa (via materiales audio-
visuales 0 impresos) que puedan tener
estos Ultimos; pero si hablamos de estra-
tegias informativas, y no solo de produc-
cidn de materiales de informacién, es
obvio que los primeros estaran en mejor
capacidad de disenarlas e implementar-
las, si a dichas estrategias se les da la
importancia que tienen.

Ademas, la mayoria recurre a formas
usuales para viabilizar informacién como
boletines de prensa (75%), publica-
ciones periédicas (61%), entrevistas
(58%), ruedas de prensa (14%) y otras
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formas (plegables, cartillas, audiovisua-
les, informes de investigacion, articulos
cientificos); y muy pocos, apenas un
11%, mantienen 0 colaboran frecuente-
mente con programas radiales. Desde
luego que aquellos mecanismos son im-
portantes, pero su rol es limitado para
“rabajar fa opinién pablica”, pues mu-
chas veces no coinciden con la dindmica
ni las urgencias de los medios de infor-
macién, donde la “hora de cierre” ejerce
una tirania absoluta y determina que se
releguen, a no ser que sean muy impor-
tantes, temas que implican un mayor es-
fuerzo de interpretacion y
procesamiento.

Una estrategia de informacion debe
involucrar la produccién de materiales
adecuadamente procesados que faciliten
la tarea periodistica. El mantenimiento o
apoyo permanente a espacios de radio y
T.V. es una buena iniciativa, al igual que
elaborar carpetas (si son impresas y
bien presentadas, mejor) con informa-
cién ordenada, sucinta y suficiente sobre
los temas méas relevantes; proporcionar
guiones e imagenes de video para la
elaboracion de notas televisivas, sobre
todo en el caso de hechos que deben
ser denunciados; elaboracién de articu-
fos y reportajes que aborden sistemati-
camente  diversos temas para
entregarlos a los medios impresos (pue-
de ser previo acuerdo de exclusividad);
talleres de trabajo conjunto entre am-
bientalistas y comunicadores® para el di-
sefioc de estrategias puntuales de
informacion y la elaboracién de mensa-
jes; constituciéon de un pool de noticias
interinstitucional (el CEDENMA puede
ser un excelente espacio para ello) que
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obtenga, procese y distribuya adecuada-
mente la informacién; y otros mecanis-
mos, que raras instituciones los utilizan,
para lograr una presencia cualitativa y
cuantitativamente superior de la informa-
cién ambiental en los medios, y asi evi-
tar el lamento de que “un alto porcentaje
de periodistas desean que se les propor-
cione extractos elaborados, caso contra-
rio no nos publican”, que no es otra cosa
que un reconocimiento involuntario de
una gran carencia en I0s organismos
ambientalistas. Mas que esperar que
los periodistas acudan a cada organis-
mo, estos deben acudir a aquellos y a
los medios con propuestas concretas,
viables y de calidad.

Percepciones sobre el periodismo

Otro aspecto interesante del diag-
nostico es el relacionado con las percep-
ciones que los organismos tienen sobre
los periodistas. Interesante puesto que
estos datos sefalan caminos para supe-
rar esa suerte de divorcio existente y
mejorar la relacién entre ellos. En el
cuadro No. 1 se destacan nitidamente 3
aspectos negativos:

- Tratamiento inadecuado, dentro del
cual estan la falta de investigacién y
de ética, informacion incompleta, dis-
torsién, sensacionalismo.

- No nos difunden (actividades, infor-
macién generada por los organis-
mos) y no hay buena relacién.

- No hay interés ni valoracion, ciertos
temas no publican.

En “otros”: no devuelven material
prestado, no son parte de la solucién y
hay facilismo.

En buena medida, estas percepcio-
nes coinciden con lo que hemos adverti-
do en un documento anterior®: la
ausencia casi total de una especializa-
cién en periodismo ambiental (a nivel de
medios, fundamentalmente) que es la
primera causa para un tratamiento ina-
decuado (y sus diversas expresiones,
mencionadas arriba) de este tipo de in-
formacion. Ademas, tiene relacién con fa
falta de interés: si no hay un conoci-
miento adecuado del tema, dificiimente
puede haber interés en él; y también con
la no tan buena relacidn entre organis-
mos y periodistas, también por respon-
sabilidad de los propios organismos. De
todas formas, lo negativo no constituye
un o6bice para optimizar la relacién entre
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organismos y periodistas, por el contra-

rio, nos indica por donde transitar, si hay

voluntades reciprocas.

Sin embargo, hay criterios positivos
que balancean las percepciones sobre el
periodismo, 3 son los que se destacan
en el cuadro No. 2:

- Nos difunden.

- Adecuada divulgacién, lo que incluye
dar importancia y aperiura al tema,
oportunidad, objetividad, pluralismo.

- Contribuyen al conocimiento y sensi-
bilizacién; credibilidad, capacidad
de convocatoria, posibilitan el éxito
de campanas.

Con lo cual, y no obstante las defi-
ciencias y dificultades en medios y perio-
distas, hay un terreno fértil para
establecer alianzas, entre organismos y
periodistas, y un caminar compartido en
beneficio de [a informacién ambiental.

¢Qué hacer?

Los mismos organismos han hecho
varias sugerencias {cuadro No.3), pero
en todas ellas, excepto en la No. 5, apa-
rece implicita la responsabilidad en los
medios como si Ia informacién ambien-
tal, y todo lo que implica, dependiera so-
lo de elios. A partir de este breve
diagndstico, y de lo que hemos plantea-
do en otra oportunidad®, creemos que los
organismos pueden y deben hacer mu-
cho al respecto. Algunas propuestas son
las siguentes.

Investigacion: basicamente en 2
areas: investigacién ambiental e investi-
gacién de o para la comunicacién. En el

hablamos de
idivulgacion, es
Emenester un trabajo de
"traduccion” del lenguaje
dificil de la ciencia a uno
mds asequible. El resultado
de este procesamiento de la
informaciOn permitiria ganar
espacios en los medios.




primer caso, 105 organismos la vienen
realizando, aunque no en la medida de-
seada; pero el problema mayor radica en
la difusién o divulgacidn de los resulta-
dos que permita su conocimiento por
parte de |a mayor cantidad de grupos
profesionales y sociales.

Si hablamos de divuigacién, es me-
nester un trabajo de “traduccién” del len-
guaje dificit de ia ciencia (dificil para los
no especializados) a uno mas asequible.
El resuitado de este procesamiento de la
informacién permitiria ganar espacios en
los medios.

Con la segunda area se obtendria in-
formacion fundamental que permita
orientar adecuadamente, monitorear,
evaluar y retroalimentar los procesos co-
municacionales. En este sentido, los as-
pectos que requieren de una
investigacién imprescindible son: conoci-
mientos, actitudes y practicas sobre di-
versos temas ambientales; situaciones
comunicacionales; acceso y preferencia
de medios; habitos y otros aspectos que
permitan conocer ia calidad de las rela-
ciones perceptores - medios, contextos
culturales y comunicacién. En la medida
en que el comunicador conozca y se
compenetre con la realidad en la que in-
terviene, mayor serd la posibilidad de
que lo haga con éxito.

En cualquiera de los 2 casos, la difu-
sién amplia de estos resultados (particu-
larmente hacia los periodistas) permitiria
una socializacién con la que todos gana-
riamos y con la que se apuntalaria mas
stlidamente la informacién ambiental.

Capacitacién: en base a una priori-
zacion de temas (segun intereses nacio-
nales, regionales o locales) y a un
diagnéstico de necesidades de capacita-
cién de los periodistas, los organismos
deben impuisar este tipo de actividades
adecuéandolas a los horarios méas funcio-
nales y a las dinamicas de los medios.
Con esto se contribuiria a superar uno
de los problemas fundamentales: 1a falta
de especializacién en el periodismo am-
biental que a su vez es causa de otros
problemas, segun io hemos sefalado. El
establecimiento de los acuerdos corres-
pondientes con los medios es posible
pues la responsabilidad e interés de es-
t0s, en cuanto a capacitacién se refiere,
es enorme porque en Gltima instancia
son ellos también los que se benefician.

Flujos informativos: los organis-
mos deben evaluar 10 que al respecto
han hecho y establecer éptimos flujos de
informacidén hacia la sociedad y, sobreto-
do, hacia los medios de comunicacion
que constituyen un canal y un puente
efectivos para relacicnarse con el pabli-
co. De lo que se trata es de establecer
formas adecuadas de viablizar la infor-
macién que faciliten el trabajo de los pe-
riodistas y garanticen un espacio en los
medios.

A los mecanismos y recursos ya
planteados cabe agregar el de la consti-
tucién, fortalecimiento, promocién y uso
de {as bases y redes de datos. El “net-
working” (interaccién en redes), aln su-
butilizado en nuestro medio, es una
valiosa herramienta para la investigacion
e informacién ambientales pues permite
conectarse con el mundo de una mane-
ra rapida, eficiente y barata’. Segun la
encuesta aplicada, el 36% (13 organis-
mos) tiene correo electrénico. De ellos
solo 1, quizés por ser entidad pertene-
ciente a una universidad estatai, es or-
ganismo publico, dato que evidencia una
notable carencia a nivel gubernamental.
En la estrategia informativa que se plan-
tea, esta tecnologia debe ocupar un lu-
gar destacado por el servicio, ya
demostrado suficientemente, que puede
dar a la informacién ambiental y por la
forma cdmo contribuiria a mejorar la re-
lacién de los organismos con los perio-
distas.

Sin embargo, estas y otras propues-
tas deben basarse en una sofida estrate-
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gia de alianzas que involucre a medios,
periodistas, organismos ambientalistas y
otros, a fin de optimizar la informacion y
comunicacién ambientales, en todos sus
aspectos, para la consecucién de una
sociedad sustentable.

NOTAS

(1) Para la identificacién de los organis-
mos ambientalistas del Ecuador se
utilizaron el “Directorio Verde” de Va-
rea Anamaria, Maldonado Ana M. y
Barrera Carmen, publicado por el
Comité Ecuménico de Proyectos, ju-
nio de 1993, Quito; y un directorio
actualizado, a octubre de 1994, de
los miembros titulares, asociados y
aplicantes del Comité Ecuatoriano
para la Defensa de la Naturaleza y el
Medio Ambiente (CEDENMA),

(2) Una guia metodolégica muy intere-
sante es la detallada en "Ambien-
talistas y comunicadores, una pro-
puesta metodoldgica de accién con-
junta”, Tréllez Eloisa y Quiroz César,
SECAB, Bogota, 1992.

(3) Véase “Periodismo ecolégico: refle-
xiones y propuestas”, Checa Fernan-
do, material de apoyo
actividades organizadas por CIES-
PAL, (mimeo).

(4) Al respecto, un aporte interesante
por su contenido y referencia biblio-
gréfica es “Global Network, Compu-
ters in a Sustanaible Society”, Young
John E., Worldwatch paper 115, sep-
tiembre 1993, Worldwatch Institute,
Washington DC.
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