www.flacsoandes.edu.ec

o
Chasqui

Revista Latinoameric
de Comunicacion abrn JU“O 2015

Movimientos sociales y propagacion de
ideas politicas en lasociedad en red

T~
CIESPAL

Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para Ameérica Latina



EDITOR

Francisco SIERRA CABALLERO
CIESPAL, Ecuador

COORDINADOR EDITORIAL

Gabriel GIANNONE
CIESPAL, Ecuador

SECRETARIA DE REDACCION

Rosa ARMAS
CIESPAL, Ecuador

CONSEJO DE REDACCION
Amparo CADAVID
UNIMINUTO, Colombia
Anabel CASTILLO BASTIDAS
CIESPAL, Ecuador
Ana Maria DURAN
Universidad del Azuay, Ecuador
Pablo Andrés ESCANDON MONTENEGRO
Medialab Quito-CIESPAL, Ecuador
Eduardo GUTIERREZ
Pontificia Universidad Javeriana de Colombia
Eliana del Rosario HERRERA HUERFANO
UNIMINUTO, Colombia
Daniel Fernando LOPEZ JIMENEZ
Universidad de los Hemisferios, Ecuador
Efendy MALDONADO
UNISINOS, Brasil
Claudio Andrés MALDONADO RIVERA
CIESPAL / Universidad de La Frontera, Chile
José Rafael MORAN
CIESPAL, Ecuador
Fernando ORTIZ
Universidad de Cuenca, Ecuador
Maria PESSINA
CIESPAL, Ecuador
Jenny PONTON
FLACSO, Ecuador
Isabel RODRIGUEZ,
Universidad Andina Simon Bolivar, Ecuador
Abel SUING,
Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador
Nancy Graciela ULLOA ERAZO
Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador (Sede Ibarra)

Rosa VALLEJO CASTRO
CIESPAL, Ecuador

CHASQUI 128

- ABRIL-JULIO 2015



Jair VEGA
Universidad del Norte, Colombia
José VILLAMARIN CARRASCAL
Universidad Central del Ecuador

Jenny YAGUACHE,
Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador

EDITORES ASOCIADOS
Norteamérica

Jesiis GALINDO
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla, México

Centroamérica

Hilda SALADRIGAS,
Universidad de La Habana, Cuba

Area Andina
Karina HERRERA MILLER,
Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia

Cono Sur

Lorena Monica ANTEZANA BARRIOS
Universidad de Chile

Brasil

Denis PORTO RENO,
Universidade Estadual Paulista, Brasil

CONSEJO CIENTIFICO INTERNACIONAL
Rosa Maria ALFARO
CALANDRIA, Pert
Luis Ramiro BELTRAN (+)
Enrique BUSTAMANTE
Universidad Complutense de Madrid, Espana

Mauro CERBINO
FLACSO, Ecuador

Eliseo COLON
Universidad de Puerto Rico

Miquel DE MORAGAS
Universidad Autonoma de Barcelona, Espana

José Manuel DE PABLOS
Universidad de La Laguna, Espana

Carlos DEL VALLE ROJAS,
Universidad de La Frontera, Chile

Juan DIAZ BORDENAVE, (+)

Heidi FIGUEROA SARRIERA
Universidad de Puerto Rico

CHASQUI'128 - ABRIL-JULIO 2015



Raiil FUENTES
ITESO, México
Valerio FUENZALIDA
Pontificia Universidad Catolica de Chile
Raiil GARCES
Universidad de La Habana, Cuba
Juan GARGUREVICH
Pontificia Universidad Catélica del Peru
Bruce GIRARD
Comunica.org
Alfonso GUMUCIO
Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia
Antonio HOHLFELDT
PUCRS. Porto Alegre, Brasil
Gabriel KAPLUN
Universidad de la Republica, Uruguay

Margarida Maria KROHLING KUNSCH
USP. Brasil

Margarita LEDO ANDION
USC. Espana
José Carlos LOZANO RENDON
Universidad Internacional de Texas A&M. EE.UU.
José MARQUES DE MELO
Universidade Metodista de Sao Paulo, Brasil
Amparo Maria MARROQUTN PARDUCCI
Universidad Centroamericana, El Salvador
Jestis MARTIN- BARBERO
Universidad Nacional de Colombia
Guillermo MASTRINI
UNQ. Argentina
Maria Cristina MATA
Universidad Nacional de Cordoba, Argentina
Armand MATTELART
Universié Paris 8, Francia
Toby MILLER
Cardiff University, Reino Unido
Walter NEIRA
Universidad de Lima, PerQ
Neyla PARDO
Universidad Nacional de Colombia
Antonio PASQUALI
Universidad Central de Venezuela
Cecilia PERUZZO
Universidade Metodista de Sao Paulo, Brasil

Maria Teresa QUIROZ
Universidad de Lima, PerQ

CHASQUI 128

- ABRIL-JULIO 2015



Isabel RAMOS
FLACSO, Ecuador

Rossana REGUILLO
ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara, México
Germdn REY
Pontificia Universidad Javeriana, Colombia
Herndn REYES
Universidad Andina Simon Bolivar, Ecuador
Omar RINCON
CEPER - Universidad de Los Andes, Colombia
Hilda SALADRIGAS
Universidad de La Habana, Cuba
Francisco SIERRA
USE. Espana
César Ricardo SIQUEIRA BOLANO
Universidade Federal de Sergipe, Brasil
Muniz SODRE
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil
Guillermo SUNKEL
CEPAL-Naciones Unidas, Chile
Erick TORRICO
Universidad Andina Simon Bolivar, Bolivia

Gaétan TREMBLAY
Université du Quebec, Canada

CHASQUI'128 - ABRIL-JULIO 2015



CHASQUI, Revista Latinoamericana de Comunicacion es una publicacion académica
pionera en el escenario de debate del campo comunicolégico latinoamericano. Ha
sido creada en el ano 1972 y, desde entonces, es editada por CIESPAL, con sede en
Quito, Ecuador.

Se publica de forma cuatrimestral, tanto en formato impreso como digital. Su
modalidad expositiva es el articulo o ensayo cientifico. Los textos se inscriben en una
perspectivade investigaciony estan elaborados en base a unarigurosidad académica,
criticay de propuesta tedrica solida.

Para la seleccion de sus articulos Chasqui realiza un arbitraje por medio de pares
académicos bajo el sistema doble ciego, por el que se garantiza el anonimato de
autores y evaluadores. Para llevar adelante el proceso contamos con una extensa
nomina de especialistas en diversas areas de la comunicacion y las ciencias sociales.

Chasqui se encuentra indexada en las siguientes bases de datos y catalogos:

7= A‘Z“ 1
scopus RN 5  DBDishet
ProQuest

@ virichswes:  Google

acadénico

CIESPAL
Centro Internacional de Estudios Superiores
de Comunicacion para América Latina

Av. Diego de Almagro N32-133 y Andrade Marin - Quito, Ecuador
Teléfonos: (593 2) 254 8011/ Ext. 231

www.ciespal.org

www.revistachasqui.org

chasqui@ciespal.org

ISSN:1390-1079

e-ISSN:1390-924X

Suscripciones: http://suscripcioneschasqui.ciespal.org
Diseio editorial
André Maya Monteiro

Correccion de textos
Guillermo Maldonado

Maquetacion
Arturo Castaneda Vera

La ilustraciones utilizadas en este ntimero se basan en esculturas de la cultura Jama-Coaque, comunidad
indigena que se asentd en lo que es ahora el litoral ecuaroriano, entre los afios 500 a.C. y 1531 d.C.

Los textos publicados son de exclusiva responsabilidad de sus autores.

Reconocimiento-SinObraDerivada
caxes CC BY-ND

Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y cuando la obra no se
modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su autoria.



9  EDITORIAL

13

TRIBUNA

¢Desde donde pensamos la comunicacion hoy?
JesUs Martin-Barbero

31 MONOGRAFICO
Movimiento sociales y propagacion de ideas politicas en la sociedad en red

33 Introduccion
Iria Puyosa

37 Las redes sociales como catalizador del movimiento estudiantil
chileno en 2011
Salomé Sola-Morales, Ricardo Rivera Gallardo

53 El movimiento #YoSoy132 en Xalapa (México): la construccion de la
accion colectivay el estado de la participacion en un contexto
local de heterogeneidad y conflicto social
Armando Chaguaceda Noriega, Héctor Manuel Ortega

69 Procesos de enmarcamiento y estrategias comunicativas de la Mesa
Amplia Nacional Estudiantil en las protestas de 2011 en Colombia
Edwin Cruz Rodriguez

85 Internety redes sociales: artefacto tecnologico ¢o locus digital para
la movilizacion politica?
Verbena Cordula Almeida, Tainan Barbosa de Souza Piantavinha,
Vilmaria Bispo dos Santos

101 Video-ativismo e aimagem documental cidada
Denis Porto Rend

113 Movimientos sociales y accion colectiva en la sociedad red
Silvia Lago Martinez

131 ENsAvo
133 Comunicacion y democracia en el siglo XXI: el reto de la formacion

CHASQUI'128 - ABRIL-JULIO 2015

Raisa Urribarri



149  Cultura daTelenovela: circulacio, apropriacao e praticas
de consumo da telenovela em redes sociais digitais no Brasil
Erika Oikawa, Lourdes Ana Pereira Silva, Sara Alves Feitosa

165 Emergencia Indigena, Comunicacion-otray Buen Vivir. Pensar la
socio-praxis comunicativa de los pueblos indigenas
Claudio Andrés Maldonado Rivera, Carlos Reyes Velasquez,
Carlos del Valle Rojas

183  Lafuncion politica de la television e internet
en contextos de movilizacion social: el caso chileno
Lorena Monica Antezana Barrios

197 Los movimientos sociales en red: del arranque emocional a la
propagacion de ideas de cambio politico
Iria Puyosa

215 INFORME

217  Lapublicidad radiofonica en internet. Caractristicas,
potencialidades y principales formatos
Teresa Pineiro-Otero

237 Consumo e escuta musical, identidades, alteridades. Reflexdes em
torno do circuito musical “latino” em Sao Paulo/Brasil
Simone Luci Pereira

253 Comunicacion, democraciay consumo mediatico: el despertar de
las audiencias juveniles
Laura Lizeth Campos Guido, Juan Antonio Garza Sanchez

269  Analisis de las videotecas on-line de las principales
televisiones en la Repiblica del Ecuador
Jorge Caldera-Serrano, Roberto Freire-Andino

287 Protestar é preciso: o MST e os “500 anos” do Brasil na imprensa
portuguesa

Alexandre Barbalho

301 RESENAS

8 CHASQUI128 - ABRIL-JULIO 2015



Comunicacion en campana.
Direccion de campaiias electorales
y marketing politico

Julio César HERRERO (Editor). Max Romer (Coordinador)

Editorial: PEARSON, Madrid
Ano: 2014

Paginas: 321

ISBN: 978-84-9035-141-3
e-book:978-84-9035-142-0

De los textos recientes sobre campanas electorales hay en el mercado muchas
traducciones, pero escritos directamente en castellano solo el que presentamos
en esta resena: Comunicacién en campana, editado por Julio César Herrero
y coordinado por Max Romer. Se trata de un libro escrito por diferentes
especialistas, tanto académicos como profesionales que, en 12 capitulos dan buena
cuenta del ejercicio de comunicar en campanas electorales. Con su edicién en
papel, con codigos Bidi, remite a enlaces que dinamizan la lectura y la hacen
completamente vinculada a lo hipermediéatico.

[ista es la primera obra en castellano que se centra de manera exclusiva en
la direccién de campanas electorales y marketing politico. Es una obra colectiva
que nos aporta una lectura diversa desde diferentes puntos de vista académicos
y profesionales, asesores politicos, en activo tanto en Espafna como en diferentes
paises de América Latina. La nueva era de las comunicaciones 2.0 lleva a la nece-
sidad de revisar, adaptar y actualizar las técnicas empleadas en la comunicacion
eficiente, también en el &mbito de la politica.

Elmundo de las campanias electorales es cada vez mas complejo y globalizado
gracias a las redes de comunicacion, lo que nos hace ser mas conscientes del de-
sarrollo de nuevos planes de marketing politico en otros puntos del planeta y su
aplicacion practica; pero necesitamos situarlos, contextualizarlos, analizarlos y
desgranarlos de una manera eficiente para su posterior aplicacion en la direccion
de campanas electorales.
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Los 12 capitulos' son una radiografia del manejo de las campanas politicas y
del marketing electoral desde una 6ptica directiva, de gestion de recursos.

En la direccién de camparias electorales, Elena Flores nos adentra en las dife-
rentes funciones que se viven en una campana electoral; las condiciones en las
que se trabaja, puesto que “todas las actividades de campana deben estar sujetas
anormas y pautas de actuacion que garanticen y permitan la igualdad de opor-
tunidades de los competidores” (p. 2), considerando la autora a los competidores,
asi de un modo deportivo, a los candidatos y partidos politicos.

Para construir la agenda, la propuesta de Fermin Bouza es el manejo de la
demoscopia, considerada por el catedratico —especialista en comunicacion po-
litica y sociologia electoral- como aquello que el ciudadano considera como el
problema mas importante, de ahi que ello se convierta en la agenda del candidato,
de la campana. Por su parte, yendo directamente a hacer operativa esa agenda,
Enrique Leite nos muestra los intersticios de los gabinetes de comunicacion y como
deben ser las relaciones con los medios de comunicacion desde las tendencias
de laweb 2.0.

En el capitulo 4, Carmen Beatriz Fernandez toma la batuta que deja Leite en
materia 2.0 y propone las tendencias del ciberactivismo desde las plataformas
de los partidos politicos para posicionar a sus candidatos. Y para darle sentido
al profesional que esta tras esta actividad, Carlos Hidalgo nos muestra los trucos
que debe manejar el community manager en materia politica.

Ya la comunicacion sale del gabinete a la campana. Ya deja de estar en pocas
manos y se transfiere hacia muchos, hacia el elector, convertida en propaganda
electoral. En este sentido, Max Romer desglosa las fases, se pasea por la historia,
los estilos y modos de la propaganda electoral y deja en manos del lector las estra-
tegias de la propaganda; un apartado que revisa lo ético, la necesaria persuasion
al ciudadano, la investigacion al adversario y el saber anticiparse a los anuncios
negativos. Luego, como receta base, da pistas de como producir un anuncio de TV
para una campana electoral, puesto que en el capitulo de los autores Barbera &
Somoano veremos la importancia que todavia tiene el medio televisivo.

Como una campaiia no es solo mediatica, se rodea de un ceremonial bastante
complejo; Carlos Fuente y Gloria Campos dan buena cuenta de la organizacion de
actos politicos’. Las diferentes etapas de estos eventos —las estrategias, las fases de
la organizacion, los tipos de eventos politicos que se pueden realizar- son el fuerte
este trabajo, que plantea a quien pretenda dirigir una campana politica las pistas
de las muchas posibilidades de los actos politicos como parte de las campanias
electorales. La visibilidad de los eventos que rodean a una campafia hacen que
la imagen de un candidato, de una candidatura o incluso de un partido puedan

1 Direccion de campanas electorales; Demoscopia: la construccion de laagenda; El gabinete de comunicacion
y las relaciones con los medios; Ciberactivismo; El community manager politico; La propaganda electoral; La
organizacion de actos politicos; La coberturainformativa de campanas electorales; Laimagen de los politicos;
El discurso de campana; Los debates politicos televisados; y El lobby como instrumento de la democracia.
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variar a favor o contra, los pequetios detalles que afectan a la comunicacion, sobre
todo la no verbal, deben ser vigilados.

Rafael Barbera y Julio Somoano indagan sobre como debe ser la cobertura
informativa de las campanas electorales, la cobertura que los medios de comunica-
cién deben desarrollar y el papel primordial que ejerce la television —aiin hoy- en
materia de comunicacion politica. Aunque las redes sociales se instauren entre
las masas mas jovenes, el medio televisivo sigue teniendo primacia en el cono-
cimiento de la imagen del candidato. Su reflexién pasa por la imagen televisual,
por ese “debate intelectual sobre las ideologias [que] se conviert[e] en una especie
de espectaculo iconico” (p. 189).

Siendo la pantalla el lugar donde se crea al politico, Jorge Santiago Barnés
nos lleva a conocer la imagen de los politicos. Siendo que ésta “no sea estudiada
Unica y exclusivamente desde la perspectiva original del mensaje, contenido y
significado, sino desde el enfoque y punto de vista de lo que expresa y difunde el
candidato” (p. 209), tratandose entonces la imagen de los politicos de una suma-
toria de “prestigio y aceptacion social” (p. 209).

Parte de esa construccion de la imagen surge del discurso de camparnia. El
capitulo escrito por Julio César Herrero y Paula Requeijo plantea como redactar
y poner en escena un discurso politico, y se refiere las tres posibles audiencias
que un candidato puede enfrentar. Asi, el discurso de rutina, el discurso sobre
temas y el discurso de defensa son definidos y desarrollados para que quien se
adentre en las paginas del libro pueda escudrinar y acercarse al problema de
construir palabras para un candidato y su publico. Cada vez cobra méas importan-
ciala construccion del discurso, puesto que los candidatos estan expuestos a los
medios de comunicacion. En los paises de habla hispana se esta instaurando la
tendencia anglosajona del debate y la intervencion en los programas de actualidad
por parte de los candidatos.

Como se puede intuir, ya se tiene bien adelantado el libro, vamos conociendo
la manera en la que se domina el discurso, laimagen, el problema de los medios y
de la campafia, las redes sociales. Falta poder colocar al candidato ante un debate
televisado, tener las claves para conocer y analizar un buen debate, las técnicas
de la argumentacién y la contra argumentacion, que ayudan al posicionamiento
a favor o en contra en un debate televisado. Una tarea que desarrollan de una
manera magistral Felicisimo Valbuena y Graciela Padilla, dando como uno de los
consejos “dominar las diversas formas de argumentacion” (p. 275), no sin antes dar
una buena receta de como preparar ese debate para los televidentes, para ganar
frente al contrincante. Una buena habilidad del entrevistador puede hacer que
la atencion del ptiblico se revierta en un entrevistado u otro, de ahi la necesidad
de conocer el arte de la oratoria.

Finalmente, la democracia requiere de participacién permanente de todos los
actores que la componen, de estar en el lugar oportuno, en el momento adecuado,
donde se toman las decisiones. Para poder adentrase en lo institucional, para que
el politico pueda tener acceso a posicionar sus ideas, requiere del lobby, término
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que se ha ido asentado en los paises de habla hispana, puesto que esa globaliza-
cién mediatica también nos lleva a una globalizacion en los términos. Alli Carlos
Camacho y Gemi José Gonzalez desarrollan los temas propios del cabildeo o del
lobby con miras a crear, sobre la base de los criterios propios de la democracia,
esa transparencia gubernamental de la que tanto se habla en estos tiempos.

Al finalizar lalectura de la obra la sensacion que obtiene el lector es la de tener
entre sus manos una herramienta que ayuda a la compresion de las campanas
electorales, y en una vertiente mas profesional un instrumento fundamental para
disenar campanas electorales y marketing politico eficiente. A su vez el lector
profano en la materia que se trata puede encontrar una guia didactica para poder
iniciarse en las técnicas del marketing y campanas politicas.

Maria Cristina CANAMERO ALVARADO
Universidad CJC / ccanamero@ucjc.edu
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