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n el tercer trimestre del afio Europa capté la

atencién de la opinién publica internacional, por la

oposicién francesa -via referéndum- a la
Constitucion Comunitaria y por los atentados terroristas
en la ciudad de Londres. Desde el punto de vista de la
libertad de prensa, interesaba a CHASQUI examinar
criticamente el comportamiento de los medios de
comunicacién en la cobertura de estos eventos. Para
lograrlo pidi6 la colaboracién de periodistas y
especialistas residentes en esos pafses y sus articulos
desarrollan el tema de portada.

Peter Schenkel, con su caracteristica franqueza, nos
da su opinién sobre la libertad de prensa en los Estados
Unidos.

La ecuatoriana Marfa Helena Barrera afiade sustancia
factual al ensayo de la opinién de Schenkel, al analizar
desde Nueva York la controversia en la que se ha visto
envuelto el diario The New York Times, que ha dado pie a
un nuevo planteamiento cuestionador sobre la libertad de
prensa. El andlisis abarca otros escdndalos que han
conmovido a los medios estadounidenses y sugiere que
deberia entrarse en un proceso de autoregulacién y
autodepuracién, que estimule la practica irrestricta de la
libertad y el respeto a la opinién de los demas.

Continuando con la serie que comenzamos en nuestro
nimero anterior, Leonardo Witt nos habla sobre el futuro
del periodismo ciudadano.

Otros temas que Chasqui aborda ahora son la
experiencia argentina del vocero judicial, la televisién
interactiva y la interaccién persona-computador, la
violencia de género y la publicidad sexista en los medios y
un compendio histérico sobre los satélites de
comunicacién, plataforma tecnoldgica que permite la
actual explosion de las comunicaciones.

Joan Costa nos detalla su experiencia sobre la
comunicacién integrada y la direccién de comunicaciones,
especializaciones que vinculan propaganda, publicidad,
relaciones ptblicas, comunicacién institucional vy
comunicacion organizacional.
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Europa entre
el terror y el Referéndum

tema de transporte en Londre

Inmediatamente después de ocurrir los dos hechos, Chasqui encargé a residentes en Inglaterra y Francia
el andlisis de lo acontecido desde la dptica del fenémeno comunicacional que, como en toda actividad hu-
mana, siempre se ve implicado. Agradecemos a quienes, pese a lo limitado del tiempo, aceptaron colaborar
con la revista latinoamericana de comunicacion del CIESPAL.



Atentado en Londres:
Propaganda
autocensura

|
Jairo Lugo Ocando

on 50 muertos y unos 700 heridos durante los

atentados en Londres del pasado 7 de julio,

uno esperaria una cobertura muy gréfica y
completa de los sucesos. Después de todo, tanto
quienes perpetraron estas acciones como las explo-
siones en si estdn grabados en circuito cerrado con
lujo de detalles. Por si fuera poco, las imdgenes dan-
tescas y obscuras de cuerpos desmembrados en los
tineles del subterrdneo recorrieron varias veces el
mundo a minutos de la masacre. La censura que con
anterioridad se imponia en el pasado a la cobertura
de hechos de esta naturaleza pareceria ahora imposi-
ble en un mundo satelital y digital.

Sin embargo, para quienes vivimos en el Reino
Unido, la desinformacién fue la norma del dia. Los
medios radioeléctricos e impresos locales nos deja-
ron en la misma oscuridad y silencio que dominaron
los tuneles del subterrdneo de Londres en esa fatidi-
ca fecha. No valié que el servicio Sky, de Rubert
Murdoch, ofreciera mas canales que las victimas o
que el otro servicio gratuito de television digital per-
mitiera cambiar 70 canales sin repetir ninguno.

Decidi entonces poner la BBC, tanto la televisién
como la emisora de radio. Al fin y al cabo, me dije
para mis adentros, yo pago unos 200 délares al afio
para subsidiar un servicio independiente y de altura.

Jairo Lugo Ocando, venezolano, profesor titular de la
Universidad de Stirling (Reino Unido) e investigador
asociado del Stirling Media Research Institute (SMRI).
Correo-¢: jairo.lugo@stir.ac.uk

Cobertura rapida a nivel mundial

Pero para mi frustracion, la BBC daba los aconteci-
mientos a cuenta gotas. Primero dos muertos, luego
eran cuatro, finalmente ocho.

Agotadas las vias locales, llamé a mi amigo Gus-
tavo, en Colombia, donde los muertos se ven expli-
citamente después de las loterfas.

- ¢ Que se dice alla Gustavo?
- Pues que hay més de 30 muertos.

- iTreinta! No puede ser, si aqui la BBC solo ha
dado parte de ocho.

- Pues yo estoy viendo los tineles y creo que van
a ser mucho mas de treinta.
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A la final, mi amigo Gustavo, viviendo en el ter-
cer mundo con una televisién comercial cuya linea
informativa esta bajo constante tutelaje por el go-
bierno, estaba mejor informado que yo pagando 200
ddlares al afio por una televisora y radio de servicio
publico en el primer mundo. Esta paradoja tiene sin
embargo una explicacién l6gica que se remonta a la
historia y politica de la corporacién.

Autocensura en la BBC

La tendencia de la BBC de limitar y controlar la
informacién en momentos de crisis no es nueva y se
remonta a la primera huelga general de 1926, cuan-
do los sindicatos de prensa se sumaron al paro de
mineros provocando el cierre de los periédicos. So-
lo el servicio de radio de la BBC sigui6 transmitien-
do noticias proclives al gobierno. Hoy se reconoce
que su rol fue fundamental en salvar al gobierno de
entonces y terminar con la disputa.

Bien conocido es también el estudio hecho por el
Glasgow Media Group, que dirige el profesor Greg
Philo, sobre la cobertura de la BBC durante la gue-
rra de las Malvinas y donde se podia ver que, lejos
de una cobertura independiente y objetiva, la BBC
habfa demostrado estar profundamente sesgada. En
el estudio War and Peace News (1985), se concluye
que, en momentos de crisis, la BBC se comporta co-
mo cualquier canal comercial.

%

Muerte y destruccion: secuelas del terror

No es nueva

la tendencia

de la BBC de limitar
y controlar

la informacion

en momentos de crisis

En realidad, la BBC actua guiada por los princi-
pios que rigen a las grandes cadenas noticiosas y de
entretenimiento. Estos principios fueron enunciados
por los académicos Noam Chomsky y Edward S.
Herman en su libro Manufacturing Consent (1988),
cuando describen los filtros que los medios en los Es-
tados Unidos tienen cuando construyen sus agendas.
En una reciente conferencia en Edimburgo, el profe-
sor Noam Chomsky nos comentaba al grupo de asis-
tentes que el filtro del comunismo habfa sido sustitui-
do ahora por el del fundamentalismo isldmico.

En este sentido, el rol de 1la BBC al cubrir los hechos
terroristas atribuidos a fundamentalistas isldmicos no es
distinto al que siempre han demostrado los medios co-
merciales, y que a lo largo de los afios se ha visto refor-
zado en el Reino Unido por disposiciones legales ema-
nadas tanto del parlamento como del ejecutivo britanico.

Por ejemplo, en 1988, bajo el gobierno de Marga-
ret Thatcher, el Secretario del Interior, Douglas Hurd,
introdujo una disposicién que prohibia a las televiso-
ras y estaciones de radio transmitir la voz de lideres
terroristas o de sus simpatizantes. La idea, segin
Thatcher, era privar al terrorismo de su oxigeno, que
es la propaganda. Esta censura nunca pasé ni fue
discutida por el parlamento, ya que en el Reino Uni-
do no existe la tradicién sobre la libertad de expre-
sién que existe en otros paises como los Estados Uni-
dos donde es una disposicién constitucional.
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La comunidad mundial respaldé a Blair

La BBC entonces produjo una de las decisiones
bizarras y saloménicas mas famosas de la historia
televisiva britdnica, al permitir que la imagen de los
afectados se transmitiera, pero doblando sus voces
con actores. Asi, por ejemplo, Gerry Adams, lider
del Sinn Fein y asociado con el Ejercito Republica-
no Irlandés (IRA), aparecia en las pantallas de la
BBC pero con un actor con la voz idéntica que repe-
tfa al micréfono lo que previamente habia sido gra-
bado por Adams. De maés estd decir que en 1994,
cuando la prohibicion cesd, el pobre actor que hacia
la voz de Adams perdi6 su empleo y segiin se sabe
sigue adn cobrando paro forzoso.

La noticia dio la vuelta al mundo

La decisién del gobierno Britdnico de entonces
obedecié a una serie de recomendaciones de exper-
tos sobre el tema que aconsejaban censurar la infor-
macién durante este tipo de hechos. Gerard Cha-
liand, en su libro Terrorismo: De la Lucha Popular
al Espectdculo de Medios (1985), sostiene que en
aras de derrotar a los grupos terroristas hay que lu-
char en dos frentes: uno el militar y el otro el de los
medios. Para ello, agrega Chaliand, hay que desarro-
Ilar una teoria de contrainsurgencia para la radio y
television. Chaliand publicé su libro el mismo afio
en que la CNN sali6 al aire y con él, la inmediatez
de la guerra en los receptores se hizo una realidad y
su control, una necesidad.

Tal y como escriben Alvin y Heidy Toffler en su
libro Guerra y Anti-Guerra (1995), ‘las batallas del
futuro se ganardn tanto en el campo de batalla como
en las pantallas de nuestros televisores’. Una posi-
cién que es apoyada por la profesora Brigitte L. Na-
cos, de la Universidad de Columbia, en lo que se re-
fiere al terrorismo. Nacos argumenta en su libro
Mass-Mediated Terrorism (2002) que la posicion de
los medios es central a la difusién propagandistica y
como tal, en nuestros dias los medios no solo son ca-
jas de resonancia para estos grupos armados, sino
que ademds proveen de significado al mensaje en si.

Chasqui 91 - Portada



PORTADA

Ken Livingstone, el alcalde de Londres

Nadie se atribuyé los hechos del 11 de Septiembre
en Nueva York, porque querian que este espectdculo
tuviese muchos significados e interpretaciones, co-
menté Nacos en una entrevista reciente.

Por su parte, Martin Edmonds, director del Cen-
tro para los Estudios de la Defensa y Seguridad In-
ternacional, en Henley-on-Thames apunta que esto
es una guerra, y como tal todos son objetivos milita-
res y a la vez armas de lucha. Edmonds, quien es
ademds director de la revista Defense Andlisis, sos-
tiene que es iluso pensar que los gobiernos o los gru-
pos armados no hardn uso de los medios como armas
o como objetivos militares.

Prueba de ello es que la decisién de 1a BBC de li-
mitar la cobertura de atentados no ha pasado desa-
percibida para los grupos armados. El denominado
IRA-verdadero, un brazo disidente del IRA, deton6
un vehiculo con 20 libras de explosivos a las puertas
de los estudios del World Service de la BBC en Lon-
dres en marzo del 2001. La intenci6n era obvia, obli-
gar a la BBC a transmitir la explosion.

Terrorismo noticioso

Con los atentados del 7 de julio del presente afio,
la BBC ha radicalizado su politica de limitar y con-
trolar la informacion, evitando crear alarma o trans-
mitir en vivo los sucesos, bajo el pretexto de la de-
cencia y buen gusto. En los estudios de la BBC, con
el paradéjico nombre de Bush House se edita cuida-
dosamente lo que saldra al aire y se especula con las
reacciones que cada imagen puede provocar.

Estas practicas son el resultado de un cuidadoso
plan para limitar los dafios de imagen provocados por
posibles atentados terroristas que se viene instrumen-
tando desde hace tres afios. Meses antes, los periodis-
tas britdnicos de los grandes medios noticiosos ha-
bian sido notificados ya por el Home Office, de la
posibilidad de un atentado como éste. Cuando el des-
pacho de seguridad les pidi6 a todos prudencia en la
cobertura de los posibles hechos terroristas, para to-
dos estaba claro que ello se traducia en autocensura.

Junto a los talleres para corresponsales de guerra
que se dictaron entre el 2001 y el 2004 en visperas de
la invasiones a Afganistin e Irak, se organizaron tam-
bién varias reuniones sobre cémo se debia reaccionar
a posibles atentados terroristas. Las autoridades sa-
bian que esto iba a pasar, la pregunta era cuando.
Por lo que prepararon a los periodistas y a los medios
para un eventual atentado como el ocurrido, comen-
ta el periodista y corresponsal de guerra Tim Ripley.

Terror en el tubo
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Existe un codigo
voluntario de
autocensura Suscrito
entre las autoridades
y los medios

Ripley, quien ha publicado media docena de li-
bros sobre conflictos y guerras en las que el Reino
Unido ha participado, sefiala que en el gremio perio-
distico se sabfa que algo asi iba a suceder y también
‘cuales botones se debian presionar exactamente lle-
gado el momento’.

Este acuerdo entre medios y autoridades sin em-
bargo no es tacito, sino bastante tangible y concreto. El
mismo opera con el nombre cédigo DA-Notice Sys-
tem y es administrado por el Comité Asesor para la
Defensa Nacional en materia de Prensa, Radio y Tele-
visién (DPBAC), una entidad creada por el gobierno,
en la cual se rednen regularmente las autoridades de
seguridad que lidian con actividades terroristas con
editores y periodistas de los mas importantes medios.

DA-Notice System es un cédigo de autocensura,
el cual es suscrito de manera voluntaria entre las au-
toridades encargadas de las acciones contra el terro-
rismo y los medios de comunicacién. Todas las cade-
nas britdnicas de noticias, incluyendo la BBC, han
suscrito el acuerdo y prometido respetar los limites
impuestos por las autoridades en momentos como los
del pasado 7 de julio. Parad6jicamente, la dltima reu-
ni6én de este comité tuvo lugar en Londres el 11 de
mayo pasado, a menos de un mes de los atentados.

Nada, sin embargo, justifica que una corporacién
de radio y televisién de servicio publico se preste a la
manipulacién y la censura de la misma manera en
que redes comerciales privadas o medios guberna-
mentales lo hacen. Después de todo, los contribuyen-
tes britanicos pagan un impuesto especial para que se
les provea de un servicio independiente de noticias.

En un articulo del diario italiano Corriere della Se-
ra, el profesor e investigador italiano Giovanni Sarto-
1i criticd la cobertura que la BBC les ha dado a los
atentados de Londres, por no mostrar las imagenes de
las victimas y por el uso selectivo de ciertos términos.

Sartori habia sido un admirador de la BBC en el
pasado y en una entrevista a Radio El Espectador de
Uruguay, en 1998, llegé a decir que la competencia
de la BBC con las cadenas privadas ha tenido un re-
sultado oéptimo. La BBC mantiene niveles de calidad
muy superiores y funciona imponiendo un estdndar.
Debe haber una television piublica absolutamente
independiente del poder. La BBC lo ha logrado y,
afortunadamente, prueba que es posible.

Modernos sistemas de ayuda a los heridos
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El terror conmovié a la sociedad londinense

~

Sartori expresa ahora, sin embargo, su preocupa-
cién por lo que considera 'una manipulacion en la
que la BBC se ejercita desde hace tiempo. Para la
red difusora britanica, los terroristas irlandeses son
'criminales', los palestinos son 'militantes', los isla-
micos de Londres del otro dia son 'bombers'. Sartori
explica que lejos de simplificar demasiado, los me-
dios, en este caso, sofistican y mistifican.

La BBC, por ejemplo, ha emitido una guia para sus
periodistas, donde no se les llama terroristas a los que
pusieron las bombas en Londres sino ‘hombres bomba’.
La guia sefiala ademas que las imdgenes sobre atenta-
dos terroristas deben pasar por estricto control editorial
antes de ser emitidas y aprobadas por el ‘editor con ma-
yor jerarquia en el momento en la sala de redaccién’.

Mis all4 de la censura

Pero el problema de 1a BBC va mas all4 de cen-
surar ciertas informaciones o transmitir imigenes
a cuenta gotas. La presentacién de noticias fuera
de contexto y la falta de vinculacién causa-efecto
no solo son vicios de las televisoras comerciales
sino también de la BBC. ‘Este es sin lugar a dudas,

el problema fundamental de los medios en general
y de la BBC en lo particular al momento de cubrir
noticias relacionadas con el Medio Oriente, Islam
y atentados terroristas’, apunta Greg Philo del
Glasgow Media Group.

Philo, quien recientemente condujo un estudio de
c6mo la BBC cubria el conflicto Israeli-Palestino,
apunta que la descontextualizacién permite un discur-
0 que presenta a un enemigo deshumanizado que nos
odia de manera irracional. “El palestino que se suici-
da con un coche bomba no es un hombre que lo ha
perdido todo y que ha visto su casa y familia destrui-
das por los F-16 comprados por Israel con la ayuda
militar norteamericana, sino un loco que odia por
odiar y que quiere destruir nuestro modo de vida”,
agrega Philo.

Este mismo anélisis se puede aplicar a la cobertu-
ra de la BBC de los atentados terroristas en Londres.
Solo un par de comentaristas se atrevieron a sefialar la
vinculacién entre la participacién del Reino Unido en
Irak y Afganistan y los atacantes suicidas. Entre estas
voces estd la del periodista australiano John Pilger,
quien escribié en la revista New Statesman ‘que de no
haberse empecinado Tony Blair en ir a una guerra ile-
gal e ilegitima en Irak, casi con seguridad las 50 per-
sonas muertas en Londres estarfan ain con vida’.

Este tipo de andlisis, sin embargo, no sucedio en
los espacios de la BBC, que no solo fue cuidadosa
de editar imagenes y sonido, sino también ideas. Las
comunidades musulmanas, por ejemplo, no fueron
presentadas como lo que en realidad son, grupos he-
terogéneos y muy diversos, sino como una caricatu-
ra en blanco y negro donde los musulmanes o son
moderados y apoyan al gobierno, o son un grupo de
fandticos extremistas dispuestos a volarse a si mis-
mos y a todos a sus alrededores.

Para ser sinceros, 1a BBC no fue la Gnica en caer en
estos vicios, los otros canales se comportaron igual y
hasta peor. El problema para mi en lo personal, como
periodista, catedritico y contribuyente a la corona de
este pafs, es que ninguno de esos canales recibe de mi
un impuesto para comportarse de manera diferente. g
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