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% n esta edicion Chasqui pasa revista a dos procesos electorales recientes
en México e Italia, analizando los modelos comunicacionales que en
gcellos se siguieron y los efectos que provocaron. Los colores verde,
** blanco y rojo que aparecen de fondo en la portada son, por feliz
coincidencia, los de las banderas de estos dos paises.

En un préximo numero esperamos poder analizar el fin del proceso electoral
mexicano, que culminard con la asuncién al poder del presidente electo Felipe
Calderén. Muchos se preguntan si podrd gobernar en el ambiente de cerrada
confrontacién que existe con Andrés Manuel Lépez Obrador, lo que contrasta
con la aceptacién de la derrota por parte de Silvio Berlusconi, que ha hecho
posible que Romano Prodi comience su gobierno con una relativa calma inicial.

En la columna de opinién abordamos un tema de enorme actualidad en Europa:
las infiltraciones de algunas agencias de seguridad de los paises del viejo
continente en la actividad periodistica, con el pretexto de adelantarse a los
acontecimientos, conseguir informacién de inteligencia de primerisima mano y
con la secreta esperanza de evitar actividades terroristas.

En nGmeros anteriores investigamos el desempefio de los medios de
comunicacion estatales, para descubrir hasta que punto informan bien y no son
instrumentos manipulados por los gobiernos. En este nimero estudiamos la
realidad de la radio y televisién del gobierno de los Estados Unidos.

Para América Latina es de suma importancia conocer cémo la prensa maneja
problemas criticos que se pueden suscitar entre sus paises. Por esta razén
hacemos un analisis de contenido de cémo la prensa de Uruguay y Argentina ha
tratado su discrepancia respecto a la construccién en la frontera comun de una
planta de procesamiento de papel, que supuestamente contaminaria las aguas del
Rio de la Plata

Respondiendo al interés de nuestros lectores, tenemos un articulo sobre la dificil
relacién que existe entre los medios de comunicacién y el gobierno del presidente
Hugo Chévez

Pocos conocen el papel que desempefian los Observatorios de Medios de
Comunicacioén, que cada vez se hacen mas populares en diversos paises de
nuestro continente. Por esta razén insertamos un articulo que aborda un caso
brasilefio.

Incluimos dos articulos sobre el crecimiento del periodismo "confidencial" en la
web y el crecimiento de la prensa gratuita.

Para entender mejor la relacién que existe entre América Latina y Espafia,
estudiamos el notable impacto que ha tenido en la peninsula ibérica la telenovela
"Pasi6n de gavilanes".

Para quienes les interesa conocer la penetracién de Internet en los negocios, les
sugerimos leer el articulo: "Usos y competencias del weblog en las

corporaciones"”.

Finalmente, Chasqui ilustra sobre la lucha sorda que mantienen los gigantes de la
autopista de la informacién: Google y Yahoo.
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'"Pasion de Gavilanes™
0 /pasion por el

Ana I. Bernal Trivifio

' ' Vino, 'se vio' y venci¢". Esta adaptacion éxito sin precedentes y que recordaba el auge

de la conocida frase latina se puede que los culebrones experimentaron en
aplicar perfectamente al fenomeno de la Espafia desde la llegada de Los ricos no
telenovela Pasion de Gavilanes en Espafia. De lloran, que 1inici6 la fiebre de las telenovelas a
ser una mas entre todas las que existian en la finales de los 80, o la posterior Cristal o
parrilla de programacion de la televisién Topacio. El publico cayo rendido ante las
espafiola paso a ser la favorita, cosechando un caracteristicas de estas telenovelas, pero después

productora de informativos de Canal Madlaga.

Ana 1. Bernal Trivifio, espaiiola, Doctorada en Suficiencia en Periodismo por la Universidad de Mdlaga, redactora y
J Correo-e: anaisbernal2000@yahoo.es
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el mercado se enfri6 en Espafia. No todos los
culebrones que llegaban volvian a enganchar de
forma arrasadora a la audiencia, sino que
alcanzaban discretas, normales y en ocasiones
escasas cotas de audiencia, como el resto de la
programacion. En su lugar, las cadenas privadas
comenzaron a crear espacios de entretenimiento
con informacién rosa o del corazon, que atraparon a
la audiencia. Mientras, las cadenas que mantenian
las telenovelas en su programacién no conseguian
alcanzar los indices de audiencia de sus
competidores. Sin embargo, a partir de 2001
algunas televisiones apostaron por telenovelas de
produccion propia como Esencia de poder, en
Telecinco; o Géminis y Obsesion, en Television
Espaiiola (TVE).

En esa tendencia surge Pasidn de Gavilanes.
Antena Tres decidid comprar Unicamente sus
derechos para emitirla en las Islas Canarias, tras la
aceptacion de Mi gorda bella (que consiguié un
49,6 por ciento de audiencia en el ultimo capitulo),
y como medio para solucionar y ajustar la parrilla
de programacién por la diferencia horaria con la
peninsula. Y, aunque tuvo un timido comienzo, fue
creciendo rapidamente, alcanzando un 60,2 por
ciento en las islas, en el ultimo capitulo de la
telenovela emitido en prime time. A la misma vez,
irrumpia con fuerza en la Television Gallega,
pasando de un 14 por ciento de audiencia en sus
comienzos a un 30 por ciento. Anfena Tres no habia
conseguido indices de audiencias en Espafia tan
elevados con una telenovela desde el 28 por ciento
de audiencia que alcanzaron con el dltimo capitulo

de Betty, la Fea 'y, por los resultados obtenidos en

las Islas Canarias, se predecia que ese éxito se
podia trasladar al resto del pais.

Antena 3

Pasion de Gavilanes y su emision en
Espaia

Antena Tres no se consolidaba como lider de
audiencia desde hacia tiempo en el horario de
sobremesa. Tenia los derechos sélo para su
emisioén en las Canarias y dejé pasar el plazo
previsto de seis meses para la compra de la
emision de la telenovela en toda Espafia. Pero
vistos los resultados y, aun fuera de plazo, la
cadena madrilefia se hizo con los derechos vy,
como dice el refran, con "la gallina de los
huevos de oro". Aposté por ella y gand en
audiencia y en rentabilidad econdmica. Segin
datos del sector, ofrecidos por www.elmundo.es,
un capitulo de Pasion de Gavilanes le costaba a
la cadena un millén de las antiguas pesetas,
mientras que una serie de produccidén propia
costaba entre siete y ocho millones por
capitulo.

Se estrend a nivel nacional el 20 de junio de
2005, con un discreto 10,6 por ciento de
audiencia, para después pasar a un 23,4 y, més
tarde, alcanzar un 34,1 por ciento, con més de
tres millones de espectadores. Conforme se
acercaba el final de "Pasion de Gavilanes”, la
audiencia aumentaba y no era para menos
debido a la operacion de marketing que se
inicié. Practicamente era imposible no conocer,
al menos, su existencia.
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Origen del éxito: conectar con una primer gancho ha sido el fisico de sus personajes.

audiencia juvenil, sus habitos y gustos Jovenes guapos y mujeres atractivas. Pero ademds,
mientras en otras telenovelas el foco de atencion se
Una de las novedades del fenémeno Pasion de centraba en solo una pareja (hombre y mujer), aqui el
Gavilanes se encontrd en su farget. Segun datos de efecto de idolatracion se multiplica por tres parejas
Antena Tres, lejos de las habituales y tradicionales y, por lo tanto, con seis personajes. Por lo tanto, la
amas de casa, ahora el universo se habia ampliado opcion de elegir un protagonista como favorito y
alcanzando a gente joven, desde los cuatro hasta como idolo es mayor. Y eso, ante todo, implica llegar
los 44 afios; la mayoria de zonas urbanas y de a mas personas y por lo tanto, a conseguir mds
clase media o media-alta. Y precisamente, para audiencia. A ello se une, como en toda telenovela,
hacerse con ese amplio sector juvenil, el secreto una historia que esconde un drama familiar, donde la
estaba en convertir a Pasion de Gavilanes en un venganza y el odio dan paso al amor. Y ademas, el
fenémeno fan para adolescentes. De hecho, la gran beneficio de la cadena fue uno de los elementos
telenovela comenzd a consolidarse a partir del propios de la naturaleza de este género, su extension
verano, justo cuando los jovenes estan de temporal porque, precisamente el paso del tiempo ha
vacaciones escolares. Otro aspecto que hay que sido el que les aport6 el éxito y les permitio articular
afiadir es el aumento de la comunidad su campafia de promocion.
hispanoamericana en Espafia. Las telenovelas
forman parte de la identidad cultural de Partiendo de estas solidas raices, el fendomeno Pasion
Latinoamérica y gracias al idioma se convierten en de Gavilanes arraigd y comenzd a crecer. Y lo hizo
un medio de conexion con la identidad cultural y en todos los frentes anteriormente especificados con
lingiiistica de Espafia. Es decir, ademas de existir un objetivo comercial. De esta forma se pusieron en
una identificacion y cercania con los sentimientos marcha los motores para conseguir una audiencia
y las emociones propias de las telenovelas, la mas que rentable ante el inminente final de la
lengua comuin actia como elemento de unién de la telenovela.
comunidad.

Arranca la campaiia de marketing
Ese publico joven ha sido el mejor gancho para
conseguir que su éxito aumente y, a diferencia
de otras ocasiones, en este caso la telenovela
ha sabido adaptarse a los nuevos tiempos
para promocionarse. Y, la mejor manera de
hacerse con este publico juvenil ha
sido la de introducirse en sus
canales de comunicacion, en sus
habitos y gustos: consumir
television, consumir musica y
usar nuevas tecnologias. Y, a ello
se sum¢ la oportunidad de ver en
directo a sus protagonistas. Pero,
como base a todo este
movimiento, se encuentra un
factor fundamental y diferenciador
con respecto a otras telenovelas. El

Asi, comienzan a llegar de promocién los
principales protagonistas. Estos acuden
a los principales programas de la
cadena impulsando su audiencia
y provocando un efecto arrastre
desde la mafiana a la noche.
Danna Garcia (Norma
Elizondo) llega a Espafia el 19
de agosto con una grata
acogida, pero dos de sus
protagonistas  masculinos,
Michel Brown y Juan Alfonso
Baptista,  arrasaron. El
programa de Maria Teresa
Campos, Cada dia, que hasta
el momento no se hizo duefia
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de las mafianas, consiguié un 21,1 por ciento. Por la
tarde, el talk show El diario de Patricia super6 el 30
por ciento y por la noche Buenafuente alcanzo6 un 37, 2
por ciento, sin contar su aparicion en cada una de las
ediciones de los informativos de la cadena. Unos
resultados que se adaptan a los hébitos de consumo de
la poblacién juvenil. De hecho, segin un informe
realizado para TVE, unos 160 mil menores de 12 afios
ven la tele pasada la medianoche, centrando su
consumo entre las 21h30 y las 23h30 horas. Y
precisamente, entre los contenidos mas vistos estdn las
peliculas, el futbol y Pasion de Gavilanes. En su
periplo por el resto de los programas, Brown y Baptista
grabaron un episodio de Aqui no hay quien viva, una
de las series nacionales mas populares, y participaron
en la grabacién de EI auténtico Rodrigo Leal, para
terminar el viernes en un programa de la prensa rosa
con bastante audiencia, ;/Donde estds corazén?

Uno de los ultimos en aparecer fue otro de los
protagonistas, Mario Cimarro. Pero ese retraso en su
llegada también estaba planificado para que
coincidiese con la promocién de la emision en la
cadena de la proxima telenovela El cuerpo del deseo,
que empez6 el 2 de noviembre. Para cerrar la lista de
visitantes no falt6 la presencia del resto de los actores,
como Paola Rey, Natasha Klauss, Pablo Shuk, Zahrick
Ledn y Jorge Cao.

Pero la estrategia no se centraba solo en los programas
de la pequeiia pantalla. De forma paralela, habia que
acercarse al publico y asi comienza un recorrido o four
por diversos centros comerciales del pais. Michel
Brown y Juan Alfonso Baptista consiguieron
congregar a mas de 14.000 seguidores: 7.000 en
Sevilla, 3.000 en Barcelona y 4.000 en Madrid.
Casualmente, en las capitales de las comunidades
autonomas donde mas audiencia media se habia
conseguido.

Incluso a su llegada al aeropuerto, méds de 40 medios se
acreditaron para conseguir una imagen y unas palabras de
sus protagonistas, conscientes del gancho y el atractivo
que suponia la aparicion el rostro de estos protagonistas

en la television, la radio, las revistas...e Internet. Y
ese es, precisamente, otro de los nuevos frentes en
los que ha actuado la promocion de la telenovela: el
de las nuevas tecnologias. La web de Pasidn de
Gavilanes de Antena Tres también se contagié de
este fendmeno. Con la visita de los protagonistas
alcanzd mas de 100 mil visitas y desde que se cred,
ésta estuvo entre los principales sites de la cadena.
Asi, se transformé en un fendomeno que traspaso la
pequefia pantalla. La red se convirtié en un nuevo
espacio con posibilidades de ver capitulos
anteriores, fotografias y biografias de sus
protagonistas y foros, espacios virtuales de
discusion y debate. Pero ademds de la red, otro
ambito bastante rentable y cercano a los jovenes y
las nuevas tecnologias fue la campaifia de tonos y
politonos para los méviles.

Las telenovelas forman
parte de la identidad
cultural de
Latinoameérica

En la recta final de la serie, se introdujo la imagen
de Pasion de Gavilanes", encabezada por Michel
Brown, como los protagonistas de la campaiia de
Ias rebajas de enero de unos conocidos centros
comerciales, bajo el lema Pasion por las rebajas.
Por lo tanto, se extendieron también en otro de los
campos comerciales mas rentables. De hecho,
representantes del centro comercial esperaban que
su imagen ayudase a aumentar las ventas,

También la misica

Por otro lado, la musica también ha desempefiado
un papel atractivo como captadora de seguidores,
en consonancia con el éxito que en los ultimos afios
ha tenido la musica latina en Espafia. Su banda
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sonora original no se limité a la cancion de la
cabecera, sino que dentro de los capitulos se
incluia una actuacion que enganchaba al publico.
Asi, el disco llegd a vender mas de 240 mil copias,
siendo el niamero uno en la lista de ventas durante
sicte semanas en Espafia. Y, para aumentar sus
ventas, en cuanto alcanzaron el disco de platino
Michel Brown y Juan Alfonso Baptista recogieron
ese reconocimiento en el Hard Rock de Madrid.

Poco a poco se acercaba el final. Y, al igual que
hicieron con Betty La Fea, Antena Tres decidio
emitir el Gltimo capitulo en horario de prime
time, adquiriendo asi un tinte especial,
convirtiéndolo en todo un acontecimiento
televisivo. Fue el 19 de enero. En concreto, se
dejaron los tres ultimos capitulos para emitirlos en
el mismo dia: uno en su horario habitual de
sobremesa y los otros dos por la noche. Y gand a
pesar de sus competidores: Gran Hermano

en Telecinco, futbol en Cuatro y una pelicula en
TVE, que contraprogramoé a ultima hora y dejo el
estreno de su serie Fuera de Control. Consigui6 un
23 por ciento de audiencia (5,3 millones de
personas), alcanzando picos del 32 por ciento (6,6
millones de personas).

La web se convirtio

en un nuevo espacio
con posibilidades de ver
capitulos anteriores,

fotografias y biografias
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Justo cuando termino la serie se observo que las
telenovelas habian resurgido como el ave fénix de
sus cenizas y por ello se apostd por la emision de
Rubi y El Cuerpo del Deseo, donde uno de los
protagonistas era Mario Cimarro, de Pasién de
Gavilanes, actuando como gancho para la
audiencia. Y aprovechando el tirén, Michel Brown
se convirtid en el mas rentable para la cadena. Fruto
de ello fue su eleccion como presentador de la gala
de fin de afio para Antena Tres, ademas de presentar
el programa Estoy por ti. Pero el efecto Pasion de
Gavilanes no sblo se dejo notar en Espafia, sino
también en los 40 paises donde se vendid, entre
ellos, los Estados Unidos, Brasil, Turquia, Israel,
Republica Checa, Bulgaria, Argentina y Chile.

Objetivo: conquistar un nuevo publico

Y asi, se puso punto y final a la 'fiebre' de Pasion de
Gavilanes. Las cadenas han vuelto a apostar en las
sobremesas por las telenovelas, pero sin embargo,
no han registrado los mismos indices de audiencias
ni han llevado tras si esa legion de fans. Por lo
tanto, todo parece indicar que el furor que se
desperté a su paso estd muy vinculado con la
campafia de marketing que se efectué y que, como
se ha descrito, actudé en todos los frentes
comerciales relacionados y vinculados con un
nuevo sector juvenil: la television, las nuevas
tecnologias, la musica, y los centros comerciales.
En consecuencia, se logrd transformar a estos
protagonistas en idolos de masas para las
adolescentes. Eso si, aunque estas nuevas
telenovelas no alcancen los mismos indices de
éxito, Pasion de Gavilanes ha conseguido que este
sector poblacional se acerque al género y lo viva
con pasion. Incluso para algunos fue la primera vez
en la que cayeron en las redes de las telenovelas. Y
no hay que olvidar la importancia que este aspecto
tiene en el sentido de que son la nueva generacion
de consumidores, y las cadenas deberan coordinar
su programacion en funcién de sus hébitos. Y es que
no hay que olvidar que los jévenes son el futuro.

A manera de epilogo

Ya se ha cumplido un afio del estreno de Pasion de
Gavilanes en Antena Tres y por ello durante el mes
de junio la cadena decidié volver a emitirla en una
ediciéon especial, donde se resumian los capitulos
de la telenovela. Y todo para conseguir no sélo que
los admiradores de Pasion de Gavilanes volviesen
a sentir las mismas emociones; sino que la cadena
pudiese mantener la fidelizacién en este producto
dirigiéndose de nuevo a su publico juvenil una vez
terminadas las clases y, en consecuencia, volver a
aumentar su audiencia de cara al verano en la
franja de la sobremesa. 8
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