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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue explorardapuesta discursiva y la practica de
dos organizaciones para comprender de forma mésare significado que, dentro del
amplio marco del ‘desarrollo’, ha tomado la acociéfuntaria en los ultimos afios. Con
este fin, se traté de conocer con mayor profundidsnedios, explicitos e implicitos,
mediante los cuales los distintos actores quelamcalrededor del voluntariado pueden

pasar por alto sus contradicciones en favor daayepto conjunto de ayuda social.

Para este propoésito, se asumio al ‘desarrollo’ cansimpostura intelectual, es decir,
como un discurso que presenta una realidad deseadal, que de manera subterfugia
justifica la implementacion de un proyecto polita@entado a consolidar la imposicién

de intereses de un grupo social por sobre otros.

Para responder a este objetivo, se considerar@iglaigntes preguntas que guien la
investigacion. En primer lugar, ¢ cuédles son lasqudaridades, discursivas o practicas,
que caracterizan la propuesta de voluntariado eaidollo’ de estas dos
organizaciones? y, posteriormente, ¢ qué elemeatoarslizan a través de estas
organizaciones de voluntariado de ‘desarrollo’ paedliar, de forma explicita o
implicita, las relaciones entre los distintos aesague circulan alrededor de la practica

voluntaria?

En sintesis, se puede considerar que el disculsdedarrollo’ se encuentra
completamente subsumido en la accién voluntaria gl €ontexto que la determina, de
tal suerte que es posible utilizar la denominad@woluntariado de ‘desarrollo’ para
este tipo de préctica solidaria. De igual manexrquede identificar que el voluntariado,
bajo estas caracteristicas, funciona como un matanéxpansor de la vision
‘desarrollista’. De manera complementaria, se cm&rai que las apuestas por construir
opciones alternativas a esta practica voluntanmidante bajo la I6gica del ‘desarrollo’
se encuentran en la realidad con una serie deilthfties, propias del contexto y de la

de la accidn voluntaria en si misma.
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Introducciéon

“...la necesidad de buscar soluciones biografidas aontradicciones sistémicas.” (Beck
y Beck-Gernsheim, 2003: 31 en Zurdo, 2011: 109).

Pensar en ‘caridad’ nos remite a la imaygertical de inicios del siglo XX, periodo en

el que surgieron entidades como la Junta de Bamgfi@ de Guayaquil, que encarna
aguella estampa de los acomodados y elegantesabtaret que inauguran un hospital
para nifios indigentes. Una escena anacronica om@agris, que, un siglo después,
esta cada vez mas fuera de lugar en las practicades. En la (pos)modernidad, la
‘solidaridad’ ha llegado a desplazar a la caritabeneficencia. La nocion comudn de
solidaridad, desde finales del siglo pasado, sestraienas bien de fornterizontal
cercana, fraterna y, en especidseableEl deslucido y monétono rostro de la caridad
ha dado paso a la solidariddidersa,aquella que recoge la pluralidad del ser humano,

sus formas y sus voces.

De la mano del impulso politico que, paulatinamel#gde mediados de la década de
1980, promovid la visién de ‘mayor mercado y melBstado’, la practica de la
solidaridad se hizo de un lugar en esta ofertgpd@®nes en que las que transita la
humanidad y desarrollé una colorida gama de pad#ales que enfatizan su enfoque de
amplitud y cercania. El rojo de las narices de paypie arrancan risas en los
hospitales, el blanco de quienes socorren grataitéaren cualquier emergencia, el
violeta de las banderas del grupo de adolescentesalen de campamento, el amarillo
de las escarapelas de los banqueros que subvemsioqaopia fundacion o el azul de
las camisetas de aquellos jévenes que, un parcds &t afio, te esperan en la esquina
para recoger algun dinero y levantar cientos dascasmergentes, conforman una serie
de representaciones que simboliza la aperturailjdteat con que la solidaridad intenta
combinarse con la cotidianidad y darle una sert&loercania y de apropiacién a unas

acciones que antafio eran identificadas casi exalnginte con la élite.

En esta linea, una buena parte de esa multitudti¥dades y propuestas mediante las
cuales se lleva solidaridad a términos practicas,itio encajando en el amplio
denominador de ‘voluntariado’, el cual ha recibisioparticular reconocimiento en las

Ultimas décadas. En efecto, la moderna practiamtafia es una de las formas mas
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socialmente aceptadas pajarcerla solidaridad (Garcia, 2001 en Narvaez, 2005: 11),
para hacerla tangible y efectiva. El ideal de laladdad encuentra en el voluntariado
SuU vVOz para propagarse y sus manos para realizhraepractica que, como se ha
mencionado, adquiere un caracter complejo y difiesque no deja de ser un desafio al

momento de definirla;

La heterogeneidad tiene que ver por una parteaprogresiva ampliacion del referente
del voluntariado, esto es, la dilatacién del amb#da participacién que tiende a
englobar, pero también se vincula a otros aspecto® la enorme pluralidad y
complejidad de los procesos motivacionales dedbswarios, la multiplicidad de
ambitos 'teméaticos' en los que se desarrolla (biansocial, medio ambiente, cultura,
deporte...) los diversos objetivos y estrategiamidevencion que adopta, los multiples
encuadres organizativos e ideoldgicos en los qugsseta, sin olvidar los distintos
vinculos que establece con diferentes instituciflassadministraciones -a nivel local,
regional o estatal-, las empresas y las propiadagtes de voluntariado en las que se
suele encuadrar) (Zurdo, 2011: 99).

Esta propiedad polisémica del voluntariado es ifleatla desde ciertos enfoques como
una de sus riquezas (Narvéaez, 2005: 4-5); sin egobda también cabida a una suerte
de ambigiiedad en su definicion. Una particularigizel le otorga una “ambivalencia
socioldgica” (Zurdo, 2011: 99), que conduce a utéck accidn voluntaria entre “la
integracion y la contestacion, entre la autonoméaopoptacion”. Esta indeterminacion
del voluntariado abre un canal para abordarlo comespacio donde se reproducen de
manera particular aquellos “conflictos y lineadudlza que atraviesan lo social”
(Colectivo loé, 2002: 96 en Zurdo, 2011: 99). Die esodo, el voluntariado -como una
de las formas en que se ‘realiza’ la solidaridatihora su accionar a partir del mismo
marco estructural que determina a la sociedadnjppganto, se enfrenta con las mismas
problematicas, se encuentra con las mismas coafriomes y refleja las mismas
inequidades, aunque muchas veces estas caracterisstén por debajo de una imagen

mas bien descomplejizada y neutral.

Esta ambiguedad en la definicion de voluntariagdiex también las razones para que
en las Ultimas décadas, esta practica solidareegmo propdsito fundamental

pretende cambiar el orden social, en busquedastieifuy dignidad humana (Narvaez,



2005: 8)-, haya a la vez sido adoptada paulatineam@mo una estrategia para
enfrentarse con la pobreza por parte de las erisdsid fines de lucro, de las empresas
privadas, de los estados y de los organismos uftergamentales. Es decir que la
practica voluntaria ha sido acogida como una heeata de cambio social,
precisamente por quienes estén a la cabeza del quaeel voluntariado se propone

reformar.

Esta contradiccion profundiza aun mas el carachdniguo de la accion voluntaria.
Desde mas o menos la década del 2000, el volutahia ido cobrando protagonismo
como un componente relevante en las agendas deosgtmto de instituciones, quienes
han logrado enmarcarlo de forma convincente detersu discurso ‘desarrollistaEn
efecto, el ‘desarrollo’, como discurso y practieiitado, 2006; Latouche, 2007;
Escobar, 2005; Martinez, 2010), se ha constituidel @gente que con mayor fuerza
influye al momento de ir perfilando a la acciénurdghria. De esta forma, el ‘desarrollo’
ha sido capaz de otorgarle al voluntariado un ¢ard@gie aunque no es univoco, si es el

mas predominante en las Ultimas décadas.

Esta dificultad para definir al voluntariado, sumad interés que ha ido despertando en
espacios disimiles e incluso antagdnicos, origigaras dudas preliminares a la
elaboracion de este trabajo: ¢, Por qué razén estalad solidaria podia agrupar
aparentemente las voluntades de actores que de,tEghuestran en otros espacios de
la vida social intereses claramente opuestos?, pqtieacion conduce a los estados,
por si mismos o0 a través de los organismos intemgamentales, a apostar por esta
estrategia de participacién mientras a la vez anagkplicitamente otras formas de
organizacién social?, ¢ cual es la motivacion qureeti las empresas para aportar capital
econdémico en proyectos de voluntariado y no digiril de forma mas directa entre sus
empleados?, ¢ qué factor inhibe en las personastadks y beneficiarias una reflexion

mas profunda sobre esta serie de contradiccioreedegcriben al voluntariado?

La complejidad de responder a cabalidad estas ptagy la diversidad de actores que
involucra son amplias. Es necesario por lo tantbeatas para que el abordaje que este

trabajo se propone sea mas fructifero. En est@esese tomarda como interlocutor

'El voluntariado es una “forma poderosa de involuarkos ciudadanos para hacer frente a los desafios
materia de desarrollo, y capaz de transformatrabri la naturaleza del mismo” (ONU, 2013).
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principal a las organizaciones de voluntariado, dggempefian un rol fundamental en
la promocion y realizacion de la practica volurgam las ultimas décadas y que
realizan, como componente del ‘aparato del desarraha tarea de intermediacion
estratégica entre dos frentes: por una parte, laguesdtores de naturaleza institucional o
formal como los estados y el sector privado y,qita parte, los grupos de personas
beneficiarias (barrios, sectores, comunidadeskasb las personas voluntarias, con

quienes se establece una relacion que es inclimglixédual en més de un caso.

En consonancia con este antecedente, se iderdificirs organizaciones de
voluntariado que han venido operando en el Ecuaddeis Ultimas décadas y que
contaban con una serie de caracteristicas qu¢ateile semejanzas y diferencias en sus
planteamientos, a través de las cuales era p@dibientar la reflexion de este trabajo
sobre la practica voluntaria en el marco del ‘dedlar.'Techo’ y ‘Somos Ecuador’, las
dos organizaciones seleccionadas, comparten de Beqgberspectiva sobre el
voluntariado como un medio valioso que, mas allaatenitirles alcanzar sus objetivos
institucionales con respecto a promover soluciah@soblema social de la vivienda y
el habitat, genera una serie de subsecuentes ®faatdivos para la sociedad. Sin
embargo, su discurso y su practica cuentan tantoigmuna serie de diferencias y
matices, algunos més sutiles y otros definitivamenplicitos, que en ciertos puntos

incluso son contradictorios.

En este sentido, el objetivo principal de la présémvestigacion consiste en explorar la
propuesta discursiva y la practica de estas d@nha@aciones para comprender de forma
mas precisa el significado que, dentro del amphoom del ‘desarrollo’, ha tomado la
accion voluntaria en los ultimos afios. En esta l€dg, se intentara poner énfasis en
conocer los medios, explicitos e implicitos, metdidas cuales los distintos actores que
circulan alrededor del voluntariado pueden paseagfto sus contradicciones en favor

de un proyecto conjunto de ayuda social.

Para responder a este objetivo, se considerar@iglaigntes preguntas que guien la
investigacion. En primer lugar, ¢ cuédles son lasqudaridades, discursivas o practicas,
gue caracterizan la propuesta de voluntariado efaidollo’ de estas dos
organizaciones? y, posteriormente, ¢ qué elemeatoarslizan a través de estas

organizaciones de voluntariado de ‘desarrollo’ paedliar, de forma explicita o
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implicita, las relaciones entre los distintos aesague circulan alrededor de la practica

voluntaria?

En funcidn de este objetivo y sus correspondigmteguntas de investigacion, el
presente trabajo se ha organizado con la siguéstitectura: el primer capitulo
introduce el tema del voluntariado en un mundodexsarrollo’, describe brevemente
sus antecedentes y situacion actual en el Ecuadarcgrrar con una sintesis sobre
Techo y Somos Ecuador. El capitulo dos presenteaato conceptual elegido para
reflexionar sobre el voluntariado desde la antrogial; se parte de teoria del
‘desarrollo’, para continuar con nociones de laapalogia del ocio, del estudio
etnogréfico del don y algunas reflexiones sobrepaesentacion del ‘Otro’, que
permiten pensar la imagen del ‘voluntario’ y dedrieficiario’. El tercer capitulo
contiene el andlisis del trabajo de campo realizaaiola ONG Techo y, de modo
consecuente, el capitulo cuarto abarca la revisi§pectiva de los datos de la
organizacién Somos Ecuador. Este documento cieafente con la exposicion de

las conclusiones mas relevantes fruto de estatigaegn.

Este estudio se realizd, en consonancia, con Inalsepeactica etnografica como su
referente metodoldgico, en tanto que “las discuesidaoricas deben fundamentarse en
casos, en pautas observadas de comportamienttexten registrados” (Wolf, 2001:
17). De manera especifica, se aplicé un analisig@de material escrito y audiovisual,
con objeto de comprender mejor la postura discargeneral de cada una de las
organizaciones involucradas. El trabajo de camplegé a cabo por medio de la
técnica de observacion participante, con la cublise6 conocer la experiencia de la
persona voluntaria durante el desarrollo de sug@atles dentro de un proyecto en
concreto, ademas de evaluar sus interrelaciongscsiones y las ideas y conceptos
gue los movilizan. Ademas, se aplico la técnicamteevistas semiestructuradas,
herramienta que pudo ser utilizada de manera mplaaem razon de que facilitd
identificar con mayor claridad la convergenciafgincia en los puntos de vista de las

personas que colaboraron con la investigacion.

La dinamica de la practica del voluntariado en gangue también caracteriza a las dos
organizaciones que se abordaron en este estudioedda de una movilidad de actores

bastante alta. Si bien las organizaciones han@gt@dentes en el pais por casi 15 afos,
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las directivas a cargo, los grupos de beneficialésspersonas voluntarias, entre otras,
tienen un tiempo de participacion individual bastarorto. Este elemento, que de hecho
se describe posteriormente como una particulapdapia del voluntariado en el siglo
XXI, condiciona los criterios y el alcance con akcse ha podido desarrollar el trabajo

de campo.

En este sentido, las entrevistas se realizaromecparticipacion de ocho personas de las
distintas organizaciones, aunque, durante el wad®jcampo se interactud, ademas de
los representantes de cada institucién, con un raimayor de voluntarios, voluntarias

y familias del barrio donde se pudo llevar a cabolservacion participante. Sin
embargo, se tomoé la decisién de enfocarse en qutené&n algun rol directivo o de
responsabilidad en cada una de las entidadespmsi €n personas que hayan sido
voluntarias un periodo mayor a seis meses, comasitmpara poder identificar en

ellos cierta familiaridad con el decir y el haceegada una de las organizaciones de

voluntariado proponia.

Al respecto, vale una vez més aclarar que las pass@n si mismas, no son el objeto de
la descripcion que atafie a esta investigacion.eNmisco evaluarlas y menos ain
valorar su motivacién o compromiso. No obstantsedian constituido en el agente por
medio del cual se intenté comprender los elemeatigagirsivos y practicos que
constituyen la dindmica del voluntariado de ‘deslloT (Zapata, 2005: 27) en el que se

desempefian las dos organizaciones de referencia.

Por ultimo, vale recordar que la ciudad, con saaaristica y dinamica
contemporanea, se configura en el espacio en dandealiza el hacer concreto del
voluntariado de ‘desarrollo’. Aquel entorno de proixiad e interaccidn entre
desconocidos. En tal sentidoJ@tuspara esta investigacion se ubica en el entorno
urbano en el que se desenvuelven, principalmesii#s erganizaciones y las personas
gue trabajan como voluntarias. De esta forma,i&®@stas y el trabajo de campo se
desarrollaron entre el barrio de la Pisuli, dordegaipo de voluntariado de ‘Techo’
realizé su trabajo; las oficinas de esta organiraen el centro norte de la capital y, por
altimo, las instalaciones de Somos Ecuador, quérsenscriben a la sala-comedor de

parte de sus miembros, que residen en un barte periferia capitalina.



Una consideracion final

Estas ultimas lineas se proponen dar respuesta iaquietud personal, necesaria de
poner sobre la mesa para la comprension integralsdaotivaciones y el modo en que
se ha elaborado esta investigacion. En algunasdddaes de antropologia, se planteo la
necesidad de que, en funcién de la naturaleza ®icg e interpretativa de esta
disciplina, el investigador debia iniciar su trabajpartir de la clara manifestacion de su
propia valoracion del tema, de sus ideas, de suseptos e incluso de sus prejuicios.
Reconocer que existe esa difusa frontera entrsimemicy la etic que sin lugar a
dudas va a incidir en el abordaje, en las herraamsenue se han usado para trabajarlo y

en el resultado final que este arroje.

Por tal motivo, creo que es importante reconocenid® que el voluntariado para mi

no es solo un tema de estudio académico. Fue aciesggue me llevo a vivir una
variedad de experiencias durante alrededor deadiiez. Un tiempo que, sin lugar a
dudas, significé invaluables beneficios y aprerjdgaaunque también, conflictos,
dudas, retos y desolaciones. Es en este espadirgaraccion con la gente
principalmente, donde surgi6 la inquietud por la@ologia, como una forma de darle
orden y un poco mas de criterio a todas estas anga# y vivencias sin que esto
signifique divorciarlas de toda la riqueza expentada, que supera profundamente a la

dimension racional.

En consecuencia, es necesario considerar quegpetura de este texto no solo se
deben tomar en cuenta las posturas tedricas,dosimnentos metodoldgicos o los datos
empiricos, sino también todo el bagaje intelegguehocional que se entremezclaron
internamente al momento de plantearme su elabaragl&entido final de este trabajo
es por lo tanto contribuir a la discusion sobre prgetica que tiene como principal
actor a las personas, en especial, a aquellasrcsentido critico frente a la injusticia y

también a aquellas que la experimentan en primensopa diariamente.



Capitulo 1

El voluntariado en el Ecuador

El 16 de abril de 2016, durante la redaccion fileaéste trabajo, ocurrié en Ecuador un
terremoto de 7,8 grados en la escala de RichtepiEéntro del evento sismico se
localizo frente a las costas de Pedernales, uragoliostero cercano a la frontera entre
Manabi y Esmeraldas. La intensidad y duracionel@meno natural afecté a una serie
de poblaciones pequefias (menos de 50 mil habijantedargo de la linea costera de
ambas provincias, cuya actividad productiva priakgs la pesca y los servicios
turisticos. Ademas de a otras ciudades mas volwaimente pobladas (mas de 100 mil
habitantes) entre las que se encuentran la capgiaabita, Portoviejo, y el puerto
principal de la provincia, Manta. Las caracteragidel sismo, junto con las condiciones
de infraestructura en la zona que recibié el maypacto, produjo una serie de efectos
devastadores para la poblacion local, con cententgréallecidos y desaparecidos,

ademas de miles de personas heridas, sin confaéfdslas materiales.

En medio de la conmocion publica, se empezé a prenmmor los medios de
comunicacion y las redes sociales una serie diafivias mas o menos formales,
amparadas en un amplio ‘llamado a la solidaridaah, el objeto de socorrer a la
poblacion damnificada por el sismo. Entre las diasmpropuestas que fueron surgiendo
para materializar este &nimo solidario, se dedtapdéctica del ‘voluntariado’, que en
poco tiempo acapar6 un amplio interés por paria daidadania y, como consecuencia,
de las autoridades gubernamentales, quienes intdowron una serie de medidas para

formalizar su practica y centralizar su organiza@draveés de las estructuras estatales.

El ‘terremoto de Pedernales’ fue en definitiva edafortunado acontecimiento que de
alguna manera propicié una revitalizacion coyuntdeh ‘voluntariado’. De un
momento a otro, esta practica marginal, que na safiar bajo los focos de la atencion
publica, pasé a ser un tema relevante para lai@otithd de la sociedad ecuatoriana.
Esta circunstancia propicié a su vez un breve marovado debate con respecto a la
naturaleza de esta accion solidaria, a la legitwhide su motivacién, a la conveniencia
de su institucionalizacion, a su pertinencia yagfia, entre otros elementos de

discusion.



Sin embargo, al escudrifiar mas alla de la eclaidnitada por la emergencia, se puede
encontrar que la préactica voluntaria en el Ecuadarn campo que ha ido ganando
presencia en distintos &mbitos de la sociedad thitas Ultimos 20 afios, si bien no
cuenta aun con el volumen ni la formalizacién deeet en otros paises. En tal sentido,
en este capitulo se busca presentar una revisitatizada de la actualidad del
voluntariado en el pais, iniciando con una menaidnal del voluntariado de

‘desarrollo’ y concentrandose posteriormente enintmaduccion general de Techo y
Somos Ecuador, las dos organizaciones de ‘volattaride vivienda seleccionadas

para el presente trabajo.

1.1. El voluntariado en un mundo en ‘desarrollo’

El ideal del ‘desarrollo’ configura, en la actualitj una concepcion del mundo y de la
realidad que se podria denominar la ‘sociedad Gita’ contemporanea, la cual se
presenta de forma hegemaonica como “el mejor estadas cosas”. Esta nocion
teleoldgica propone la creacion y la circulaciéruda serie de condiciones y
satisfactores que suponen la realizacion plena Harhanidad, a nivel individual y
colectivo. En efecto, el sentido comun de nuestfas no concibe a la persona humana
sin caminar en la direccion univoca del ‘desartolla produccion y la expansion del
discurso que reproduce el ‘desarrollo’ estan dettas en una red de relaciones que se
entrelazan vinculando a los estados, al sectouptd, a los organismos
intergubernamentales y a las denominadas orgaaiz&ino gubernamentales (ONG).
Un conjunto de entidades que conforman lo que skechaminado como ‘aparato del

desarrollo’.

En este contexto, el programa de Voluntariado si&lkciones Unidas (VNU), a
proposito del proceso para la definicion de la Atgede desarrollo pos 2035pstiene
haber identificado que la gente tiene mayor motdrapara involucrarse y participar en
la bdsqueda del ‘desarrollo’. Sefiala, ademas,apipdrsonas no solo se satisfacen con
ser ‘beneficiarias’ de los programas de erradicad®la pobreza y de promocion del

‘desarrollo’, sino que requieren también ser ‘agehtle tales procesos. Ante estas

? En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible, quisé a cabo en septiembre de 2015, los Estados
Miembros de la ONU aprobaron la Agenda 2030 pakeshrrollo Sostenible, que incluye un conjunto
de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) pargr fin a la pobreza, luchar contra la desicald
y la injusticia, y hacer frente al cambio climatico

Disponible en: http://www.undp.org/content/undpieshe/sdgoverview/post-2015-development-
agenda.html. Consultado el 26 de septiembre de.2016
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afirmaciones, el VNU identifica que el voluntariag® uno de los medios mas
adecuados para conducir el compromiso y el dialpgm reducir la exclusion social y
las desigualdades con sus distintos matices, ag para promover un
“comportamiento socialmente responsable”, complé¢ameio el rol de los gobiernos

estatales y de la empresa privada (VNU, 2014: 7).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), #&Bale este tipo de declaraciones,
otorga al voluntariado un inconfundible valor cohesramienta para la promocién del
‘desarrollo’. De este modo, la ONU, entre otrosamigmos intergubernamentales, ONG
y corporaciones privadas, ha fomentado que el vatiao se haya ido consolidando
en las ultimas décadas como un referente paratiaipacion, al menos para aquella
gue es reconocida y promovida desde las esfenasdir formales. Esta apuesta por la
practica voluntaria orientada a la promocion dekatrollo’ permite incluso hablar de
“un proceso de globalizacién del modelo de voluatin”. En este marco, se maximiza
su dimension instrumental, de forma que el voluatiartermina por “incardinarse
funcionalmente en las iniciativas y programas akgat[...] y someterse a ellas desde

una perspectiva organizativa, ideolégica y econafrizurdo, 2011: 99-100).

De hecho, de acuerdo con Zurdo, las organizacidoeesluntariado son, para quienes
defienden el paradigma del capital social, “puestdse los ciudadanos y el Estado”,
pues, desde su enfoque, esta practica posibilitaelacion efectiva y significativa de la
ciudadania con el sistema politico. De este mddmlentariado en su concepcion mas
extendida y formalizada presenta hoy en dia cafatitais tales como su vinculacion a
los entornos urbanos, su institucionalizacion, reunocion mediante politicas estatales
y su buena imagen frente a los medios de comunicgZurdo, 2011: 110y 117). Sin
embargo, el factor determinante para esta apuestardente por la accion voluntaria
por parte de esta organizaciones radica en suttiaigmo y su implicacion en la
accion directa y concreta” (Bethlemy, 2003: 20Zardo, 2011: 102).

En consecuencia, aun cuando ciertas investigacgetedan que la practica voluntaria
se muestra “como una realidad extremadamente lgéteza, compleja y fuertemente
ambivalente”, que en muchas facetas presenta elemeontradictorios (Colectivo l10é,
1997: 12 en Zurdo, 2011: 99), las afirmacionesvidl resultan muy elocuentes y

representativas del matiz instrumental que la wadel voluntariado ha ido
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adquiriendo en el entorno del ‘desarrollo’. Desiadrte que incluso es posible
identificar en la actualidad que una parte delwatg de entidades que conforman el
denominado ‘aparato del desarrollo’ se ha ido aafieando en la promocion del
voluntariado en distintos &mbitos. Esta forma paldir de accion voluntaria, que se
podria calificar como ‘voluntariado de desarrolks, la nocion de referencia que se ha
utilizado para aproximarse a las organizacionestietariado que actualmente

realizan actividades en el Ecuador.

1.2. El voluntariado en Ecuador: antecedentes

En su informe de rendicion de cuentas 2011, el \@gbomina como “formas
tradicionales del voluntariado” a una serie detas originarias en distintas culturas,
en las cuales identifica rasgos que pueden equigacan elementos comunes de su
propia comprension del hacer voluntario. De entratigexto afirma que “en muchos
paises, el voluntariado esta profundamente en@igadas creencias y practicas
comunitarias tradicionales”, afirmacion que sustertando casos comol@lgnad
noruego, etatawa’adel pueblo &rabe o el término africanautheintu.A pesar de la
distancia geogréfica y cultural de cada una des gstcticas, el texto tiene la
‘capacidad’ de encontrar elementos comunes quespuegumirse en los principios de
‘lo comunitario’ y de la ‘entrega’ o el ‘desprendento’. En palabras del VNU, “el
voluntariado es una de las expresiones mas bagtasmportamiento humano y surge
de antiguas tradiciones profundamente arraigadasdas en el compartir y los
intercambios mutuos” (VNU, 2011: 2).

En este linea, se ha identificado que en el casat@dano, existe también algun
esfuerzo de relacionar el origen de la practicavdieintariado con rasgos propios de lo
gue comunmente se conoce como cultura autéctamdigena. Se ha identificado que
al ‘voluntariado’ se lo define como un “modelo ddidaridad” concebido en occidente,
que, sin embargo, puede encontrar eniteggauna suerte de antecedente modélico,
enraizado en la cultura andina, gracias a quetlaalaza de laningada cuenta de “una
accion colectiva nacida de la solidaridad, basada gratuidad, la libertad, que busca
el bien comun y donde la vision comunitaria se ingal beneficio personal”’ (Benitez,
2008: 15). A semejanza del texto de UNV, aqui erela destacarse los elementos de

‘gratuidad’, ‘solidaridad’ y ‘comunidad’ como rasgimherentes a la practica voluntaria.
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Asociar al voluntariado con elementos culturalesdicionales’, constituyentes de lo
que un pueblo reconoce como parte de su identioladtova, le otorga una potente
fuerza discursiva, una vinculacion original enireex gregario y ehacerun acto en
beneficio de su colectividad. De este modo sefiestsutiimente a la accion voluntaria
como herramienta de participacion social que, aeieyolucionada, surge del centro

mismo del ser humano en comunidad.

Esta postura, sin embargo, no se limita a nataadizvoluntariado contemporaneo,
sino que lo hace también con su contexto, vinculadliscurso del ‘desarrollo’ con un
elemento identitario fuertemente enraizado en tacamprension andina. En este
sentido, una lectura menos romantica de la praetikantaria contemporanea, lejos de
idealizar el término, debe por lo tanto observar serie de componentes contextuales
mas propios de la modernidad, de la democraciealilyedel capitalismo globalizado,

como requisito para un analisis mejor estructusafimdamentadd.

En lo que es el territorio ecuatoriano hoy en siba, los actores religiosos quienes,

sobre la base de la institucionalizacion de laideal’, generan las primeras actividades
gue podrian identificarse como el antecedentealehtariado contemporaneo en el
Ecuador, a lo que podrian afiadirse algunas exp@geparticulares de gobiernos

localed (Benitez, 2008: 15). De hecho, el conjunto devatiles que se orientaban a
procurar mejores condiciones de vida para la paitanarginada, inspirada
originalmente en los conceptos de caridad y misatia cristianas, ha tenido desde la
época colonial a las iglesias y a las distintagaggmtaciones gubernamentales como sus
dos promotores principales.

Al pasar a la republica, los actos de beneficefugeon ampliando el espectro de
poblacion beneficiaria, aunque amparados bajo ghmienfoque ideolégico que en la
Colonia. “De esta manera, es el Estado que juritécge cred el embrion de una forma
de relacion orgénica entre las instituciones de&dgsy las privadas, para que la

sociedad se organizara institucionalmente, bajoddalidad de lo que hoy se conoce

* Los elementos tedricos para esta interpretacid@fesarrollan con mayor profundidad en el siguiente
capitulo.

* Benitez (2008) afirma que hay estudios que susteyie la Junta de Beneficencia de Guayaquil o los
cuerpos de bomberos de esta misma urbe y de laccilel Cuenca son las primeras instituciones errpone
en practica un modelo de gestion que incluia duvariado’.
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como Organizaciones No Gubernamentales” (De laeTd896: 119-121).

De la Torre identifica que en el Ecuador contempeodexisten dos tipos de
beneficencia, una de raigambre estatal y otraagayvSi bien, “hay diferencias
abismales entre ambas, por la nocion que tiendm ldeneficencia, de la filantropia, del
pobre y de la forma organizativa”, ambas encuergtaorigen ideoldgico en el
liberalismo, que impulso la institucionalizacionldéeneficencia en el pais y, como lo
sefala esta autora, dio entrada a la definitiiaimacion del modelo capitalista en el
Ecuador. Esta figura benéfica clasica, que encaemtia Junta de Beneficencia de
Guayaquil a su paradigma institucional, ha ido @sioinando hacia las figuras actuales
de las ONG y otras agrupaciones de la sociedald ‘ttgta evolucion estuvo
acompafada de un aspecto moral de la beneficepean sus origenes se basaba en la
Unica nocion de caridad y que paulatinamente satdrihacia la nocion de justicia” (De
la Torre, 1996: 121 y 124).

En tal sentido, la caridad cristiana como motoladectividad benéfica fue
paulatinamente secularizada y su espacio pasocasgrartido con las ONG que, como
nos lo recuerda Breton, tuvieron su auge y crecitaien el marco de la profundizacion
de la “retérica antiestatista del neoliberalism20q1: 463) Posteriormente, se puede
apreciar que la figura contemporanea y cercanselio ‘desarrollista’ del
voluntariado en Ecuador comienza a afirmarse yredipse en la década de 1990,
precisamente cuando el empuje neoliberal era neditefy se posiciona en el ambito
ecuatoriano gracias al trabajo de la cooperacit@mriacional y a las agencias de

desarrollo de varios organismos intergubernamestale

1.3. Actualidad del voluntariado en el Ecuador

La informacién més completa y especializada acdedas organizaciones de
voluntariado en el pais data del afio 2001. A pritpde la declaracion de aquel como
el afo internacional del voluntariado, por partéad®rganizacion de las Naciones
Unidas (ONU), un grupo de diez entidades ecuatasi@ecidieron apoyar un mapeo de
los grupos relacionados con la practica voluntami@l Ecuador. Esta investigacion,

implementada por el Instituto Nacional de la Nigida Familia (INNFA), dio a conocer

*Este fenémeno es particularmente analizado parasel ecuatoriano en el trabajo de investigacion
realizado por Arcos y Palomegiémito al debate: las ONG en el Ecuad@e97).
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la existencia de 507 grupos de voluntariado emisl. [Casi la mitad de estas

organizaciones, el 42,5% de manera exacta, sungi @cada de 1990, periodo en el
cual, de acuerdo con Breton (2001), se profundizéteoceso del Estado y la primacia
de la gestion privada en el &mbito social, lo qeendnera consecuente promovio este

importante crecimiento de las ONG en el pais.

Este medio millar de organizaciones se desempedialus siguientes ambitos:
alrededor de una cuarta parte (26%), se desennavi&| area de salud y nutricion, el
14% en desarrollo comunitario, el 13% en proteceiGmenor, cerca del 14% en
educacion, sea formal o especial y, finalment83eb restante se dedicaba a otros
temas no especificados. La distribucién de esganizaciones de voluntariado con
respecto a la edad de su poblacion ‘beneficiagaiastrd una relacion casi equitativa
entre nifios y nifias, jévenes, adultos y adultosomesy identificando una ligera ventaja
de la nifiez que supera al resto en tres puntosmpmaes (28%). Al respecto de su
alcance territorial, la mitad de estas organizasase circunscribia a una extension
local (56%) y tan solo el 11% de las 507 agrupasadentificadas afirmaban trabajar a

escala nacional (Benitez, 2008: 11).

En coherencia con lo sefialado por Zurdo y su deson del voluntariado
contemporaneo, las organizaciones con presend@uador a inicios del presente siglo
se concentraban prioritariamente en entornos ush@f%6). Por Gltimo, apenas una
minoria de estos colectivos de voluntariado, algs de una cuarta parte (28%),
contaban en ese momento con personeria juridicaoeida por las autoridades
ecuatorianas (Benitez, 2008: 12). Este ultimo gdatmite de alguna forma suponer la
inminencia e informalidad de la tematica del vaduido en el Ecuador en el momento

en gue se realizé este estudio.

En las décadas siguientes, no se cuenta con uoa cagfcterizacion de las
organizaciones vinculadas con el voluntariado. lsleid Decreto Ejecutivo No. 16,
promulgado el 4 de junio y publicado en el Regi€ifiwial No. 19 del 20 de junio de
2013, el Gobierno ecuatoriano dispuso la creacsbRegistro Unico de
Organizaciones Sociales (RUOS), a cargo de la tetaéNacional de Gestion Politica
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(SNGP)® Hasta mayo de 2016, en esta base de datos de aciiso, se encontraba la
informacién de un total de 73.015 organizacioneld®ciedad civil. Sin embargo,

apenas registraba un total de 76 organizaciongsldetariado.

Al comparar este dato con la informacion del estaidi 2001, no llama la atencion
Unicamente la disminucion de méas de 560 organirasientre una y otra fuente, sino
gue, teniendo en cuenta que en ese entonces sbitimaba alrededor de 142
organizaciones con personeria jurididacluso salta a la vista una diferencia de 66
entidades menos entre las que si estaban recoadegémente. Si bien estas
diferencias pueden tener distintas explicacionestecla informalidad de la gran
mayoria de colectivos encuestados en el estudidN8&FA o la utilizacion de
diferentes categorias entre ambos registros-fudiesde 2001 se mantiene como la
fuente con informacion mas especifica para unat&iaacion lo mas aproximada

posible a la situacion del voluntariado en el pais.

1.4. Las organizaciones de voluntariado y viviendan Ecuador

1.4.1. La ONG Techo

La organizacién TechbONG de vivienda y voluntariado de origen chilema,
alcanzado una amplia capacidad de interveftifesde su inicio en 1997 y ha
extendido su labor hacia el continente abarcantimbwente 19 paises en América
Latina y El Caribe. Esta organizacién se propon@ésar la situaciéon de pobreza que
viven miles de personas en los asentamientos jwecartravés de la accion conjunta

de sus pobladores y jévenes voluntarios” (Techt3R0

® EI RUOS tiene como antecedente El Registro Unec®rbjanizaciones de la Sociedad Civil, creado
mediante decreto ejecutivo No. 982, publicado €. R11, del 8 de abril de 2008, y que era
administrado por la extinta Secretaria de PueMasjmientos Sociales y Participacion Ciudadana. En
2015, el RUOS es modificado y categorizado comtsuhsistema” del Sistema Unificado de
Informacién de Organizaciones Sociales, medianteetie ejecutivo No. 739 publicado en el R.O. 570
del 21 de agosto de 2015.

! Disponible en: https://sociedadcivil.gob.ec/diceid. Acceso: 26 de mayo de 2016.

80 gue corresponde al 28% de las 507 organizaci@ustradas en el estudio de 2001.

°La organizacion cambi6 su denominacion en 2010deTecho Para Mi Pais” a “Techo”, luego de un
proceso de reforma de la identidad y mision orgamanal (Techo, 2013).

0 5 organizacion Techo sefiala en su sitio web gqeel@tlor de89.500 familias de asentamientos han
trabajado en conjunto con los voluntarios en lastroecion de su vivienda; 530.000 voluntarios se ha
movilizado en América Latina por terminar con ldmza y la exclusion; 15.000 nifios que viven en
asentamientos han participado en los programadwt=eion y 3.310 viviendas definitivas han sido
entregadas (Techo, 2013).
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De esta manera, la participacion ciudadana y, me&sgamente, el ‘voluntariado’ se ha
convertido en un “objetivo estratégico” para esiG) que en consecuencia se plantea
“promover la conciencia y accion social, con esgeifasis en la masificacion del
voluntariado critico y propositivo”. Su propuestaghrticipacion (intervencion) incluye
el trabajo “en terreno” junto con los pobladoredadeasentamientos en donde
desarrollan su proyectos de vivienda, bajo la wisié involucrar a los actores sociales

para buscar aportes concretos que ayuden a emédjpabreza (Techo, 2013).

Esta ONG chilena inici6 su accion por medio delumtariado’ en el que se involucré a
grupos de jovenes motivados por, en sus propiabrz, “superar la situacion de
pobreza en la que vivian millones de personashdreacion discursiva de la
organizacién da cuenta de una iniciativa de caracés bien informal que luego se fue
organizando e institucionalizando, hasta llegaxgaedirse internacionalmente y
ampliar su labor hacia las naciones de El Salvadiar Peru, en un inicio. Esta
espontdnea asociatividad en el surgimiento deoegéaizacion encuentra sus matices
en la guia, el aporte financiero y la asesoria lgga durante el proceso de crecimiento

como institucion recibié por parte de la Compaf@aelsus en Chile.

Este apoyo, gestado en el seno de una de las pagames de mayor referencia y
trayectoria en el mundo catodlico, permite compremaeapida expansion de Techo y su
facilidad para conseguir socios estratégicos yiaest recursos para sus proyectos. La
Compaiiia de JesUs mantiene su presencia en ldssnijabernantes de la matriz de la
ONG Techo en Chile, mediante la participacién deapellan que tiene a cargo la
presidencia del directorio de la organizacion. Esitse fundamenta, en sus propias
palabras, en el propésito de proteger los “valradamentales de este proyecto tales
como la diversidad, el caracter no confesionabhdadtitucion, el liderazgo de los
jovenes y su foco fundamental en el trabajo pofdaslias mas excluidas” (Techo,
2013).

La presencia de un sacerdote catélico en la instalecdecision maxima de esta
organizacion resulta cuando menos paraddjico, diesole afuera, silo que se busca es
asegurar el mecanismo mas idéneo para manteneufeatidad religiosa en su gestiéon
o fomentar el liderazgo juvenil. Sin embargo, lar(afiia de Jesus opta por esta

estructura a partir de su propia vision organizaadiocon base en su tradicion apostdlica
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orientada por siglos hacia la formacion juvenilue guenta con un enfoque actualizado
en sus documentos misionales contemporahede.este modo, para la mirada de esta
orden religiosa, esta propuesta no encarna ningidinasentido. Esta condicion se

constatd al conocer a Maria José Marin, gerenfalsiela sede de Techo en Quito:

...me llamo Maria José Marin, soy la directoraalad® la sede de Quito de Techo,
estudié Diplomacia y Relaciones InternacionalesmafiDE,'> me gradué en agosto
del afio pasado; Yo estoy aqui en el Techo porquedtontaria desde el 2012; y algo
que el Techo hace es formar a sus voluntariosquegan algiin momento ellos
puedan acceder a un cargo de la direccidn, ent@hcesicurso se abrié en noviembre
del afio pasado, yo postulé y me quede aqui.

Entrevistador: Ya.., es decir, ¢ entraste por cauochésicamente?

MJM: Si, se abridé un concurso a nivel internacionpéro se abre para las otras
oficinas de Techo, en los 19 paises donde estamees

E: ¢y qué edad tienes?

MJM: 24 afios?

Al respecto de su vinculacion ideolégico-politi€acho se define como una
organizacion apartidista, que a la vez, “buscarhaaiitica y generar incidencia”. Su
propésito en este sentido es “cambiar la situag&@pobreza” y el mecanismo
identificado para este fin es la participacion dbladores (‘beneficiarios’) y
voluntarios. En este marco, Techo plantea tregiobgeestratégicos para llevar a cabo
su trabajo de lucha contra la pobreza, que setarieal fomento del desarrollo
comunitario en asentamientos precarios, a la pr@mate la conciencia y accién
social, con especial énfasis en la masificaciérvdieintariado critico y propositivo y,
finalmente, a la incidencia en espacios de tomdedesion y de definicion de politicas

publicas (Techo, 2013). La joven gerente socialefgho Quito comenta al respecto:

...el voluntariado es una forma de incidir en jdittodos somos sujetos politicos y lo
gue hace el voluntariado es ejercer la participaciddadana de cada uno de las personas

que forma parte del voluntariado, entonces enesids tu participas no solamente de

! Disponible en: http://www.jesuitas.cl/rumbo-al4plapostolico-2011-2016/. Acceso 29 de septiembre
de 2016. Vale afadir, que en el mismo sitio welpggesuitas chilenos, Techo consta como una abra d
la Compafiia de Jesus.

12 Universidad Internacional del Ecuador.

 Marin, Maria José (directora social de la sede eito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito
14 de junio de 2016.
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los procesos sociales que tu puedes encontras eofiaunidades, si no que a través de tu
experiencia puedes compartir tus conocimientogpmdir este conocimiento a tu circulo
social, y es como un efecto domind, entonces twigitss la comunidad, aprendes cosas,
lo compartes con tu grupo; entonces es conocimigumosa quedando, es como un
conocimiento social. Entonces, si buscamos lagygattion, de hecho aqui en el Ecuador
el voluntariado se encuentra en el articulo... tpifio si no estoy mal en el articulo 38 de
la ley de Participacion CiudadaHgpero todavia] no tiene un reglamento...

...parte de una iniciativa que se llama la Mesa/déintariado que busca crear el
reglamento para el voluntariado porque es una raaarla que, primero, con el pasar del
tiempo el Estado no la tenido experiencia en manejantarios [...]. Existen reglas [sic]
de voluntariado en Panama, en el Per(, en Colombiances esos también son marcos
juridicos que respaldan la importancia de del valdado en el mundo. Hay un dato que
siempre me llamo la atencion que dice que si t§ todos los recursos en bienes y
servicios que produce el voluntariado en el mucdoformarian la séptima economia
global, que seria la economia de la India, entgnoeaginate la importancia del
voluntariado!, no solamente para hacerse carga thatcion de los estados tal vez por
falta de recursos o falta de capacidad institutidfrtonces si, el voluntariado es

supremamente importante, como una forma de paatiidip ciudadan.

Por su parte, el financiamiento y la red de soegigtégicos de la ONG Techo es tal
vez uno de los aspectos mas sobresalientes entlargde esta organizacién y un factor
clave de su capacidad de expansion en el contiteitteamericano. Techo afirma que
su financiamiento se realiza “a través de difereat@nzas con empresas, cooperacion
internacional, individuos que aportan a travétiat de socios, y con la realizacion de
diferentes campafas y eventos de recaudacion”. affelm que se ha probado como
exitoso en su pais de origen y que hoy en diasssiga en varias oficinas nacionales
donde se gestiona la organizacion, incluyendo ah#&er. Maria José Marin sefiala al

respecto que Techo esta “presente en 19 paisesnéadiene tres oficinas de

! En realidad el texto sobre el voluntariado iniieel articulo 37, que dispone “El voluntariadd.- E
Estado reconoce al voluntariado de accion sodikdsarrollo como una forma de participacion social,
como una actividad de servicio social y participadibre de la ciudadania y las organizacionesasesi

en diversos temas de interés publico, con indepeiae autonomia del Estado. La ciudadania y las
organizaciones sociales también podréan establecerd@os con las autoridades de los diversos nideles
gobierno para participar de manera voluntaria igladl en la ejecucion de programas, proyectosg ob
publica, en el marco de los planes instituciona{e&PC, 2010).

> Marin, Maria José (directora social de la sede ito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito
14 de junio de 2016.

18



recaudacion en Alemania, Inglaterra y Estados Wiith

De acuerdo con la informacion publica de esta ONG principales aliados son el
Banco Interamericano de Desarrollo a través detl&dultilateral de Inversiones,
Burson Marsteller, BCG, Deloitte y Young &RubicaBin embargo, en su pagina web
se puede encontrar una serie de organizacionepgragiones internacionales, a las
que clasifica en las categorias de socios estcaggilescritos anteriormente-, alianzas
corporativas y organizaciones asociadas. Cadae®estds grupos de socios cuenta, en
funcién de su aporte, con una oferta muy bien esstrada de ‘beneficios’ o de
‘servicios’, vinculados con la visibilizacion de swarca en los eventos de Techo, asi
como en la participacion de su equipo en activida#evoluntariado especialmente
disefiadas para las corporaciones, en el marcoadprapuesta de responsabilidad

socialmente muy bien estructurada (Techo, 2013).

Ademas, el portal web da cuenta en detalle logd®ijos y reconocimientos que Techo
ha recibido a lo largo de estos afios de gestioRrdgrama de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), ONU-Hébitat, la Orgagipa de Estados Americanos
(OEA), la Organizacién de las Naciones Unidas fmEducacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco), el Banco Interamericano de DeBlary hasta la cadena internacional
de television MTV han sido las instituciones que balardonado el trabajo de Techo
en sus 15 afios de existencia en favor de la prémalg la vivienda, los derechos
humanos, el trabajo con jovenes, el fomento detayda promocion de los valores

humanos, entre otras caracteristicas de la labestdeONG chilena.

No obstante, la informacidn acerca del presupuestbo por pais que esta
organizacién maneja o la forma en que organizatyilduye el gasto entre costos
administrativos, operacion o comunicacion, es munfe dificil de conseguir y se
encuentra fragmentada o desactualizada. La infeémala cuenta del porcentaje de
gastos por tipo de actividad, de manera generafjetallar informacién de montos,
aportes ni tener la posibilidad de consultar coganaproximacion la gestion en cada

uno de los paises en los que trabaja (Techo, 2013).

'® Marin, Maria José (directora social de la sede @ito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito
14 de junio de 2016.
7 Una descripcién mas detallada del inicio de ldividades de Techo en Ecuador se desarrolla en el
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1.4.2 La fundacion Somos Ecuador*

La Fundacion Somos Ecuador es una organizaciodegearolla e implementa
procesos integrales para la promocion del derelchabitat, con enfoques de equidad,
sustentabilidad y responsabilidad ciudadana. $ajwase enfoca en la generacion de
procesos de desarrollo y espacios de dialogo yndjza&e para la promocion del
derecho al habitat, a través de lo que denominalortariado responsable’, la

valoracion del trabajo comunitario y la articulatibe actores sociales.

El origen de Somos Ecuador esta marcadamenteaetatn con la ONG Techo y los
primeros acercamientos que se realizaron en elgaigios de siglo, como parte de su
proyecto de expansion por América Latii&n el afio 2003, se sucede un punto de
inflexiéon que marca el fin de esta relacion origimaque conduce a su vez al
surgimiento de una entidad ecuatoriana autonomesiilos con la organizacion
chilena. De este modo, su historia particular g@ainen sus propias palabras, con un
grupo de jévenes estudiantes de carreras de aruigesociologia y gestion social,
quienes decidieron organizarse con el fin de comstivienda para familias de escasos
recursos econémicos con materiales alternativasya participacion de voluntarios y

voluntarias.

Un primer rasgo diferencial entre Techo y SomosaBou es precisamente el menor
nivel de formalidad de esta Ultima. Techo, a pdsda juventud de su equipo, cuenta
con una oficina matriz en la ciudad de Guayaquihg subsede en Quito, ademas de
una estructura interna jerarquizada y organizautartar de una diferenciacion

funcional. Esteban Torres y Vanessa Pinto, dossledordinadores con mas tiempo en
Somos Ecuador, casados desde hace varios afigsciien en la sala de su casa, pues
esta fundacién no cuenta con una sede u oficinablesidas. En la entrevista nos
acompafan ademas Paola Pinto, hermana de Vantssaign colaboradora de la

organizacioén, asi como los hijos pequefios de kjaqar

Con el paso del tiempo, Somos Ecuador fue divessifio sus lineas de trabajo,

capitulo 3.

* La informacion de esta seccién se extrajo de dmmntos suministrados por miembros de la
organizacion que no se encuentran publicados.

1% El detalle de esta relacion se profundizara ecagpstulos 111 y IV, especialmente.
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incursionando también en la construccion de essweiafraestructura comunitaria, con
el animo de ir promoviendo la participacion locatlg acuerdo con sus fuentes, la
sensibilizacion de la sociedad a través del trabaliantario. En agosto de 2009 se
constituye legalmente la Fundacion Somos Ecuadoetobjetivo de dar continuidad a
las actividades desarrolladas y ampliar el enfatpupromocion del derecho a la
vivienda hacia la promocién del derecho a la ciugdatihdbitat, como consta en los
estatutos de la Fundacion, bajo la direccion dequipo multidisciplinario de

profesionales y el aporte permanente de voluntgriaguntarias.

En este proceso de maduraciéon organizacional, S&cuesdor se propone trabajar por
el desarrollo y la gestion de programas de desarcomunitario o de interés social
orientados al cumplimiento del derecho a la vivaend ciudad y el hébitat, con la
participacion de actores locales y equipos de vahos. Ademas, de la promocion de
un espacio de dialogo y aprendizaje permanentegracasos sustentables y para la
promocién del derecho al habitat desde la persged® la sustentabilidad, la equidad y
la solidaridad. Por ultimo, esta fundacion se pnepla implementacion de practicas

alternativas encaminadas al desarrollo integralsyesntable de las comunidades.

Todo depende de como tu te acerques a la persanéas. personas con las que
trabajas o a este tema. Nosotros hemos..., en to@atras reflexiones hemos
pensado en voluntariado desde la responsabilidaal gopambiental [...] porque al fin
cuando decides hacer algo por este mundo, en @ébdas compartimos y el que todos
estamos interrelacionados y somos afectados gprdmtros hacen y otros son
afectados por lo que nosotros hacemos, de esapmédealices, ‘no hay otra cosa que
apuntarle al bien comun’, porque al fin todo lotuegue sucede en este mundo
termina teniendo sus efectos positivos en todasjuyagono hay otro mundo al que nos
podamos ir, el mundo lo compartimos, desde esérvide responsabilidad no hay
paternalismo porque no es que hago algo solo gareal, hago algo por este mundo
que tenemos en comun y por este bien comin delajtembién soy parte?’.

La fundacién Somos Ecuador se organiza a partud&o areas de trabajo: 1) gestidon
participativa de proyectos arquitecténicos, 2)igasntegral de recursos naturales y

ambiente, 3) articulacion de actores y 4) promodémlerechos e incidencia politica.

20 pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), mrecsacion con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.
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Cada uno de los procesos llevados a cabo en estascntempla actividades de

voluntariado y formacién en voluntariado.

La primera de ellas es el area de produccion sdeldiabitat, que incluye actividades
en construccién de vivienda de interés social yoragiento habitacional. Ademas,
también gestiona crédito y postulacion al bondMielsterio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (Miduvi). Por otra parte, Somos Ecuadonk&n participa de construccion de
infraestructura comunitaria y educativa, de gesdidiiental y agroecologica y de la
promocion de actividades de investigacion en temlasionados. La segunda érea es la
de promocioén del derecho al habitat, a través dedhse genera participacion en redes
sociales de defensa del derecho a la viviend&hatat y a la ciudad ademas del

voluntariado y formacién en voluntariado.

Vanessa: ...como llamo voluntariado a cualquieacpge no pague y que claro, algunas
organizaciones: “...‘chuta’ [sic] no tenemos plétasquémonos pasantes, [...] 0
busquémonos voluntarios eso es algo terrible pgyme viene de la persona que hace
voluntariado si no desde la estructura [...] ylge gue siempre nos estamos
preguntando o sea si vamos a llamar voluntaries jayer teniamos una reunion y les
deciamos a los chicos, no, o sea si vamos a tehertarios lo hacemos bien, les

capacitamos, les acompafiamos porque si no, niaearhos voluntario%.

Esteban: Si 6sea lastima que el voluntariado hdigeo sea tal vez ese significado que
nosotros entendemos porque hemos sido voluntasigge trabajamos con voluntarios
entonces el voluntariado puede terminar sienddeestmano de obra barata de cualquier
proceso, de cualquier accion por no sé..., porque naesta pero detras de eso debe
haber mucho més..., 0 sea algo que sostenga, separtalidad el proceso de
voluntariado, eso entonces es huevamente desdsttasturas que esta mal entendido
por ejemplo no, no falta el dia a dia quien neeefstalguien para hacer algo y no tiene
el recurso entonces pues se busca un voluntargapdao que es alguien con tiempo o
sea con mucho dinero y no es asi o sea el voloraegd que es alguien que esta

dispuesto a dar algo que no tiene por un bien cdmin

% Pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erecsation con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.
2 Torres, Esteban (miembro de Somos Ecuador), erecsawion con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.
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V: O sea nosotros cuando organizabamos todos negstiyectos era pensando para

que participen voluntarios y no como una formaksratar los proyectds.

Desde su constitucion legal la Fundacion Somos dgousa desarrollado varios
proyectos que han tenido como principales fuergdsdnciamiento a instituciones de
cooperacion nacionales e internacionales relacamadn procesos de desarrollo local.
Entre los principales logros obtenidos con el de#larde las diferentes propuestas
ejecutadas constan el fortalecimiento de capac&adevel comunitario, la formacién a
voluntarios y voluntarias, sensibilizacion ciudaaantervenciones constructivas y de
mejoramiento habitacional en espacios rurales gnglmarginales, procesos de
conservacion de biodiversidad y ecosistemas, efrios, que han considerado como

principales enfoques la sostenibilidad ambien&diyidad social.

Paola: ...los satisfactores para tu vida puedemééiples y siempre tu tienes que
estar buscando opciones y lo que sirve para ute vena servir al otro y el
voluntariado te da una satisfaccion que algurmplede..., 0 sea es un opcion de
vida que puedes ti tomarla o no tomarla y puedeislid acerca de ser otra cosa [...],
al punto a que hace rato decia que el ser humane miltiples necesidades que no
son solamente las basicas sino también de desgpeybonal, de desarrollo como ser
humano y dentro de ese desarrollo el voluntariadme de las funciones que le

permite encontrar la satisfaccion distinfa...

Vanessa: tU puedes elegir a qué, de qué eres &dlunbn quién haces tu
voluntariado y porqué lo haces y, o sea para raiipsr valido siempre y cuando esa
accion esté orientada al bien comun, eso es paghcondicionante, porque si hago
algo que solamente es por mis intereses, ni séeqt@Ences eso no es voluntariado,
¢ya? El voluntariado esta enfocado en el bien comaimi me parece super vélido
que las personas que rescatan mascotas, si asaa@=sion y lo hacen, igual le hace
bien a la sociedad [...] Porque somos diversosdgmos hacerlo asi, a la carta,
siempre y cuando tenga un sentido, o sea, siemguando tenga un
acompafiamiento, y siempre y cuando tenga un procegsorque lo superfluo para

mi, es ese activismo asi inconsciente, no reflexlonno pensado, no acompafiado de

% Pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erecsacion con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.
** Pinto, Paola (miembro de Somos Ecuador), en coaeigrs con el autor. Quito, 20 de julio de 2016.
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que ‘si, me voy a construir una casa’ y total le fice termino teniendo efectos mas

negativos que positivos, eso si es un problefia. ..

% Pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erecsacion con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.
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Capitulo 2

Aproximaciones tedricas al voluntariado

2.1. El voluntariado de desarrollo

2.1.1. El ‘desarrollo’: impostura y contradiccion

En el primer capitulo de esta investigacion se moadcya que la practica del
‘voluntariado’ en el mundo contemporaneo esta prdéunente enmarcada y asimilada
dentro del ‘desarrollo’. En este sentido, ampliatedoomprension de este discurso
‘desarrollista’ o, en palabras de Hurtado, “préctitscursiva que crea una realidad”, se
puede describir el ‘desarrollo’ como una serie migneiados que configuran una
‘situacion deseable’, que es propuesta y sentemciagdde una “mirada experta”,
tecnocratica, la cual “funde el saber con el pogeaylie, de esta forma, busca legitimar

“un complejo sentido de intervenciéf{Hurtado, 2006: 14-15).

Para pensar criticamente el ‘desarrélloHurtado sigue las ideas de Ferguson, quien -
desde un enfoque elaborado con base en nocionemuftanas- lo comprende como
una practica discursiva, como “un proyecto que gfied el camino del progreso”.
Hurtado justifica esta lectura a partir de la pitisitsd de construir al ‘desarrollo’ como
objeto de estudio y, en consecuencia, poder impienen ‘analisis del discurss en

tanto practica constitutiva de lo real” (Hurtado0@: 15).

Es gracias a este analisis, que “Ferguson demupstral aparato del desarrollo, en

*® para Martinez (2010: 147), el ‘desarrollo’ es tiferado como una impostura intelectual, un disours
construido histéricamente para expandir y legitilmatominacion occidental a lo largo y ancho del
planeta. Por su parte, Latouche (2007: 53-54) Jaejfiee “el desarrollo constituye a la vez una iny@s
conceptual, por su pretensién universalista, yiompestura practica, por sus contradicciones praishd
Este autor afirma que la nocién de ‘desarrolloenouentra facilmente un concepto equivalente en
entornos culturales ajenos al europeo, pues “mosesponde con las aspiraciones universales
profundas. Esos valores van unidos a la histori@dzdente”.

%’ Arturo Escobar sefiala gue “a lo largo de los Ulire0 afios, la conceptualizacién sobre el desarallo
las ciencias sociales ha visto tres momentos jpahes correspondientes a tres orientaciones tsorica
constantes: la teoria de la modernizacién endaadhs de los cincuenta y sesenta, con sus tabtisidas
de crecimiento y desarrollo; la teoria de la depanid y perspectivas relacionadas en los afiostaggen
setenta; y aproximadamente criticas al desarrolaacdiscurso cultural en la segunda mitad de ladiéc
de los ochenta y los afios noventa”. En palabraawudel la motivacién principal de la postura cHfic
enmarcada en la escuela estructuralista, es “onestprecisamente los modos en que Asia, Africa y
Latinoamérica llegaron a ser definidas como ‘subdefiadas’ y, por consiguiente, necesitadas de
desarrollo” (Escobar, 2005: 18).

Resaltado en el original.
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tanto parte de una formacion discursiv@a efectoS a pesar del fracaso de alcanzar
sus objetivos explicitos” y que, precisamente émsedenominados “efectos ‘no
intencionados”, es donde es posible identificaintiasices mas interesantes y
reveladores con respecto al ‘desarrollo’ como ‘wpmdor’ de la realidad (Hurtado,
2006: 15-16).

La capacidad de generar efectos, incluso sin afgamemte pretenderlo, permite al
discurso desarrollista crecer, afianzarse y peroe&néeatouche sefala que el
‘desarrollo’ se sirve de “no-decir o no-dilucidara partir de esta “pluralidad
semantica” ha logrado mantener su reconocida “\ddgd”. En efecto, esta
contradiccion entre lo que es pretendido y lo quefectivamente realizado, evoluciona
a partir de una incoherencia subyacente: la préteigle buscar naturalizar como
universal lo que no lo es, aquella aspiracion pielgreso’ material y econémico, en los
términos que Occidente los define. De este moddgeshrrollo’ que, si bien ha sido
paulatinamente adjetivado como ‘econémico’, ‘socihlmano’, ‘sostenible’, etc.,
mantiene en esencia el aura de “un fetiche dondatsampan todos los deseos”
(Latouche, 2007: 54-56).

En estos términos, el discurso del ‘desarrollo/es@ si mismo constituido por una serie
de paradojas, las cuales reflejan las tensionefoqranstituyen internamente. De entre
esta serie de contradicciones, la “creacion desidmeges” es una de las mas
caracteristicas, la cual se realiza a partir @gilanciacion que sostiene que el
‘desarrollo’ econdmico “sélo puede llevarse a capoyandose necesariamente en la
pobreza”. Es decir, no solamente la creacion detepto de escasez, sino de la tangible
necesidad, experimentada directamente por milldegeersonas, fundamentan y
justifican las nociones de ‘progreso’ y de ‘creanip®® econémico. En tal sentido, la
miseria se configura como un antecedente paraeldio ‘desarrollista’, la cual es a la
vez comprendida en una doble faceta: “una misei@fbgica por la frustracion debida

a la creacién de nuevas necesidades [...] y par @@ miseria concreta, casi

*Resaltado afadido.

*°E| crecimiento y la acumulacion son otra de lasgejas sefialadas por Latouche. Es el “remedio
milagro ante las dificultades”. En esta nueva aalittion, el autor encuentra la dialéctica de quagd
poder superar la desigualdad, tenemos que compazagravarla”. En la misma linea se ubica aquella
obsesién por la produccién, por la explotacion, egiena condicion necesaria para el ‘desarrodo’, |
mayoria de las veces, a cualquier precio (Latou@b@7: 57-62).
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fisiologica” (Latouche, 2007: 57-58).

Arturo Escobar afiade, a este escenario de contiawnigs, la nocién de lo que se ha
denominado como “aparato del desarrollo”, el cestd constituido por las
organizaciones de Breton Woods [y continda, indlhssta los proyectos locales de
desarrollo”. Este colectivo de agentes, conformamel propio seno del discurso
‘desarrollista’ y sobre el cual ya se ha hechoamnde referencias previas, ha sido la
herramienta con la que el enfoque del ‘desarrbiéotonstruido estrategias para matizar
sus incoherencias y, pasando inclusive por encarsud propositos explicitos- producir
en sus ambitos de intervencién una serie de efapiespueden asumirse ‘no
intencionales’, pero que definitivamente no llegaser inocuos. Precisamente, es
gracias a este conjunto de organizaciones y aggques| ‘desarrollo’ puede
conformarse como “una fuerza real y efectiva qoamy transforma la realidad

econdmica, social, cultural y politica de las sdates” (Escobar, 2005: 19).

La serie de entidades que configuran este ‘apdsitdesarrollo’, entre las que se
incluyen todas aquellas que promueven o se sirgewotlintariado, se desenvuelven
dentro de un ‘ambiente’ especifico o &mbito derédugdad. Al respecto, Zapata
recupera la propuesta de Bourdieu acerca de leeegia de dos dominios, uno
‘econdmico’, donde la base para cualquier accidaaision estéd ubicada en el “calculo
racional, que busca el maximo beneficio entre falernativos y recursos predefinidos
como escasos” y un segundo dominio ‘no-econdmicwral, altruista y
desinteresado”. En este Ultimo, caracterizado pas @parentes generosidad y
desinterés, es donde precisamente se ha evidenc@dmas claridad, la emergencia e
influencia del ‘aparato del desarrollo’ y, de mangarticular, el rol de las ONG y de los

organismos intergubernamentales (Zapata, 2005: 21).

La eclosion de este conjunto de institucioneg;detdas a propdsitos comunes, estuvo
motivada por la implementacion de politicas de enéoneoliberal que se promovieron
en los estados de América Latina, durante las décdel los ochenta y noventa. Este
contexto politico y econémico, de acuerdo con Za#d cuenta de un cambio de timén
sobre las estrategias gubernamentales de los paisesegion con respecto al
tratamiento del problema de la pobreza, el cua gasestar gestionado desde la esfera

estatal hacia un protagonismo cada vez més fuertpgste de las ONG. Es decir, que
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en este tiempo se inicié un “proceso desestatizaldolas respuestas y los frentes que

se posicionaban contra a la pobreza (Zapata, 20082).

Los nuevos actores basan sus formas de legitimaci@h caracter “voluntario” y
“horizontal” de su organizacion y en las pautasucales -"generosidad”,
“espontaneidad”, “gratuidad”, “discurso democrdti@n las que fundamentan sus
acciones correspondientes. [...] Cuentan con &sdmanciero e ideoldgico de los
organismos transnacionales que impulsan reforntagcegales en los estados
latinoamericanos desde los ochenta y, lo que meee®s importante, financian gran
parte de los estudios académicos que se produbenlaccuestion (Zapata, 2005: 41-
42).

2.1.2. De la caridad a la ‘solidaridad’

La discusion sobre la presencia y la ausencia staldB, en cuanto promotor del
‘desarrollo’ y, de manera especifica, en cuantesiay de soluciones practicas y reales
frente a la pobreza se encuentra muy relacionadelcsurgimiento y evolucion de las
ideas de ‘caridad’ y ‘solidaridad’. Al respectotiadicién cristiana, que histéricamente
habia construido su propia imagen acerca del ejerde la caridad, fue reformulando
esta practica conforme avanzaba el afianzamientoagel estatal como garante de una

serie de derechos y reivindicaciones para la piadrlac

En el marco de esta relacion, Estado e iglesiafudisputando el sentido simbdlico de
agentes frente a la pobreza, una contienda nocéapin la que la institucionalidad
cristiana asumié un rol de alternativa, “...prededbse como el negativo, en materia de
asistencia, promocion o politica social de cuahtstado hacia o dejaba de hacer”.
Esta evolucion provocé que la idea de beneficencia,amparaba todas las acciones en
favor de la poblacién empobrecida de inspiracidgstiana hasta inicios del siglo XX,
fuera poco a poco quedando en el anacronismo dmigligd a la iglesia a retomar “una

vieja categoria teologal: la caridad” (Zapata, 2015.

En los noventa, el sentido atribuido a la nocioralédad es actualizado en relacion
con el problema moral que supone el asistencialiselalientelismo del Estado de
Bienestar. Reinterpretando en términos moralesdeftate, algunos agentes de la
Iglesia se juegan su incumbencia institucional etenwa de politica social. La caridad

del voluntariado es significada como un modo ceddtie subsanar problemas de
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indole estatal, constituyendo a ese agente sosiakgpiritu moralmente intachable
en un interlocutor, un contrincante y un colabora@ddo en las labores que

competen a las asistentes sociales y al fuermeffatpata, 2005: 42).

En este sentido, el voluntariado contemporaneo @saamo propio un problema que
emerge del seno de la asistencia social estagatterpretando desde una mirada
cargada de connotaciones religiosas y moraleolagmatica social, asi como
definiendo desde este mismo enfoque las posiblasignes para superarla “El amor y
la solidaridad del voluntariado son la solucion’séntido contemporaneo de la practica
voluntaria se va, por lo tanto, definiendo sobredae de un acto inspirado por la
clasica caridad cristiana que es en lo postergiuaizado’ para encajar en una légica
moderna, democratica y ciudadana. De esta formla, atualidad la practica

voluntaria “se basa en la creencia de que un a&simigresado es posible y que ademas
es univoco para las distintas sociedades y padidtstos grupos que componen una
sociedad” (Zapata, 2005: 21 y 43).

De manera adicional, cabe destacar que en el dordexXinales de siglo XX, cuando el
discurso del ‘desarrollo’ avanza de la mano deboetso del Estado en materia social,
la iglesia y su labor basada en la ‘caridad’ engriez compartir espacio con una cada
vez mas heterogénea masa de organizaciones gserseraa si mismas como

representantes de la ‘sociedad civil’ y que degpiazsu vez el sentido de la ‘caridad’

para cobijarse bajo la laical y moderna nocioradedlidaridad’.

De hecho, la ‘solidaridad’ termina por ser precisata una reinterpretacion civil de la
‘caridad cristiana, que se origina en el sentidtadfraternidad’ como principio
fundacional de la conformacion de la democraciaenmaly la ciudadania. El ‘hombre’,
el ser humano, que encuentra su sentido Ultimealeacion en relacion con su
comunidad. Este ‘valor’ nace de una reinterpretad@é sentido de participacion de la
antigua Grecia, recuperado por la llustracion yspiposiciona, aun con dejos de
fundamentos cristianos, como elemento construeda dueva y utdpica comunidad
politica de la revolucion francesa. La ‘solidaridi&imina, por lo tanto, consolidandose
como el principio ético, y también politico, questamnta toda acciéon que rompa con la

l6gica del beneficio individual (Chamorro y Hernérd2013: 15-23). El voluntariado

31 Enfasis afiadido.
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contemporaneo se entiende, en linea con lo qua phteado, como una de las

maneras mas reconocidasptactica solidaria

2.1.3. El voluntariado como parte del discurso ‘desrollista’
El voluntariado es una expresionldearticipacion del individuo en la comunidid la
gue pertenece. Lgarticipacion la confianza, Iaolidaridady la reciprocidad son valores
basados en la comprension compartida y eseatimiento de deber comigque se
refuerzan mutuamente y ocupan un lugar centraederdferas de la gobernanzay la
buena ciudadaniaEl voluntariado no es una reliquia nostalgicagislado. Es nuestra
primera linea de defensa contra la atomizaciérakeniun mundo en vias de
globalizacién. Hoy, puede que mucho mas que nwhdwcho de compartir y
preocuparse por los dem@s una necesidado un acto de caridad. PNUD, noviembre de
2000 (ONU, 2011: 1).

Esta definicion que el Programa para el Desard#ltas Naciones Unidas (PNUD)
realiza sobre la practica voluntaria la equiparaa@aono de los elementos referenciales
del discurso del ‘desarrollo’, ejemplificando, piretenderlo, codmo esta nocion se ha
ido redefiniendo como un producto secularizadotopetuce la idea de la caridad
cristiana a un lenguaje moderno de ‘solidaridaqug, ademas, va evolucionando para

acomodarse de mejor manera a los principios degheso’ y de la democracia liberal.

De este modo, para los términos de este trabajmrée de la comprensién del
‘desarrollo’ como una ‘serie de enunciados o peaatiiscursiva’ que propone una
realidad ‘deseable y univoca’. Un discurso que,sadpretenderlo, crea efectos ‘no
intencionados’ que le permiten permanecer y exps@dncluso por sobre la serie de
contradicciones que genera, como aquella que réfida en la relacion entre riqueza y
escasez. Se entiende también que este discursoralésta’ es sostenido por un
colectivo de agentes institucionales denominadaratp del desarrollo’, que se
desenvuelven en el @ambito no racional del ‘deséster se legitiman por medio del
principio de la solidaridad. La practica solidas@mo ‘valor’ reinserta en la l6gica
secularizada de la democracia liberal aquella aatigpcion cristiana de la caridad,
buscando generar, al menos en los términos disosrdel ‘desarrollo’, un equilibrio

frente a la atomizacion social e individualizacétrema a la que conduce el sistema

2Enfasis afiadidos.
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capitalista dominante.

Se puede afirmar, por lo tanto, que el voluntariealtemporaneo en el marco del
‘desarrollo’ se sirve para legitimarse precisameetelementos que son propios del
enfoque ‘desarrollista’: la dialéctica ‘progreserfte a pobreza’, el sentido de la
identificacion de necesidades que deben ser posterite satisfechas, la nocién de
‘solidaridad’ como principio de la convivencia deerdtica y la articulacion a un
entramado de organizaciones no gubernamentales \@x@resas privadas y
entidades estatales que configuran un ‘aparatordéista’ especializado en la

promocién del voluntariado.

A partir de esta caracterizacion del voluntariadodgsarrollo’, y con la finalidad de
revisar algunos de los elementos particulares guma sdentificado como relevantes en
el discurso ‘desarrollista’ -como sus contradice®y sus efectos no intencionados-, se
considera pertinente ampliar y enriquecer estaxiih tedrica con otros elementos que
faciliten su comprensién més precisa. En tal sentid abordaréa en primer lugar, la
vinculacién del voluntariado como actividad de clo que permitird enriquecer su
identificaciébn como una practica plenamente ac@pkath l6gica moderna y capitalista;
segundo, se tratara de explorar algunas reflexisole® el voluntariado y su relacién
con el ‘don’, que pueden dar luces al respectadmanotacion de ‘accidn solidaria’,
para, finalmente, revisar algunos aportes sobreef@esentaciones del Otro, que nos
remitan al sentido de la contradiccion que subyscel discurso del ‘desarrollo’ y su

correlato de pobreza y marginacion.

2.2 El ‘voluntariado’ desde la antropologia del od

2.2.1. Nociones de la antropologia del ocio

El ocio, afirma Nogués, “es un aspecto de la radl@ través del cual podemos
comprender mejor una cultura”. Para alcanzar esferrentendimiento por la via del
ocio, se debe, con anterioridad, arrinconar “ladre¢idad del goce individual” como
“elemento constitutivo” que caracteriza a la ndara de una practica de ocio. Es
decir, identificar en esta actividad un sentido sujeera la racionalidad del individuo

para a partir de ello concebirlo con un sentidinzedsion mas bien colectiva (2009: 2).

De la misma forma, es necesario superar la gepadaliapariencia del ocio como
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categoria que escasamente aporta a la reflexigtifaia. Resulta conveniente, al
respecto de este Ultimo punto, tomar en cuentdejw®nocimiento ordinario tiene un
rol clave para el proceso de construccién del sabaetifico” y, en este sentido, “una
antropologia bien hecha, mira y refleja [precisateldo cotidiano”. Por lo tanto, si se
considera que el saber antropoldgico tiene conadifiad construir aportes que
permitan “comprender a los seres humanos en tedgpt y lugar”, es necesario que
desde esta disciplina se puedan desarrollar “cooe@perativos” para a traves de ellos
dar cuenta incluso del ambito del ocio, comunmealiéicado como individualizado,

decadente o estéril (Nogués, 2009: 2).

Nogués apunta de una forma muy general que “eles;iante todo, una ruptura con lo
cotidiano del individuo”. Una nocidn que, sin engmrpresenta de inicio una serie de
dificultades para ser definida. La forma mas upaah conceptualizar al ocio es
oponiéndolo a las actividades laborales y al tieprpaductivo. No obstante, una mirada
mas profunda percibe de inmediato ciertos vaciesegta lectura no termina por
resolver. Caminar, por ejemplo, puede ser unaidativde ocio, siempre y cuando
cumpla ciertas condiciones, que de no existir pu¢olear a una caminata en una
terapia para la salud o parte de una rutina produdEn tal sentido, es posible pensar al
ocio como “un tiempo subjetivo, en el que no existauneracion por actividades, en el
gue el individuo actla sin presiones y donde, stilute, prevalece la satisfaccion del
self". De esta forma, se puede identificar a la prac&acio, en clara distincién de
aquellas actividades que entrarian en lo que secearpmo ‘tiempo libré® (Nogués,
2009: 4).

En esta linea, hay autores que definen al ocio ¢omdempo cualitativamente
diferente para y segun el individuo” (Seppolso-Ahd980 en Nogués, 2009: 4).El
aspecto clave en esta definicion de la practicacaese centra en el sentido de libertad
u obligatoriedad de la accion para el ser individBan embargo, esta aproximacion
pasa por alto el hecho de la formacién de la vallidie! individuo o de la construccion

social del gusto, por lo que es necesario am@iaeflexion sobre el ocio con aportes

*Esta distincion, en la cotidianidad, presenta satices, aunque suele aparecer de manera recurrente.
Asi por ejemplo, comer es una necesidad vital Yotém en ciertas circunstancias, una actividadoite o
Una pareja que pasa la hora del almuerzo persudaeesu hijo a que termine sus verduras tendrd una
percepcion muy distinta de este tiempo en relac@imla idea de ‘salir a cenar’, en la que ya estégnte
una connotacién que permitiria calificarla como antvidad de ocio, si bien, ambos momentos encajan
en el ‘tiempo libre’ del que disponen.
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gue den luces desde un enfoque mas amplio y qluyanelementos estructurales.

Nogués recoge, al respecto, el trabajo de Dumazegien se decanta por asumir al
ocio como un producto propio y caracteristico devdizacion occidental, de aquella
sociedad “nacida de la revolucion industrial’. A@atlemas que “solo hay ocio cuando
el trabajo deja de estar sometido a reglamentasipiee actividad humana se realiza de
forma independiente de los ritmos naturales yigdms” (Dumazedier, 1968: 402 en
Nogués, 2009: 3). En este sentido, Dumazedier amfguna de las caracteristicas del
ocio postindustrial al diferenciarlo de practicasires en sociedades que responden a

una organizacion productiva y reproductiva masiardpl tipo agricola:

Para que el ocio sea posible en la vida de la isenarayoria de los trabajadores, deben
existir dos condiciones previas en la sociedadgn&amente, la sociedad deja de
gobernar sus actividades mediante obligacioneslelLcomunes. Algunas de estas
actividades por o menos (el trabajo y el ociorentras) no pertenecen ya a la categoria
de ritos colectivos, sino que convierten en la responsabilidad sin trabasinidividuo,
incluso cuando la eleccion individual respecto lagksta todavia determinada por
necesidades sociales mas impersorfal&n segundo lugar, el trabajo mediante el cual se
gana la vida un hombre queda a parte de sus atigglades; sus limites no son ya
naturales, sino arbitrarios; en verdad, esta orgdoi de manera definida que puede
separarse facilmente, tanto en la teoria como prétaica de su tiempo libre
(Dumazedier, 1968: 402 en Nogués, 2009: 3)

La ambigiedad de la libertad individual con la qgreapariencia, una persona puede
vivir su tiempo de ocio a partir del modo en el tpueutina laboral se ha estructurado es
un elemento destacable en las palabras de Dumazsdieen en este sentido la forma
en gue estd organizada la sociedad permite asanqeeidentificar a su practica de ocio
como una actividad elegida de manera libre, exidéeshecho determinantes que sino
limitan, al menos, condicionan la amplitud de ope®de las que un individuo puede
gozar. Uno de estos determinantes que el autamglist es precisamente el conjunto de
restricciones, procedimientos y disposiciones agnmuede configurarse el tiempo
laboral, teniendo en cuenta que, al ser un trafusgatoma forma a partir de criterios
arbitrarios, esta serie de regulaciones van agordr las posibilidades de disfrute del

tiempo de ocio que un individuo pueda obtener.

$Enfasis afiadido.
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En esta linea, el ocio se va perfilando en estranién a la idea de “volicién
individual” (Nogués, 2009: 5) independientementeatieance del ejercicio que esta
voluntad pueda tener en términos efectivos, eroantegto en el que la loégica de
mercado se sirve de la individualizacion del corsyira la vez, la democracia se
fundamenta de manera articulada con los interedesagital sobre principios de

inspiracion liberal. Por lo tanto, en consonancia estas ideas, Nogués afade:

Autores como Roberts abordan el ocio [...] comongaéidad vinculada al contexto
socioecondémico generado por (1) la organizaciénamaddel trabajo en cuanto
compartimentada y racionalizada; (2) la economimeéeado en cuanto ofrece y permite
a los consumidores un mayor numero de posibilidgddscciones; (3) la democracia
liberal, pues, gracias a las libertades civilesyie a las personas organizar
voluntariamente sus propias actividades de oc@seiaciones; y, derivado de todo lo
anterior, (4) el declinar de la comunidad como Itago del debilitamiento de las formas
tradicionales de control social (Roberts, 1994:¢h Nogués, 2009: 5).

Se configura, de esta forma, una nocién de ocisquedecua a la organizacion
productiva del trabajo, funcional al mercado caisiia y articulada al ejercicio de las
libertades individuales, que ademas hace las \eas medio para alcanzar
privilegiadamente el gozo individual, por sobre@kctivo. A esta nocién de ocio,
Dumazedier la caracteriza ademas por tres funciemesdecuado tiempo de ocio
debera proveer de ‘descanso’, fisico y mental |&as$atigantes jornadas de trabajo; ser
una actividad ‘divertida’, que nos permita libesrdel tedio propio del “mundo de
todos los dias” y fungir de un medio de ‘desartgikrsonal, que permita un
crecimiento no solo del individuo para si, sincsdearticipacion en su propia
comunidad (Dumazedier, 1971: 20-21 en Nogués, 28)09:

Al revisar estas lineas, es posible encontrarseaoimadicciones entre los elementos
gue constituyen a esta nocién de ocio con las dmes que de acuerdo con Dumazedier
lo caracterizan. Asi, por ejemplo, ¢,como esta idetil’que se ancla en los principios de
la libertad del individuo y que deja en segundmlsu sentido colectivo puede, al
mismo tiempo, significar una experiencia que leyptx fortalecer su pertenencia a una
comunidad? Nogués ofrece una solucién a este diené@rminos de considerar que la

funcionalidad del ocio ha sido “ideol6gicamentestamda como necesidad, para
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restaurar la fatiga psiquica que provoca el sistem@nado”. De hecho, explica cémo
cada funcién termina por ‘aliviar’ una serie desienes producidas por el cansancio, la
monotonia y el anquilosamiento que produce la estra del trabajo asalariado (Nogés,
2009: 5). Por lo tanto, el ocio, en estos térmipagde concebirse también como
ventana individual para escapar de la crecienteiaéwion social, a través de una

participacion colectiva en actividades que se pitasecomo de beneficio coman.

2.2.2. El ocio y su funcién simbdlica

En la seccion anterior se ha identificado de inigia serie de elementos que
caracterizan al ocio en el contexto de una sociatadkrna capitalista, Nogués aclara
que para una aproximacion mas propiamente antrgipal@on respecto al &mbito del
ocio, es necesario pensar en el “papel que desengpeld estructuracion de las
sociedades” y, con este proposito, recupera tresdoes principales que son comunes
“a todos los actos y las posesiones”: la funci&trimental, que se plantea en términos
de eficiencia y utilidad; la funcion estética, pessos actos y posesiones deben ser
agradables o sensiblemente atractivos y, finalmémfencion simbdlica, relativa a los
papeles sociales, que permite diferenciar condedria posicion social (Barber en
Alvarez, 1994: 81 y este en Nogués, 2009: 6).

De estas tres funciones, Nogués enfatiza la sio@bébmo un aspecto referencial para
el @mbito del ocio. A propdésito, explica previangeque durante las practicas de ocio
“se aceleran los procesos de socializacion y daate sentido”, debido a que la
comunicacion interpersonal o colectiva fluye de emarmucho mas intensa y que,
ademas, “se estrecha la relacion entre la esteustwial y las formas culturales o
actividades de ocio”. En tal sentido, es comprédasjbe las actividades de ocio digan
mas sobre la posicion social de una persona (Veb839 en Nogués, 2009: 6) que por
ejemplo, “la profesion ya que, si laboralmentertafgsion esté fuertemente
determinada por el nivel de instruccidn, el tiendpacio se rige por otros indicadores
relacionados con el status como son el sentida dprieciacion (el gusto) y el estilo de
vida” (Bourdieu, 1979 en Nogués, 2009: 6).

De esta forma, las actividades de ocio se constittgmbién en un vehiculo para
demostrar el estatus, en una via de ostentaciémnud®cacion social, en un mecanismo

para el reconocimiento social de quien lo ejerste Bspecto es facil de constatar en la
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cotidianidad, tan solo basta pensar en la difesetheiun sitio vacacional para una
familia adinerada con respecto a donde lo hacebrexa o, suponiendo que dos
jovenes de distintas clases sociales practicansshondeporte, el factor diferenciador
puede identificarse plenamente en el costo deripeimentos que utilizan para esta
practica. Sin embargo, esta forma de demostra@@sthtus puede a la vez ser un
mecanismo de legitimacion que facilite a ciertaggs fortalecer su capital simbdlico:
“aquella parte de la vida ociosa honorable queendesarrolla a la vista de los
espectadores puede servir a las finalidades déapn solo en la medida en que deja
tras de si un resultado tangible, visible, que put exhibido, medido y comparado”
(Veblen, 1899: 57 en Nogués, 2009: 7).

Esta funcion simbdlica del tiempo de ocio, como amézmo que distingue y por lo
tanto opone a distintas clases sociales, introdnda reflexion una dimension politica
latente en las practicas de ocio. Este aspectdasdo por Nogués al afirmar que el
ocio “cumple una funcién de ideologia encubierta lpgitima el orden establecido” y
lo asocia con las tesis de la escuela de Frantdiyd “argumento central es que durante
el siglo XX las industrias de la cultura se hanvestido en el eje de la dominacién
capitalista mediante la creacion, y posterior &atson, de falsas necesidades”
(Nogués, 2009: 7).De esta forma, “...las personasonvertimos ideoldgicamente en
objeto, ermasd°pasiva, receptiva, obediente y corrompida graclasramersion en
placeres superficiales y, en ultima instanciaoill§Roberts, 1991: 161 en Nogués,
2009: 7). Al respecto de este fenomeno, Marcusemim hablan de “sumersion” y
Baudrillard (1977) de “seduccién”, lo que en ddfuad se constituye en un “proceso de
alineacion que los nivela en gustos, presentaaekeplcomo compra y oculta las
relaciones de opresion”, ademas de crear unadernecesidades (Alvarez, 1994: 70-
71 en Nogués, 2009: 7).

La reflexion sobre el sentido politico del tempoatio debe ademas considerar, en los
términos que Elias y Dunning sefalan, “que confosmdesarrolla la civilizacién
‘aumenta el control social y el autocontrol sola® hanifestaciones publicas de una
emocion fuerte" (1986: 83 en Nogués, 2009: 8). Béadntropologia, por lo tanto, se
puede comprender al ocio como un mecanismo ‘regulaggulador’, por medio del

**Enfasis en el original.
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cual se logra reorientar la expresion de las emesiouna suerte de “represion del
deseo” como lo define claramente Baudrillard. Estéura antropoldgica del ocio no
solo es relevante en términos de identificarlo coma ‘valvula de escape’, sino que
sobre todo permite otorgarle "una centralidad i@éeln la produccion y reproduccién
de la sociedad y la cultura" (Padiglione, 1996: 883\ogués, 2009: 8).

De esta forma, el sentido politico del ocio inclfipalmente, la “negociacion de
significados por la hegemonia cultural entre laresiwidad del pueblo y la objetividad
mecanicista de la cultura oficial (Gramsci en E3ten1995: 127 y este en Nogués,
2009: 8). Por lo tanto, la comprension antropolagiel ocio pasa por dimensionarlo
“como un ambito de préactica social y politica dosdalespliegan estrategias de podery
de resistencia que crean espacios sociales difaterscen su distincion” (Bourdieu,

1979 en Nogués, 2009: 11).

2.2.3. El voluntariado como una actividad de ocio

El ocio, como se ha planteado en los parrafos @sese comprende como una actividad
plenamente adaptada a l6gica liberal moderna yeteado; asi como también con una
funcién simbdlica que puede legitimar el ordenldst@do y permite la gestion

represiva de las emociones. De este modo, a gartios elementos que han servido
para caracterizar al ocio como una categoria adadéniuncional para la disciplina
antropoldgica, se procedera a continuacion a ifigantial voluntariado como un
elemento que encaja en el tiempo de ocio y, esetdido, como una practica que

comparte sus caracteristicas.

Algunas posturas buscan definir al voluntariadostacion con el trabajo, enfatizando
su sentido ‘utilitario’ y relativizando elementosnco el aspecto remunerativo. De
hecho, el salario, mas alla de la reflexion maaxégterca de la objetivaciéon del trabajo,
suele tomarse como uno de los elementos de distigeitre la actividad laboral y la

voluntaria.

El voluntariado se lo puede mirar como un trabajpdn el sentido amplio del concepto y
en relacién a su capacidad fructifera mas allaudmpacidad productivista; sin embargo
escapa a los modelos de mercado [...] proponiendoadgelo de hombre integral y
profundamente humano [...] El voluntariado actuah@stiy cerca del trabajo; sobre todo
si se lo quiere diferenciar de un voluntariadoictade caridad o filantropico. El
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voluntariado moderno esté cerca del trabajo poirieso econémicamente tiene un
impacto importante, “el voluntariado es un imporgacomponente de un exitoso
desarrollo social [...]; pero més importante queessel potencial transformador,
constructor del voluntariado; en este sentido kintariado sobrepasa totalmente un

trabajo productivista desde la dimension rigurasérabajo (Benitez, 2007: 292-293).

En este texto, el autor plantea que el voluntariambmlerno’ comparte con el trabajo su
‘utilidad’ o ‘funcionalidad’ social, que se refiejncluso en términos econémicBss
decir, de recursos necesarios para el éxito dethoate ‘desarrollo’. El argumento para
diferenciar la actividad laboral de la practicawtéria no pone su énfasis, sin embargo,
en la ausencia de una remuneracion por las horasfderzo productivo sino, mas bien,
se expresa en términos éticos, a partir de ideatifil voluntariado con un enfoque de
humanidad e integridad auténticas. En otras paabtaoluntariado ‘moderno’ ademés
de ser rentable y Util para la l6gica de ‘desaviodls también una alternativa ética al

impetu productivista que ‘secuestra’ al ambito tabo

No obstante, el planteamiento que se expone enedzpte investigacion pasa por tomar
relativa distancia de la relacion conceptual délnmariado con el mundo del trabajo,
para mas bien concebirlo de inicio en términosrdepractica que se enmarca en el
tiempo de ocio. En efecto, en sociedades en laseha avanzado en procesos de
formalizacion e institucionalizacién del voluntatig el ejercicio de producir una
definicion de la accion voluntaria, en términosédfanosos para una comunidad, ha
tomado como uno de sus caminos la construccionregtativa desde una concepcion
utilitaria del ‘tiempo libre’, con base en una idi®“una revalorizacion de la
autorrealizacion e identificacion personal a trad@expresiones concretas a la hora de

elegir como organizar el tiempo” (Montero y Bedn2010, 5).

En esta linea, es util tomar la propuesta de quelahtariado se lo suele mirar, en
palabras de Zurdo, “como un espacio de limitesosos”, que ademas, presenta una
realidad interna “extremadamente heterogénea, @ayplfuertemente ambivalente,
[con dinAmicas que] incluso se constituyen comdradittorias (Colectivo 10é, 1997:

12 en Zurdo, 2011: 99). De hecho, las definicianéds comunes sobre la practica del

*®yale la pena reparar en el énfasis que el autce partdiferenciar el voluntariado ‘moderno’ del ‘de
caridad o filantropico’. Bajo esta afirmacién, sabg una priorizacién del uso del recurso, necegaria
el ‘desarrollo’. Un discurso en el que la ‘eficiaies un valor determinante.
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voluntariado no son utiles desde “una perspectiegigica” pues “se orientan mas
hacia la reproducciéon del estereotipo (o a laifilade un referente ideal)” (Zurdo,
2011: 99-101).

Este autor realiza un esfuerzo por superar estiggéedad e idealizacion, a partir de
determinar que el concepto de voluntariado ha teaiw “amplia reconstruccion” en el
ultimo tiempo, que responde a “una estrategia eateate trasfondo ideoldgico”, la
cual enmarca la participaciéon social en un enfagueasume “la sociedad civil como
un espacio homogéneo, atravesado por iniciativa®nflictivas (que parten del nivel
de lo individual) y generador de servicios”. Zudmomina precisamente ‘voluntariado
de servicio’ a esta forma individualizada y cada n&s comun de participacion, “que
se dirige a la realizacién concreta de una serlal@es predefinidas por la
organizacién y encaminadas a la implementacioredecsos”. Este autor identifica,
citando a Bethlemy (2003: 202), que las particdides mas importantes de esta forma
dominante de préactica voluntaria son el “pragmatignsu implicacion en la accion
directa y concreta”, a las cuales se debe afiadraracter fundamentalmente urbano”
(Zurdo, 2011: 101-102).

El voluntariado actual no seria el mismo sin suramo en las grandes ciudades, sin su
institucionalizacion a través de las entidadesnaltias, sin las politicas estatales de
promocidn y sin la atencion de los medios de cooagaidn. En definitiva, el ambito
metropolitano es un espacio de desarrollo privélégidel voluntariado, como modelo
individualizado, de participacion. “No hemos deidér que la individualizacion significa
-implica- urbanizacion" (Beck y Beck-Gernsheim, 2083-44 en Zurdo, 2011: 102).

De este modo, se observa que el voluntariado cquae&meo, entendido como una
modalidad de participacion individualizada, se deselve, al igual que el ocio, en un
contexto socioeconémico postindustrial y capitalistspecto ya planteado en la seccion
anterior-, al que Zurdo lo describe en términosr@nidad moderna. De hecho, hay
autores que identifican ya una vinculacion entreced y la actividad desinteresada al
hablar de ocio ‘serio’ u ocio ‘solidario’ (Stebbjr2004 y Cuenca, 2005 en Zurdo, 2011:
111), una conceptualizacion a la que Zurdo le amtcaeina “gran potencialidad”, pues
“permite una articulacion no problemética entralelLiismo y la motivacion
individualista” (Zurdo, 2011: 112-113).
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Hablar de la practica voluntaria como ocio impliambién enfatizar también su
dependencia en la forma segmentada de organizdeldrabajo, pues el voluntariado,
entendido como participacion social, requiere denomento especifico, “a través de
actividades que gratifican al individuo”, para salizacién dentro de lo que se ha
definido previamente como ‘tiempo libre’. Ademas,esta aproximacion existe un gran
potencial, pues, esta forma de activar el tiempoadile, a diferencia de las otras
posibilidades que ofrece el mercado, se la puadiae sin coste econdmico -0 a un
coste marcadamente inferior-. “Los jovenes adscatonodelo del voluntariado de
servicio actian cada vez mas con respecto al \aiadb como si de otra actividad de
ocio se tratara, anteponiendo sus intereses ddasaion personal y de optimizacion de
su tiempo libre disponible” (Zurdo, 2011: 111).

Este sentido de ‘crecimiento individual’, ‘librenerelegido’ y ‘en beneficio colectivo’
caracteriza al voluntariado contemporaneo dentia deversidad de actividades que el
mercado ha desarrollado para que las personagdajsu libertad de opcién’ con
respecto a su tiempo de ocio. De hecho, el voliaatarcontemporaneo no solo
‘compite’ en este ‘mercado’ de actividades de ogilo9 que cuenta con su propia oferta
de experiencias de voluntariado que se difereremacuanto a lugares, organizaciones,
tareas, ‘poblacién beneficiaria’, horario y denlégjue se podria denominar como un
“voluntariado a la carta” (Wollebaek y Selle, 20082 en Zurdo, 2011: 104);

...en el que el individuo pretende escoger el guéyando, el donde, etc. de la actividad
voluntaria [...], como si se tratara de la elec@arun ‘catalogo' (que frecuentemente toma
la forma de una 'bolsa de voluntariado', verdadesocado en el que se casan oferta y
demanda). El voluntariado pasa a ser resultadondeeleccién racion¥l (individual y
autonoma) en el 'mercado’ de las entidades de tenlado (Zurdo, 2011: 104).

Este ‘mercado’ de entidades de voluntariado, edemte al ‘aparato de desarrollo’,
descrito por Escobar, que a partir de distintosvostse especializa en la promocién
del voluntariado. Este conjunto de actores estéctanizado -ademas de las
universidades, iglesias y empresas privadas- pdDNG y otras organizaciones de la
sociedad civil, que se suelen identificar con lasgipios de la democracia liberal y, en

tal sentido, son reconocidas por gobiernos y osgams intergubernamentales: “El

*'Enfasis en el original.
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voluntariado [...] es una gran fuerza de la sodegial, que ayuda a vertebrar la
sociedad, que enriquece el capital social constdy@alores de solidaridad y
confianza, ayuda a hacer una ciudadania activawpmetida y pone las bases de una

sociedad mas profundamente democratica” (Cany@4st).

Este factor ‘democratizador’ es el elemento pditga el discurso oficial que, desde las
organizaciones locales e intergubernamentalesfeleeneia, se destaca como uno de los
valores del voluntariado. Al pensarlo en los téwsiplanteados por la antropologia del
ocio, esta dimensioén politica encaja con la fundéhtiempo de ocio en cuanto
“ideologia encubierta que legitima el orden est@tt® y en tal sentido, cumple con su

rol “en la estructuracion de las sociedades” (Nsg@609: 6y 7).

En efecto, es posible pensar al voluntariado combeameo como una forma ideal de
participacion que busca alcanzar la transformaso@ial y que nace de la indignacion
frente a la marginacién y el empobrecimiento déomés de personas, el cual, es
funcional en la practica al orden establecidoggular la manifestacion de esta
frustracion y deseo de cambio en actividades qadirsean con el discurso del
‘desarrollo’. En ese sentido, el voluntariado, caamtividad que encaja en el tiempo de
ocio, cumple con ese rol ‘canalizador’ del desandformador. El impetu de concretar
acciones encaminadas hacia el cambio social sézzamaen este caso, a través de
entornos y actividades neutrales o con un riesgor@ado y asumible por el status quo.
De hecho, se puede identificar que la practicantahia contemporanea se configura en
un dispositivo que desde las entidades promotatdisturso del ‘desarrollo’ disputan
el sentido final que realizara a la indignaciémfeea la injusticia, a la participacion

colectiva y a la posibilidad real de un cambio korden social.

...el voluntariado viene contribuyendo extraordimaente -durante las dos Ultimas
décadas- a la homogeneizacion de las practicdsipativas [...]. De esta manera, el
voluntariado se erigiria en el paradigma de lai@pecion ‘convencional’ [...]. Tal
homogeneizacion se concreta en un vector de cozveiggentre las practicas
participativas en torno al modelo del voluntariagioe es [...] constatable
internacionalmente, donde podriamos incluso hatdam proceso de globalizacion del
modelo de voluntariado -politicamente orientad@gnpvido- (vid. Zurdo, 2011; Zurdo
y Serrano, 2010). Ese vector de convergencia tiaradgmilarse a la maximizacion de su

dimensidn recurso, lo que hace que suela incaséirfancionalmente en las iniciativas y
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programas estatales (de bienestar, culturale}, g&ometerse a ellas desde una
perspectiva organizativa, ideologica y econdmichEl modelo del voluntariado de
servicio no proyecta una dimension de control @specto al poder/es, ni de exigencia
democréatica, tampoco desarrolla una capacidaded#dprderivada de la movilizacion.
Este voluntario no 'lucha’, ni reivindica, ni poesa, fundamentalmente ‘hace’ (de manera
individual), durante un determinado tiempo, en wamguo institucional dado, que en cierta
medida le es ajeno. Es por ello, que su actividatigipativa no puede producir sinergias
de cambio politico, sino que termina encuadranélosgonalmente dentro del marco de
'lo existente'. (Zurdo: 2011: 99-100 y 105).

La practica contemporanea del voluntariado, ademastiene ain la connotacion de la
beneficencia, su antecesora, en cuanto a espaciordble’ y de ‘reconocimiento

publico’ para el empleo del tiempo de ol respecto, cabe recordar que mas alla de
que la actividad sea publica en si misma, eldemté la reputacion se concreta en la
visibilidad o tangibilidad de sus resultados, ehestho de que puedan ser comparados y
medidos. Esta vision de alguna manera esta efeldeaaquella visibn mas
institucionalizada de voluntariado que busca enlcagdmo una actividad positiva del

tiempo libre.

La beneficencia en este sentido resultaba bastfingz>° pues se centraba en la
entrega de bienes y la provision de serviciose8ibargo, el voluntariado, aunque
también mediatizado en ciertos casos por bienesrialas, ya no se define inicamente
por la entrega de ‘algo’ sino por la entrega dil tempo, energia, motivacion,
participacion, todos ellos valores intangibles.t@#as formas, las tecnologias de la
comunicacioén y la informacién facilitan la ‘visugdicion’ de aquellos elementos
inmateriales de la practica voluntaria, sin defatadlo el uso de la estadistica como

mecanismo de cuantificacién de los beneficios g esta accién solidaffa.

En conclusion, se entiende al ocio como una aetil/e aparente connotacion

individual, que sin embargo es determinada postaetura social, la organizacion

*®para ilustrar este punto, es (til tomar como refeeealgunas campanias publicitarias que identifizan
practica del voluntariado con el ‘heroismo’, conmo ule entre varios ejemplos, se encuentra el sitplie
disponible en: http://www.techo.org/paises/repwdizminicana/comunicados-de-prensa/techo-lanza-
campana-el-heroe-somos-todos/, consultado el 28idele 2016.

%% Al respecto de la beneficencia en el EcuadorDeeta Torre, 1996.

“Ovale recordar el esfuerzo de la ‘cuantificacionremica’ del voluntariado en relacién con el PIBrVe
Halba (2003) y Benitez (2007). .
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moderna postindustrial del trabajo, y por el judgda oferta y la demanda en que se
desenvuelve una clasica economia de mercado mscritina democracia de
inspiracion liberal. El ocio moderno por lo taneoconformaria como un espacio en el
gue se puede evidenciar el declinamiento de lauo@ario como valor, frente a una
l6gica de bienestar individual orientada a ‘alivias tensiones de la vision capitalista
del trabajo. Ademas, las actividades que se enmam&| tiempo de ocio pueden ser
utilizadas como un dispositivo de control socialateemociones. Por Ultimo, a partir de
su funcién simbdlica, el ocio se constituye en wilim para la demostracion del estatus
social y de la marginacion implicita. De este mdds actividades de ocio constituyen
un ambito de practica social y politica donde spliegan estrategias de poder y

también de resistencia.

En el marco de esta investigacion, se puede entahdeluntariado como una practica
que encaja en el tiempo de ocio y que en ese sardiparte las caracteristicas
descritas, mas alla de su coincidencia en cuant@actividad no remunerada.
Entender al voluntariado contemporaneo como uneided de ‘tiempo de ocio’
permite contextualizar de mejor manera las propsedt las dos organizaciones de

voluntariado que esta investigacion se proponecabar

En este sentido, se parte del hecho de que enrehdrede actividades de ocio de hoy
en dia, el voluntariado se constituye en una masisi@osibilidades, adaptandose a una
serie de caracteristicas para convertirse en w@ertad¥iable’ para el tiempo libre: es
decir se construye como un ‘voluntariado a la Cafia consecuencia, la acciéon
voluntaria como actividad de ocio distingue su vale mercado’ precisamente en su

connotacién orientada al crecimiento personaldeahrrollo de la colectividad.

Este voluntariado de servicios o voluntariado comteraneo de ‘desarrollo’ es a la vez
identificado, desde los estamentos de poder forcnalo una invaluable herramienta
para la propagacion de los valores de la democfi#mgaal) en las sociedades actuales.
Un rasgo al que subyace aquel factor catalizadta dmocién que, en linea con la
funcionalidad del ocio, sirve como un mecanismagantrolar la indignacion frente a
la injusticia a través de canales que conducespestas menos extremas o peligrosas
para elstatus quoAsi también, en la practica del voluntariado sede identificar

aquella funcién simbdlica del ocio, que adjudicajatutante un aura de honorabilidad
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publica y reconocimiento social, mas aun cuandjuk entrega es su tiempo y

esfuerzo, es decir, se entregsi aismo

En este sentido, ademas de describir al volun@adacho una actividad dentro del
tiempo de ocio, es decir, en funcion de la orgamiradel tiempo libre, se destaca la
importancia de otro elemento de su comprensiéde ¢h ‘entrega’ de este tiempo libre
por una causa que trasciende aparentemente estaenalividual. Interpretar a la
practica voluntaria como un ‘donacion’ requiere poemder que esta funcion simbdlica
toma lugar en una dimension inmaterial, en la guéesa a cabo una transferencia o
‘intercambio’. Con la finalidad de profundizar selsl sentido del voluntariado en tanto
‘donacion’, a continuacién se abordara algunasxafhes acerca del ‘don’ desde la

antropologia.

2.3. El voluntariado y el sentido del ‘don’
“...no hay peor desposesion, peor privacion quke s vencidos en las luchas
simbdlicas por el reconocimiento, por el acceso aar socialmente reconocido”
(Bourdieu, 2003).

2.3.1. El don en la modernidad

El estudio del ‘don’ y el andlisis del ‘intercambson una de las teméticas clésicas de
la antropologia, que ha dado pie para una seniefdxiones e investigaciones
etnograficas de todo tipo. Levi-Strauss parafrasktauss para explicar que “el cambio
es el denominador comdn de un gran nimero de @datigs sociales aparentemente
heterogéneas entre ellas”. Al identificar “la vatecial como un mundo de relaciones
simbolicas”, este autor plantea que las costumplas instituciones sociales se
expresan a través de un sistema de simbolos. Eertadio, “la cultura puede
considerarse como un conjunto de sistemas simisdlicque] tienen como finalidad
manifestar determinados aspectos de la realidaa ffsde la realidad social, e incluso
las relaciones de estos dos tipos de realidad siytydas que estos sistemas simbolicos
guardan unos frente a los otros” (Levi-Strauss eadd 1979 [1971]: 17-18, 20y 32).

El intercambio, por lo tanto, mas all4 del hecheeffico, aporta con elementos que
permiten interpretar las normas, creencias, paré@mgtpracticas de la interaccion

social en una cultura. Si bien el sentido comunlieea a pensar, al hablar de
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intercambio, en la materialidad de los objetosrgambiados, estos bienes “no son solo
objetos fisicos, sino que también pueden ser digieis, cargas o privilegios cuya
funcion socioldgica es, sin embargo, la misma gu#ellos bienes materiales” (Levi-
Strauss en Mauss 1979 [1971]: 32).

...lo que intercambian no son exclusivamente biengguezas, muebles e inmuebles,
cosas Utiles econdmicamente; son sobre todos ggasil festines, ritos [...] en las que el
mercado ocupa solo uno de los momentos, y en E$agirculacion de riquezas es solo
uno de los términos de un contrato mucho mas geppexmanente. Estas prestaciones y
contraprestaciones nacen de forma mas bien volaqar medio de presentes y regalos,
aunque en el fondo, sean rigurosamente obligativlasss, 1979 [1971]: 160).

Mauss aclara que esta especie de intercambiospntratos’ de un tipo ajeno a la
l6gica del mercado actual-, estan sin embargo osgidr una moral y una economia,
qgue hoy en dia, puede aun “prevalecer en nuestceedades de una forma constante y
por asi decirlo subyacente”. Si bien el intercanggidgeconoce como a una figura
compleja o multidimensional, se destaca de ensekkmentos “un rasgo profundo
pero aislado”, el hecho de que aquello que apaeda superficie como un acto “libre
y gratuito”, es, en su esencia, una prestacioridataria e interesada”, lo que lleva a
pensar que “detras de la generosidad, no hay neBagion, formalismo y mentira
social, cuando en el fondo lo que hay es obligagiéhinterés econémico” (Mauss,
1979 [1971]: 157 - 158).

Al respecto, Ferraro afiade que “el don maussiaber@eser reconocido como gratuito
y demostrar que se trata de un préstamo que ceegelation de deuda”, una relacién
“deuda-deber-falta” para més precision, que debe@®ebida “como una categoria
analitica socio-cultural en si misma y no solamentasdmica’. Esta triple relacion,
afirma la autora, es una anticipacion a la nocamtemporanea de deuda, en tanto “el
mero hecho de ‘poseer la cosa’ colocaaglipiens' en un estado de quasi-culpabilidad
[...], de inferioridad espiritual, de desigualdadrai”. Una condicién de deuda eterna
pendiente de ser absuelta (Mauss, 1979 en Fek@0dd; 7y 9).

*! Palabra latina que designa la persona que recilpago; en general el accipiens suele ser el amreed
Disponible en: http://www.enciclopedia-juridica.bizcom/d/accipiens/accipiens.htm. Acceso: 20 de
julio de 2016. El sentido que Mauss le da en dbteg equivalente al de beneficiario o receptdade
prestacion o ‘don’.
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Estas afirmaciones, requieren de una lectura qdestncie de una interpretacion
moralista, occidentalizada y moderna, que condlazoaflexion hacia un binarismo que
califique de malo o de bueno al interés subyacgmeMauss revela detras de la
prestacion generosa. Es necesario mantener emta uge son conclusiones a partir
del conocimiento de un complejo sistema de intebtasnque, como se ha sefialado,
estructuran la red de relaciones sociales y paggtconomicas de los pueblos a los que
pertenecen: “el don establece, pues, el ordermjd@cr que rige en el interior de la
comunidad y asegura la perennidad del grupo mediard circulacion sin interrupcién

ni fin” (Sanroman, 2008: 5).

Sin embargo, estos aportes si permiten planteantiada dos consideraciones que
seran utiles para reflexionar sobre el voluntarieatitemporaneo de ‘desarrollo’: por
una parte, demuestran que el proceso de intercanthiaccion de dar tiene
connotaciones sociales mas amplias y menos evilgoge en consecuencia, requieren
deshilar sus componentes para descubrir sus s@ggeidines profundas y, por otra parte,
amplian el rango de beneficiarios finales -conmopias logicas, intereses, practicas y
representaciones-, de entre todos los actoresiwtpreienen en esta dinamica de

intercambio.

Ahora bien, es comprensible encontrarse con difidek para, hoy en dia, recuperar el
sentido implicito del don sobre el que trabajé Mals nativo polinesio tenia una
comprension del mundo cualitativamente distintdeaser humano actual, concebido
plenamente en la modernidad y el capitalismo. Seste punto, Sanroman identifica
gue la modernidad se desarrolla bajo “una concepdibtarista del hombre, que ve a
los seres humanos como necesitaét®{de-besoijy enfrentados a un mundo como
fuente inagotable de recursos para dar satisfacgi@amente a sus intereses”. Por lo
tanto, esta “razén instrumental” que caracterillmraimanidad moderna reinterpreta al
don -aquel “modelo bésico de aprehension de lagad’- en sus propios términos

contemporaneos de bienestar individual (Sanron@08:23-4).

No obstante, esta reinterpretacion de ninguna radlega a anular la existencia del don
en la modernidad. Simplemente lo desplaza a umsegoiano para que funja como
“su cara oculta”. De esta forma, el don se corwiert un elemento que influye de uno u

otro modo la estructuracion de las relacionesumlg otorga un ‘sentido’ a los
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intercambios materiales. En contrapartida, la dinarsuperficial de estos mismos
intercambios no deja de estar determinada poren@de “condicionamientos tecno-
economicos dominantes en el marco de la distrilbudgmercancias”, que como se ha
mencionado previamente, responden estructuralraemt@ I6gica de la primacia del
interés individual por sobre el colectivo. Una Eggue no solo conduce al
debilitamiento de los lazos sociales, sino tamhién “estado de conflicto permanente
(ya sea latente o abierto) tanto entre los indivédcomo entre las colectividades”
(Sanroman, 2008: 5).

De cierta forma, el analisis de este autor podré en una suerte de idealizacién del
‘don’ en contraste con la vision utilitarista deMiadernidad. Sin embargo, resulta
funcional para comprender la tesis de la transfoidmede la I6gica del don a partir del
auge del cristianismo. Este planteamiento sostierda influencia de la fe cristiana
transforma la naturaleza colectiva del don, limit#la a una operacion individual: “deja
de ser un modo de relacién entre los hombres amaformarse en un medio de
relaciéon con un Dios trascendente”. De esta fosaaierde el sentido del don como
norma para la interrelacion y la reproduccion deolmunidad, dando paso a una
relacion de caracter mas individualizaBigs y yo En consecuencia, esta
interpretacion de la doctrina cristiana daria gd$andamento ideoldgico y ético para
la concepcion individual y utilitarista que domilacapitalismo y a la modernidad
(Sanroman, 2008: 6).

La modestia, la continencia, la sobriedad, el aod#e los pobres, todas las virtudes que
se han asociado para él [hombre cristiano] al ldgrta “redencion”, le comprometian a
evitar el despilfarro de las riqguezas”. La econodgda salvacion de la fe cristiana
conducira asi, paradgjicamente, a la salvaciorigpeconomia de la sociedad burguesa
triunfante, que, en cierto modo, no es —como yarsals- sino su forma secularizada y

perfeccionada (Sanroman, 2008: 6).

2.3.2. El don: entre el sentido individual y el celctivo
La idea de que el don, como légica de intercamitéoreativa a la vision dominante del
interés individual, subyace aun hoy en dia por joetb@ una serie de practicas reales, es
sustentada por algunos autores que han abordaloandlisis el estudio del
voluntariado. Garcia Roca, por ejemplo, sefaldai@gica del don esté “en el haber
del voluntariado”, y que en este sentido “desadtvagica del beneficio y de la
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ganancia y trabaja por intereses generales; ereerfente en la existencia de valores
colectivos y de bienes comunes, que pueden susaiteaimino de encuentros y
convergencias” (Garcia Roca, 2001: 171 en Beri#g@7, 281), lo cual es
complementado por Halba, al afirmar que “las tesodiel don y del contra don de la
deuda, aclaran las razones profundas que invitas l@ombres a comprometerse o no

comprometerse dentro del voluntariado” (Halba, 2033n Benitez, 2007: 280).

Sin embargo, otras aproximaciones profundizan adim lenreflexién sobre el don 'y
recuperan, por sobre la discusion entre la l6giectiva o individual, su faceta como
cumulo de una serie de significaciones socialeg@s‘aila de toda dimension utilitaria,
el don es por antonomasia simbolico. Es el simpotexcelencia, aquello que da vida
a un conjunto de actividad simbodlica”. Este enfogaee énfasis en que en la relacion

del don, “el vinculo tiene mas importancia queiehb(Navarro, 2010: 55-56).

El don, siguiendo a Navarro, supera la dicotomdaceionista que se debate entre una
interpretacion individualista, que lo descifra éminos del ‘interés’ y otra, mas
cercana a la corporatividad, que lo asume comagatibn’. “Un paradigma del don no
niega la existencia de ninguno de esos dos momdatiasindividualidad o de la
totalidad, pero se rehlsa a tomarlos como dadasédie modo, en lo que se centra la
l6gica del don es en “el simbolo, lo politico, commooperador privilegiado, 0 mejor

dicho, especifico, de creacion de vinculo socidéivarro, 2010: 56).

Desde esta postura, por lo tanto, el don se centponer en didlogo a “la fuerza de los
intereses y la efectividad de la obligacion”, ganelo un campo en el que la
interrelacion va articulando tanto la obligaciomola creatividad; el interés por uno
mismo como la busqueda del bien comdn. No es my®hlesta linea, pensar en el don
como ‘desinteresado’, “la obstinacion de las rehigis y de muchos filésofos en
procurar un don plenamente exento de interés ele panto destituir al objeto”.

Navarro insiste, en este sentido, en naturalizeat@lés que le da sentido al don, pero,
de igual forma, aclara que este interés no esrdetea instrumental. El don, que busca
iniciar o fortalecer la interrelacion social, sutiioa el interés instrumental al no

instrumental, es decir, a las pasiones (Navarrb)286-57).

Este autor aclara, por ultimo, que el trabajo deiddan eEnsayo sobre el damata
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basicamente sobre aquel tipo calificado como atjooj®s decir el que da cuenta de
que la entrega o el intercambio se da en un cantextivalidad. “En el cuadro de las
microsociedades el don agonistico representa uradpede alianza con los enemigos
de ayer, que corren el riesgo en transformarsesariemigos de mafiana”. Por lo tanto,
el don agonistico “representa un acto politicogp@elencia”, uno que trata de alcanzar
la paz. De esta manera, concluye Navarro, el sentidinal del don esta més
relacionado con la “administracién del antagonisip@g con una idea de caridad
(Navarro, 2010: 57).

2.3.3. El don, el poder y la diferencia

Distinguir una faceta politica dentro de la |6gited don permite vincularlo con el
poder, como un elemento necesario para comprergjer su funcionamiento. Al
respecto, vale la pena recuperar el trabajo denw\akki (1986) sobre las tribus
melanesias de las islas Trobriand, en el cual a&jiad el “sistema principal del poder
se ejerce a partir de la riqueza, siendo la geitad$a forma a partir de la cual se
manifiesta esa riqueza o posesion de bienes feeoi®s. En este sentido poseer es
dar”. Este modo de ejercer el poder, bajo la fodman acto generoso, se vincula con
aquella imposibilidad, identificada por Mauss (20@e negarse a recibir lo donado,
pues la donacion “crea vinculos que atan fuerteengindonante”. El sentido material y
simbdlico de la donacion, en consecuencia, estahiea relacién doble: por una parte,
solidaridad y simetria, que aproximan las personas a otras y, por otra parte,
superioridad y asimetria, que dejan patente laatifgda de status entre el “donante y el
donatario” (Godelier, 1998 en Merino, 2012: 3-4).

Cabe anotar que el sentido simbdlico que da culnta demostracion del estatus de un
grupo social frente a otro, vuelve a aparecer snesenario, tal como lo hizo en el
marco de la discusion sobre el ocio y su funciémsiica. Al respecto, Merino
identifica, utilizando los aportes de Bourdieu @DTjue “capital econémico (como la
mera posesion material y abundancia de bieneshlyddico (en forma de capital
econdmico cuando es percibido y reconocido [.njetegitimo a partir de su caracter
gratuito y desinteresado) se encuentran inexorabi@vinculados”. En consecuencia,
“en una economia de la buena fe”, el reconocimieatial puede considerarse como

“la mejor, sino la Gnica, garantia econémica” (Rtew, 2010: 189 en Merino, 2012: 8).
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Cuando existe un vinculo social entre partes gedambian, las diferencias en cuanto a
fortuna que existen entre ellos obligan a una &egién (generalizada) mas altruista que
la que resulta apropiada en otras ocasionesPfr.tanto, cuanto mayor sea la diferencia
de fortuna, mayor debera ser la demostracion ddaagel rico al pobre, necesaria para
mantener cierto grado de sociabilidad [entre |lsirdbs grupos sociales] (Sahlins, 1977:
230 en Merino, 2012: 9).

Este autor, reinterpretando el trabajo de Mausswdeu, explica como el acto de
entrega, que en condiciones materiales y cuarilésaepresenta una disminucion de
capital econdémico, sera posteriormente ‘retribuelotérminos de capital simbdlico.
Esta retribucion es efectiva no solamente porléigacion’ simbdlicamente impuesta
a quien ha sido el receptor de la donacion, sieonad por el reconocimiento publico y
la honra que se le concede a quien ha realizagintlaga. “Frente a esta actividad,
aparentemente desinteresada, se genera no sabbliggcion de recibir, [...] sino
también de devolver para saldar la deuda. Y eajette a partir de la imposibilidad
de dicha devolucion material [...] que comienzaej@rse relaciones asimétricas entre
las partes implicadas (Merino, 2012: 10-11). Lé&difad de la devolucién implica, por
lo tanto, la “reproduccion de relaciones de donigraencubierta bajo la logica

econdmica de circulacion de bienes simbdlicos” (Bmw, 1996 en Merino, 2012: 12).

2.3.4. Del capital econémico al capital social; da beneficencia al voluntariado

El capital econémico no es, sin embargo, un fagptier suele asociarse de manera
frecuente y argumentada con el voluntariado. Lagenasocialmente consensuada de la
persona voluntaria es de quien, por sobre los biena riqueza, realiza un acto de
entrega dei mismaNo obstante, existen varias posturas que siifabamnt una
vinculacion estrecha y efectiva entre el voluntioig lo que se ha denominado como
‘capital social’. De hecho, como lo apunta Zurdas“organizaciones voluntarias son
vistas dentro del paradigma del capital social cpoentes entre los ciudadanos y el
Estado. A través de ellas, el ciudadano se reladenuna manera efectiva y

significativa con el sistema politico” (Zurdo, 20111.7).

El capital social, en efecto, tiene un origen ceocal del capital econémico. “En las
definiciones de capital social, se plasma una qmiéa que muestra hecesariamente un

fuerte paralelismo con la nocion de 'capital ecanéhtal fin y al cabo su fuente
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inspiradora)”. En otras palabras, ambos tipos géalael econémico y el social,
comparten una concepcion originaria y generan ypactativa comun: la obtencién de
un beneficio cuantificable y racionalizado, “quermie la articulacion y
subsistencia/crecimiento del sistema econOmicdalégta, y que en ese sentido, esta

necesariamente vinculada a wusmcepcion instrumental? (Zurdo, 2011: 115).

Con respecto al capital social, una cuestion regkeneompleja es pasar a definir qué es
lo que se entiende como eficiente desde una peigpsocial, dado que las
racionalidades aplicables para evaluar sus consei@sepueden ser extremadamente
diversas y no congruentes entre si (vid. Webe19&i pues, la nocién ‘capital' hace
finalmente que el 'capital social' bascule hacaconcepcién excesivamente
instrumental (en ocasiones casi productivista),inceiso podriamos definir como
funcionalista, dado que prioriza en su interprétacie lo eficiente los aspectos
integradores, y aquellos constitutivos del ordemgae se identifigue con la democracia
liberal) y elude la dimension potencialmente catifta y promotora del cambio de la
participacion civica. Esa concepcion funcionalesda que finalmente se proyecta

mayoritariamente sobre el propio voluntariado (fyi2D11: 115).

El correlato que se ha identificado entre el capitandmico y el capital social puede
extenderse para repensar el funcionamiento deéardca del don hoy en dia. Con este
proposito, vale recordar que, en la practica detgficencia, el capital econdémico era
el elemento fundamental, expresado a través deidogs materiales y los servicios
directos ofrecidos a la poblacion necesitada. 8ibaggo, superada la época de apogeo
de las instituciones benéficas, se ha dado pasasracticas que comparten su
inspiracion inicial, entre las cuales se incluygdlntariado de ‘desarrollo’, las que a
su vez se han fundamentado sobre el capital s&@alo tanto, si bien en la forma
original del don se activaba una transaccién déat@ronomico que posteriormente se
redituaba en forma de capital simbdlico, en laidéarsontemporanea de esta accion, el
capital social podria cumplir el papel que le pestda a los bienes y servicios con base

material.

Esta dinAmica naturalizada de la transaccion dgarde capital por otro, bajo la forma
del don, permitiria que este se encuentre aunmieese la inmaterialidad de la practica

voluntaria contemporanea. De hecho, el capital &lizdn, de acuerdo con la Ultima

*2 Enfasis afiadido.
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reinterpretacion bourdiana, deja de ser un ‘tigotdpital para pasar a ser “el efecto
simbdlico de todos los capitales”. A partir de estactura, se puede plantear por lo
tanto que “el don ha sido asimilado incorrectamentecierta generalizacion de la idea
de reciprocidad -en el sentido de que este repesérculos sociales horizontales,
pacificos, altruistas-". Por el contrario, siguieradSahlins (1968), el don ‘moderno’, si
cabe, es un intermediador que, a través del intdricade bienes, reemplaza al
enfrentamiento fisico y directo, “pero este despiaiento no equivale a excluir al
antagonismo de la vida social sino a traducirlo@ducha simbdlica” (Wilkis, 2008:
26-27).

Esta capacidad del don para sustituir a la viokeagplicita -a la guerra como remarca
Wilkis- se produce gracias a que “logra que loswios y jerarquias sociales sean
escenificados a través de la circulacion de singbokn otras palabras, la muerte fisica
del adversario se permuta por su ‘desapariciéméeninos simbdlicos. El don, desde
esta interpretacion, se puede entender consecuamtegcpmo una ‘guerra’ de
significaciones simbdlicas. Una herramienta quelayaiconseguir “el reconocimiento
que tiene efectos positivos sobre la acumulacidosieapitales simbdlicos y
econdmicos”. Por lo tanto, a pesar de que el dagitanémico pasa a un segundo plano
0, al menos, comparte su protagonismo con el d¢aoitéal; los grupos sociales que
fungen de donantes en este intercambio alun sogemga incrementar su patrimonio

econdmico y simbdlico.

Para conseguir este efecto expandible sobre loslee) es necesario que, por un lado,
los actos de entrega “nieguen su existencia comitat,aes decir, no abandonen su
forma desinteresada” y, por otro lado, que aquetanplicidad ontologica’ entre el
habitusde los agentes y el campo que lo produce”, mantehg@sinterés como un
efecto razonable, creible. De esta forma, se Hetaila acumulacién del capital
simbdlico: “los agentes comparten las categorigsedeepcion y apreciacion sobre los
actos desinteresados y a la vez son participeslanoHa por ser reconocidos a través de
ellos. Asi, se encuentran igualados por haberpacado un mismethosdel desinterés
pero enfrentados por la desigual disposicion adsrcal reconocimiento (Wilkis, 2008:
28).

En su posicion de intermediarias entre las estrastestatales de ayuda social y la
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comunidad local, las voluntarias no demandan bitaregibles como los politicos
demandan votos. Orientadas hacia otros bienescempensa, no consciente ni
plenamente buscada y calculada, la encuentrarsdarfaas de autoridad que se
inscriben en sus personas. Es un modo de dominquiliga tanto por medio de las
cosas, interesadamente apropiadas y distribuida® por medio de las creencias,
valores y estados emocionales en que se fundamlentarcambio -el aprecio, la
confianza, la pasion, el expreso desinterés, lashdm respetabilidad y la autoridad. Las
chicas consagran a las voluntarias como grandssmess, reconociéndose a si mismo
obligadas, en deuda. La ayuda y el agradecimieggoriben un tipo de lazo, una
obligacion perdurable que no encuentra en un apteoffico, el voto, una forma de pago:
por eso las chicas suelen definirse como “eternteregradecidas”, eternamente
obligadas (Zapata, 2005: 51).

Para los términos de este trabajo, se asume uié@rae ‘don’ como una forma de
intercambio, de bienes materiales e inmaterialesnecanismo identificado para la
conservacion y reproduccion de un colectivo que,\ez, permite interpretar las
normas, creencias y practicas que lo distingueredEdinamica del don, se entiende,
aquellos actos que aparecen como libres y gratgitasdan de hecho un permanente
interés subyacente. De este modo, en el actostitrsé inicia la construccién de una
relacién centrada en la deuda, la cual contienaelimansion que trasciende lo
meramente econdmico y que, de igual forma, terparanvolucrar a un mayor grupo

de actores que las dos contrapartes directas starhiente visibles.

En la modernidad, el don se mantiene ‘oculto’ emplacticas de intercambio, a partir
de una degeneracion de su sentido, primitivameniéetivo, por medio de la
cristianizacion de su significado. De este modbjes en su origen conjugaba un
equilibrio entre el interés individual y colectiwal,don enfatiza en nuestros dias su
caracter agonistico, en tanto que se orienta dnfangstracion del antagonismo, entre
una parte detentora de capital econémico, y ot@ptera, deudora y finalmente
portadora de un capital simbélico que es retribgimimo pago final de este proceso de
intercambio, que se cubre de generosidad como fdentlminacion. Este intercambio
devela por lo tanto un sentido de obligacion y necimiento publico o, en otras
palabras, un tejido de relaciones asimétricasgot@nacion encubierta, el cual revela,

en definitiva, el caracter politico y simbdlico dien.
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De este modo, las caracteristicas del ‘don’, séatar agonistico, su dimensién politica
y su sentido relacional seran elementos que peémitibservar la accion voluntaria de
las organizaciones que hacen parte de este es8ellmusca pensar al voluntariado, que
en el marco del ‘desarrollo’, se lo asume comongtrimento para la generacion de una
forma moderna de capital: el capital social, el est orientado a un beneficio
racionalizado y cuantificable dentro del orden deratico, partiendo de la vinculacion
entre capital econémico y capital social, asi cetrefecto simbdlico que conduce

como finalidad ultima a evadir la confrontaciongstionar el conflicto.

2.4. El voluntariado y la representacion de lo humao
...para que la representacion exprese entoncesraro no solo debe fracasar, sino que
debe mostrar su fracaso. Hay algo irrepresentaldesip embargo tratamos de
representar... (Judith Butler, 2006: 180)

2.4.1. Los rostros, lo humano y lo inhumano

Se ha presentado al don como un acto que, defrégeteambio de bienes materiales o
inmateriales, permuta significaciones, simbolospresentaciones. Sin embargo, ain
gueda por realizar un andlisis mas exhaustivosipdees que intervienen en esta
dindmica. Al respecto, cabe preguntarse acercgui &0’ y aquel ‘Otro’, que se
encuentran a los extremos del voluntariado. Segdagsta interrelacion en este sentido
pues, como se argumentod previamente, la practicatasia da cuenta de una entrega
no material, es decir, una entregastimismapor parte de la persona voluntaria. De esta
forma, mas alla de discutir el sentido final detdficio que implica este intercambio, la
practica voluntaria se ve a si misma como una estpdrente a una inquietud ética o

moral que brota de la injusticia social.

Butler sostiene que “lo que nos obliga moralmeateetaciona con el modo como
somos interpelados por el otro de maneras que thenpos advertir o evitar’. En este
sentido, esa demanda del Otro nos impacta, “nostride contra nuestra voluntad” o
incluso llega a cuestionarnos antes de que ediegse a definir. La demanda, de
hecho, tiene poco que ver con la intencion de sesteuestra voluntad, de afirmarla,
pues nace de una interpelacién como via a travisalel recibimos la demanda moral
(2006: 164-165).

...el tipo de respuesta que le sigue a un llamdglon comportamiento hacia el Otro solo
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después de que el Otro me ha hecho su demanda, awei$ado de alguna falta o me ha
pedido que asumiera una responsabilidad. [...straietura de la demanda es importante
para entender como se introduce y se sostienededad moral si aceptamos que cuando
hablamos no sélo nos dirigimos a otros, sino qualglan modo ingresamos a la
existencia, por asi decirlo, a partir de la demapa@dgo acerca de nuestra existencia

prueba ser precario cuando dicha demanda fracasiai(B2006: 164).

De hecho, aquello que es moralmente obligatorentte a arruinar mis planes”y,
precisamente, este efecto es el que denotariatel@ético de una demanda externa,
que resulta obligatoria para mi. Butler exponeardipde este sentido de obligacion, lo
gue a su criterio son indicios de una ética delaiolencia. Con esta finalidad, utiliza
los aportes de Levinas para explicar esta intecfggigtica realizada por el Otro, una
demanda a la que no es posible negarse, puesragnédhto ético, de raigambre judia 'y
conservado por el cristianismo, que prohibe la tewd#l hombre por el hombre, es
identificado como la priorizacion de la existendé Otro por sobre la mia (Butler,
2006: 165-167).

La proximidad del rostro es el modo de responsddiiliméas basico [...] El rostro no esta
frente a mi€n face de mjyi sino encima de mi; es el otro antes de la muitando a
través de la muerte y manifestandola. En segurgir lel rostro es el otro pidiéndome
gue no lo deje morir solo, como si hacerlo sigaificvolverme cémplice de su muerte.
[...] De acuerdo con [el fildsofo Baruch Spinoza],adeber de responder al otro suspende
mi derecho natural de autoconservaclérgroit vitale Mi relacion ética de amor por el
otro proviene del hecho de que el yo no puede sifireor si solo, no puede encontrar

ningun sentido dentro de mi propio ser-en-el-mufigwinas en Butler, 2006: 166).

Si bien, el rostro es “aquello para lo que no halglpras”, responder ante su demanda,
el llamado del Otro, requiere de evitar asumiracariedad como la mia; es decir,
extrapolar mi sufrimiento al otro no es el camimogoreconocerlo, por el contrario, se
necesita encontrar la interpretacion ‘auténticdadateridad precaria. Ignorar el
llamado del otro significa su muerte y en esteiderttonvierte en complice a quien no
responde al llamado. Esta es la manera en quelpwirgas, el rostro produce una lucha
interna en cada persona, situdndola en “el cordeda ética”: “El rostro que a la vez
me vuelve asesino y me prohibe matar es el qua lbabluna voz que no es la suya [es

la de Dios], una voz que no es la voz humana” 8ufi006: 169-171).
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Levinas encuentra en el hecho de la interpelacd®tto, el germen mismo del
lenguaje, el cual “arriba como una demanda queeseamos [...]. De modo que hay
cierta violencia en el hecho de ser interpeladeedidir un nombre, de estar sujeto a
una serie de imposiciones, de ser forzado a regp@nids exigencias de la alteridad”.
En este juego de angustia ética, de mocién poraspesta frente al otro que choca
con el impulso a conservar la propia existenciadeetifica a la vez una dimension
politica, que se origina de hecho al tomar comd@da origen aquella interrelacion
entre dos sujetos. Por lo tanto, a través de agtmses, este pensador francés
“proporciona una via para pensar la relacion eefreesentacion y humanizaciéon”
(Butler, 2006: 175-176).

Cuando analizamos los modos ma&s comunes de peasdiurhanizacion y la
deshumanizacién, partimos del supuesto de lgseque gozan de representacion,
especialmente de autorepresentacion, tienen masapitidades de ser humanizados, y
quienes no tienen la oportunidad de representasseen mayores riesgos de ser tratados
como menos que humarfdsconsiderados menos que humanos, o directamente no
tomados en cuenta. Nos encontramos frente a uadgjarporque Levinas deja claro que

el rostro no es exclusivamente un rostro humaramnyasi constituye una condicion para
la humanizacién (Butler, 2006: 176).

La reflexion de Levinas, a partir de estas consaitienes, pasa por describir como la
representacion de lo humano, especialmente a tdevies medios de comunicacion
masiva, puede crear en el espectador una mayonormespuesta ética, en términos de
indignacién, apoyo o rechazo. En el marco de uflicimarmado, las imagenes
presentan distintos rostros que modulan el sehtidoano de la guerra: desde la
encarnacion del mal que se resume en la miradametista, hasta el sufrimiento vivo
de las mujeres desposeidas. En tal sentido, haysordeshumanizante del rostro en los
medios [...y, como consecuencia, se puede deterapired la personificacion no

siempre humaniza” (Butler, 2006: 176-177).

La personificacion mediatica, de este modo, terramauchas oportunidades por
deshumanizar a los rostros y, por el contrariaulsencia del rostro se posiciona como

la condicion que humaniza. Levinas sefiala quelop@anto, la ‘produccién’ del rostro

BEnfasis afiadido.
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termina por ser una forma de violencia, al gen&edratos mediaticos puestos a
menudo al servicio de la guerra”. Esta serie dg@nés y representaciones sirven como
un “instrumento cultural” que estan en efecto cdeael paradigma de lo que se define

0 no como humano. Ahora, para poder discernir dermfi@ma el sentido de este
proceso arquetipico que humaniza o deshumanirasawotros, resulta indispensable
preguntarse “en funcién de qué narrativa fueronilzadas” estas imagenes (Butler,
2006: 177-179).

En este sentido, el pretender capturar ‘lo humarggrtir de una representacion implica
precisamente una pérdida. El rostro no puede rept@se directamente, en especial
aguel entendido como sufrimiento humano. Ahora,l@érostro tampoco es el medio
para identificar lo irrepresentable. De hecho Hilimnano se afirma indirectamente en
esa disyuntiva que vuelve la representacion imfedsipues “se trata mas bien de

aquello que limita el éxito de cualquier practiepresentativa” (Butler, 2006: 179-181).

Las imagenes que personifican el rostro funciormeste modo como una legitimacién
de la violencia y la guerra, al construir la apacia de lo que no es humano en el
enemigo (y de lo que es ‘propiamente humano’ ea lodjue queda por fuera de la
imagen). Sin embargo, de la misma forma, hay imégefraboradas para identificarnos,
aguellas que “construyen ideas triunfalistas guepnoporcionan la idea de lo
humano”. El éxito de esta interpretacion dependesieondiciones que permiten la
identificacidn y la desidentificacién, las cualesdeterminan en funcién de “una
diferencia que se trata de superar”. Sin embdagdgentificacion solo es viable en
cuanto se reafirme la diferencia que se busca supéraquel con el que me identifico
no soy yo, y ese ‘no ser yo’ es la condicion dieéatificacion”. En este sentido, se
descifra la razén de ser de aquellas imageneddlistas del ‘ser humano’, pues, de
hecho, estas dan cuenta de “la imposibilidad dersmgsta diferencia”, por lo tanto, la
representacion que se aprecia en la imagen “ncesdltcapaz de capturar su referente,

sino que muestra este fracaso” (Butler, 2006: 1#)-1

A partir de estos prototipos ideales de repres&mtate lo que es humano y de lo que

no lo es, se puede colegir la existencia de “esqaarmarmativos de inteligibilidad”, los

“Enfasis afiadido.
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cuales son los medios que en definitiva establecgoe va a ser y no va a ser humano.
De hecho, Butler sostiene la existencia de dosdsrde este poder normativo: la
primera, que simbdlicamente identifica al rostra tminhumano, la otra, que parte de
un borramiento radical, eliminando todo rastro da vida humana en la imagen.
Ambas formas son naturalmente ejercidas desderibi#@s de poder, el cual termina

“regulando lo que puede mostrarse, lo que puedekacse” (Butler, 2006: 183).

Seria un error pensar que solo es cuestion de gactmimagen justa y verdadera para
gue cierta realidad sea transmitida. La realidadsiwansmitida por lo que representa la
imagen, sino por medio del desafio que la realabadtituye para la representacion [...].
Estos esquemas normativos funcionan no solo preddeiideales que distinguen entre
guienes son mas 0 menos humanos. A veces produégenes de lo que es menos
humano bajo el aspecto de lo humano para mostnao@b como lo inhumano se oculta,
amenazando con engafiar a todos aquellos que gEmesale creer que alli, en esa cara,
hay otro humano (Butler, 2006: 182-183).

Se puede concluir, por lo tanto, que la interpiétadel rostro “solo puede ser ética” en
el sentido de que “los términos miseria, pobrekambre que aparecen [...] para hacer
frente a la misma no describen fisicamente al strm concentran metaféricamente la
significacién a través de la cual su presencianp®ne éticamente”. De esta forma, “ser
representados o personificados no siempre pueaigararse con el ser humanizados
ni, asi, el no ser en absoluto tomados en cuemtia pepresentacion tiene porqué
guardar relacion con la deshumanizacion”. Se ewit&gste sentido, caer en una
interpretacion simplista de la relacion entre “rios®los absolutamente buenos y ellos
los absolutamente malos”, el cual, en definitigaLie “binarismo axiolégico tendente a
justificar la guerra” (Azaovagh, 2016: 143-145).

La humanizacién y deshumanizacién que resultaglernsayos de representacion del
rostro, a través de los mencionados marcos norosatiene en definitiva como
finalidad dividir a las vidas entre dignas e indigmpara “provocar reacciones afectivas
que, de manera diferencial, nos identifiquen cert@s rostros y nos bloqueen con
otros”. Estos pardmetros normativos estan de hesentes desde la misma
construccion de la imagen, pues en un sentido pdofua misma imagen interpreta. Es
decir, que la representacion no solo esta lo queusstra en la imagen, sino también

como la imagen lo muestra. Sin embargo, este maleej@a representacion, a criterio de
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Sontag, “mueve los sentimientos sin generar unaiorniento de los acontecimientos o
suscitar un tipo de accién como respuesta éticitikgas (Azaovagh, 2016: 147-148 y
150).

2.4.2. La persona voluntaria: desinterés y distinén

Las acciones generosas y la entrega gratuita, aeaial o inmaterial, no estan
preestablecidas de manera univoca. Por el conttagzonomia y la politica que las
determinan son permanentemente elaboradas abintkerilas relaciones sociales y, por
lo tanto, el rango de sus significados es bastanfdio. El uso de estos significados
esta en efecto determinado usualmente por el donyexle esta forma, produce formas
de jerarquia y medios de dominacién especificogteior de estas interrelaciones. El
voluntariado de ‘desarrollo’ reproduce esta din@ngin el marco de los vinculos que lo
conforman, dando cuenta de sus propias signifinasigue “se vinculan a la
construccion de identidades que promueven relasisoeiales especificas, saberes,
estados emocionales singulares y un proceso déazién, concentracion y

redistribucion de determinados bienes” (Zapata52@0 y 23).

El voluntariado contemporaneo por lo tanto cuentasus parametros especificos de
normatividad para identificar y construir a los @gs que se involucran en su entorno.
En tal sentido, desarrolla sus propios paradigreadehtidades y sus representaciones
especificas de lo que es identificable como hunyatmmo inhumano, como generoso o
desinteresado, como solidario o comprometido. ‘drddad y la asistencia social [...]
fundan su existencia en algunas creencias y supuishemente sostenidos y
dificilmente puestos en duda [...por ejemplo, adirmue...] existen actos libres y
generosos, los cuales se distinguen de los atceresados que demandan una
redistribucion, y que el flujo gratuito de bienssu@ valor positivo y adn

imprescindible para la sociedad” (Zapata, 2005: 21)

De tal manera, se puede sefalar que al interitar piéctica voluntaria, se desarrollan
“principios de distincion” especificos que facititia categorizacion de los roles y la
implementacion de los mecanismos de jerarquizaéibrespecto, el trabajo
etnografico de Zapata en una de las dependenci@éritas Argentina, provee algunos

ejemplos aclaratorios:
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Voluntarias son todas las mujeres que se consiageienbros de Caritas y asi se
autodenominan y son reconocidas por sacerdotegefsts y los asistentes sociales de los
programas. Un grupo de mujeres que enfatizan sudgd y cohesion cultural y religiosa,
segun el precepto de que ayudan a sus semejantearadad, es decir “sin esperar nada a
cambio”. [...] “chicas”, como categoria relaciorgbarece solo una vez que uno ingresa a
la vida cotidiana de la organizacidn. Las chicaslae voluntarias asistidas... y
necesitadas que a la vez colaboran con Céritasd'anfuesen voluntarias (Zapata,

2005: 31-32).

En el caso expuesto, la identidad de las volurgaigaCaritas se construye a partir del
principio de la igualdad absoluta entre ellas: fetds voluntarias no hay diferencias,
son todas iguales entre si”. En este grupo, lasiposs directivas son con frecuencia
“minimizadas en su valor o ridiculizadas con irdrgara enfatizar la equidad. Una
voluntaria lider debe por lo tanto manejar estacpis contradictoria entre la
identificacion e igualdad con el grupo y la repreaeion de la jerarquia catdlica a la
gue esta se adscribe. La enunciacion ideal soligedédad, como rasgo distintivo de
las voluntarias, tiene sin embargo una serie dergincias a la sombra, que se
manifiestan de manera discreta a través de dissurdoectos o practicas secundarias,
imperceptibles para cualquier testigo ajeno a taiemidad del grupo (Zapata, 2005:
32-34).

Esta contradiccion entre el discurso de igualdedpractica de las interrelaciones, es
aln mas patente en la relacion con las denomirfad&ss”, la cual esté lejos de la
horizontalidad. El uso de este término denota ypairon de distincion entre una
voluntaria de “familia bien” y una beneficiaria gsea ha transformado en voluntaria.
El requisito para dar este paso es un atributo Imaraergiienza, al contrario del
desinterés que debe mostrar una voluntaria de presadencia. “Ademas de poseer
un volumen adecuado y evidente de verglenza, leasctiebieran ser personas
discretas, que saben medir sus palabras y susiege®i no lo hacen, pues son unas

desubicadas, pues no saben cudl es su lugar” &8i415: 48-49).

...a pesar de las evidentes jerarquias, chicatmtanias se reconocen como iguales entre
si: todas son voluntarias. Para el grupo de mugs@sportante creer, mostrar y sostener
esa apariencia, que es una forma de verdad. Esteagimiento no esta ajeno de
consecuencias, pues pauta un derecho ligado hitsc|...] el titulo de voluntarias

constituye una forma de legitimar su participa@érel campo de la politica social. Los
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capitales alli disputados, especialmente a lostag@statales por las voluntarias, tratan
acerca de la manipulacioén de determinados derexdime grupos de personas: el derecho
de asistir y, por lo tanto, de producir a los ngades. Son, como ya he dicho, bienes
prestigiosos y prestigiantes, sobre todo porqueatz de bienes que demanda adoptar una

actitud desinteresada, antiecondmica (Zapata, Z4)5:

De esta forma, la construccion del tipo ideal demaria, al menos en el contexto del
trabajo de Zapata en Céaritas, parte de inicio eandiferenciacion: la generosidad para
unos casos, la vergienza y sobriedad para otrdm<aientificados como opuestos al
“interés inmoral y desvergonzadamente manifiedb¥oluntariado es idealizado por

lo tanto como el extremo contrario “a un entornad®predomina la contaminacion
moral: deshonra, interés, egoismo”. La practicamalria, por lo tanto, termina por ser
un conjunto de sentidos, que “expresan las luclaisgzas que traban estos grupos con
respecto a las instancias y poderes gubernamergalpsder de reconocimiento

simbolico y sus recursos materiales” (Zapata, 200573).

“La aprehensién de este esquema permite la ingtitute un orden estructurado de
responsabilidades y jerarquias imprescindible pbflajo de recursos estatales y pautas
eclesiales”. Ademas, prima el sentido de la digiimdel ser ‘generoso y

desinteresado’, un rol que, como se ha planteadmas alla de la definicion de un
papel normativizado, sino que se concreta porltieisas que protagonizan las personas
no tanto por bienes materiales, sino por las cai@goon las cuales se clasifican y se

distinguen unos de otros” (Zapata, 2005: 36 y 74).

La voluntaria expresa esta tension por trazar érasten su denodado esfuerzo por
distinguirse: de los necesitados, a quienes ohjetnte se aproxima en funcion de sus
propiedades econémicas, pero de quiénes se distingrAndose simbdlicamente
virtuosa; de las licenciadas, quienes, sin embagesfuerzan por instrumentar a estas
mujeres con sus saberes técnico/profesionalessdmliticos interesados, quienes no
obstante son los posibilitadores e instrumentadigdes programas de asistencia que

ellas administran (Zapata, 2005: 74).

2.4.3. La persona beneficiaria: amor, sospecha y shinacion

El rol complementario y antagénico a la personamalria lo realiza la persona
‘beneficiaria’. Construir su identidad como taldeshecho “un proyecto politico”, una
justificacion de la politica publica social a escaacional e internacional, que parte del
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ejercicio propio de una soberania estatal, es,d&=el resultado del empleo de “una
bio-politica de las poblaciones” (Foucault, 19889 £n Zapata, 2005: 74). Ahora bien,
el aspecto clave en este ambito es el hecho dia @oastruccion de este agente de la
politica social se viabiliza por medio del equigovdluntarias, un actor distinto al

tradicional técnico de la burocracia gubernameg@apata, 2005: 74).

El instrumento fundamental que las voluntarias det&s, siguiendo a Zapata, utilizan
para la construccion de la poblacion beneficiasidaevisita’. Al visitar a las familias

en su lugares de residencia, las voluntarias ‘tr@zato por punto (o pariente por
pariente; familia por familia) aquella frontera ggsepara al pobre de quien no lo es] y
ofrecen los elementos basicos para la constitudgdese preciado grupo social”. De
esta forma, se elabora “una relacién reciprocanwnmstruida”, a través de la cual no
solo se identifica la ‘realidad’ de la persona Wiergia, sino que genera una
colaboracién mutua entre el voluntario y el benafio, “una forma de relacién cuyo
lenguaje moral preside, regula y pauta la direcqidg® adoptan los bienes que

constituyen la asistencia social” (Zapata, 2005y 98).

En este sentido, el proceso de la visita comprendeserie de rasgos y significaciones
que, de manera implicita, fundamenta el rol deolantaria y elaboran la identidad de
la beneficiaria. Ambas partes son a la vez agelgesta dinamica o interrelacion, asi
como son resultado del mismo. Un proceso que tam®@lemento clave para su
conformacion a ‘la sospecha’, la cual se entiemheccla actitud que de partida la
voluntaria tiene con respecto a la beneficiarizulal tomara muy en cuenta la forma en
gue esta se va resolviendo de acuerdo con losnésmireestablecidos para esta
relacion. “La institucionalizacion, a través devigita, e interiorizacion, como modo de
autopercepcion, del principio sospecha/confianedymre una forma de relacion social
jerarquica entre voluntaria, legitima sospechanteneficiario, legitimo sospechado”
(Zapata, 2005: 101y 107).

Por medio de la visita, una persona que reclanestado de necesidad es transformada
en beneficiario de Caritas y de los programas iteasia estatal. [Por una parte], las
familias [de los programas de asistencia] se etd#necon las creencias acerca de esa
unidad que despliegan en su trabajo las voluntdea3aritas. Ellas no constatan esa
unidad social; ellas salen a producirla. Y la pasgtuvisitandola. [En cambio, por la otra

parte,] los sighos que componen una necesidadesedkcir, aquella que amerita la
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asistencia, son producidos durante la visita poplienciales beneficiarios a través de

diferentes medios y recursos. (Zapata, 2005: 88y11D8).

En un contexto diferente, Martinez (1998) desarsll investigacion con respecto a la
forma en que un grupo de voluntarias que se desanpn la frontera con México,
construyen su relacion y la representacion delgtbeneficiario’, indigenas migrantes
desde el sur del pais, con quienes ellos mantiémégual forma una relacion en
términos de dominacién y asimetria. Al respectte lampena revisar la siguiente
escena, que a criterio de la autora, “tiene rewemsias del paternalismo tradicional” e
incluso remite a “la semantica de la dominaciotadmacienda tradicional que describe
Andrés Guerrero” (98-99):

La Licenciada paraba el vehiculo de vez en cuaadm lpablar con los indigenas. Les
ordenaba que se acercaran. “Oye, tU..., si ti, de€r&e quedaba sentada esperando que
vinieran. Ellos acudian con aire timido, se quitablessombrero y miraban al suelo. La
licenciada les hablaba sin bajar del jeep y sitagee los lentes oscuros. Los indigenas,
de baja estatura, quedaban alrededor de medio pwtdebajo de ella. La Licenciada se
enorgullecia de su conocimiento de la comunidaccBedaba de sus nombres, sus
direcciones, y de los detalles de su vida familias preguntaba por su salud y su trabajo,
cambiando del tono autoritario a otro meloso, cehgue se usa para hablar con los
nifios de corta edad. Ellos contestaban timidameatepjandose si pensaban que sus
respuestas no le complacerian. Seguidamente,digeimas les pedian favores: que les
tramitara algun documento, que les buscara ayud&epara un hijo enfermo, que les

consiguiera una visa para emigrar a los EstadodddriMartinez, 1998: 98-99).

La forma en que esta construida esta narracioraluscisamente destacar las
contradicciones de la escena, las cuales demuestnam, a pesar del afecto -de ese
“amor reflejado”-, las distancias entre el grupoialde la ‘licenciada’ y el de los
indigenas es resaltada, pues con sus expresianesuhtaria “construye al indigena
como subordinado, dependiente y menor”. En efeetomando los aportes de Guerrero
sobre la dominacion en la hacienda, esta autoedasqfie “la dominacion social y
étnica en las haciendas no era de caracter buomgréino que suponia un conocimiento
personal y personalizado”, es decir, es una dondinagrcana, basada en la
proximidad, la cotidianidad e incluso en la afedi@d. De hecho, como lo plantea
Martinez citando a Mary Jackman, “contrario a le gpmunmente se piensa las

relaciones entre grupos subordinados y dominamteae caracteriza generalmente por
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el conflicto” (Martinez, 1998: 99-100).

Esta paradoja entre subordinacion y amor se exglgatir de la estrategia de los
grupos dominantes para “persuadir a los dominadegitymar la dominacion”. En este
sentido, esta autora identifica a estas practicam@aternalistas, en cuanto se definen
“por la imitacion por parte de los grupos dominarde la relacion tradicional entre
padre e hijo: el padre tiene autoridad absolutaesebhijo”. En tal sentido, se puede
definir al paternalismo como la “combinacién de gnerarquia y dominacion, o, como
sefiala Mary Jackman, por el fendmeno de la discaaidn sin la expresion de
hostilidad” (Martinez, 1998: 99-100).

No obstante, no es posible afirmar que el desardgleste tipo de estrategias sean
planteamientos concebidos de manera premeditaderals no en todos los casos. “La
forma de actuar de los agentes de desarrollo pomee a un plan consciente de
mantener las diferencias entre ellos y los indigeRar el contrario, es producto de la
forma en que los miembros de una cierta claseldwmmsido educados desde la
infancia y, por tanto, se practica de una formaioasnsciente”. En este sentido, la
explicacion se encuentra en la consideraciomaleitusbourdiano, pues para las
voluntarias “su posicion e intereses de clase cordo una forma particular de ver el
mundo y de comportarse cotidianamente que tiemdpraducir y legitimar la
desigualdad” (Martinez, 1998: 100 y 106).

Segun Mary Jackman, el recurso a la segregaci@ciespor parte de los grupos
dominantes denota ansiedad con respecto al estatasdo las relaciones de poder son
estables y bien definidas, los grupos dominantdsatan de evitar el contacto intimo con
los subordinados a los que necesitan como emplefitkia autora ademas] argumenta
gue el contacto entre grupos sociales diferentéema lugar en un marco neutral, sino
en un contexto que da al grupo una ventaja natarabialquier encuentro. Los grupos
dominantes sienten una necesidad continua de wiiferse de los subordinados a través
de conductas cotidianas que reafirman las preik@gatle su clase. [...] De esta forma, el
contacto con los subordinados provee una oportdradas miembros de las clases

dominantes para reafirmar su estatus (MartineZ3:18% y 105).

El paternalismo, por lo tanto, funciona como urteaésgia ideoldgica que ayuda a

legitimar instituciones, practicas y clases, adsagle “construir solidaridad entre clases
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dominantes y subordinadas por medio de interacsiootdianas que pretenden
ratificar la benevolencia, pero también la supétai de los dominantes, evitando asi,
en la medida de lo posible, el resentimiento desidmrdinados y el conflicto que éste
puede llegar a producir”. En tal sentido, son n&gas las interacciones cotidianas
donde se realicen y se refuercen las relaciongsdier, de manera que cada una de las
partes involucradas se “internalicen y se ‘habitéesu posicion social y a las

prerrogativas que trae consigo” (Martinez, 1998)10

Los aportes de Levinas, a través de Butler, etélmsinos de esta investigacién, nos
permiten utilizar la referencia a los ‘esquemasmativos de inteligibildad’ como
elementos que comunmente pueden construir la cordcejgeal, tanto de la persona
voluntaria (para identificarse con ella) como dpdasona ‘beneficiaria’ (para
‘protegerla paternalmente’). En este sentido, fmgiemas normativos de inteligibilidad
son una nocién que puede aplicarse al mundo deafdalo’, en general, y al del
voluntariado, en particular. En tanto que, por pake, la persona voluntaria se
construye como ideal de generosidad y desintenésitras que, por otra parte, la
persona beneficiaria —nhocion que se inicia comgemio politico que justifica toda la
intervencion multidimensional de diversos agentesaes-, se construye por
intermedio del voluntariado de ‘desarrollo’ comoreceptor pasivo de un complejo

mecanismo de asistencia que reproduce logicaspiittas y de dominacion.
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Capitulo 3

Techo: acciones y contradicciones de la ‘solidaridiitinerante

3.1. El origen: lo global frente a lo local

En la primera década de este siglo, Techo, quseti@ampo aldn se denominaba Un
Techo para Chile, inicié un periodo de expansiéaudpropuesta hacia otros paises de
América Latina. En este contexto, se contacté €2 20n la Fundacién Servicio
Ignaciano de Voluntariado (SigVd), institucién ecuatoriana que en ese momento se
encontraba iniciando sus actividades como el bgastor de voluntariado de la
Compaiiia de Jesus en el Ecuador. La idea origindindTecho para Chile fue proponer
gue esta fundacién haga las veces de su contrapeaitea través de la cual poder
operar en territorio ecuatoriano. Una relacion sgi@mparaba ademas en la estrecha
vinculacion que ambas tenian, respectivamentelosojesuitas de Chile y Ecuador. De
hecho, dos miembros del equipo de la fundaciontedaeaa fueron invitadas a
participar en una jornada de construccion en éadel Chiloé, al sur del estado austral,
quienes ademas de adquirir un conocimiento en paipersona de los objetivos y la
estructura de la organizacion, regresaron al Ecuaaola misién de apoyar esta

propuesta de voluntariado y vivienda emergente.

De esta forma, para septiembre de 2002 se organa@rimera experiencia piloto de
construccion de vivienda social en el Ecuador enato de esta alianza
interinstitucional. Con este objetivo, vinierorpalis dos representantes de Un Techo
para Chile, quienes se encargaron de compartxseriencia en la preparacion y la
logistica del proyecto piloto, ademas de aportaddesu propia vision con herramientas
para la formacién y gestion del grupo de voluntayivoluntarias. Esta asociacion

cont6é ademas con un tercer componente, la Corpor&tigar de Cristd® quienes

*Sigvol se conformé a partir de una iniciativa dadgyen beneficio de la poblacién damnificada luego
del sismo de Pisuli (1996). Sus fundadores eraengs que frecuentaban a los grupos juveniles de la
Parroquia La Dolorosa y a la Comunidad de Vidat@ns, dos organizaciones que tienen una estrecha
vinculacién con los jesuitas. Para 2002, el praainautoridad maxima de la Compafiia de Jesus en el
Ecuador, ofrecio un financiamiento a esta agrupapara que se profesionalice y gestione el
voluntariado de la orden en el pais. Con el cardbiprovincial, en 2008, se revisa este acuerdo y la
Compariia de Jesus disminuye los apoyos econdnesta aliminarlos en 2010. Dos afios después, la
organizacioén dejo de operar.

*® Hogar de Cristo es otra entidad regida por lasites del Ecuador que tiene su antecedente en una
organizacion social chilena con idéntica denomiiraajue, de igual forma, se origind en el senade |
Compafiia de Jesus. La filial ecuatoriana cuentaiparplanta en la que elabora soluciones
habitacionales emergentes para la poblacion inmigyraue llega del campo a Guayaquil en busca ae un
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venian proveyendo de soluciones habitacionalesngegencia a la poblacion costefia
del Ecuador desde hace décadas, focalizando dasstoactividad en los barrios

urbano marginales de la ciudad de Guayaquil. Latalde operacién, el conocimiento
de los barrios marginales del puerto principal sehde contactos de Hogar de Cristo

contribuyeron enormemente en la fase preparateregste primer proyecto.

Estas jornadas de construccion planificadas e imgaiéadas entre las tres instituciones,
continuaron durante el afio 2003, cuando Un Techeo @hile y Sigvol decidieron
terminar su cooperacion mutua. El fin de esta askation tuvo como fundamento el
hecho de que los objetivos organizacionales de eatildad tomaban rumbos
diferentes: la institucién chilena queria consaligiaa ‘filial’ local, con la cual

compartir sus principios y esquemas de trabajadambio, la entidad ecuatoriana
buscaba mas bien afianzarse como un referentellgitariado a escala nacional, sin

limitarse a un ambito en especifico.

Sigvol se mantuvo trabajando en el armado de vildeamergente en cooperacion con
Hogar de Cristo hasta el afio 2010. El equipo d&&fio para Chile, por su parte,
propuso a un grupo de jévenes universitarios gbé&hgarticipado en las jornadas
llevadas a cabo en la ciudad de Guayaquil entrg2 2&D03 que conformara el grupo
de trabajo local y que se instituyera para hasevdaes de su contraparte en territorio
ecuatoriano. Al igual que en la primera oportunjdadito a representantes de este
grupo a Chile para conocer de primera mano survisidétodo de trabajo. Este equipo
paso6 entonces a constituir Un Techo para mi Faésiador, quienes se desempefiaron
bajo esta denominacién durante alrededor de uy afiedio. Este mismo grupo de
personas formaron el germen de la segunda orgadnizqoe se ha tomado como caso
de estudio para esta investigacion: Somos Ecuador.

Sin embargo, para 2004, se volvié a suscitar uamtgamiento entre la contraparte
ecuatoriana, Un Techo para mi Pais, y Un Techo@hila*’ Por este motivo, desde la

organizacién chilena desistieron del propésitodéafificar un grupo local que

mejor vida. Estas casas de cafieaga curacomo las conocen la poblaciéon beneficiaria, daraan el
paisaje de una buena parte de sectores margir@lasicbe, con barrios enteros cubiertos por estas
estructuras de cafa, madera y zinc. Hogar de Grésgddo un actor determinante en la conformac#n d
un modelo de vida en estos sectores durante m2@ a@os de existencia.

*El contexto y las motivaciones para esta separagd@bordaran en el siguiente capitulo.
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encabece el proceso y optaron mas bien por enstaopal extranjero al Ecuador. La
estrategia, por lo tanto, cambié con el proposit@segurar un liderazgo que, aunque
no sea de origen ecuatoriano, si garantizara addhadlpara Chile que su filial
ecuatoriana iba a desenvolverse desde una pekspdetidentificacion total con sus
objetivos, ademas de ser gestionada por gentenfi@icea, que ya tenia experiencia en
ese papel fuera de su pais de origen. La versidialade Techo acerca de su llegada al
Ecuador no recupera, sin embargo, todos estoseatetete$® En el sitio web de la

organizacion, el origen de Techo se narra en tpgesites términos:

La primera actividad desarrollada por Techo (abteg echo para mi Pais) en Ecuador
fue durante mayo de 2008, con la preparacion pgvarhera construccion de 5

Viviendas de Emergencia (VDE) en el barrio Carretastor La Bota, en la provincia de
Pichincha, donde participaron 60 voluntarios eh8¢ 30 afios. Desde entonces hemos
construido 1,915 VDE’s [sic] y hemos movilizado asnde 25 mil voluntarios que han
realizado el proceso de construcciéon en 12 proasndel pais. Este esfuerzo ha implicado
el trabajo directo con mas de 9,500 personas oe® \@n asentamientos precarios, lo cual
ha significado esfuerzos de levantamiento de fgrelesucion de las construcciones,
seguimiento posterior, reparaciones y capacitagivmantenimiento de las VDE's [sic]
(Techo, 2013).

Al revisar el origen del Techo y su persistenciaganzar una contraparte en territorio
ecuatoriano, viene a la mente una reflexién de MMartinez, quien considera,
usando un término de Levi-Strauss, que “las ONGbsomes & penséf,en la medida
en gue el andlisis de las condiciones que haniptasib su emergencia nos puede
aportar algunas conclusiones reveladoras sobsg@bnesion de un particular modelo de
desarrollo” (Martinez, 2010: 147). Por lo tantgusendo esta afirmacién, de la cronica
descrita se desprenden ciertas interrogantes,semttlo de [1] ¢ cual era la motivacion
de Un Techo para Chile para exportar su propuestadelo a otros paises de América
Latina? y [2] ¢ Qué nos puede explicar acerca daehtariado de ‘desarrollo’ este

empefio por difundir su idea, su modelo, sus modoslaso su denominacién?

*® Se considera importante esta revision del origefietho, en cuanto se vincula con el del otro daso
estudio, Somos Ecuador. En este sentido, se puptieag cOmo las convergencias y diferencias que ha
en los discursos y practicas de ambas entidadegtiun punto de encuentro comun.

* Término francés que se utiliza para dar cuentamiéticas que requieren o invitan a una reflexéias

o profunda.
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En este sentido, Martinez amplia su reflexién stas®©NG, al sefialar la influencia

que han tenido en “las formas de accion colectiméota nivel local como global”.

Sobre este proceso, se destaca “la capacidademes tias ONG para crear
conocimiento e impulsar practicas de intervencifecaadas”, asi como de generar
efectos locales a través de sus intervencioneaseindlaciones que tejen entre
comunidades, asociaciones, agencias y agentestddb& Por lo tanto, se puede pensar
a estas entidades como generadoras de vinculdperraiteno dificultar™® la

circulacion de ideas, conocimientos, recursos yejdiMartinez, 2010: 147).

A partir de esta reflexion, se puede considerdieaho como un agente que viabiliza y
fomenta la circulacion de una forma propia de edgeny practicar el voluntariado. Una
propuesta disefiada e implementada localmente demés de ser reconocida por la
sociedad chilena, apuntaba a una problematical stacfobreza, que desde su
perspectiva no era exclusiva del pais austral, qirrose manifestaba a lo largo del
continente latinoamericano. Ahora bien, esta fodearientar sus objetivos permite
ubicar a la propuesta de Techo con un elementomdr con el discurso del
‘desarrollo’, que es la identificacion de la ‘nddes’ y de la ‘pobreza’ como

legitimador de su actuacion.

Techo, en su forma de Un Techo para Chile, nacié aio de 1997 (Techo, 2013); es
decir, al poco tiempo de reanudar la vida demamadthilena, luego de alrededor de dos
décadas (1973-1990) de una dictadura militar, cay@®dos de control social, su
ejercicio desmedido de la autoridad y sus crimeedssa humanidad,determinaron

la dinAmica social y cultural chilena, que iniciabareencuentro con la democracia:

...en los paises del sifrtras la aplicacion de los programas de ajustectstal, las ONG
ocuparon el vacio que dejaron los poderes publichsse encargaron de construir
vinculos alternativos entre los niveles localesopagles de lo politico, asegurando el

interface entre las instancias internacionalespnates y las comunidades, encontrando

*% ¢énfasis afiadido.

>Calificados como tal por el méximo ente de justatideno. Disponible en:
http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2016/01/26/ctdkbe-pagar-1-3-mdd-a-victimas-de-dictadura-de-
pinochet-9624.htmlAcceso: 28 de julio de 2016. Los datos oficise8alan mas de 40 mil victimas del
régimen. Disponible en: __http://elpais.com/diarid/2@8/20/internacional/1313791208 850215.html
Acceso: 27 de julio de 2016.

> Se entiende que la autora, de nacionalidad esnatfte referencia a los paises de América del Sur.
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asi nuevos modelos para transformar las estruauistentes de toma de decisiones. De
esta manera, llegaron a convertirse en agentgsreiedizaje social para la busqueda de
alternativas. Por ultimo, las ONG se encargarodeaiieocratizar los sistemas politicos de
Sus respectivos paises. Se supone que promoviempaoticipacion abierta y sin
restricciones de la ciudadania en los espaciosqudlilocales o nacionales facilitaron la

consolidacién de los procesos democraticos (Mart2@10: 151-152).

Techo hizo parte, de este modo, de un proceso m@ioade difusion y consolidacion
de una manera particular de comprender la demeagraci un momento determinante
de la historia chilena, en el que precisamenteaeudaba la vigencia de las
instituciones y se recuperaban los preceptos détions en su sistema politico. Una
propuesta que ademas se dirigia a dos grupos thcjgobclave para propagar este
ideal de democracia: por un lado, el sector denésestudiantes, quienes no contaban
con la experiencia de un gobierno democratico engra persona y, por el otro lado, la
poblacion empobrecida y de los estratos socialesha@s de la sociedad chilena,
quienes habian sido los menos favorecidos del ma®indémico implementado por el

régimen dictatorial.

En efecto, el gobierno de Pinochet pudo utilizdo®los medios a su alcance para
eliminar los obstaculos que le permitan consolidtemodelo neoliberal que,
evidentemente, favorecié en consecuencia el afiaiezao de una serie de grupos
empresariales que acumularon en ese periodo umtang capital econdémico, politico
y simbolico®® En ese sentido, con el inicio de la democraciasesites chilenas
requerian de estrategias que en este nuevo copiitico les permita mantener las
prerrogativas alcanzadas durante la dictaduraolEler las organizaciones de la
sociedad civil, y de sus auspiciantes y promotesggsor lo tanto fundamental, en
funcién de que, como lo sefiala Martinez (2010: ,1dstps organizaciones hacen las
veces de ‘conector’ politico entre lo local y lolghl y administran la circulacion de

ideas.

De este modo, es relevante mirar la vinculaciéasiea ONG chilena con el sector

empresarial desde sus inicios en su pais de otigmando en cuenta que los grupos de

>3 Para una sintesis del modelo econémico chilenss yrsplicaciones, se puede consultar la informacion
disponible en;_http://www.bbc.com/mundo/noticiad/2@9/130909_chile_pinochet_modela Axceso:
27 de julio de 2016.
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poder econdmico dificilmente van a buscar alineapsealguna iniciativa que

contradiga sus intereses de clase. Si se tomaegrecque “la democracia liberal ha

sido vista como requisito para el desarrollo desowedad de mercado y viceversa, lo
cual implica promover al unisono ‘desarrollo’ y rdecracia” (Hurtado, 2006: 5), es
clave revisar el discurso que Techo tiene no Unécaensobre el problema de la pobreza
en general, sino mirar la reflexién sobre sus cayda relacion con los actores y

mecanismos concretos que generan esta inequidad.

En tal sentido, la definicion de pobreza que Tqutopone, enfatiza el sentido de
vulneracion de derechos y limitacion de capacidackrgrando la discusion del
fendmeno en torno a la misma persona empobrecidal &l Estado es visto mas
como el de un ‘coordinador’ de la interaccion dedastintos agentes sociales, ademas
de sobreentender su papel proveedor de serviaigselementos discursivos de esta
ONG no profundizan sobre factores como la propiettachedios de produccion o la
acumulacion de rigueza en cuanto a aspectos causlempobrecimiento. De este
modo, se percibe una sintonia con un enfoque literandividualizar la
responsabilidad sobre el problema de la pobrezsignta la base para el discurso del
‘desarrollo’ a partir del principio de la ‘generégide capacidades’ y se circunscribe la
posibilidad de soluciones a la participacién emetgeentro de posibles espacios para

la definicion de politica publica (Techo, s.f.: 18y 15).

...el desarrollo, bajo mi perspectiva, lo que biescgarantizar las condiciones necesarias
para que todos los habitantes de un pais puedanltelibertad necesaria y ejercerla
sobre las decisiones de su vida. Para un Estadesatrollo debe ser capaz de asegurar a
sus habitantes la posibilidad de ser libres emsussiones de bienestar (Agustin Wolff en
Techo, s.f.: 9).

Por lo tanto, siguiendo a Hurtado, se puede, engoriugar, considerar el surgimiento
de un paralelismo entre aquellas l6gicas que t@é&maquinaria de promocion del
desarrollo” o ‘aparato del desarrollo’ -en términiesEscobar- y aquellas que,
complementariamente, fomentan los valores demoogtEn consecuencia, la
expansion de Techo hacia América Latina, en coopgrastrecha con una red de

empresas locales y corporaciones multinaciondlpgntea de modo subyacente una

>* En el sitio web de la organizacién se agrupaaesetcion sobre responsabilidad social empresarial,
las empresas en cuatro grupos: aliado global, spoagional, partner y amigos. Ademas, se destaibe
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I6gica de democracia y una comprension del ‘dedartotalmente articulado a los
intereses de estos grupos que los apoyan. De Hadatapacidad de acceder a
financiamiento es una de las fortalezas demosti@&d®cho, la cual se asienta sobre el

reconocimiento que la red de organizaciones asagi@dotorga.

3.2. Formar voluntarios e identificar beneficiarios

El contexto politico y el liberalismo econémico gquazacterizaron el fin del siglo
anterior en el continente latinoamericano se ctuygtion por lo tanto en componentes
gue, junto con una confianza amplia por parte eetics empresarial, permitieron la
expansion del voluntariado masivo de Techo haciaetinente. Es factible por lo tanto
considerar que la llegada de Techo al Ecuador lansmte implico el arribo de un
modelo de gestion del voluntariado juvenil a gracaedéa o de una propuesta exitosa, a
criterio de muchas personas, para la soluciénadllepma de la vivienda emergente; sino
sobre todo permitid, a través de este agente zaaftws mecanismos de difusién de un
proyecto politico que se sustenta sobre los piigige la democracia liberal y del
‘desarrollo’ como impostura ideal de futuro. De hecel discurso oficial del equipo
ecuatoriano de Techo, registrado durante las astasy se desenvuelve en estos

pardmetros de manera practicamente literal:

...una situacion de vulnerabilidad es aquella erddda persona, [0 mas bien] uno 0 mas
de sus derechos son vulnerados por diferenteséadto] nosotros entendemos a la
pobreza como un fendmeno multidimensional, entqhiagmbreza no solamente implica
no tener dinero para acceder a bienes y serviinstambién implica no tener la
oportunidad de acceder a una educacion de caldsetyicios de salud, infraestructura
basica comunitaria, servicios como el alcantariljad agua potable, la luz eléctrica; no
tener las mismas oportunidades para acceder ahajdr de tener que viajar mas de 2
horas para ir a su trabajo, eso también involuckaulneracion de los derechos de las

personas’

La propuesta de Techo resulta atractiva y efeetivauanto trabaja directamente con
dos grupos de poblacion estratégicos -jovenesiasted y familias empobrecidas-, por

medio de los cuales viabiliza la circulacion de sede de capitales -en especial, capital

modalidades de cooperacion y las ventajas (exgdicgue esta alianza puede reportar a la empresa.
Constan, entre otros, los logotipos de DHL, Fe@®ioitte, Porsche, Lan, etc.

> Marin, Maria José (directora social de la sede @ito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito
14 de junio de 2016.
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simbolico- que, recuperando las principales reflegs tedricas previas, fomentan el uso
del tiempo de ocio en una actividad socialmenterrecida (Nogués, 2009; Zurdo,
2011); facilitan la gestion de la hostilidad yéasion que puede generar la inequidad
socioecondmica (Sahlins, 1968 en Wilkis, 2008)atiaa la indignacién a través de
espacios que neutralizan la emotividad y por Itotéas posibles reacciones sociales
(Elias y Dunning, 1986; Baudrillard, 1977 en Nogu#309) y simplifican el debate
politico (Zurdo, 2011), al reducirlo al dilema enprarticipacion democratica directa o
indirecta.

En tal sentido, se puede apreciar como la orgadizda ido enriqueciendo su discurso
y actualizando su planteamiento en la linea dapostes académicos construidos en el
seno de las entidades promotoras de ‘desarrobapgrtas sobre el fenémeno de la

pobreza, lo cual se aprecia en las palabras deaMasé Marin, gerente social de Techo

Ecuador:

...en el 2012 se reestructurd el modelo de tradeljd echo, entonces a raiz de eso,
nosotros ya no solamente trabajamos con el mo@elivibnda de emergencia, que es
como el programastrelladel Techo por el que somos mas conocidos. Entorasstros
araiz de la reestructuracion trabajamos con laegua gestiéon comunitaria; si, en la
implementacion de programas y proyectos, en la mesebajo y de los diagndsticos
participativos de las comunidades entonces al mtamer ver, nosotros intervenimos
174 comunidades en 14 provincias del Ecualior.

Al preguntar sobre los motivos para ampliar la pesta de trabajo hacia la gestidn

comunitaria y el enfoque de desarrollo de capaeisiadlarin profundiza:

...el cambio a este nuevo modelo de gestién coamimijparte del hecho de que todo debe
ser desarrollado en un conjunto integral, porqueatamente pasa por el hecho de que si
a una persona le das una casa o una vivienda dgem& se queda ahi, entonces la
parte dda gestion comunitaria lo que busca es desarroti@pacidades en las personas y
en la comunidad para que después ellos puedansefsr si mismo¥,entonces lo que
nosotros buscamos crear a través de este proce®siilen comunitaria es la
implementacion de capacidades como la autogesi@ayticipacion, empoderamos

*® Marin, Maria José (directora social de la sede @ito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito
14 de junio de 2016.
*’énfasis afiadido.
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liderazgos, buscamos la sostenibilidad de las passque también ellos desarrollen redes
que les puedan servir para cuando ellos tenganalgecesidad, saber a quienes ellos
tienen que acudir. La gestion comunitaria vieneravertirse en algo mucho mas integral,
en algo mucho mas holistico que solamente la imghacion de la vivienda de
emergencia. Entonces el programa de vivienda degemea muchas veces lo que hace
es ser el primer aproximamiento [sic], el programoa el que ti puedes conseguir la
confianza y el compromiso de las personas, entanpestir de eso realizamos un
diagnostico participativo; igual levantamiento dirmacion a través de varias
metodologias con las personas de la comunidada&asamblea, de ahi viene lo que son
las mesas de trabajo que ya son como instanciafomdales donde nosotros
establecemos un plan de accién que minimo delzwserfio con los programas y los
proyectos que nosotros en conjunto con la comurodaxh terceros podemos realizar, de

acuerdo a la informacién que hemos levantido.

De este extracto se destaca aquella frase quesdéaate la concepcion de la persona
beneficiaria que vive en vulnerabilidad. Al respeets valido recuperar la nocién de
‘esquemas normativos de inteligibilidad’ que Buf2®06: 183) construye sobre la
representaciéon de lo humano en los medios, parsféndrlo al ambito del ‘desarrollo’ y
la solidaridad. Un @mbito que -a diferencia dedarga- plantea en términos no
conflictivos la solucidn de las tensiones sociéldsvarro, 2010, 57). En tal sentido, se
puede apreciar que esta postura construye implieitte a la persona empobrecida,
como incapaz, alguien que necesita ‘aumentar’ oltevonar en sus capacidades’. Un
ser que, por esta razon, ‘no puede valerse poissighy, en consecuencia, busca la
ayuda desinteresada de la serie de agentes alretketdoestructura organizativa del
‘desarrollo’. De esta forma, ademas de identifieans sentido subyacente de
paternalismo en esta concepcién (Martinez, 1998:089, la posibilidad de discutir
acerca de las causas de la pobreza se circunsaipertir de este enfoque, en la
responsabilidad de la comunidad empobrecida y eagacidad subjetiva de superar, 0

no, su miseria.

Como padre no recibes una educacion, aprendesmaldines trabajo, como no recibiste
educacion capaz ni siquiera por tus padres, negigna educacion ni siquiera sexual, no
tienes una planificacion de familia, tienes mésshge lo que tus posibilidades te

permiten y tus hijos mismo igual no van a teneesc@ la educacion y se va a repetir,

** Marin, Maria José (directora social de la sede @ito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito
14 de junio de 2016.
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simplemente se repite se repite y no se corta pangdie va a hacer nada.
...0 sea para mi simplemente es acostumbrarteesndepde algo, a no explotar tus
propias habilidades, es como que quedarte seniciéndb, esperando a que alguien

venga a ayudart®.

Este extracto de la entrevista con Ana Paula Ran8smanta Jativa, voluntarias de
Techo que participan del proyecto en el barriolRisecoge su impresion acerca de lo
gue entienden respectivamente como circulo de palyreomo paternalismo. En estas
lineas, es evidente como el sentido de la refles@oentra en la persona empobrecida,
sea por las barreras de acceso a la educaciola @asencia de planificacion familiar o
por la comodidad y falta de esfuerzo para ‘explaias capacidades. Las complejidad
de relaciones e intereses que estan detras deh&mdde la pobreza y la
responsabilidad de otros actores, salvo el Estadoahera tangencial, quedan por fuera
de esta comprension del mundo de la pobreza. A desaompromiso con que ambas
se involucran en su voluntariado y de la vivencigpemera persona que han tenido de
la realidad de esta comunidad, donde incluso heordérado amistad y afecto, ambas
voluntarias cuentan con una serie de conceptoplicagiones preestablecidas acerca
de la pobreza con la que se enfrentan domingo @ndorlos cuales fueron de hecho

aprendidos con TecH8.

En este sentido, pueden ser significativos lostapate Latouche (2007, 57-58) sobre la
doble dimension de la miseria: fisiologica y psigita, lo cual nos permite poner sobre
la mesa el hecho de que, ademas de las privaaicetesiales y tangibles que
clasicamente caracterizan a la pobreza, esta neeidetermina con anterioridad a

partir de las significaciones e intangibles congias nos aproximamos a los entornos de
vulnerabilidad. Es decir, que estos conceptos yones le otorgan ya un sentido a la
experiencia que va a vivirse. Por lo tanto, sobta base se logra comprender como en
el planteamiento de Techo se artificia una cohéaesare la imagen de un voluntario
‘capaz’ y ‘habil’ y la de un pobre ‘incapaz’ y ‘resitado’ que, implicitamente, subyace
en los intersticios del relato del ‘desarrollo’.&Jimagen que parametriza, incluso antes

de iniciar, la experiencia de interrelacionamieteda persona voluntaria con la

% Ramon, Ana Paula y Jétiva, Samanta (voluntariaBedbo en el barrio Pisuli), en conversacién con el
autor. Quito, 17 de julio de 2016.

% Jativa, Samanta (voluntaria de Techo en el baisialff, en conversacién con el autor. Quito, 17 de
julio de 2016.
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‘comunidad® en la que desarrollara su trabajo.

Ahora bien, estos esquemas, o prototipos idealesse construyen sobre la persona
voluntaria y sobre la familia beneficiaria, de algumanera recuperamgrsonalizara
contradiccion que dentro del discurso del ‘deskr'rek origina entre las ideas de
pobreza y progreso. Es decir, la ‘ausencia’ e fjacédad’ que definen a la una parte
permiten a su vez construir a su opuesto como @dad’ y ‘plenitud’ (Zapata, 2005:
71-73). Por lo tanto, la comprensién del ser vatiotde Techo se define

consecuentemente en los términos que Maria Joséianaren este extracto:

...en el informe de voluntariado del 2015; hay idsrmes, del 2011 y del 2015, te dice
gue el voluntario es aquella persona que realiteidades en beneficio de los demas, sin
necesariamente que la motivacion sea el aspectdetco, entonces lo que busca el
voluntario es incidir de cierta forma en la mejdeala calidad de vida de las personas.
[...] lo que entrega un voluntario son sus capalddason sus conocimientos, son sus
expectativas y entrega sobre todo la conviccionuwrer cambiar la realidad en la que
viven miles de personas, ya sea que se encuemtigtuacion de pobreza o personas que

se encuentren en situaciones de vulnerabifitiad.

Sobre la base de la idea de que el voluntariado&sctividad que no busca un rédito
econdmico directo, se perfila el prototipo de vtduio al atribuirle un sentido de
busqueda del beneficio externo o de la respudatdaanada del ‘Otro’ (Butler, 2005)
empobrecido o vulnerable. Esta motivacidén se céa@eu vez en la entrega de
‘capacidades, conocimientos, expectativas y sag@ ¢onviccion por el cambio’. Por
lo tanto, la comprension de la persona voluntar@se deduce de la propuesta de
Techo no es solo de alguien ‘generoso’ y ‘desistate’, sino también ‘capaz, versado
y especialmente motivado’. De esta forma, en laoeslo sostenido por Zapata (2005:
71-73) la imagen del voluntario se construye ersigién a la de beneficiario, que
como se ha identificado es quien carece de capisdano puede garantizar valerse

por si mismo o, incluso, se podria colegir queugsmgnoquierehacerlo y debe ser

®1 En la entrevista, Maria José Marin aclara que lpagante de Techo, comunidad es el genérico que da
cuenta del lugar donde se asienta la poblaciorfibaré: “nosotros les decimos comunidades, porque
nos sentimos parte de... ya, pero muchas vecesdamabajen asentamientos, trabajamos en recintos, o
trabajamos en barrios” (entrevista Maria José Mddrde junio de 2016).

®2 Marin, Maria José (directora social de la sede @ito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito
14 de junio de 2016
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instruidoa quererlo. En esta correlacion, es donde se afionmicamente la imagen
con la que se van a identificar tanto la persomantaria como la beneficiaria, sino
sobre todo se halla el punto central que justificka la propuesta de intervencion de
Techo y, en concomitancia, el discurso de socieéatbcréatica y ‘desarrollada’, en los

términos previamente identificados.

Ahora bien, como lo sefiala Zapata (2005) en susémébbre el voluntariado en

Céritas argentina, dentro de la dindmica de irlgi@n e intercambio que se da entre la
persona voluntaria y la beneficiaria, estas idewlés se van conformando durante el
desenvolvimiento mismo de la interaccion, es dsoin, identidades en proceso que se
terminan afirmando sobre la base de unas “categquia las distinguen unas de otras” y
gue legitiman su participacion en este campo (Za2805: 36 y 74). En este marco,
hay mecanismos especificos con que Techo reprodueadirma el sentido de cada una
de estas nociones. En el caso de la persona vofyrigeformacion es uno de estos

instrumentos:

...en la parte de voluntarios ahorita nos estamfixando en lo que es el voluntariado
universitario sobre todo porque es con quien mésmos trabajar la parte de formacion,
y que también tiene el tiempo, las ganas y la udezrealizar cierto tipo de actividades
[...], trabajamos con algo que se llama culturalootativa. Entonces, a través de la
cultura colaborativa lo que nosotros buscamostesdesarrollo del capital social,
entonces pasa también por temas de... la creaci@za®entre el equipo, la

transferencia de conocimiento en buenas y malasigas, [...] que dentro de la
organizacion se comparta las experiencias; [.p]Jémentamos espacios periédicos donde
se tratan teméticas que sirven como una base paragvoluntarios tengan mayores
conocimientos y puedan entender mejor las realidad que nosotros nos estamos
enfrentando [...] el miércoles de la semana ant&riomos un pequefio taller sobre
derechos humanos enfocados desde la ciudad @.idldal que estamos buscando es que
sean 15 dias y una induccion al mes a nuevos alost]...]. En esta primera etapa lo
gue estamos haciendo es darles una base en dehechasos a los chicos, porque sin
gue ellos sepan que son los derechos humanosaués derechos de primera, segunda,
tercera o cuarta generacion; sin que ellos condpsainstrumentos, dénde ellos van a
encontrar los derechos y sin que ellos tengan asa bo podemos avanzar, este afio lo

gue buscamos es darles la base en los derechosdsignaabajar mucho en relacion a
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las tematicas del Habitat 11153,

En la formacion de la juventud voluntaria de Tesbadentifica una fuerte orientacion
hacia el enfoque de derechos, en herramientaggpapgrehension y socializacion de
buenas practicas y en conceptos relacionados aeretho a la ciudad y al habitat. Un
contenido que se enmarca en la estrategia denomicatura colaborativa’, la cual se
vincula con la promocién del capital social, queiarez es un concepto estrechamente
asociado con la democratizacion y el ‘desarrof@pata, 2011: 117). En todo caso, la
formacién es uno de los mecanismos mas represargagiara construir la identidad del
voluntariado de Techo, herramienta a través délssueefuerza el bagaje de conceptos
y principios con el que a su vez, por medio detiogente de voluntarios, se efectiviza
la construccion identitaria de la otra parte da esfacion: la comunidad beneficiaria. Al
respecto, se vuelve a tomar como ejemplo un egrtdeta entrevista con Ana Paula 'y
Samanta, que da cuenta de cémo, gracias a la fiinm@cibida, ellas entienden ahora

la pobreza:

Ana Paula: [Entiendo la pobreza] desde un plandiphataforma, o sea yo no creo que la
pobreza sea no tener dinero. Yo creo que la polesza implica muchas, muchas,
muchas cosas, es como que ser pobre para mi esaratceso a la educacion, no contar
con los servicios bésicos, simplemente vivir aisldd toda la gente, de no saber qué es lo
gue pasa en el mundo, para mi eso es la pobresimptemente no tener..., no vivir con
el sueldo basico al mends.

Samantha: Yo igual, carecer de los servicios basiomo son el agua, luz eléctrica,
alcantarillado, no tener una buena..., un serviciealed, asi... Igual no es solo porque
no tengo dinero no soy capaz de hacer eso, hayaméras de sobresalir. Porque tengan
posibilidades econémicas, la ciudad mismo no leslan lo que ellos..., su derecho, o
sea ahi hablamos lo que es el derecho a la ciodzh no simplemente es que ellos
trabajen o no, y ganen un sueldo o no, es que @rarondiciones sumamente

vulnerables y con esas condiciones es muy muy nfityl grogresar y asi se mantiene

% Marin, Maria José (directora social de la sed®eito de Techo), en conversacion con el autor.dQuit
14 de junio de 2016. La Organizacion de las Nacdh@idas (ONU) celebran cada 20 afios la
Conferencia sobre Vivienda y Desarrollo Urbano &uste, HABITAT, cuyo objetivo es fortalecer el
compromiso mundial por el desarrollo sostenible iarge la adopcidon de una Nueva Agenda Urbana
(NAU), que permita a los estados planificar metagegutar estrategias que respondan a los desi&fios
una época cada vez mas urbanizada. Quito, Ecusetdr|a sede de la conferencia del 17 al 20 ddtu
de 2016. Disponible en:

http://www.rumboahabitat3.ec/es/acerca-de-habaatérencia.htmlAcceso: 15 de julio de 2016.

54 Ramén, Ana Paula (voluntaria de Techo en el b&isali), en conversacion con el autor. Quito, &7 d
julio de 2016.
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estancado y asi se mantiene el ciclo de la poboesa para mi es mas pobre de lo que se

cree®®

De forma complementaria, Techo cuenta tambiéna®mktrumentos que permiten la
‘identificacion’ e institucionalizacion de la persobeneficiaria, herramientas que son
manejadas por el equipo de la organizacion y gl@de jévenes voluntarios para
distinguir al beneficiario de quien no lo es. Uereicio de ‘produccién’ de la poblacion
marginada que se enmarca en una ‘biopolitica dedakciones’ que, parafraseando a
Zapata, se realiza a través de la juventud volizngar lugar del funcionario burocratico
(Foucault, 1988: 129 en Zapata, 2005: 74). Adidimeate, de la misma forma en que
Zapata identificaba que la visita era el mecanipneipal por el cual las voluntarias
de Céritas ‘producian’ a sus familias beneficiafegpata, 2005: 91y 98), la
organizacién Techo replica este proceso, por magligu propio esquema de visitas,
diagnésticos y encuestas:

Techo levanta informacion sobre las comunidaddasque nosotros trabajamos;
entonces, hacemos un diagndstico, levantamos iafém a través de encuestas; una de
ellas es la encuesta de caracterizacion de hogaeess una encuesta sociodemografica
de vivienda habitat y... bueno basicamente eso,gnest a través de eso nosotros

podemos tener un compendio de information

Ahora bien, esta explicacion, en palabras de largersocial de Techo en Quito, se
complementa con algunos datos registrados dul@oteservacion participante que
realicé en el barrio Pisuli para esta investigadihesarrollo de estos hechos tomo
lugar casi al finalizar la jornada de aquel domingma vez terminada la actividad
principal. El grupo de personas voluntarias, equel me incluia, caminabamos por el
sector en busqueda de la casa de la sefiora Marédag@volver algunos materiales que

esta mujer habia prestado al grupo para realizotiadad de la mafana.

La coordinadora del grupo, ‘Pepa’, no estaba seggita ubicacion, pero no tardamos
mucho en llegar. Ya en el lugar, Maria insistichablar con ‘Pepa’, quien entr6 sola a

su casa. Mientras tanto, yo aproveché para comwessaAna Paula y conocer un poco

& Jativa, Samanta (voluntaria de Techo en el baisialfl, en conversacién con el autor. Quito, 17 de
julio de 2016.

* Marin, Maria José (directora social de la sede @ito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito
14 de junio de 2016.
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mas sobre como una familia podia lograr que legatm una vivienda y cuanto
demoraba ese proceso. Ella me explico que el pipass es levantar encuestas para
poder caracterizar a la familia y, por medio de,etlentificar si necesitan o no una
vivienda. Cuando se identifica un sector con unenanbase de personas para construir,
es necesario gestionar los fondos que facilitaalspiciantes, en especial las empresas
privadas. Sin embargo, este ultimo paso, despuéderdemoto del 16 de abril de 2016,
era dificil de realizar, en palabras de Ana Paulas casi todo el dinero se estaba
destinando a las zonas afectadas.

En medio de la conversacion ‘Pepa’ salié de la gasas invitd a continuar el viaje.
Ana Paula aprovech6 entonces para preguntar adetdearazon para que la sefiora
Maria le hubiera pedido conversar a solas:

-“quiere casa”, le respondio ‘Pepa’, mientras mandgativamente la cabeza.

Su expresion me parecié demostrar que no queriartizar en el tema ademas de
levemente censurar la insistencia de la sefiorarBéentonces que Ana Paula me
habia explicado previamente que la sefiora Mariareaale las personas que mas
apoyaba al grupo de Techo, aun sin ser benefidarima vivienda. Sin embargo, si
aprovechaba constantemente la oportunidad queduvéga poder insistir en este

requerimiento.

Otro domingo de voluntariado en la Pisuli, tuvepartunidad de acompafiar a realizar
‘cobros’ a las familias del sect®rJunto con Alexandra y dofia Bexi, subimos y
bajamos durante mas de una hora y media por lamadgs calles del barrio. Visitamos
cinco familias, de las cuales solamente una carstetiuota. Sin embargo, este tiempo

fue de mucho provecho en especial por conocer a Befi’® quien era una de las

”En el tiempo que estuve involucrado con el grupealentarios del barrio Pisuli, pude constatar que
los ‘cobros’ era de una de las actividades mas oesiLEsta consiste en visitar cada una de las qasas
Techo habia construido en el sector para recaadardta que la familia propietaria se habia
comprometido en pagar periédicamente. El totalstie @porte era del 10% del costo de la casa ($180).
Este es el mecanismo que Techo ide6 para provadarfamilia beneficiaria un sentido de
corresponsabilidad por la casa donada. El dineecsguecibia ayudaba a financiar otros proyectos de
construccion, que en esta temporada se dirigidn®xamente a las zonas afectadas por el terredebto
16 de abril de 2016. El equipo de la Pisuli fumm®cido por haber recaudado un porcentaje impertan
de deuda y se les recompens6 otorgandoles insamigcatuita para los proyectos de verano de esie afi
%8 A través del testimonio de dofia Bexi se buscoderce la experiencia de las personas beneficideas
la organizacion que tienen cierto conocimientoaderfjanizacion Techo. La mayoria de personas que ha
recibido una casa, apenas tienen un conocimiempierficial sobre esta ONG.
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lideres comunitarias de la organizacion; es dana,beneficiaria que luego de obtener
Su casa, paso a apoyar al equipo de Techo contdsstareas dentro del barrio. Su
vinculacién con Techo, sin embargo, no se limigst@ papel. Dofia Bexi también ha
viajado como voluntaria a las provincias de la &est mas de una oportunidad para
participar en las jornadas de construccion a fdedas familias afectadas por el sismo
del 16 de abril. Es una mujer de mucha iniciatiextyoversion, caracteristicas que
fueron muy favorables para obtener datos valioaos @ste trabajo, a través de las

diversas historias que compartia.

En compafia de dofia Bexi y Alexandra, visitamasmka de Carmen, una joven mujer
gue se encontraba atrasada en los pagos desdal¢nawes meses. Su vivienda estaba
en un lote que daba a la via principal y que estatleado por un cerramiento bastante
simple. Ella sali6 a recibirnos a la entrada déecdbnde se justifico por su falta de
comunicacion y el atraso en sus pagos. Alexan@axy, sin embargo, insistieron en
pasar al interior de la vivienda y una vez en skagedicaron a sacar varias fotos. Por
mi parte, yo me concentré en revisar como era aga d¢e Techo en su interior, al

tiempo que me sorprendia por la escasez de pecienate esta familia.

Posteriormente, comprendi que Alexandra solaméamg&ftomar las fotos como una
forma de amedrentamiento o prevencién, ya quetedreeambas comprobaron que esta
familia de hecho no estaba habitando el inmuelilbreSeste punto, dofia Bexi me
comentd que ellos ya contaban con una casa emateadel mismo barrio y que a esta
solo venian los domingos, pues sabian que la gentecho llega ese dia. Bexi me
explicé que la casa donada y ubicada en esternatenerealidad una estrategia para

tomar posesion del terreno, que habia sido hergoada madre a las dos hermanas.

Un segundo dato relevante fue una anécdota deRifian su Ultima jornada de
construccion en Esmeraldas, provincia de la Cdstdaa por el desastre natural. Ella
estaba dando ejemplos del buen trato que comunmemiben los grupos de voluntarios
por parte de las familias beneficiarias, quiendshtan sus esfuerzos por demostrar su
gratitud, especialmente a través de la comida.rH€e& comentd que en una ocasion, la
sefiora a la que les estaba construyendo su casanfeso que ella tenia también otro
lugar a unas cuadras de ahi, adénde la llevo pazao el bafio. Dofia Bexi puso mucho

énfasis en la sorpresa que tuvo al percatarseal@givienda, que imaginaba
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encontrarla en malas condiciones, no solo no eskalggiorada sino que era una casa de
cemento y con varias habitaciones, por lo que cgiaijue esta familia no necesitaba la
vivienda emergente. A proposito de esta histon@adBexi y Alexandra comenzaron a
intercalar sus comentarios acerca de los casosaglzeuna habia conocido en que se

evidenciaban fallas en la identificacion de ‘quietesita casa y quien no’.

Al revisar estas notas de campo de aquella actiidanpartida con una de las lideres
comunitarias de Techo, no esta por demas sefi@dag@anécdotas a las que hacen
referencia dan cuenta simplemente de hechos parésugue no tienen ningan valor
estadistico. Sin embargo, desde una mirada anfgipal si permiten evidenciar que el
discurso -técnico, instrumentalizado y formal- @eidganizacién se encuentra, en su
practica, con una serie de variables, imprevistosngradicciones propias de la realidad
en el que se implementan los proyectos de ‘de$alrrBkta serie de contrasentidos se
resuelven en la misma dinadmica del campo, por ndglias preconcepciones, los
énfasis y las omisiones que utilizan tanto el grd@oluntarios como la comunidad
beneficiaria, al irse construyendo como agentesnyrapartes de una sola interrelacion

de solidaridad y ‘desarrollo’, en el marco de lapguesta de la ONG Techo.

3.3. El voluntariado de Techo y la circulacién deapitales

Una vez que se han comentado algunas particul@sdgue definen la forma en que se
construye la identidad del voluntario y de la peesbeneficiaria, es necesario
complementarlas con la revision del conjunto ddermidos que se entrecruzan dentro
de esta relacién. Si bien estos dos agentes, quEcan a los extremos de la practica
voluntaria, son los mas visibles, la compleja dacidn de bienes tangibles e
intangibles, significaciones y sentidos supera @npnte el rango de este vinculo de
dos partes. En tal sentido, no esta fuera de kayaiderar que este proceso tiene
implicaciones especificas [1] para las personasfimarias, [2] para el grupo de
voluntarios, [3] para la organizacién Techo y finahte para [4] la red de entidades que

apoyan y financian esta propuesta de voluntariaddekarrollo’.

En este sentido, la persona o la comunidad beagédil] es, obviamente, quien tiene
el fruto o rédito mas tangible de esta relacionvik&enda es un bien material que de
manera inmediata aporta a un incremento del caggtaiomico de la familia que la

recibe. Sin embargo, este bien termina por seurgiopde partida para una relacion que
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desde la organizacién se plantea como mas sostenmapleja y de la cual la

comunidad busca favorecerse de manera continua:

...entonces el programa de vivienda de emergenaihas veces lo que hace es ser el
primer aproximamiento [sic], el programa con el qupuedes conseguir la confianza y
el compromiso de las personas [...], bueno te ousmho un ejemplo: estamos
trabajando en estos mismos temas con las comusi@éatiences es con el enfoque de
los derechos, muchas veces las personas en lasicames te dicen: “Ah es que no
vienen a darme el alcantarillado ,0 algo asi... ppruquieren” entonces lo que
nosotros buscamos es que ellos se den cuentamderszhos que ellos tienen y que se
debe exigir la satisfaccion de estos derechos,iémttabajamos desde los mas grandes
con los mas pequenos, con los mas grandes iguatéesamos a redes, como
autoridades, hacemos el seguimiento de acciones ofioios, patrocinamos ciertas

cosas, vamos en conjunto, a conver§ar...

Una vez que se ha iniciado una relacion basada @onacion y la construccion de la
vivienda emergente, se prosigue a ampliar y sosesta relacion a través de la
‘identificacion’ de una serie de necesidades adales de la comunidad beneficiaria y
de, en respuesta, organizar acciones que apomesotciones mas o menos
satisfactorias. El trabajo de campo en la Pisulfjaacioé con algunas ideas la reflexion
sobre este aspecto, a partir de una conversadanmmial que se tuvo con las lideres
comunitarias al terminar una ‘mesa de trabajolaaiue se organizo la recuperacion de

unas aulas de clase que estaban abandonadas.

Al concluir la reunién, el coordinador de Techoesa jornada, Carlos, sali6 del salén
comunitario para hablar con una parte del grupeotlentarios y con las vecinas que
apoyaban a la organizacion. En este espacio, nrengige entre semana una parte del
equipo de voluntarios se habia reunido para ‘gtaaniflos proyectos que se iban a
ejecutar en el barrio y empezé a explicarlos cabgdtivo de motivar a que cada uno
de sus oyentes escogiera el que queria apoyast&explicacion, ademas del trabajo
en las aulas, afiadio a la esterilizacion de masgoprevencion de drogas como
objetivos, y mencion6 que habia dos ‘proyectotivelades en las que el barrio

solicitaba ayuda formalmente: la ‘celebracion deitlad’ y las ‘fiestas de la Pisuli’.

* Marin, Maria José (directora social de la sede @ito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito
14 de junio de 2016.
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Para ambas tareas, se necesitaba que la persanéavial a cargo sea muy diligente en
la busqueda de contactos, en conseguir donaciem&gnseguir uftj’ para las fiestas,
en organizar los juegos infantiles y también erehaficios -‘que los firma la gerente

de Techo, pero que los tenia que preparar el \arfior

De esta manera, se puede plantear que la comwedackeptaba como beneficiaria en
tanto esta identidad le permita construir una ir@acon Techo que, de una u otra
forma, les significaba un rédito no solo en cuahtoien tangible de la vivienda, sino en
el acceso y el uso de la red de relaciones queapoyo del equipo de voluntarios, les
permite obtener soluciones para sus diferentesitiegies. Adicionalmente, cabe
mencionar que estos requerimientos encajaban uassanilmente que otros en la
parametrizacion o arquetipo que, en el discurdoiafde la vulnerabilidad, se dibuja
sobre estas comunidades. Por lo tanto, es positdader que esta categoria tenia, en la
practica, una flexibilidad mucho mas amplia quedeion de ‘derechos’, ‘acceso a
servicios’ y ‘desarrollo de capacidades’ con lal diecho define a su propuesta de

trabajo en las comunidades vulnerables.

Es pertinente aclarar que no se plantea la dista&di la comunidad tiene o no
derechos a buscar los medios para el uso de spdikine -que de hecho los tieffe-
sino a identificar de qué manera emplea una egtaatie supervivencid, ‘negocia’ con
su identificacion como beneficiarias, como pers@rasondiciones de marginacion y
vulnerabilidad, para de esta forma alcanzar reswyssatisfactores para sus
requerimientos. Unos intereses que, en mas desa) sa distancian de lo que es
socialmente aceptado y técnicamente definido camloerabilidad’ en un medio
empobrecido. A partir de estos puntos, se comprendgor casos como el narrado por
Martinez (1998: 98-99), en el que indigenas mexisae sirven del trato ‘padre-hijo’
con la voluntaria para, por su intermedio, solidiéevores que estan fuera de la oferta
formal de la ONG. De la misma forma, se entiendgyx® Carmen, aquella joven
beneficiaria de la Pisuli, se habia atrevido a @selnnol de una persona sin hogar con

el fin de tener un recurso que le permita dejastaortia de su propiedad sobre el lote

7% Articulo 24 de la Constitucion de la Repuiblica Beliador (2008).

L Al respecto de estas estrategias en entornoshitezasourbana, se puede consultar el articulo diisigon
en: http://www.equiponaya.com.ar/congresos/codt#taplata/LP4/49.htmAcceso: 23 de julio de
2016.
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heredadd?

El grupo de voluntarios y voluntarias [2], por sutp, se caracterizan por ser jévenes en
edad universitaria, quienes reflejan una diversakadotivaciones para vincularse con
el voluntariado y, en tal sentido, identifican taémbuna pluralidad de sentidos a lo que
pueden encontrar y recibir en este espacio. Ab@spse resefia a continuacion el
compartir de Ana Paula, Samanta y, también, Masé,Jjuien se inicié en Techo

como voluntaria antes de desempefiarse como ge@ritd de la oficina en Quito:

Ana Paula: .con mi tiempo, o sea yo tengo la idea de que ydgphacer todd? para mi

no hay limitaciones. Lo Unico que necesito es tiempl dedicar esa parte que es una
parte mas o menos grande de mi tiempo a ayudaas@drsonas es como que debe ser
algo, o sea puedo pasar estas horas con mi faoghanis amigos, puedo pasarla
estudiando, puedo pasarla leyepaoo aun asi siento la necesidad depiorque sé que
para mi, mi tiempo es valioso pero puedo hacer@lgoayude a los demas con el mismo,
con mi tiempo, es como que poner mis habilidadel to que yo sé al servicio de los
demaés [...] Te involucras tanto en el proyectolqueaces parte de tu vidse convierte

en una meta personal sacar adelante una,igdsanas que todo sentirte bien ayudando a
alguien mases como que..., en un momento de tu vida llegascallarte tanto que
sientesgen serio palpas la realidad de alguien méas y esxdoaen serio te das cuenta de
que las cosas son muy diferentes para otras pess@maonces cambias perspectiva de
vida totalmente, cosas que antes te parecian caretan aisladas ahora te parecen tan
tan cercanay es como que es un trabajo que no lo haces simeple por quedar bien,
por..., solo haces por ti, porque..., en si es..., sgiedr en algo tan valioso para ti
ayudar a alguien [...] ... nosotros en Techo teabajs cada fin de semana sin embargo ya
llevamos tanto tiempo que las familias que estadla @munidad se vuelven nuestras
también. 6, por ejemplo, no pensé vincularme tanto con alyde la comunidad, yo

dije: “voy a ir cada fin de semana, capaz y ni gieeado de la gente”, y ahora pensar en
€s0 es como que cada vez que voy me encuentra cefidra Bexi, a la Maria, a todos y
es como que te cambia totalmente la perspegtivapnca me he vinculado con alguien,
0 sea en mi familia no es como ellos, te tratanaeniueras sus hijas, como si fueras

parte de su familizy es como que en unaen cierta forma tratas de devolverle todo el

72 Al respecto, es importante considerar que el bagiconstruyé a partir de invasiones a terrenos
ubicados en una antigua hacienda. Ademas, esfett® se sefiald, tenia una ubicacion bastanteabuen
frente a la calle principal del sector. De algumraa, se podia considerar como un espacio queettsspi

el interés de méas de una familia en el barrio.

73 Todos los énfasis en estas transcripciones saticaita
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carifio que te tiengrayudandola con tus habilidad a hacer cosas tpsere puedeh’

Samantha: ...te gusta ayudar, no buscas nada aocaensientes feliz ayudando;
digamos... como es ahorita en comunidad, diganyascuando empecé con eso de Techo
en Pisuli o sea justo empezamos con una familiavigea bastante gente, hay mucha
pobrezalas sefioras solo viven de reciclaje y es como qeeras esas cosas que yo
tengo, digamos, que a ella le puede servir yo beto.y empecé a valorar las cosas
pequefias, todo eso. [...] ...la verdad, no soy sngiable asi con la gente y por eso me
gusta hacer voluntariado porgque pienso que tahaeiendo voluntariado no sé... tal vez
me vuelva mas sonriente, 0 sea he visto voluntaré@ssonrientes y yo me pongo en plan
como que algun dia yo también quisiera sonreiradedda]...] ...he conocido gente de
otros paises o de aqui mismo que les gusta s@weftes yo también quisiera ponerme
en ese plan de que o sea he pensado que la genteupndo ayuda no sé.., sonrie mas y

también quiero sentirme bién.

Maria José: ...yo fui voluntaria en la PAE (Proi&cd\nimal Ecuador) [...] hicimos un
levantamiento de informacion respecto a la cantidathuna urbana cuando hicimos el
levantamiento de informacion en Muisne, tambiébdjamos en el tema de rescates
cuando igual visitamos a las comunidades gnjpnces es como un tema muy mio pero
sé gue tiene un impacto mas social entonces sepxg@ndir Fui voluntaria de Cecilia
Rivadeneird? en las jornadas hospitalarias, persgacontinte ahi porque me parecia
gue yo recibia mucha carga emocional que no poeitébir y como que yo me sentia
super impotentee ver a los nifios postrados en la cama de uritalospn cancer
avanzado y no poder hacer nada [...], la expedeteiTecho, como te comentdbgone
en frente de una realidad pero te da la herramiatgacoémo ayudar a la comunidades
sea por los programas, por las gestiones que tiepuwcer la forma que tu puedes
canalizar los recursos entonces te da herramiasr&smucho en el trabajo de Techo [...]
El voluntariado lo que te hace es tener una visits critica de la situacion en la que
estan viviendo las otras personas, es una invitaaigalir de tu zona de conforty a
encontrarte con la realidad con la que viven midesgersonasentonces, bueno, eso es
como lo que me ha dado, es esa perspectiva deleatii burbuja y conocer como viven

las otras personas a mi me ensefid mu@pexiar las cosas que yo tengo en especial

’* Ramon, Ana Paula (voluntaria de Techo en el b&isali), en conversacion con el autor. Quito, 17 de
julio de 2016.

7> Jativa, Samanta (voluntaria de Techo en el baisialff, en conversacién con el autor. Quito, 17 de
julio de 2016.

’® La Fundacién Cecilia Rivadeneira (FCR) naci6 eafiel 2004 como un emprendimiento para
transformar la vida de los nifios/as ecuatorianagrdisticados con cancer y sus familias. Disporibie
http://www.fcr.org.ec/web/guest/quienes-somos. Aocd de octubre de 2016.
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poder bafiarme, tener un bafia], también creo que es como una escuela paorguohas
veces he visto que hay chicopersonas que hablan de la pobreza como algo lejano,

pero la pobreza estéa ‘aquicito’ no mas, coger us piliegar en 20 minutos’’

Al revisar estos extractos uno puede identifica eu la vivencia del ser voluntario se
entremezclan las motivaciones y experieniastu con la linea argumental de Techo.
Desde elementos muy personales e intangibles cgueser sonreir mas’, metas y
suefios personales o afecto inesperados que ohbligancorrespondidos, pasando por la
valoracion de las posesiones materiales y las colades del hogar, hasta llegar a un
cambio en la mentalidad con la que te ‘enfrentda’raalidad y cdmo transformarla;
todas esta serie de significados particulares seeiaterpretados a partir de los
elementos conceptuales que la organizacion delsaerbku discurso y refuerza en los
espacios de formacién. Estas narraciones ejengiifiquella reflexion de Zurdo (2011,
102-103), quien sefialaba que las personas volastde hoy en dia definen el &mbito
en el cual se van a desempefiar a partir de “setivalg personales y la obtencién de
experiencias vitales”. Por lo tanto, “el sentiddalaccion se asocia al 'hacer' (en sus
efectos mas o menos inmediatos), y en gran mesidagota en la experiencia
personal”. Al joven voluntario contemporaneo lequgpa menos el contexto y las
particularidades de la organizacién con la cudig@pa, bajo la condicion “de que la
actividad ‘esté alli” (Wollebaek y Selle, 2003: 167 Zurdo, 2011: 102).

En efecto, la persona voluntaria, en especial ad pd/enil, busca “un compromiso
'flexible' (pero al mismo tiempo tasado y calcudghlmediante el cual pueda avanzar
en su realizacién personal sjne esta responsabilidad ponga obstaculos a su
libertad.”® En este sentido, el éxito y crecimiento del vauiatlo contemporaneo de
‘desarrollo’ - o de servicios, para conservar &rginos de este autor- se explica a
partir de “la emergencia y difusién de procesosiaotonales articulados cada vez méas
en torno a orientaciones individualistas (en ssivarexpresiva, utilitaria, 0 una
combinacion de ambas)”. En todo caso, Zurdo corsigee es un deber aclarar que en
este “predominio de una orientacion individualistad se diluye implicitamente la
autenticidad de la “orientacion motivacional deacéer moral” que puede tener la

persona voluntaria. Por lo tanto, en la experiejusianil de voluntariado

7 Marin, Maria José (directora social de la sede @ito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito
14 de junio de 2016.
78 Enfasis afiadido. En el texto original, Zurdo (20ddfiala que esta condicién es muy importante.
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contemporaneo se busca amalgamar la vivencia thdiVji el crecimiento personal y la
respuesta a la justicia social, razon por la csiduaa burda distorsion referirse al

voluntariado de servicio como un conjunto de sgjégoistas” (Zurdo, 2011: 104).

Sobre estos antecedentes, se puede afiadir la dindelidon como un elemento
adicional en la interrelacion que establece elnaltiado de Techo (Navarro, 2010;
Merino, 2012; Wilkis, 2008). Este intercambio, qama como punto de partida la
donacion de un recurso material -la vivienda-raguce posteriormente en una
diversidad de bienes inmateriales que circulanresemtido y en otro bajo la forma de
afecto, realizacién, contactos, reconocimientatitgiy aprendizaje, crecimiento y otros
factores complementarios. Sin embargo, la red ey beneficios va mas alla de
este grupo y en este sentido se destacan la pagaaizacion, junto con el colectivo de

organismos de financiamiento que la apoyan.

Para comprender mejor la forma de trabajo de Tgdas instituciones que la
financian, es Gtil remitirse una vez mas a lasesidtas con las voluntarias de la Pisuli y

la gerente social en Quito:

...hay muchas empresas que se involucran con hetboen conceptos muy diferentes,
es como que algunas no, simplemente a los volostarj a sus empleados de rangos
bajos, otros viene el gerente hasta el consergs t&s mandan obligados y otros
simplemente vienen porque quieren, y..., no sé gaeaando estas en medio del
voluntariado en especial construyendo casas es qumao..., simplemente no
distingues, el gerente no distingue de quien teabajadministracion y quien trabaja en

otro sector..”®

Con las empresas... bueno, [con] las empresas trabsj® que es la responsabilidad
social corporativa y el voluntariado en el temaadento humano [...], la responsabilidad
social, si puede ser por donaciones en dineroesgecies y la parte de voluntariado
corporativo.., si, efectivamente como la empresgiade “x” nimero de viviendas y
nosotros les ayudamos con la capacitacion, la gartegistica, asignacién de las
familias, todo el proceso previo a la construccantpnces... si construimos con
voluntarios de empresas y trabajamos con empresalsan construido con nosotros

largo tiempo [...] Nosotros hacemos un seguimig@ata las empresas en el sentido de

7 Jativa, Samanta (voluntaria de Techo en el baisiolff, en conversacién con el autor. Quito, 17 de
julio de 2016.
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gue la empresa construyo, después les podemos magelas de como esté la familia, el
testimonio de la familia en relacién con la mejoeasu calidad de vida entonces si la
empresa... aparte de que la empresa puede partilepdro tipo de espacios en lo que
nosotros creamos para que ellos puedan trabajamtamente con nosotréy.

La lectura de este parrafo de la entrevista muest@ de ‘intermediario’ que
finalmente adopta la organizacion Techo [3], parsatizar de la manera mas
conveniente a la donacion empresarial, la cual gasaaterializarse bajo la forma de
vivienda a difuminarse en distintos intangibles oetuyen al ‘voluntariado
corporativo’, es decir, a la forma mas paradignaétie participacion directa y ligera en
un “campo de actividad atractivo, de moda, o nosetlaque enfatiza el “logro de

objetivos personales y la obtencion de experiendfakes” (Zurdo, 2011: 103).

...el tema con el voluntariado corporativo es qaegn personas grandes, que ya tienen su
familia, tienen otras responsabilidades, entonogsueden hacerle como ese seguimiento
e ir permanentemente a las comunidades pero siséiticulado en temas especificos, en
espacios de didlogo; en espacios de formaciongtendades especificas como las
colectas, lo que nos ayuda mucho es abriéndonasiesppara que nosotros también
podamos contar lo que estamos haciendo y cOmousmep ayudar. Entonces si, se han
vinculado no estrictamente en sentido de desarcoliaunitario pero si nos han abierto

otro tipo de espacids.

En este sentido, la apropiacion de este rol ‘iet®wc por parte de Techo, no solo es
aceptada, sino también explotada explicitamentapcse puede apreciar en su
propuesta de responsabilidad social empresarid)Rfsie incluye toda una oferta y
descripcion de beneficios para las empresas quaeaden con esta ONG, en un
lenguaje completamente corporativo, como por ejerapteferirse a la “vinculacion de
marca: Techo y la empresa comunican conjuntamargheanza a través de activaciones
demarketingy publicidad, que permita llevar la causa a nugidsicos y el
posicionamiento de la compafiia como una empresaeente responsable” (Techo,
2013).

Este papel de intermediacion se puede deducir éanda la reflexion que Godelier

8 Marin, Maria José (directora social de la sede @ito@e Techo), en conversacion con el autor. Quito
14 de junio de 2016.
# Marin, Maria José (directora social de la sede @ito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito
14 de junio de 2016
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(1996 en Sanroman, 2008: 11) realiza con respdetidaa del don como una triple
relacion, en el que existen dos extremos (A y @rdaderos duefios de las cosas que
han sido intercambiadas” y entre quienes se estblea reciprocidad auténtica;
ademas un intermediario (B) que si bien nunca leegaseer el objeto de intercambio,
si se beneficia de esta circulacién y por lo taadouiere una deuda con las partes que
se encuentran a los extremos. Si asignamos e$tssartos actores identificados, se
puede concluir que la verdadera interrelacion sstcaoye entre (A) la empresay (C) la
comunidad beneficiaria, confirmando a (B) la ON@Gedene en su contingente de
voluntarios a su recurso mas valioso- como un ‘ctoreque, sin embargo, se ve

redituado en este intercambio de bienes capitadéslydlicos’

En cuanto al analisis en torno al beneficio quéeoktla empresa [4] por financiar a
Techo, se debe considerar precisamente el elersenibdlico como el factor clave para
su comprensién (Merino, 2012; Wilkis, 2008). Er sentido, se puede identificar dos
ambitos o niveles en los que esta dimension siwd&k manifiesta dentro de la
practica del voluntariado de Techo. El primero ktesees a escala individual o personal,
la cual requiere retomar aquella nocion del tiem@ocio como un ‘indicador’ de
estatus social (Veblen, 1899 y Bourdieu, 1979 egu¥s, 2009:6), que indudablemente
permiten fortalecer el capital simbdlico y que earenado de vivienda emergente
encuentra su escenario ideal, pues este tipo tdades “...puede servir a las
finalidades de reputacion solo en la medida endgjgetras de si un resultado tangible,
visible, que puede ser exhibido, medido y compdré@deblen, 1899: 57 en Nogués,

2009: 7). La siguiente narracion ejemplifica de erarmuy ilustrativa este aspecto:

...ser voluntario te involucra de ley con otraspeas, sin importar la clase social o sea
tenemos personas, en Techo mismo trabajamos camlas eonstrucciones es mas,
trabajamos con empresas; nosotros en la Ultimarcopsn que hubo estuvimos con
Marriot y estuvo el gerente general de Marriot aquEcuador y es como quenghnse
puso su camiseta de Techo y se puso a constryiiussea hablar con las personas de ahi
y es como que es un ambiente de integracion sgeere porquaunca te imaginas ver

a alguien que pasa todo los dias en una oficinede$ los dias con traje ayudando a

cavar un hueco para poner tu ISt...] Se presentaron, o sea vinieron de variaepar

8 Como se vera mas adelante, en realidad se puietiméjue el grupo de voluntarios tiene una posicié
intermedia entre (B) la ONG y (C) la comunidad ebrpoida.
8 gnfasis afiadido.
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de... no sé [...] Incluso cuando estuvimos igualsiyiwo les presté mucha atencion cuando
se presentaron y dijeron ‘Yo soy gerente, yo tiaeajel rea de administraciéon y yo soy
tal y tal’, yo no le preste atencion, creo que &édsgue tarde esa vez y no sabia gerente,
quien era nada, entonces recuerdo que estabamargdcayn pilote con Sami y Ariel, y
habia un sefior que estaba justo al frente y eptaado y de brazos cruzados y Ariel
estaba muy muy cansado, todos estabamos muy canyagldriel seguia y seguia y yo
le digo ‘Espérate, Ariel, digamosle al sefior que aypude’ y al principio nos miré como
que “¢Yo? O sea... ¢sabes con quién estas hablavidaw?he quedé asi como que
“Sefior por favor ¢nos puede ayudar?” y entoncésleamala gana cogié y se puso a
hacer y luego trabaj6 tanto, trabajo hasta quélagabar todo el hueco para el pilote y
comenzo a ayudar a los demas y a los demas ydehoas, y al dia siguiente me dijo: ‘si
no hubiera sido porque ti me hubieras invitadaatesuro que yo... [...] El era uno de
los que trabajaba en..., si era de hecho el seff@ai@ma..., era uno como de los méas

altos en Pananfi.

En este relato de Ana Paula, se identifica claréenedmo el elemento ‘simbdlico’ es
inmediatamente reconocido y asociado al sentidestatus. Los hechos de ‘ponerse la
camiseta como uno mas’, ‘de conversar con la geméetomar la pala y cavar hondo’,

o de ‘ayudar a unos y otros’ no cobrarian el misemttido si quien lo hubiera hecho
fuera el conserje del hotel en lugar del gerenta éuando la primera actividad se haya
realizado en total anonimato o en el segundo dasongbre parado junto al poste no
hubiera manifestado ninguna expresion que lo ifigaé, el entorno, las interrelaciones
y la comunicacién interpersonal hubieran dejadio ks condicionantes necesarios
para que este factor simbdlico se capitalice pdepe las personas con mayor ‘nivel’
social del grupo (Veblen, 1899 en Nogués, 2009: 6).

El segundo &mbito o nivel en que esta dimensidébdlica se manifiesta dentro de la
practica del voluntariado de Techo es la colectgecir, el capital simbdlico que la
empresa recibe en esta intermediacion. Al respsetpuede determinar que esta forma
de manifestacion del elemento simbolico en beretiei la empresa tiene a su vez dos
vertientes, una especie de microcircuitos de igli@eion, que se distinguen por la

contraparte involucrada, sea esta la poblaciénfioéaréa o sea el grupo de voluntarios.

# Ramén, Ana Paula (voluntaria de Techo en el b&isalf), en conversacién con el autor. Quito, 17 de
julio de 2016.
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En cuanto a la relacion empresa-persona beneficegidebe tomar en cuenta que lo
que recibe esta ultima tiene como punto de paglidapital econdmico privado, que en
el proceso toma la forma de un bien material ¥éewda- o de capital social -a través
de la participacion del equipo de voluntarios-.€8e sentido, se puede considerar que
esta interrelacion guarda en su interior la forndes elasica del don, como ejercicio del
poder a través de la riqueza, que se manifiesia fenma de capital politico y social,
los cuales profundiza las diferencias entre donaxi@natario y crean lazos
interminables de relacidn y obligacion, resuelto$oegma de capital simbdlico, de
gratitud forzosa y admiracion profunda (Malinowsk86; Mauss, 2009 y Godelier,
1998 en Merino, 2012: 3-4).

El mecanismo que se ha elaborado en Techo paraanktiinevitable identificacion de
la clasica beneficencia en este intercambio, de & corresponsabilidad. Ahora bien,
como el motor de esta interrelacion se expresareririos de capital economico, el
equilibrio tiene que reflejarse en los mismos téoni De esta forma, el modelo se
mantiene inalterable en cuanto a que el réditd fiaea la empresa se expresa en
términos de reconocimiento y gratitud. En tal semtiTecho se cuida mucho de
enfatizar su distancia con cualquier practica quelp atribuirse como paternalista o

asistencialista:

...eso0 es algo que no hace Techo, en el program@ahde vivienda de emergencia;
porque tenemos la excepcion en... aqui con el platepergenci& ese se maneja de
otra forma. En el programa normal las personasiatEfuun compromiso con nosotros y
ellos deben cancelar el 10% del valor de la vivéedra crear ese compromiso, para
evitar esta logica asistencialista, para que sliErtan que estan trabajando por su
vivienda [...] Es corresponsabilidad con las faasilientonces en ese sentido creo que
mejor... creo que se maneja esta relacion, entondessste dinero que se recauda de las
viviendas de emergencia entran a un fondo, esnaofooncursable entonces las
comunidades presentan propuestas donde ellos taecdsiero ya sea para
emprendimiento, obras de infraestructura comuaitaervicios basicos, cosas asi;
presentan el programa, el proyecto... el proyectmentin comité y ahi se decide si se da
0 se niega o se le ayuda mejorar a la comunidprbgécto y ahi se entregan los fondos,

entonces ahi no es dinero que entra para nosatmg®e es reinvertido en las

# El plan postemergencia refiere a la estrategifiedto que retine sus actividades vinculadas a teszo
afectadas por el sismo del 16 de abril de 2016.
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necesidades de la comunidad, entonces todo sear@mepte marco de

corresponsabilidaff.

Para finalizar, al respecto de la relacion de laresa y el grupo de jovenes voluntarios
de Techo, se ha identificado ya que, en funcidla deultiplicidad de motivaciones que
los han llevado a vincularse y mantenerse condetisa voluntaria, pueden también
interpretar y reconocer una diversidad de factquesllegan a satisfacerlos y a
alimentar esa motivacion. Esta dinamica los condum®o menciona Zurdo (2011) a
una identificacion emocional con la poblacion banafia e, incluso, con la actividad
en si misma. Sin embargo, es posible considerdriésmna la persona voluntaria como
‘receptora’ del capital econdmico suministrado lpgrempresas, el cual de hecho es la
condicion principal para que su experiencia puknaise a cabo. En tal sentido, esta
microrrelacion de intercambio entre el sector esgmial y el voluntario, se resuelve
también en una transferencia de capital simbolkesald el equipo de voluntarios hacia
la empresa, que ademas, se ve reforzada en sitadesypor ehabitusde este grupo

joven, urbano y universitario (Wilkis, 2008: 28).

Se puede concluir, por lo tanto, que la empresarmterse sirve de esta serie de
intercambios con el propdsito de acumular capitabélico. En efecto, el
‘reconocimiento’ que logra suscitar su aparentérié#sgeneroso tanto en la persona
voluntaria como en la beneficiaria, a través d#golaacion y participacion, se traduce en
una imagen indudablemente positiva frente a laeslaci, que, implicitamente,
desalienta cualquier intencion, por absurda y rteiitionada, de relacionar al sector
empresarial como uno de los actores principalda ganeracion de la vulnerabilidad y

en la afectacion de los derechos de la poblaciérgae dicen ayud&f.

En este sentido, el voluntariado de ‘desarrolldeeho, como ‘dispositivo’ promotor

de unos valores sociales y democraticos afines mtereses de grupos de poder

¥ Marin, Maria José (directora social de la sede @ito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito
14 de junio de 2016.

8 Al respecto, como un punto ilustrativo, me llaméaino la atencién un rasgo de Ana Paula: durante su
entrevista, manifest6 varias veces un espiritu enitigo con los valores individualistas de la sdeig,

como por ejemplo al comentar su desacuerdo cqrela®nas que fueron al voluntariado por moda y para
“para tomarse fotos”, algo mucho més comun luedisidmo del 16 de abril. Sin embargo, al mismo
tiempo, no solo se mostro acritica, sino muy cooiEncon la participacion de los voluntarios
corporativos en las construcciones, a pesar deequesencia, estas dos formas de participacion son
practicamente iguales.
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econdmico y politico, demuestra tener un alto nikeéficacia, a través del cual se
viabiliza la elaboracion de un escenario idoneelejue no solo se pasa por alto
cualquier cuestionamiento sobre las causas realesdesigualdad o sobre los agentes
sociales responsables de la pobreza, sino quesmskillega a reconocer, en estos
mismos grupos, los valores de desprendimiento,rgsitiad y compromiso

comunmente asociados con la practica voluntaridetarrollo’.
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Capitulo 4

Somos Ecuador: la invisibilidad de la alternativa

4.1. El origen: lo local frente a lo global

El origen de la fundacion Somos Ecuador tiene &) camo se menciond previamente,
en la ONG Un Techo para Chile. En 2003, se confddmdecho para mi Pais -
Ecuador, a manera de una filial o contraparte deukinacional chilena, cuya
vinculacién duré por mas o menos un afio y medipair de 2004, Un Techo para mi
Pais - Ecuador oper6 de manera autbnoma, sin neargentacto con Un Techo para
Chile, por alrededor de cuatro afios mas. En 2088 dé¢ho para Chile realiza su tercer
-y definitivo- intento de establecerse en el Ecuagara lo cual entra en ymoceso de
negociaciércon un Techo para mi Pais - Ecuador, sobre el @$a denominacion o
marca.La antigua filial ecuatoriana decide, frente & &stcenario, terminar su vida
operativa. Sin embargo, una parte de sus integranmiginales continuaron con la
intencion de trabajar en el &mbito del voluntarjguira lo cual conformaron una nueva

entidad, denominada Somos Ecuador.

De esta forma, estas dos organizaciones comparteimculo histérico del cual se
desprende su identificacion con la practica voluatacon la problemética de la
vivienda social, como elementos comunes. No obst&umos Ecuador incluye en su
propuesta una serie de particularidades que, defexplicita 0 no, buscan visualizarla
como una alternativa a la ONG Techo. Vanessa Riunien hizo parte del grupo
original invitado por Un Techo para Chile para dxezar la filial local y que
posteriormente conformé el equipo fundador de Sdawsdor, comparte su

experiencia en los siguientes términos:

...a partir de eso, [del proyecto de construccénidienda emergente en Guayaquil,
organizado por Un Techo para Chile, Sigvol y HatgCristo - agosto, 2003], en esa
jornada participaron un par de chilenos que lorpgedijeron que hacian era como
difundir su experiencia como Techo para Chile pada Latinoaméric¥ y entonces que
ellos estaban a cargo de Ecuador y que lo queagstairiendo erbuscar un grupo base
que se hiciera cargo de tomar ese proyecto en Emyadtonces a partir de esa jornada

de voluntariadduimos convocados en una primera instancia porsel@ro como ellos

8 énfasis afiadidos.
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ya se iban, luego nosotros seguimos reuniéndonos

...los chilenos nos dijeron como ‘miren lo que noE®hacemog;,qué tal les parece
hacer lo mismo aqui en Ecuadbego asi..., y nos comenzamos a llevar, pero claro,
como ellos no estaban aqui, los que estabamoséaguios nosotros, el proyecto se
volvid nuestroy en ese volverse nuesporque le echamos mucha mucha cabeza, nos
reunimos muchisimas vecessea la fase de arranque fue muy larga pardarnesoUnos
6 meses, desde que comenzamos a juntarnos hagta/omes la primera construccion
fue como de agosto a febrero, 0 sea mas o0 mendsnenas 6 meses Nos tomamos

pensando®®

El relato de Vanessa ubica al punto de partida émvitacion del equipo de Chile para
replicar su propuesta en Ecuador. En este aspectiestaca que la actitud inicial de la
delegacién de Un Techo para Chile, que se expresaminos de ‘difundir la
experiencia’, no refleja ningn animo impositivimestodo lo contrario, deja una
sensacion de querer compartir entre iguales. Arglatque el equipo ecuatoriano
acepta y se motiva con esta idea, se pasa al pargae estas personas se quedan a
cargo de implementar la propuesta; es decir, leesgmtacion chilena regresa a su pais
y su acompafiamiento se realiza a distancia. Estexto permite condiciones
favorables para que el equipo ecuatoriano pueflaxrenar’ sobre este proyecto y
vaya, con el tiempo, apropiandose de él. De estagfose fueron configurando los
antecedentes que dieron pie a la paulatina difexeido entre sus visiones y

propuestas:

...lo que sucedi6é normalmente era gogian este grupo y lo que se dedicaba a armar
era una jornada de construccion al estilo Chike.,nosotros no hicimos eso, nos
dedicamos a pensar en qué era gstie era un Techo por Ecuador, cual era..., ademas
gue éramos varios sociblogos, [...] que eso degpema sUper importante en lo social,

no eran solo arquitectos, entonces era..., y adergagextos asi con..., que también

era como ‘...a ver ¢qué casa vamos a construoti@sllevo un monton de tiempo,
alrededor de unos 6 meses.

...m4s 0 menos desde agosto y nuestra siguientd@ifue en febrero y eso siemare

los chilenos les parecié demasiaplorque ellos insisten mucho ‘¢, ya cuando

construyen?’ ‘jYa construyan...! jYa construyah'¢,Que estan haciendo?

# Pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), arersation con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.
% gnfasis afiadido.
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construyan...’, pertodo ese proceso de reflexion..., la Unica concluaifaque
pudimos llegar era que si llevdbamos a cabo el @soade un Techo para Ecuador no
eran esas viviendas, porque no era una solucioneswiglo que respondia a la
problemética del Ecuador, el discurso no se acoplebn esa realidad’

De este modo, se puede evidenciar que el procesdlerion al que alude Vanessa
permite desde sus inicios a Un Techo para mi Faésiador elaborar una posicién que
va elaborandose desde la diferenciacion de la ONIéna, con base en factores como
la educacion académica de sus miembros -‘sociolpgoguitectos’- y la informacion
gue manejaban sobre la problemética social ecaatorEste equipo se propuso mirar
criticamente los criterios técnicos en el ambitpudectonico, inclusive aspectos como
materiales o metodologias de construccion. Asi iamia discusion sobre las
caracteristicas de las condiciones sociales yollgmatica de la vivienda en Ecuador,
con base en fundamentos de teoria social, le#tdadistinguir ciertos vacios e
incongruencias en el moddlaportadodesde Chile frente a las particularidades propias
del pais; razon por la cual se proponen planteaisarie de variantes que respondan

mejor a su diagnostico.

Al respecto, llama la atencion la insistencia dertadad chilena en que se reproduzca
su modelo original, que se construya un determimgghoero de viviendas o que se
mantenga una frecuencia de jornadas por afio, @nt® condicionantes. Por un lado,
esta postura no era consecuente con el espirituigitacion inicial, que se percibio
como una propuesta de colaboracién entre parex ptm lado, este interés de unificar
la implementacion casi inmediata de su esquemangselamente debia ser replicado
en su objetivo y principios, sino incluso en susadés y formas, contrasta con la idea
de una lecturanultidimensionallel fenébmeno de la pobreza, que de alguna manera
deberia considerar la serie de variables que nuigtam contexto a otro y que exigen

estrategias igualmente diferenciadas.

Ellos hablaban siempre de luchar contra la pobyaiala emergencia, porque ellos hacen
casas de emergencia, entonces era ‘¢y cual eetg@mia?’ o sea ¢,un terremoto?, ¢cual
es la emergencia? jLa emergencia es la pobreta gdate que vive en los
campamentos! Ya... 0 sea, una casa asi en Quitd)af®o? No, esa no es una solucion,

°! Pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erecsacion con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.
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siempre fue asi como que ‘eso aqui no va a funcidaso para aqui no es’, y lo
hablamos..., y eso lo tuvimos siempre claro, entonaasdo propusimos cambiar la
vivienda vinieron pues a ver qué casa ibamos a hantonces en febrero 2003 me
parece que ya llevamos a cabo esa primera jorNadaron a ver qué casa haciamos,
dijeron ‘ya bueno, son diferentes pero se armaitloaporque eso les importaba mucho
gue sea rapido de armar...

...en agosto mas o menos 2003 fue en Guapulo, d8ailms casas... y esa era otra cosa
gue nos criticaban porque ellos querian que fugaraasivo asi como ‘ya pues hagan 10
casas, 20 casas'. Asi, nosotros [les deciamos]dsarhacer dos casas' [...], luego en
diciembre 2003 hacemos una casa porque estabanmsmna® la tecnologia y teniamos
que capacitar gente para las jornadas de febr&#. i febrero 2004 hacemos 6 casas
gue es como..., pero igual siempre fue la presiogahip mas rapido y méas

masivamente®?

Se identifica que un primer factor para el distamgento entre Un Techo para Chile y
Un Techo para mi Pais - Ecuador fue la diferencial¢ipo de casa que se planteaba
construir. Una variacion que tenia efectos sobtierpo de construccion, el material
empleado, la frecuencia de las jornadas de armatloymero de personas voluntarias
gue se pueden vincular. La masificacion de la pesfay que al parecer es un interés
permanente de Techo, pasaba a un segundo planel gapaipo ecuatoriano, para
guienes este criterio afectaba la calidad del disAfidrea Jaramillo, compafiera de

Vanessa en este proceso, aporta también con sanzers

...ellos nos presionaban para construir rapidoy[con bastantes casas por jornada.., lo
mas rapido posible [...] “De ahi hubo esas jornaa€ocotog [febrero, 2004], que no me
acuerdo si fueron 5 o0 6 casas, ...hicimos una siplconstructiva mas definitiva,
demoraba una semana por casa ...0 sea huestragtapta ofrecer algo con mas

calidad: durabilidad, acabado, étc.

....como nunca estuvimos de acuerdo y dijimos ‘vambacer otras casas’ ya
comenzamos a pensar, hicimos esa jornada, nueasas nunca fueron..., tuvieron esto
de emergente, siempre buscamos en algo definitikque ademas era como..., a ver, Si
le vas a invertir a algo emergente esos recurpos,qué no en algo permanente? porque

%2 pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erecsation con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.

% Jaramillo, Andrea (fundadora de Somos Ecuadordpemersacion con el autor. Quito, 19 de junio de
2016.
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ademas nosotros sabiamos que sus casas emergentefefencia al disefio de casa de
Techo] terminaban volviéndose permanentes y sdémgig@ndose un problema que seguia
perennizando el tema de los campametitdsinque bueno, tienen estos componentes de
luego..., es como ‘pasemos la emergencia y luegabditacion social’ asi..., pero la
verdad no, no sé cOmo seran sus cifras, antesnasmas claras, pero de las mil casas
que construyen emergentes, ¢cuantas de esas paspumda fase® ¢ cuantas de esas
familias pasan a segunda fase?, asi sinceramentgigpgademas hay problemas
estructurales como el tema de suelos, serviciesyos. 2

En este sentido, la propuesta de Un Techo parafsir® se definié en un inicio como
vivienda emergente, pues la pobreza no se enteadia una situacion de

‘emergencia’, sino como una problematica orgarieaeste modo, se identifica un
esfuerzo por relacionar al problema del empobrexitnide la poblacién con factores
estructurales-‘temas de suelos, servicios, riesgos’. La digeusobre la marginacion y
la vulnerabilidad no se la circunscribe por lo temtia capacidad o voluntad de la
persona para salir o no de ella, sino que se areen¢flexionar sobre la estructura social
gue origina su empobrecimiento. La forma de velaptear la accion voluntaria de cada
organizacién se puede desprender en consecuenestasdedos posiciones de entender
la pobreza socioeconémica y sus causas; un heehdegqacuerdo con el equipo de

Somos Ecuador no fue solo una anécdota para ebcastoriano:

...hubo un encuentro latinoamericano al que yqfujde todos los que eran parte de la
red de Techo para mi Pais [...] Un Techo para rid Pds o menos surge ahi, o sea
cuando hablaron con nosotros los chilenos era cpradles queremos compartir la
experiencia para que ustedes sean un Techo paad&&typero no nos dijeron ‘y un
Techo para Ecuador tiene que ser igual que un TeataoChile y hacer estob era ese
el plar’” [...]...a partir del 2004, en esta reunién en la quetipgo, ya era el plan... y
ahi ya comienzan a hablar de Un Techo para mi,Baiablan de unaarca y de que

% Campamento es el término que se usa en Childgmbarrios o sectores con vivienda precaria.

% La referencia a esta ‘segunda fase’ o ‘habilitasiécial’ no es precisa en la documentacion pullica
Techo. Sin embargo, se entiende como el enfoqrablajo en ‘desarrollo comunitario’, con proyectos
gue no son Unicamente relacionados con la infreetstia. Alguna informacion al respecto se encuentra
disponible en:

http://www.techo.org/paises/uruguay/techo/histoalceso: 23 de julio de 2016.
https://es.wikipedia.org/wiki/Techo_(organizaci%CB%h). Acceso: 23 de julio de 2016.
http://www.abc.com.py/edicion-impresa/locales/viWda-digna-y-habilitacion-social-son-las-metas-de-
techo-paraguay-545320.htmiicceso: 23 de julio de 2016.

*® Pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), arersaction con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.

&nfasis afiadido.
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tienen que mantener..., 0 de&cer lo que todos haciaantonces ahi fue super como
conflictivo incluso..., y nosotros no éramos los asien desacuerdo o sea, por ejemplo
Bolivia nunca entro porque nunca ‘calé’ esto, unhitepara México igual se separaron
los..., originalmente los que fueron tienen su orgaeidbn que hasta ahora existe que es
Tu Techo Mexican8® y cuando ellos hacen Un Techo para México es otra
organizacion? porque la gente que al principio estuvo, nuncavestie acuerdo tampoco
y nosotros igual y Per( también, ya es asi, conegpguque a los grupos que contactaron
al principio no todos estaban de acuerdo, yo cueocqlé mas en los paises del Conosur,
porque tienen realidades mas parecid®sn Argentina, en Uruguay les fue bien, pero

aca no. %

Este extracto de la entrevista sostiene que latimagecuatoriana a identificarse como
una ‘filial’ ejecutora de la red Un Techo para mai$no fue aislada en el continente, lo
gue remite precisamente a la tension entre lo ptaglobal. Para reflexionar sobre
este punto, se pueden recuperar los aportes denka(2010: 150-151) acerca de la
necesidad de partir del “contexto sociopoliticoioaal” para poder comprender mejor
a las ONG, asi como también revisar aquellos “@os@oliticos y econémicos que

tienen lugar fuera de sus fronteras”.

En tal sentido, vale la pena volver a mencionargjwentexto chileno de mediados de
la década de los noventa se caracteriz6 por unamewida democratica y un
consolidado modelo econémico de libre mercado.dgbBor, por el contrario, en ese
tiempo apuraba, de la mano de Duran Ballén (19985)1%9a aplicacion de politicas
neoliberales, las cuales, acompafadas de unabiligistd creciente de la
institucionalidad democrética -Bucaram, Arteagarédn (1996-1998)-, conduciria a la
crisis nacional que estallé con la entrada debsil, durante el gobierno de Mahuad
(1998-2000).

% En su pagina de Facebook, esta organizacién desguie su mision es “la defensa y el ejercicio
efectivo del derecho a la vivienda adecuada proemala la produccion social de la vivienda (PSV)
mediante la participacion de todos los sectoresaplicacion de recursos publicos por parte dadest
para aminorar el déficit en el pais”. Disponible
en:https://lwww.facebook.com/tutechomexicano/infote point=page_nav_about_item&tab=page_info
Acceso: 30 de julio de 2016.

% El sitio oficial de Techo sefiala que comienzaatot en México en 2007. Disponible en:
http://www.techo.org/paises/mexico/techo/histoAateso: 31 de julio de 2016.

190 anfasis afiadido.

Pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), arersacion con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.
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Ambos estados, por lo tanto, se encontraban gothesrizajo una ideologia favorable al
liberalismo econdmico, pero a la vez, regidos par imstitucionalidad democratica que
alcanzaba distintos niveles de legitimidad publistas condiciones generaron a su vez
un correlato en el ambito politico. La dictadurdesia, como se sefiald, aplic6 medidas
de toda indole para desarticular a las agrupacigumesignifiquen un contrapeso
ideoldgico o una postura critica a su gestion. EmaHor, si bien el gobierno de Febres-
Cordero (1984-1988) implementd también una fuepeasion sobre grupos de
izquierda, estas acciones no fueron tan extremésolitica de estado en otros
periodos. El régimen de Borja (1988-1992) vio dehbesurgir al movimiento indigena
como un actor social inesperado y de gran podendizgtivo, que junto con otros
gremios sociales, abanderé la alternativa pubtexaté a la agenda del capital

promovida desde los estamentos gubernamentalésrgubernamentales.

El contrapeso popular al neoliberalismo, organizade activa participacion politica,
tuvo ademas otras manifestaciones reconocidas é@miéariatina. Bolivia y México, -
que coincidentemente son algunos de los paise®dendfirma que la propuesta de Un
Techo para Chile no tuvo buena acogida- se destawan casos ejemplares a través
de, respectivamente, las organizaciones campegsiaassurgencia zapatista,

protagonistas de reivindicaciones sociales en bxuaiios.

De este modo, la doctrina neoliberal, que a pdetiiConsenso de Washington, se
comenzo a aplicar como medida general para AmEsdtiaa, se encontré a nivel local
con diferentes niveles de resistencia. La poblagéta region sur del continente -
Chile, Argentina, Uruguay e, incluso, Paraguaye gdemas de mayor proximidad
geogréfica e histérica, se caracterizé por haloer gobernada bajo regimenes
dictatoriales, tenia serias limitaciones al mome&t@ensar en vincularse con espacios
criticos y disidentes. En cambio, en el resto degsadel continente latinoamericano, la
represion sobre estas actividades no alcanzéveteside las dictaduras australes, lo

gue facilito la estructuracion de medios para itcer social y el contrapeso politico.

Los determinantes nacionales y regionales mencameohfiguraron condiciones para
gue en los estados del sur se dé paso al surgoyigrbfundizacién de una
“subjetividad politica [...] que resulta de la segidn del conocimiento critico sobre el

entorno social ya suplantacion por la creencia de que el terremiifegiado del
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cambio social reside primordialmente al interiod geopio individuo™°? (Andrade,
2007: 53). De este modo, se puede comprenderdeedifia de acogida entre la
definicién de pobreza como capacidades no desadadl-enfoque en el individuo- que

propone hasta hoy en dia Techo, frente a una vilgG@aracter mas estructural.

4.2. ;Vivienda o habitat?

La vivienda emergente es una solucion habitacignalesta disefiada para proveer de
una infraestructura basica que sea de facil ca@ém, cuyo uso esta orientado
basicamente a situaciones de riesgo masivo o desastturales. Estas condiciones
requieren por lo tanto de que la vivienda cuenteaertas caracteristicas en su
concepcion arquitecténica, que, en condiciones al@snno serian tan determinantes al
momento de ser incluidas o descartadas, para ponge una estructura destinada a la

residencia permanente:

No existe una definicion precisa de vivienda engyeoero [...] se puede llegar a la
conclusioén de que, vivienda de emergencia es wswmdm@mmaterial ligero, de un area
minima relativa de 18 a 36 metros cuadrados, carpuoyeccion de durabilidad
promedio de no menos 7 afios, y su sistema coristrutdbe garantizar a mas de la
durabilidad, una impermeabilidad térmica pertingsteproceso de edificacion deberia
ser de 1 a 2 dias como maximo [...]. Es una casaciley rapida construccién, con
requerimiento minimo de mano de obra, muy econégntéamica, de 6ptimo
comportamiento estructural con simple geometriasmiebe ser de facil modularidad, de
re-ensamble de algunas piezas antes del enviaglpagibilita estar a tiempo en el
momento del desastre (Romero, 2011: 20-21).

La experiencia del Ecuador, luego del sismo delldifl, da cuenta que este tipo de
estructuras son indispensables en situaciones egencia. Las cifras que describen
los efectos del terremoto hablan incluso de 7Qomnisonas que, de un momento a otro,
perdieron sus hogar&% En este sentido, es importante dotar a las pessiman

refugio inmediato, ademés de condiciones minimasedaridad. La inminencia de este
tipo de fendmenos concede que se puedan pasdt@oieatos requisitos que en

condiciones normales son absolutamente necesatasip desenvolvimiento rutinario

1%2gnfasis afiadido.

1%patos obtenidos de un articulo publicado por di&tiPais, de Espafia. Disponible
en:http://internacional.elpais.com/internacional/@@5/13/actualidad/1463142537_361887.htmlAcceso:
26 de julio de 2016.
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y adecuado de sus habitantes. A partir de su®seksd puede identificar que el equipo
de Un Techo para mi Pais - Ecuador no objeta erissia la concepcion de vivienda
emergente como tal, pero si se plantea una refl@dérca de su utilizacién para una

circunstancia totalmente diferente: la pobreza.

Este cuestionamiento se enfoca de hecho en réessimdamentos de la concepcion
de pobreza como uramergencia® Es evidente que se debe restituir los derechos y
condiciones de vida de las comunidades populamegpronto posible, pero la
desigualdad social no es un evento impredecibke deteriore radicalmente la situacion
de una familia de un momento a otro. El enfoqueajiima que la pobreza es una
emergencia se desentiende en cierto sentido derendsy el empobrecimiento como
un fenébmeno estructural, es decir, que dependa fderha en que la sociedad se
organiza, de quien cuenta con los medios de pra@lyode cOmo se acumula o se
distribuye la renta, de la capacidad de incideanitos estamentos de decision politica,
entre otros factores. En ese sentido, la comptéjdaisal de la pobrezay la
vulnerabilidad conduce a concebirla como una ciestiganica de la sociedad, por lo
cual aquellos aspectos que la emergencia pernaisia por alto, deben ser incluidos al

momento de abordarla.

Ahora bien, incluso el modelo de vivienda emergente se desprende de esta
interpretacion ‘apremiante’ sobre la pobreza, regude ciertas modificaciones
relacionadas con el contexto. En este extracta éatrevista a Maria José Marin,
gerente social de Techo en Quito, se puede aprdgianos de los ajustes realizados

para adecuar su disefio:

...es como un modelo Unico pero como para la G@este ciertas modificaciones, para la
Sierra también. Entonces son modificaciones qugiéobuscan es que sean... den mayor
confortabilidad y comodidad dependiendo de la iegéditonces supongamos en el caso
de la Costa no van vidrios, van mallas; tenemagsrateccion térmica, que si tu le pones
de un lado en la Costa permite que la casa no dewhacalor y en la Sierra si le pones
del otro lado permite que se acumule el calor,re® si, igual estamos buscando

mejoras desde el proceso constructivo hasta eleios materiales, optimizacion de

104g slogande la campafia de recoleccién masiva de donacieatizada entre agosto y septiembre de

2016 por parte de Techo fue, precisamente, “lagrabes siempre una emergencia”. Disponible en:
www.fcr.org.ec/web/guest/quienes-somos. Acces@ daiubre de 2016.
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materiales, entonces siempre es como un trabajnoor®®

Este parrafo evidencia como incluso esta orgardmacgjue propone la construccion de
la vivienda de tipo emergente para las comunidadgmbrecidas, ha buscado la forma
de hacer ajustes a su modelo de vivienda, adaptdgdoos detalles en funcion de las
condiciones climéticas. A pesar de, como sefialadMlarsé, encontrarse de manera
continua en un proceso de mejora de los critegosomstruccion, no se menciona una
revision de las caracteristicas fundamentales pgeofauesta, lo cual se explica por el
hecho de que su concepcion de pobreza se maniereision, subyacente a todas sus
intervenciones. El equipo de Somos Ecuador, ppasie, explica su propia experiencia

de la siguiente forma:

[En la jornada de armado de vivienda, Santo DomiAg64], nos encontramos con una
realidad de gente que vivia en condiciones reakngmtcarias [...], la vivienda de cafa si
era un alternativa que mejoraba su situacion, igesed, por ejemplo, [...] seguir pensando
en 18 m2 era no, o sea... por Ultima hacemos ntasas, nos conseguimos mas plata,

pero no podiamos seguir con eso. Nunca pensamassguaa una solucion2

En Santo Domingo, bueno, hacemos vivienda emergentetomamos la decision de
gue no sea la misma area de construccion queviahglas que ellos proponian, pero si
mantener temas como facil construccion, no regsienano de obra calificada, que sea
ensamblada en uno o dos dias, y aprovechamos aoesigeparte de lo arquitecténico
gue también tenemos, es como de proponer algorcaraterial local. Entonces,
readaptamos un disefio que Hogar de Cristo tiemaneja acé, en una construccion que
la mejordbamos nosotros en tema de costos, buergueono tenemos la planta de
fabricacion que tiene Hogar de Cristo, entonceisiteas que de alguna manera ser muy

eficientes con materiales y dinefd.

...con lo de Santo Domingo, ademas, [fue] que daasi no trabajar en Quito. [...] No se
adaptaba a ese tipo de viviendas, es imposibleapensQuito hasta el mas pobre de los

pobres asi no tenga cimientos te va a construicasa de bloque, por el clima mismo,

1% Marin, Maria José (directora social de la sede @ito@e Techo), en conversacién con el autor. Quito

14 de junio de 2016.

1% pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erecsation con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.

' Torres, Esteban (miembro de Somos Ecuador), erecsasion con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.
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entonces era asi como ‘esto no es para aqui, @stduito no es’ 0 sea Si queremos
pensar para alguin proceso asi busquemos quizgandande esto tenga sentido, porque

en Quito no teni&d®

Esteban Torres, de profesion arquitecto, colabararde sus vacaciones universitarias
en 2004 con Un Techo para mi Pais - Ecuador cothumtasio. A partir de entonces, se
involucro en la organizacion hasta el punto depasanformar posteriormente el
grupo que cre6é Somos Ecuador. En su entrevistieséribe como desde un inicio se
trabajé con la intencion de disefar un prototipecaddo a la realidad local, aun cuando
se partia del enfoque de vivienda emergente. Vanpss su parte, comenta las razones
para no enfocar su trabajo en la capital, sinomnaoel sentido a su labor en funcién
de las demandas reales de la localidad. Estos ématgs se pueden abordar desde las
reflexiones de Latouche (2007) y Martinez (2016hrs las contradicciones del
‘desarrollo’, que incluye la ‘elaboracion’ de lakqpeza como el justificador para la
intervencion de una ONG. En este sentido, el pmodegeflexion critica que Somos
Ecuador realiza con respecto a la vivienda quegdanecho no tiene las mismas
consecuencias practicas o tangibles en la conaepeideneficiario, mas alla de la

revision del modelo propio de casa ofertada.

El hecho de pensar en la pobreza como emergerela aq@cisamente a la accion
inmediata, a la respuesta sin dilacién, en el dentle lo que apunta Azaovagh (2006:
143-145), que “la pobreza, la miseria, no descrdiestro, sino describen la forma en
gue su significacién se impone éticamente”. Estaeagie urgencia ética, de manera
subyacente, perjudica a la vez la consideracidexigh sobre sus causasy la
identificacién clara de los agentes involucradogemerar y beneficiarse de la
desigualdad. En tal sentido, se identifica comegelipo de Somos Ecuador, que se va
encontrando con estas paradojas en su primerasengas de armado de vivienda

emergente, va formulando respuestas alternatieasefia ellas.

Yo creo que nuestra experiencia, esta de Santommmeon estas primeras viviendas de
emergencia, nos permite como reflexionar mas aipdifiad en cuanto a la intervencion
en relacion a la vivienda adecuada. Yo me pregargabbmo estamos mejorando la vida

de estas familias cuando ellos podian vivir en negjcondiciones de las que nosotros

1% pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erersation con el autor. Quito, 20 de julio de

2016.
105



ofreciamos a través de esa vivienda? Entoncesarlo erejor para ese lugar [...]
empiezas a darte cuenta [de] que el problema tangzoco la vivienda, si no lo
estructural, en cuanto a la falta de empleo, dbslgetenencia del suelo, el acceso a
servicios. Entonces de alguna manera con la visiermdotros, bueno, el problema se
mantenia. No era como la mejor manera de llegarksatrio, pero esto si nos permitio...
fue el pretexto de llegar al barrio para empezarsgbirocesos. Entonces ahi tener
reuniones, asambleas con la gente y empezar arpgmaaa planificaciéon o en un plan

barrial1®

Al igual que lo hace Techo, la organizacién ecuatar también identifica que la
vivienda de emergencia puede asumirse como urexieet por medio del cual pueden
construir una relacion con la comunidad. Aquetflagende pobreza como emergencia
que, parafraseando a Azaovagh (2006: 147-148 y 1%@)permite conocer los
acontecimientos ni generar respuestas ético-pasltice diluye entonces para dar paso
a factores como la propiedad de la tierra, ladipai de empleo, la distribucion del
ingreso, entre otros; que estan estructuralmentailddos con las causas de la pobreza
y, por ende, con las barreras de acceso a unagividgigna. En tal sentido, estos
aspectos contribuyeron a que Somos Ecuador seeplintuestion habitacional desde
el enfoque del habitat:

...entre el 2005 y el 2008 seguimos haciendo muobsss. Nunca mas vivienda
emergente, hacemos... ¢ qué sé yo? solucionesetsanto, infraestructura
comunitaria, fortalecimiento de capacidades, essyahfraestructura educativa, pero
nunca mas vivienda emergente. Entonces eso hageoguiEmos cuenta de este tema,
bueno, de lo del habitat integral que no solameatéggado alrededor de la vivienda sino

que esta pensado en lo productivo, en el temawsaganeamiento:?

...porque la vision del habitat es mucho mas iallegenes que pensar no sé, en el tema
ambiental, pensar en el tema de los actores inrados, pensar en el tema de politicas

publicast™

% Torres, Esteban (miembro de Somos Ecuador), erecsawion con el autor. Quito, 20 de julio de

2016.
10 Torres, Esteban (miembro de Somos Ecuador), erecsasion con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.

! pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erersation con el autor. Quito, 20 de julio de
2016.
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En general, se observa que esta evolucién del eafgge va desde el activismo
orientado al levantamiento de la ‘vivienda emergemasta el ‘habitat’, como marco de
reflexion para una intervencion multidimensionedgetconsigo una evolucion de corte
académico que de igual forma se enmarca, al mepesfeialmente, en la l6gica
unidireccional del ‘desarrollo’, que apunta a coristuna situacion futura y deseable o,
en otras palabras, a buscar la consolidacion deHalada modernidad. Esta postura que

busca ser critica nace, paradéjicamente, de lagppoctica voluntaria:

...las grandes potencias hablan de ‘desarroll@ génsi ese es el ‘desarrollo’ al que todos
gueremos llegar, pero en cuanto al voluntariadotgreees tratando de acercarle a algo
gue es como mas mio, decia, por ejemplo, cuandaregomunidad indigena en la que
vivian con paredes de tierra, o de adobe, o daltgpubierta de paja, llegd el bloque de
hormigén como sefial de ‘desarrollo’ y cambias esoara de ellos, por esto que es como
moderno, o sea parte del ‘desarrollo’ rompes muphosesos que ya no se recuperan
ademas generas algunas afectaciones a esa geqte hego vivir en esas otras
condiciones no es coOmo vivian anteriormente...

...entendemos que pasa por un tema cultural, zahsiecomo de asumir, o de empezar a
pensar de que lo nuevo siempre es lo mejor, qaetkrior, que lo que tenian nuestros
abuelos, nuestros padres o sea era algo viejoledbsp asi hemos perdido muchas
cosas, no sé..., incluso porque vivimos los problessgsorque nos hemos olvidado de
esas otras maneras de convivencia que existias, gre@ un tema asi como tan
especifico en cuanto a los materiales, yo piensmqgtha sido como que lo uno, incluso
ha debilitado todos los procesos de fortalecimieletorganizaciéon comunitaria que antes
existian. Entonces ahora es como mas facil etamyprar algo a hacerlo por uno mismo
en la casa; o sea uno por facilidad va y comp@olza-Cola y no prepara el jugo, o sea

son esas facilidades que el mundo moderno tambié@omo presenta’’?

En las respuestas de Esteban, se identifica laierp& que ha tenido acerca de la
transformacion que el discurso del ‘desarrollo’duce sobre las practicas, los gustos y
los imaginarios de las comunidades. Aquellos efe'tio intencionales’ que sin
embargo, determinan el mayor impacto del enfogasddollista’ en un colectivo,
transformando, como él intuye, incluso la dimensighural de un grupo humano. Su
reflexion se centra en la paradoja que planteargid® unidireccional del ‘desarrollo’,

que carga de obsolencia a la tradicion y la cortrfasnte a la idoneidad y facilidad de

2 Torres, Esteban (miembro de Somos Ecuador), erecsasion con el autor. Quito, 20 de julio de

2016.
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lo moderno. Una linea discursiva que no solo tigr@icaciones en, siguiendo su
ejemplo, los materiales de construccion, sino éntas que se diluyen en la
cotidianidad de la vida de los pueblos. En actaacomo, por ejemplo, la calidad de
la alimentacion que, a partir de la comparaciéladgmseosa y el jugo, deja por los aires

el sustento de que lo nuevo es lo mejor.

De este modo, en funcion de la narracion de Estebanluntariado se constituye en
una experiencia de acercamiento a la realidadpecimiento de las contradicciones
que el discurso del ‘desarrollo’ genera al enfresgt@on el mundo y de una respuesta
critica que busca encontrar sus particularidadestipas no solo en el disefio de la
propuesta de trabajo de la organizacion, sino tamén la forma de vinculacion con la
comunidad. En este sentido, se identifica quedayesta de Somos Ecuador sobre la
accion voluntaria busca de algin modo revertiragpsgesta por una participacion
individualizada e ideoldgicamente inocua, que neiliza o produce procesos de
cambio. Ahora bien, no queda claro si en términéstfros esta organizacion logra
construir realmente una alternativa por fuera dmfacterizacion del voluntariado de
‘servicios’, (Zurdo, 2011:99-100 y 105) o un volanado que no se identifique con el

discurso del ‘desarrollo’, como se lo ha caracéetizen el marco de esta investigacion.

4.3. El voluntariado por fuera del ‘desarrollo’, ¢ e posible?

La propuesta de voluntariado de Un Techo para isi Facuador, posteriormente
denominada Somos Ecuador, se fue conformandoiag&tas contradicciones que
este equipo encontraba al implementar un esquerpartieipacién masivo y orientado
hacia la solucion urgente de la pobreza. Desdecgpteriencia, esta organizacion
ecuatoriana paso a elaborar de manera paulatingropaesta propia de practica
voluntaria que, en cuanto a sus propositos expdicsie podria considerar como
alternativa directa a algunos de los elementoshqueos identificado como parte de la

l6gica ‘desarrollista’:

...nuestra vision no es ni combatir la pobrezaadia... efortalecer la accién solidarid®
porgue pensdbamos que lo que realmente va a lognaformar esta realidad es que la
gente se comprometa... y se comprometa de una aanés queeconozcas al otry

trabajes de manera comprometida totalmente porundmmejor, ques de todo§..].

Wegnfasis afiadido.
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Entonces para llegar a tener esos procesos nogpaedeocar a mil voluntarios porque
no, o sea se va a perder todo, van animeleria.., en efecto lo haces y también con las
familias. Entonces si hay una distancia entre Isivoay los procesos definitivamente.
Entonces preferiamos hacer 10 casas con un gruyaudgarios que sea posible manejar
gue realmente les podamos capacitar, acompafiateigeiemil voluntarios de los que no
sabemos nada y para quienes no signifique nadgéaiencia y lo mismo con las

familias**

El elemento determinante en la propuesta de Somwsdér es el motivo que en su
momento llevé al equipo ecuatoriano a ir mas aléedfoque de vivienda emergente,
revisando el disefio de la infraestructura y satmle tedefiniendo los criterios de
relacion con la comunidad. En concordancia, estéopde partida condujo también a
imaginar una propuesta propia de accién voluntiiayal desde un principio descarta
la posibilidad de trabajar con un numeroso gruppedsonas. En su criterio, la
masificacidén se configuraba como una barrera at'gso’ de formacion, reflexion y

toma de conciencia, necesarios para construitsmnativa.

Desde esta perspectiva, la garantia de que elteolado sea un verdadero ejercicio de
participacion solidaria esta en el ‘reconocimiea@dOtro’, en el camino que conduzca
a encontrar la “interpretacion auténtica” del safento del Otro. Un objetivo al que se
busca llegar a partir de ‘desarmar’ las imagenescgustruye el discurso del
‘desarrollo’, en tanto estado deseable, y la pahrea tanto, situacidn insostenible. Este
proceso implica a la vez dejar atras aquellos stideales’ del voluntario -como capaz
y posibilitador de bienestar- y del beneficiarioro incapaz y necesitado- para
reemplazarlos con una vision, ideal de igual forgue, difumine al menos
discursivamente la diferencia entre estos dos gr{potler, 2006: 165-179). De esta
forma, la intencion de Somos Ecuador es redudorilecimiento simbdlico de la
dominacion de un grupo sobre el otro, en los tésmife un intercambio que “articule

el interés por uno mismo con la basqueda del kemio” (Navarro, 2010: 57-47).

...cuando ti masificas no consideras los intergsesesidades diferenciados, de las
diferentes actividades en una misma comunidad gedgn tener un sin fin de

necesidades, que no son las mismas para todoados. €ntonces el rato que tu trabajas

' pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erersation con el autor. Quito, 20 de julio de

2016.
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de manera integral también tomas en cuenta esases$ de la comunidad y no desde un
planteamiento que una fundacion la hace, sino pgogaaa los mismos procesos que la
comunidad quiere desarrollar. Entoncestahé estas reconociendo a la comunidad

como parte fundamental de esa intervencion y naaambeneficiarid!® Entonces esa

es una gran diferencia en ese tema [...]. Tambi@a en cuenta otras areas de trabajo, de
intervencion, donde ya no son jornadas de consémist no son jornadas de

voluntariado en donde ya no se convoca a estederirdraestructura sino también a

otras participaciones, o sea a un voluntariadagtcken procesos de siembra o de trabajo

con la comunidad y es mas multidisciplinaris..

En este extracto, Paola Pinto, hermana de Vanessialyoradora actual de Somos
Ecuador, explica, desde su perspectiva, las razpreeshiben su interés por trabajar
con voluntariado masivo. Paola da cuenta de laiptiitlad de elementos, que, al
plantear un trabajo intensivo a gran escala, sicilds de rescatar, incluyendo
principalmente los criterios de participacion dedanunidad con la que se trabaja. En
este sentido, su concepcion de un voluntariaddedlrivilegia lo que denominan ‘la
calidad de la experiencia’, tanto en lo que respaktbienestar de la comunidad, como a

la propia experiencia personal de la persona vatimt

...asi como que uno no puede entender el mundo d¢rtisssi no lo comparte de una
manera super humana, asi como una relacién emte gae te ayude a quitarte

prejuicios, clasismo, racismo, no se todas esasc&sntonces... y eso solo surge de una
experiencia, de un contacto y yo particularment@go que cualquiera que pueda vivir
esa experiencia y vivir ese contacto de mirar ai@fga los 0jos y darse cuenta que es un
ser humano como tu y que tiene sus suefios, déssames, defectos, virtudes, se le va

a transformar la vida, la vida profesional, la viidgisonal, bajo esa idea que, no sé, de los
100 voluntarios que tengamos, a 10 se les transftamida; yo creo que ayuda a toda la
sociedad porque hay muchas cosas que romper digheando muchas inequidades,
siguen habiendo muchos prejuicios, mucho clasisnueho racismo, y es necesario

romper con esas cosas.

Necesitamos que los profesionales se acerquerealidad de otra manera. Entonces es
importante que la gente tenga contacto con lada@@lpara que esa realidad le transforme

y por eso, eso no puede ser una cosa improvisadage tiene que ser dentro de un

13 gnfasis afiadido.
!¢ pinto, Paola (miembro de Somos Ecuador), en coagiérs con el autor. Quito, 20 de julio de 2016.
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proceso, donde tu preparas al voluntario, t acéagpal voluntario y esa es como la
razon [...] Cada vez que hablamos de voluntaripa eer, voluntarios pero que sean
capacitados, que sean acompafiados, porque tansbiéle @oluntarios es a cualquiera
gue no le pagas es voluntario, pero no es asiemas que su trabajo tiene que ser de
contacto con la gente, para mi, justo por estaddegue...., la idea es que transformes
con el contacto con la gente entonces un voluntarim voluntario que detras de eso no
tenga ese contacto, un voluntario que detras tialsajo no haya ese contacto, no sé, yo
lo dudaria!’

Ahora bien, este voluntariado que busca constrpiosdéuera de la légica del
‘desarrollo’, se constituye como uno mas de todagpbsibilidades de accion voluntaria
gue, de acuerdo con lo que plantea Zurdo (2011:089-conforman el dominante
voluntariado ‘a la carta’, que compite con otrasno si se tratara de una simple
parodia del neoliberalismo, apenas una oferta reasidrcado de la solidaridad
(Bretdn, 2013 y Martinez, 2010). La propia constiin de esta particular propuesta de
practica voluntaria conlleva una serie de dificidtst por un lado, objetar y contradecir
algunos de los elementos que constituyen el disaominante de ‘desarrollo’ y
modernidad; por otro, distanciarse en la busquedsoterencia discursiva de ciertas
practicas y relaciones, en especial con grupo®dergecondémico o politico, que, en
este contexto, significan atenerse a la invisiadighiiblica. De este modo, ademas de
cuestionar la posibilidad real de que esta propugghifique una alternativa practica al
voluntariado de ‘desarrollo’, se plantea una pgedobre el limite hasta el cual se
puede negociar un equilibrio adecuado entre lareoleé ideoldgica y el aislamiento

social en términos de financiadores y auspiciantes:

...tu puedes elegir a qué, de qué eres volun@rioguién haces td voluntariado y porqué

lo haces y, 0 sea, para mi es super valido sieynpuendo esa accion esté orientada al bien
comun. Eso es para mi el condicionante, porquags hlgo que solamente es por mis
intereses ni sé qué... entonces eso no es volavarkl voluntariado esta enfocado en el
bien comdn y a mi me parece super valido que ls®pas que rescatan mascotas, si esa es
su vocacion y lo hacen, igual le hace bien a léedad [...] Porque somos diversos y
podemos hacerlo asi, a la carta, siempre y cuami@tun sentido, o sea, siempre y cuando
tenga un acompafiamiento, y siempre y cuando tamgeogeso..., porque lo superfluo

para mi, es ese activismo asi inconsciente, nexieflado, no pensado, no

' pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erersation con el autor. Quito, 20 de julio de

2016.
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acompafiado!®®

En este sentido, resulta pertinente revisar largxpaa de quien ha participado como
voluntario de Somos Ecuador, con el propésito aerastar esta propuesta discursiva
con la experiencia particular de un joven en pranpgrsona. Para este fin, se reproduce
a continuacion algunas de las respuestas mas medsvde José Pdlit, estudiante
universitario de la Escuela Politécnica del Ejérgiaficionado al andinismo, que ha

colaborado en los proyectos de Somos Ecuador paateaior de tres afos:

Cuando empecé fue por curiosidad, [...] siemprénangustado viajar y estar afuera.

Para mi una persona voluntaria es alguien que eléeidparte de su tiempo, de su tiempo
libre, bueno més que libre, el tiempo que tiene@djspone, para tratar de ayudar sea a
personas, animales, situaciones, o sea dar aligooqie tienes o dispones a cambio de
nada para ayudar a alguien o a algo.

...yo si consideraba al inicio cuando empecé gae@mo que ‘bueno, mi tiempo libre’
pero después te das cuenta de que més que tidompsdiforma o te queda una forma de
vida, porque es algo que vas aprendiendo, 0 sea uiva vez, te metiste, y se vuelve
como una adiccion; empiezas, sigues y se vuelyaea una forma de vida, algo como
que esta en ti y ya nace en ti y se mantiene...

...[es un] bien reciproco, a veces uno piensa queayadar a las personas, a salvarles, a
ayudarles y al final también uno, el que recibedrde es uno igual.

...en este caso es la satisfaccion personal, dpegesi ensefianzas, se conoce gente,
realizas actividades diferentes, cosas que tah@eonocerias porque a veces si vas de
turismo a algun lugar ves la parte externa, vémioto, ves una cascada, ves un bosque,
ves gente, pero en cambio si convives con la catadrsabes la realidad de ellos que
comen, como viven, qué problemas tienen, aprereddsente de lo que es una
comunidad y lo que sufren las personas ...si iafilyastante en tu vida, en tu forma de
pensar son cosas, son actividades que méas queasdlain dia te marcan, te marcan en la
vida y te quedan en tu cabeza es como que algounea olvidaras y si te influye porque
cambias como persona, cambias tu forma de pewsarafde actuar, como dije antes si
es que vas a una comunidad ya no la ves iguab yg@sicomo que ‘hay que bonito la

gente ahi**®

De entrada, en el relato de José, se destacadapésn de cdmo va evolucionando su

% pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erersation con el autor. Quito, 20 de julio de

2016.
9 pglit, José (voluntario de Somos Ecuador), en cmaw#dn con el autor. Quito, 23 de julio de 2016.
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vivencia en el voluntariado. Una transformacion seexplica a partir del vinculo que
se identificd entre practica voluntaria y el tieng®ocio. José distingue dos momentos
en su experiencia de voluntariado, que van ddéfel del tiempo libre a una forma
que denomina ‘estilo de vida’, una actividad quelgsarrolla una connotacion
identitaria a través de la cual él se reconocergaéza. En este sentido, el voluntario
descubre una dimension mucho més cercana a lapméoanoderna de ocio, a la que
se ha hecho referencia previamente. Esta expeaipecsonal del voluntariado le
permite identificarse con actividades, por fueraidenpo productivamente
esquematizado, que le ofrecen una salida parafepealizacion de su personalidad,

de sus gustos y de sus creencias.

La l6gica de voluntariado que se desprende deelgriestas de José demuestra, a partir
de su experiencia personal y concreta, aquel earqae la modernidad capitalista le ha
concedido a la participacion social, que deambulare ambivalencia entre el ejercicio
de la libertad combinando satisfaccion individuakytido ético estratégicamente
contenido (Zurdo, 2011: 112-113). En consonancmla@xperiencia propia de Ana
Paula y Samanta, voluntarias de Techo, José emplisa profunda empatia, inesperada
en todo caso, que se va construyendo con la coadifiéneficiaria’. Una relacion que
para estas tres personas significé un repentinodgisde la inicial motivacion altruista

y desinteresada hacia una dindmica de reciproGidi@dra y cercana, un escenario que,
a sus 0jos, se explica plenamente a través déelgpatacion desde la realidad del Otro,
de su sufrimiento (Butler, 2006). En definitivaplarticipacién de José en el
voluntariado le ha aportado los argumentos paratagnsu propia interpretacion

valorativa de la practica solidaria:

...ultimamente [con] todo lo del temblor, lo detré&moto, vi bastante gente que quiso
ayudar, vi jovenes, gente que venia de la nad&rgayudar’; porque estuve haciendo
labor social en el MIES, en algunos lados estueg&hdo cosas y la gente venia, los
chicos jovenes venian, ayudaban; pero bueno sé &udé la como se diceveleriao
toda la... el susto de ese momento y la gente paid/i[bastante gente que iba, se
tomaba un montdn de fotos, poco hacia pero obviterarojo del publico era ‘ve ese
manesta haciendfull’ y tu le veias directamente y era ‘ino esta hatdemada’! (risa

nerviosa) asi que es como..., también se ha hecho enmmoda a veces porque estan
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ahi, porque si que no, porque les toca o se vediGhi

De la misma forma que lo hacen Ana Paula en Tedhmnessa en Somos Ecuador,
José distingue lo que es un voluntariadténticode lo que se denomimaveleria

Aun cuando cada una de estas personas identifittatds rasgos en la practica del
voluntariadonovelerq todas concluyen que es usual encontrarse coe gaetencaja
en esa descripcion dentro del entorno del voluadariEste término, de hecho, recoge
la esencia ética de la participacion social, queasacteriza por “...deambular de
interés en interés, y elegir activamente de quusge forma parte...” (Zurdo, 2011:
104). Sin embargo, este término no se utilizaandm, por el contrario, permite
diferenciar los parametros propios del hacer valtatio, frente a aquella otra practica

calificada como superficial y sin compromiso.

Al igual que los rasgos que Zapata (2005) atrild&s voluntarias y las ‘chicas’ de
Céritas Argentina, quienes debian demostrar raspestnte desinterés y vergienza
para ser consideradas como parte de cada uno deugus, lanoveleriaes el rasgo

gue, por oposicion, caracteriza a quien es ‘vendawente’ una persona voluntaria. En
palabras de José, se relaciona con este atribatmotivacion escasamente generosa o
desinteresada. Por el contrario,auténticovoluntario, como se ha mencionado ya, se
involucra personalmente, incluso exponiendo suigrimpegridad fisica, psicologica o
emocional, como un resultado del nivel de intezaxion con el que se llega a asumir

esta practica.

...yo una vez estuve también un tiempo en un hadspit el Baca Ortiz, para mi fue
extremadamente fuerte, estuve dos dias y tenmiedb de que llegabas a un
cuarto veias a una nifia bacan, llegabas al otrp yhano le veias, no sabias si es
gue ya fallecio o le dieron de alta, asi que nexesle alguien de ley que esté alado
tuyo, que te diga ‘no, tranquilo, asi pasa o sgai, @s normal’ pero si estas solo es
como que te puede llegar hasta a traumar y nunsajoeer regresar, es
dependiendo de donde hagas, es fuerte. Como patdezremoto, la gente se iba
con la voluntad de querer ayudar alla, llegaba sédop6 con la realidad que era 'y
se desmoronaban, porque no tenian esa preparalgaign que este alado como
para decir ‘viejo, asi pasan las cosas, asi es &jui

29 pglit, José (voluntario de Somos Ecuador), en cmaw#dn con el autor. Quito, 23 de julio de 2016.

Polit, José (voluntario de Somos Ecuador), en cmaagdn con el autor. Quito, 23 de julio de 2016.
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El enfoque de José en este extracto enfatiza Esitard de un acompafiamiento externo
en ciertas circunstancias en las que se puedewdgenla accion voluntaria. El

ejemplo del hospital es de hecho muy ilustrativagatender el modo en que durante
la practica voluntaria es dificil mantener una sagi@n entre una accion racional y la
construccion de lazos afectivos. De este modoosgrende la reflexién de José, que
sefiala no solamente la necesidad de una formaaica relativa a las tareas que se
vayan a desarrollar en el voluntariado, sino, stimte, de una especie de ‘guia’ para
contrastar y desahogar las dificultades del di@aadi como para apoyarse cuando se
logre identificar el verdadero sufrimiento del Qs decir, cuando se alcance un

verdadero ejercicio de empatia en los términodapéantea Levinas (Butler, 2006).

En conclusion, proponerse evaluar hasta qué puplargeamiento de Somos Ecuador
se encuentra asimilado en las palabras, creengiggticas de José es de alguna
manera un desafio. En su discurso se descubreemiesrgue reflejan la importancia
de la reflexién, la interpelacién del Otro, la r&dad de un compromiso, el animo de
aportar al bien comun; entremezclados con una natgddesarrollo’ muy en la linea
del discurso dominante, con una visién bastantaz&obre la persona beneficiaria,
con una postura poco problematizada del fenomerte pigbreza y sus causas

estructurales.

De este modo, se puede concluir que José encapaaddoja con la que se enfrentan
aguellas iniciativas que buscan construir una pstaualternativa de accién voluntaria.
José, como Ana Paula y Samanta, provienen de tmatesa social que ya ha inducido
en ellos una forma de entender la vida y sus cétamcias, de explicarse la riqueza y la
pobreza, de qué tanto indignarse frente a la igjast frente a la opresion. Sin
embargo, a pesar de estas condiciones, se puetdifitdr en las palabras de José,
entremezcladas con otras ideas, un germen antagatacidgica del individualismo y a
la satisfaccion inmediata del consumo que, deacfertma, aporta en su propio proceso
de construccion identitaria. Un fruto de su expueri@ en el voluntariado que a él le
permite identificarlo como una nueva ‘forma de Videcesaria y oportuna, en todo
caso, dentro de una sociedad atomizada que loremeie un “contexto de crisis sin
sentido” (Zurdo, 2011: 110).
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4.4. El voluntariado como reinterpretacion del don

En el proceso de ir construyendo una propuestagdsb voluntariado, se ha
mencionado algunos aspectos en los que Somos Eduadtistanciandose, desde un
inicio, de Un Techo para Chile y su red latinoaceeta. En este marco, el dltimo de
esos factores relevantes es el de la relacibnecempresa privada, de manera
especifica, con quien dona de su capital econdp@ca la construccién de la vivienda.
Este aspecto es especialmente relevante, sobrestodazon de que en el caso de
Techo, se argumentd como esta donacion iniciabaena de intercambios de capital
que fundamentaban la intervencién del sector payadartir del interés de

acumulacion de capital simbdlico.

Me acuerdo g[ue] otro [de los motivos] era g[uedatoos no ofreciamos publicidad a
cambio de auspicios”, pensando en g[ue] hay empsabuscan de cierto modo lavar
su nombre donando dinero para ONGs [sic] ... obhwison todas, pero no teniamos
criterios para decidir cuales habian actuado ncal@es no.... asi que decidimos que para

ninguna! No sé si me explicd™

...nuestra posicion a eso y el conflicto que sueghatodas las criticas que puedes tener
a una empresa que limpia su imagen a esta solidbeidtre comillas, y que nosotros
seamos parte de eso... [...] limpiar la imagen pargasue hay empresas que no son
responsables, con su accionar empresarial, pop&edhevron, o sea causa dafios a la
comunidad, ha sido sumamente irresponsable coamjmambiental y todo, pero
Chevron les donaba recursos a [la red] Un Techa paPais y tenian un convenio para
construir casa con su plata, entonces Chevron ghet¢ho tanto dafio a las comunidades
construye casas con [la red] Un Techo para miRatpue es tan solidaria, aja, nunca

ibamos a aceptar eso, y entonces ahi comienzetaencion. .}

Trabajamos con Diners, en ese momento..., no hasedif&; en ese momento no

122 Jaramillo, Andrea (fundadora de Somos Ecuadordoemersacion con el autor. Quito, 19 de junio de

2016.

1235 bien en el sitio oficial de Techo no se encueirtformacion directa al respecto, si hay una shie
articulos de prensa que dan cuenta de esta coapecan la empresa petrolera en América Latina.
Disponible en:
http://lwww.dinero.com/actualidad/noticias/articuin/techo-para-pais-chevron-unen/52457. Acceso: 4 de
octubre de 2016.
http://lwww.portafolio.co/economia/finanzas/cheviteraco-les-financia-vivienda-favorecidos-313416
Acceso: 4 de octubre de 2016.

http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-3738®Rcceso: 4 de octubre de 2016.
http://guatemalaempresarial.blogspot.com/2008/Elan-y-la-fundacin-un-techo-para-mi.html Acceso:
4 de octubre de 2016.
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habiamos tomado una decision definitiva sobre cibali@jar y por eso al final era, a ver
con cudles si y con cudles no. Ya con ninguna gsiaa publicidad e incluso cuando
trabajamos con Diners no nos pidio publicidad,le ficimos con Diners fue que ellos
mandaron a sus empleados a trabajar con nosopasgso los aceptamos, no hubo un
logo, no hubo nada, eran voluntarios, solo que woslmtarios corporativos, y con

nuestra idea de que a través del voluntariado pusstesibilizar, lo aceptamds.

Como se menciond en el capitulo anterior, en latigagidel voluntariado, como
interrelacion entre dos partes dentro de un intebda, subyace la dindmica del don en
la que, debajo de una dadiva generosa, se ocuitdernambio que motiva un interés y
se genera una deuda (Navarro, 2010; Merino, 201Rj3NM2008). En el caso de la
organizacién Somos Ecuador, si bien la identifizaalel intercambio es algo mas
difusa, no deja de expresarse a través de la aaiéul de capitales en sus distintas
formas. Aunque esta fundacion, en principio, ndipita la recepcién de sus
donaciones directamente, debido a las particuldeslan su modelo de gestion,
mantiene aun la generacion de mecanismos de actiomutde capital simbdlico, en
especial al considerar que en el contexto ‘dekiated en que se desenvuelve, su
capacidad de gestion, su red de contactos y szefaer trabajo voluntario, son
elementos que pueden significar réditos intangibéga las empresas asociadas al

voluntariado corporativo.

Si bien en el esquema clasico se partia de unaidoneon base material, el don como
intercambio se complementa por el transito de gitdes, emociones, significados y
representaciones, que involucran a una serie deeaanas alla de, en este caso, la
organizacion de voluntariado y la comunidad beregii. En el caso de Techo, se
identificd que en este escenario esta ONG enfatizgabrol como mediador en la
circulacion de esta serie de capitales, a travéassdestrategias de RSE. En cuanto a la
fundacion Somos Ecuador, que por principio no aatph trabajar bajo el mismo
esquema, su posicion que busca de alguna maneterpeetar —y en ciertas
circunstancias entorpecer- este circuito de cicidtade bienes intangibles que

benefician a los grupos dominantes, no puede ayitarsucedan:

...es un espacio de ejercicio de ciudadania tudmuejerces la ciudadania y te involucras

'** pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erersation con el autor. Quito, 20 de julio de

2016.
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en esta busqueda del bien comudn, que era lo qbe deadecir Esteban, porque ahora
pensandolo quiza no es la palabra esto de comactsariamente sino mas bien es
cuando la razén de ser esa accion es el bien coméntonces creo que eso es mas
abarcativo y mas cierto, y en ese sentido si e$aurme de participacion social, claro que
ademas es una forma no remunerada que solo hacegos principios, por ciertas
convicciones sobre todo si hemos creado este bredrcy desde ese enfoque de bien
comun tienen incluso una dimension que yo diri&tipalpasa de ese lado tan humano,
tan sensible de valores y todas esas cosas ameagion politica cuando se enfoca en el
tema del bien comun, de capital social si es quaresporque el fin estas entretejiendo
redes y cuando te digo que estas repensando uedawen..., con base a principios de
equidad, de no discriminacién entonces si es upitataocial porque claro eso te va a

permitir enfrentar de mejor manera muchas ctas.

El equipo de Somos Ecuador tiene un criterio sobapétal social distinto al que se ha
utilizado en este trabajo de investigacion. Ers¢altido, defienden una légica de
intervencion que se traduce en su forma de ejeseerol intermediador entre los
actores que participan en el voluntariado, el ooapunta al intercambio de capital
econdmico por capital simbdlico, sino a la acumdlade capital social en términos de
participacion politica, afianzamiento de valoreopstruccion de redes. Por fuera de
I6gicas cercanas alarketingy a la responsabilidad social empresarial (RS&n&
Ecuador se plantea construir procesos colectivgadeipacion en los que el capital
social es un valor acumulable que, al menos eitedebe significar un beneficio para

la propia comunidad.

Este planteamiento se puede analizar de mejor manee retoma la propuesta de
Godelier (1996 en Sanroman, 2008: 11) en el g@gsipara al don como una triple
relacion, con dos extremos (A y C), “verdaderosidsede las cosas que han sido
intercambiadas”, entre las cuales se construye/emiadera reciprocidad; que son
ademas acompafadas por un tercer agente (B),lehonecuando nunca llega a ser
poseedor de los bienes intercambiados, si tieopdi&n de beneficiarse de su
circulacién. El inicial anonimato de los donantda gusencia de un programa de RSE
explicito permiten plantear un recorte de actonesste circuito de circulacion de

bienes y capitales. Dentro de la l6gica con latcpfgaja Somos Ecuador, Ay C

1% pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erersation con el autor. Quito, 20 de julio de

2016.
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corresponden respectivamente a la fundacién arfaunidad; por su parte, B vendria
a ser el equipo de voluntarios y voluntarias qterinedian esa relacion. El eje de la
intermediacion se desplaza de la ONG hacia el equofuntario al comparar la

propuesta de Techo frente a la de Somos Ecuador.

De este modo, se reduce en principio el nimeretbees que participan del
intercambio de capitales, quedando la parte fi@och en un anonimato aparente.
Ahora bien, si se acepta que en funcion de la mstaude Somos Ecuador, en su
intercambio se involucran menos actores y queptalaacondémico reduce su aporte,
no se puede descartar la generacion y acumulaeiéapltal simbdlico por parte de
estos agentes, en especial en beneficio de laipagadn Somos Ecuador. Ademas, al
desestimar una estrategia de RSE, esta funda@éstepiuerza y presencia en los
circulos empresariales y los medios de comunica@idique reduce a su vez su
capacidad de negociacion para impedir que lasadg&lide financiamiento desarrollen
vias alternativas para redituar, en términos déaiagimbdlico, su aporte a la causa del

voluntariado juvenil.

En este sentido, evitar la publicidad a cambicad#ohacién que una empresa puede
realizar en términos de capital econdémico es urdidaale relativa efectividad. Aun en
el caso de que sea efectivo el anonimato en ed@péantea su involucramiento, no
dificulta el retorno de capital simbdlico a trawiesvias alternativas. Ademas, aun
cuando sea una estrategia marginal para el caSordes Ecuador, el hecho de que
trabaje en el ambito del voluntariado corporatsiajeja la puerta abierta a que se
genere un beneficio no intencional, en los térmamsgue se considera al tiempo de
ocio como un ‘indicador’ de estatus social (VebE899 y Bourdieu, 1979 en Nogués,
2009:6). Este aspecto es, de hecho, un medio ga@mulacion de capital simbdlico,
pues como se mencion6 previamente, las interrelasig la comunicacion
interpersonal, explicita o implicitamente, permitere se den las condiciones de
distincion de clase dentro de un grupo de volumsayivoluntarias (Veblen, 1899 en
Nogués, 2009: 6).

Ahora bien, de forma mas sutil, es inevitable quelejercicio de voluntariado se
elimine por completo aquella “reproduccion de riglaes de dominacion” que, como

sefiala Bourdieu (1996), nacen de la propia ciradutedel capital simbdlico (Merino,

119



2012:12). En ese sentido, se puede afirmar quem@ste caso, la forma mas clasica
del don persiste en cuanto a un ejercicio de pgderse manifiesta por la intervencion
de la fundacion Somos Ecuador, con sus recursaissurso y su contingente de
voluntarios y voluntarias. De esta forma es indllediambién la profundizacion de la
diferencia entre los actores del intercambio, asiala construccién de lazos de
interrelacion y de gratitud perenne (Malinowski8&9Mauss, 2009 y Godelier, 1998
en Merino, 2012: 3-4), que permiten la acumulagdnparte de Somos Ecuador de la
mayor parte de este capital simbdlico, en térmquespueden decantar en formas

paternalistas de interrelacion.

Al respecto, Somos Ecuador afirma haber desarmbBad propios mecanismos para
disminuir -al menos en cuanto a su visibilidad mablel efecto de la circulacion del
capital simbdlico que pueda conducir a una relagédre-hijo’ con la comunidad
beneficiaria. A diferencia de la ONG Techo, queiebge esta situacion por medio de
una ‘contraparte’ que las familias beneficiariaBedepagar por su casa (capital
econdmico), Somos Ecuador se propone una reflepiémo se centra en bienes

econdémicos o materiales:

...partes de una cosa, ¢,qué te hizo a ti tengubr®n que tienes, la situacion
socioecondmica, haber tenido las oportunidadestdeliar, de haber nacido en la casa
que viviste?, ¢ fue algo que tu hiciste? No, ¢ Fge @lie alguien hizo que lo hiciera nacer
en un lugar de condiciones socioecon6micas masafascpobres?, ¢fue algo que esa
persona hizo lo que le dio esas menores oportues®ado; ya desde esa perspectiva
quien tuvo mejores oportunidades, tiene mas regpditades porque al fin compartimos
este mundo y de eso no podemos zafarnos. Entgades/eo asi como no hay
paternalismo y sin embargo esa persona tanto l&ugoenejores oportunidades como la
gue tuvo menos oportunidades somos seres humas@osprdicion humana la

compartimos?®

...cdmo perder toda esa capacidad que la misma gjene para resolver sus problemas
y, entonces, no estas apoyando en la manera geeta necesita ese respaldo, tal vez
con otorgar las suficientes condiciones basicasianto a legalidad del terreno, costos
de materiales, accesos a asistencia técnica;algdea manera intervienes pero no eres

paternalista y dejas en manos de la misma gems@ler sus necesidades y ademas

12 pinto, Vanessa (fundadora de Somos Ecuador), erersation con el autor. Quito, 20 de julio de

2016.
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fortalecer procesos, [...] no sé, muy critico d@ees asistencialistas cuando uno es de
arriba intenta proponer o decir que es lo quése ue hacer cuando uno no vive o no
conoce esa realidades, hay algunas personas gureqlie a veces 0 sea desde una
oficina se est4 resolviendo los problemas de umaunaad y entonces por eso es que

después no resuelves nada, sino que generas aitberpas:?’

De los comentarios de Vanessa y Esteban sobreéezshpismo, se deduce que su
estrategia no es una medida concreta, sino masibiefemento discursivo en su
postura, que se fundamenta en una interpretacigrcergana a la nocion de

solidaridad comdraternidado vecindad En otras palabras, aun cuando las condiciones
de vida de una u otra persona sean diferentegjrieyealidad que nos hace iguales,
gue difumina en lo esencial esas diferencias y @ual de cuentas, condiciona el

bienestar de una parte al bienestar de la otra.

En definitiva, el paternalismo que, precisamenteoseprendia como una duplicacion
de la relacién padre-hijo (Martinez, 2010), se husdtar, en la propuesta de Somos
Ecuador, a través de enfatizar transversalmeitterlaontalidad de las relaciones en el
voluntariado. Sin embargo, esta vision puede llegdifuirse en una contradiccion o al
menos, en un elemento discursivo con limitadoste$een la practica de la
organizacién. En este sentido, es pertinente racoaduel caracter simbdlico del don
en gue se expresa el voluntariado, como ejerciipatler de los grupos dominantes
por medio de la generosidad (Malinowski, 1986 emiive 2012: 3), un aspecto que se
asume como constituyente de la relacién entreropa voluntaria y la beneficiaria y
gue, por ende, requiere de medias mas concret@asqmaientarlo hacia una relacion

predominantemente horizontal.

En conclusion, la propuesta de Somos Ecuador seeagibusca crear las estrategias y
los medios para constituirse como un voluntaridtiraativo a la l6gica del

‘desarrollo’. Sin embargo, las propias implicacisnke su planteamiento, el contexto
social predominantemente caracterizado por el discdesarrollista’ y la condicién del
voluntariado en tanto practica de intercambio Viada al don, le condicionan a que

deba enfrentarse permanentemente con una seristieolos que, en cierta forma,

" Torres, Esteban (miembro de Somos Ecuador), erecsasion con el autor. Quito, 20 de julio de

2016.
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terminan por invisibilizar esta alternativa freatéoda la dinamica de agentes,
propuestas y acciones en el amplio &mbito de ldasalad institucionalizada. En este
sentido, queda sobre la mesa el dilema entre krenbia critica de la propuesta de

Somos Ecuador y la capacidad de realizarla précéote.
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Conclusiones

Esta investigacion se propuso, como objetivo ppaiciexplorar la propuesta discursiva
y la practica de dos organizaciones de voluntari@doho y Somos Ecuador, para
comprender de forma mas precisa el significado dgetro del amplio marco del
‘desarrollo’, ha tomado la accién voluntaria endttsnos afios. En esta basqueda, se
intentard poner énfasis en conocer los mediosjaitqd e implicitos, mediante los
cuales los distintos actores que circulan alredddbvoluntariado pueden pasar por alto

sus contradicciones en favor de un proyecto conjdatayuda social.

Con este objetivo, se partié de definir al ‘dedorcomo una impostura intelectual, es
decir, como un discurso que presenta una realidséatble, una imagen ideal, a través
de la cual se expande y se reproduce unas conelécaqure de ninguna manera
representan a un porvenir deseado ni mucho menb®nestar colectivo. Por el
contrario, se entiende que la universalizaciorigiedfio desarrollista’ justifica la
implementacion de un proyecto politico que, coniartgpone la consecucion de unos
intereses por sobre otros. Una propuesta que sngusobre los principios de la
democracia liberal, los cuales en lo explicito 8réa la autonomia del individuo, pero
que en lo subyacente suelen servir principalmestapar la libre circulacion de

capitales econdémicos e intereses articulados argmalitico.

Con la intencion de avanzar en el alcance de egévm, se plantearon las siguientes
preguntas de investigacion que ayudaron a coniumeflexion que contrasta la teoria
con los datos empiricos. En primer lugar, ¢ cudadas particularidades, discursivas o
practicas, que caracterizan la propuesta de voladtade ‘desarrollo’ de estas dos
organizaciones? y, posteriormente, ¢ qué elemeatcanalizan a través de estas
organizaciones de voluntariado de ‘desarrollo’ paedliar, de forma explicita o
implicita, las relaciones entre los distintos aesague circulan alrededor de la practica

voluntaria?

Para la recopilacion de informacion cualitativeedta investigacion, se tomaron los
casos de las organizaciones no gubernamentales Yedbmos Ecuador, para analizar
de qué manera su propuesta de voluntariado salguatla logica del ‘desarrollo’. Este

andlisis implicé revisar no Unicamente sus dis@jrsimo también sus practicas. En
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estas dos dimensiones se reflexion6 acerca dentefen que ambas entidades
construyen su propuesta de accion voluntaria, sagém de la pobreza y la desigualdad,
su idea de ‘desarrollo’, de democracia y, por wtita forma en que plantean la
relacion con la poblacion beneficiaria, con el @stg con los organismos que financian

su trabajo.

No se ha pretendido negar la necesidad concretariaia intangible, que una persona
pueda identificar como requisito para salir de sih#acion de desigualdad y exclusién
y de esta manera alcanzar mejores condicionesideadlemas de exigir la vigencia
plena de sus derechos. En este sentido, es imfmpeatisar que la postura critica
frente a la ideologia liberal, que se deduce delgere con el que partié este trabajo, no
es una censura al ejercicio de la libertad comatalecesariamente un
posicionamiento en el debate entre lo individuahfe a la colectivo. Simplemente, con
esta lectura se abre la discusion respecto a agueceptos que por debajo de este
esquema politico permiten que la libertad plenaus@aposibilidad efectiva para ciertos

grupos sociales y apenas una utopia inalcanzatdeopas.

En esta linea, de ningiin modo se esta sugirienel@lgavolucramiento con el
voluntariado y sus organizaciones promotoras sparegb de partida para que una
persona comience a pensar y actuar en términassadiestos discursos. La légica de la
democracia, del capitalismo y del ‘desarrollo’ sewentra ya totalmente asimilada en
el habitusde quienes participan en el voluntariado asi cdenquienes reciben el rol de
personas beneficiarias de sus proyectos, de mguoeraste “producto del trabajo de
inculcacién y apropiacion” permite reproducir |asrecturas objetivas de la dicotomia
entre ‘desarrollo’ y pobreza, “bajo la forma depdisiciones duraderas y ajustadas, que

son condicién de su funcionamiento” (Bourdieu, 1%H).

Las dos organizaciones analizadas en el marcaeessidio han sido descritas, a
partir de un origen comun y una vinculacién coodastruccion de vivienda
emergente. En este sentido, se puede comprendegjdeforma como la propuesta de
Somos Ecuador fue elaborandose de manera exgltite la diferenciacién de Techo,
a partir de una critica al modelo de la organizaciiilena. Las caracteristicas propias
de cada una de estas organizaciones debe commemaeel contexto amplio en el cual

surgieron, supeditadas a un momento histérico métedo a la situacion politica e
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institucional de Chile y Ecuador para inicios dgles XXl y a la dinamica propia de los
grupos de poder econémico y de las organizaciomds sbciedad civil en cada uno de

los casos.

Dos propuestas que se distancian en cuanto aitasgios de su practica voluntaria, al
andlisis que realizan sobre la problematica deqaabhral enfoque diferenciado entre
vivienda emergente y habitat, asi como a su relamid las entidades de
financiamiento. Una serie de atributos que, emdefa, plantean un escenario diferente
para cada caso, en cuanto a la circulacion derécgimbolicos que cada una de estas
organizaciones intermedia. Comparar a estas dasiaagiones permitid, en cada caso,
resaltar las lecturas distintas que bajo la l6delddesarrollo’ pueden realizarse acerca
de, por ejemplo, la solidaridad o la pobreza y, @aonsecuencia, evidenciar los vacios
gue esta propuesta discursiva encontraba al morderitevarse a la practica, por parte

de cada una de ellas.

En efecto, ambas entidades coinciden en genemamgadio de la experiencia solidaria
del voluntariado, una dindmica conformada por diss} practicas y significados que
crean un marco de interpretacion sobre la realisiatobe lo que es deseable y posible,
asi como sobre lo que es amenazante e incomodorrasto de interpretacion
configura unos esquemas, en el sentido de lo eaghogsor Butler (2016), que nos
remiten a una imagen ideal de la persona volunyasiza de la beneficiaria. Este
conjunto de tipos ideales reproducen el sentida i@manizacién y deshumanizacién
del Otro, a partir de una construccion artificiallds referentes de generosidad, para
una parte, y de incapacidad, para la otra, demfrontercambio que constituye el

voluntariado.

Esta forma de representar lo solidario y genenestd a lo empobrecido e incapaz
genera, de inicio, un proceso simbolico de difeismién y clasificacion, que se
encuentra en la base de la produccion de la dédagliaocial (Reygadas, 2008: 12). De
tal suerte que, entre mas se profundice la carzatédn y objetivacion del mundo de
pobreza, mayor seré a la vez el sentido simbolieosystenta la desigualdad. Aun
cuando estas dos organizaciones tienen esquemeagrdeentacion distintos, en cada
caso estos les permiten justificar una interveneidtos términos que proponen. Un

diferencia que es necesaria de considerar energidses la independencia inmediata
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gue se tiene con respecto a los grupos de podedmico y politico en cada caso, un
elemento que termina por favorecer o perjudicdidausion acerca de las causas
estructurales para el empobrecimiento y dejar aoiiabra a los agentes responsables

este fenémeno.

La dindmica individualista de la participacion wutaria actual, principalmente
orientada a la accion y sin un modelo de comprosimido, es de alguna forma
evidenciada en ambos casos. Teniendo en cuent quaelo actual de accion
voluntaria inhibe cualquier punto de identificacfgla persona voluntaria con su
organizacién, tomando distancia de cualquier matz@teon ideoldgica o de la
responsabilidad de un compromiso de mas largo pistas condiciones explican, por
un lado, el alto nivel de rotacién y la fragmendacile la experiencia de participacion vy,
por otro lado, crea una distancia cada vez masiampire el grupo de voluntarios y el
equipo directivo. Ahora bien, en una organizaciérgchn magnitud, como la
multinacional chilena Techo, estas caracterisgeaminimizan gracias a la cantidad de
personas que logra movilizar y una estrategia ndetéanica altamente desarrollada
con un extenso alcance en medios de comunicaciéivana TIC (Zurdo, 2011: 102-
105).

Este modelo de participacion desideologizado yymlnsiguiendo a Zurdo, presenta de
hecho un “enorme déficit democratico”. En esteidense identifica que el
reconocimiento de las ONG como entidades promottgatemocracia no se refleja en
la realidad, al menos en cuanto a la reproducadmndmodelo de participacion directa
con estrecha implicacion en la toma de decisidBlesaso de Techo es de alguna
manera paradigmatico en cuanto a la reflexion tieagor, que diferencia un nivel
directivo de la organizacion -espacio vital parditecusion y la resolucion- que se
relaciona de forma vertical y frecuentemente uawiional con el equipo de
voluntariado, quienes estan directamente orientada®jecuciéon de acciones y a la

reproduccién de sus propuestas (Zurdo, 2011, 162-10

Por otra parte, se identifica también en este gmeariantes de aquel voluntariado
esporadico y centrado en el individuo, que no legraularse de manera sostenida con
la ‘esfera vital’ de la persona (Zurdo, 2011: 1) tal sentido, este aislamiento, junto

a la superficialidad de la participacion y la innag¢elz de sus intervenciones pueden
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explicar, de acuerdo a lo planteado por Zapata5(20D), que las personas voluntarias,
aun cuando pueden constatar la realidad en pripgesmna, “no tengan tiempo de
masticarla y reaccionar”. En este sentido, losnestios en ambas organizaciones
conducian a una identificacion afectiva y persaaala con las comunidades o las
personas beneficiarias, pero en ninguno de losaso significd una mayor reflexion,

aun cuando si se dio un mayor compromiso efectivoti@as participaciones.

De este modo, se puede evidenciar que la propdestaluntariado en el que encajan
estas organizaciones se identifica con un modet@ipativo cada vez mas dominante
hoy en dia, que se aleja de los “procesos sociatetenidos y que explicitan alguna
postura ideoldgica, para orientarse hacia una dogade experiencia que se limita al
testimonio individual de la desigualdad social eEdemento se identifica aun cuando,
en el caso de Somos Ecuador, se haya optado pidegiar un proceso paulatino de
reflexion y construccion y alejarse de determinsuetgpecificos de la propuesta de
Techo como requisitos para construir un planteaimipropio de practica voluntaria. En
este sentido, se explica el escaso interés par garBomos Ecuador de masificar su
propuesta, es decir, de plantear espacios dedrgbajpermitan la participaciéon masiva
de personas voluntarias, un factor que desde arpietacion afecta precisamente la
posibilidad de realizar este ejercicio de ‘conoeimid del Otro’, con objeto de ir
generando “reacciones que pueden ir formando cadenalonde no existen dadores y
receptores, sino simplemente actores” (Pinto y Wapaxi, 2006: 2).

Sin embargo, desde la dinamica del don, se haifidadb que en todo acto de
intercambio existe de hecho la definicion de edtssagentes, un donador y un
destinatario, ademas de una serie de bienes intbrados de naturaleza intangible. En
tal sentido, la intencién de neutralizar el rol detior y del receptor puede ser
identificada como una suerte de idealizacion, queugnta con puntos especificos de
anclaje. No obstante, es valido replantearse aqaoeiitradiccion entre el interés
personal y el bien comun, en tanto dimensionesaoas, un enfoque que de hecho
subyace al fenémeno del don en muchas de sus msiacifenes originales y que
permite una solucién més participativa de estatupas (Navarro, 2010).

De igual manera, intentar construir una propudstanativa al voluntariado de
‘desarrollo’ ha implicado que Somos Ecuador desdaabajar por medio del auspicio

de la empresa privada bajo la I6gica de la resfilidzd social empresarial (RSE).
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Més alla de la invisibilidad mediatica y de lasitamiones presupuestarias que esta
postura conlleva para la organizacion ecuatorismapncluye que de esta forma se
debilita la posibilidad de acumular capital simbdlpor parte del sector privado, lo cual
deja por fuera a un actor determinante que, denalfprma, reproducia una dindmica
mucho més cercana a la clasica beneficencia. Shiargn, esta medida no evita esta
circulacion de capital que termina por ser un eépédra Somos Ecuador, dentro de un
proceso que mas alla de las intenciones origingé@ra, de por si, una relacion

asimétrica por intermedio de la circulacién de egmtangibles.

Ahora bien, aun cuando “solo una critica cultutita y politica puede generar marcos
alternativos capaces de transmitir el sufrimiergdod otros, su precariedad, su
fragilidad... de un modo que nos permita respoatieamente ante el Otro” (Azaovagh,
2016: 151.152), queda latente el sentido o la galde esta postura cuando, en un
ejercicio de coherencia, la conformacion de suyesfa de alguna forma la arrincona
en un aislamiento que la vuelve casi imperceptérecomparacion con el amplio

mundo de ofertas que se encuentran en el mercadosdidaridad.

En definitiva, y a partir de las preguntas de itigasion planteadas en la parte
introductoria de este trabajo, se puede sefialaamp@s organizaciones cuentan en
distintos niveles con elementos que permiten eneagalis propuestas de accion
voluntaria dentro del marco del discurso dominaetie€desarrollo. En ese sentido, el
planteamiento discursivo de una situacion deseahltura, aunque con diferencias en
su caracterizacion, ademas de justificarse solreddaion de progreso y pobreza son
dos aspectos comunes en cuanto a esta identificaksd también, comparten una
practica voluntaria que se concibe como aquel Maldado a la carta’, amoldado como
una actividad dentro del tiempo de ocio, que seldarftexiblemente a las condiciones
de la oferta y la demanda capitalistas para coacerstre las distintas formas de

participacion ‘con desarrollo personal’ que fomdatdemocracia liberal.

Més alla de la propia vision del individuo voluntey de las elementos a favor o en
contra que presenta el contexto sociocultural itipo] expresadas en términos de
modernidad, democracia y ‘desarrollo’, las orgacimaes de voluntariado puede
reproducir, a través de la experiencia concreta decion voluntaria, elementos

discursivos que enfatizan una determinada maneleede interpretar el fendbmeno de
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la desigualdad social y la exclusién, fortalec@ondnhibiendo, segun sea el caso, una
postura reflexiva y critica sobre la serie de feet@rganicos que se entremezclan

dentro del fenémeno de la pobreza.

A partir de estas reflexiones, se puede considgrael discurso del ‘desarrollo’ se
encuentra subsumido en la accion voluntaria y eortexto que la determina, mas alla
de que propuestas, como la de Somos Ecuador, bodtjopemente apartarse de ciertas
I6gicas desde sus reinterpretaciones discursiyaéadticas. El voluntariado, desde el
enfoque del don, se construye como un procesorggraacion de vinculos en el que
circulan bienes de caréacter intangible que foraldndudablemente la postura del
voluntario y de quienes avalan o apoyan esa pedstididaria’. Las apuestas por
construir opciones alternativas a esta practicantatia dominante bajo la Iégica del
‘desarrollo’, no solo se encuentran con las difexes propias de una postura
contracorriente, sino que ademas deben resol@mstancias propias de la practica
voluntaria que, desde el enfoque del don, repradpeemanentemente una relacion de

diferenciacion y capitalizacion de esas diferencias
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