Curta a nuestres leclores

onemos a consideracion de nuestros usuarios la edicién N° 100 de la
Revista Latinoamericana de Comunicaciéon Chasqui, que trae como
tema central la investigacién en la comunicacion, tratado por dos
especialistas de renombre, como son Luis Ramiro Beltran y José Marques
de Melo, quienes analizan el desarrollo de la investigacion desde las cuatro
tltimas décadas, destacando la responsabilidad del comunicador como
generador de mensajes con proyeccion mds alla de lo aparente.

El desarrollo tecnologico de los medios de comunicacién exige mayor
apertura y agilidad en las fuentes informativas, tema que es analizado por
José Zepeda Varas y Daniel Prieto Castillo, quienes detallan el derecho a la
comunicacién como importante soporte de los periodistas a la hora de
realizar su trabajo.

Fernando Veliz, desde Chile, nos invita a reflexionar sobre el desarrollo
alcanzado por el conocimiento social respecto de su propia realidad, sobre
la base de los cambios que la historia recoge a lo largo de los siglos,
teniendo como denominador comin a la comunicacién como lazo de
relacion entre los seres humanos y entre éstos y su entorno.

La crisis econdémica que agobia a un alto porcentaje de la humanidad ha
obligado a desarrollar estrategias econdémicas para combatirla, y Fabiana
Feijoo rescata el papel de la comunicacién para activar procesos de apoyo
econdmico social, como los microcréditos.

Los altos sitiales alcanzados por las grandes corporaciones
transnacionales han dado lugar al aparecimiento de mitos y leyendas que,
muchas veces, provocan el rechazo a la imposicién de sus intereses
mercantiles, situacion que es analizada en buena forma por el argentino
Miguel Santagada.

El uso del marketing por parte de organismos seccionales, como
herramienta para generar imagen y captar recursos del sector privado, que
les permitan realizar obras, es un tema que lo trata a profundidad la
catedratica mexicana Amaia Arribas Urrutia, quien enfoca este tema como
alternativa para fortalecer a las arcas municipales.

La incursién de la television digital en América Latina es cuestion de
tiempo, pues lo analégico pasara a la historia cuando lo digital se imponga
como una realidad que el mundo desarrollado ya esta disfrutando, aunque
para esto se deban cambiar los conceptos de television e incluso la forma de
vida, pues su disfrute dependera, ademas, de la capacidad econdémica para
acceder a un televisor de alta definicion, segin un andlisis de Fernando
Fuentes.

Un tema recurrente en nuestros paises latinoamericanos es el referido a la
defensa del periodismo profesional, accién que tiene varias aristas que son
consideradas en un ensayo bien logrado por parte del espafiol Angel Arrese,
quien reivindica para el lector los beneficios de un trabajo profesional por
parte de los comunicadores.

Al igual que en ediciones anteriores, el namero 100 de Chasqui presenta
contenidos que, estamos seguros, seran un gran aporte para la actualizacion
de conocimientos referidos a la comunicacion y el periodismo, como el uso
del articulo como género persuasivo para la comunicacion politica, que lo
escribe Rafael Yéanez Mesa, el impacto de la publicidad en los jovenes, y la
oferta bibliografica en temas de comunicacién y periodismo.
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Comunicacion, organiZacion y narratrvas:
Construyendo
desde la seduccion

Fernando Veliz Montero =

""La comunicacion es la matriz en la que

se encajan todas las actividades humanas"
(Bateson, G; Ruesch, I.).

"La estrategza es un precurso

simbdlico de la accion' (Tompkins, Phillip

¥ n la época medieval, alrededor del siglo X
4 los plebeyos, siervos del poder feu
terminaban sus dias a diez o quince kilometros
de las fortalezas feudales. En aquella época, era
ese el rango de conocimiento que se manejab
sobre el mundo y sus rincones. Moriar
aproximadamente a los 40 afios, y su capita
simbélico, es decir, su memoria de historias
imagenes estaba cargada de unas pocas casas
castillo real, algunos caminos rutinario
praderas de verdes pastos. Se suma ,
multiples ritos, rostros y didlogos cdtidiands.
fortalezas protegian a 1os siervos, pero a 1'a

revertir esta "jibarizada" mirada de;la; vida,‘
unos Pocos vieron amaneceres distintos en
otro mundo, mundo que se iniciaba en
kilémetro veintiuno. ‘

Fernando Véliz Montero, chileno, Doctorando en Comunicacién Organizacional, Magister en Comunicacién, Periodista,
Licenciado en Comunicacion Social, Comunicador Audiovisual, Diploma en Estudios de Audiencias, Académico de la Universidad
Santo Tomas.

Correo-e: fveliz@searchcomm.net
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En busca de historias, en busca de
preguntas

Con el pasar de los siglos, esa suma de
imagenes, sonidos y olores aumentd. Ocurrieron
importantes hechos, y con esto el cerco en torno
al relato fue quebrado. Un ejemplo fueron esas
historias campesinas, las cuales se iniciaban
alrededor de un fuego intenso acompaifiadas de
un grato licor de maiz, para luego morir en la
atencion de los invitados y unas pocas brasas
complices de historias de brujas, fantasmas y
riquezas sin rastro. Cada uno de los asistentes a
estas tertulias atesoraba las historias en sus
certezas, temores y convicciones de vida. Con el
pasar de las generaciones, estas
narraciones volvian a emigrar a
otras audiencias, y siempre con el
mismo escenario: la llama
iniciatica del fuego purificador;
una noche estrellada y el rito de
ubicarse circularmente por parte
de estos avidos asistentes. Todos
se observaban; a ratos las miradas
atribuladas eran superadas por la
complicidad del grupo.

Louis Vax ("drte y literatura
fantastica'), tedrico en el campo
de lo fantastico, expuso: ".
dividido entre el deseo de
adhesion a lo verdadero y la
seduccion a lo imaginario, el
oyente de antafio debid
experimentar ese estado de
animo que Sartre ha llamado
‘mala fe’, el de la mujer que

se deja seducir por las
palabras elocuentes, que ella
sabe falaces". A esta

reflexion se sumo Roman
Gubert ("Espejo de
fantasmas"), quien desde el estudio
de la imagen sumé un nuevo elemento: "El mito
es una creacion cultural, una fabulacion, pero que
expresa de un modo simbodlico y estilizado

ciertas realidades (...) lo propio del mito es
transformar un sentido en forma, aunque
evacuando u ocultando lo real". De esta forma, la
ficcidbn poco a poco se tomaba la escena
discursiva de los habitantes del mundo, y con
esto, sus inquietudes por conocer y comunicarse.

traspasar las barreras
culturales de 1la

Hacerse preguntas,
fisicas, cronoldgicas vy

individualidad, y con esto esparcir historias e
identidad en forma sistematizada por el conjunto
de los rincones del mundo, fue el inicio de una
nueva etapa: el surgimiento de las industrias
culturales.
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ENSAYOS

Industrias culturales: cuando el relato se
masifica

En 1447, el aleman, Johannes Gensfleisch o
Johannes Gutenberg (quien con el tiempo tomé
el nombre de la propiedad donde residia su
familia) inventa la imprenta, fundiendo plomo
con estafio. Esta idea iniciada en China ya en el
siglo VII, la concluyé este inventor, y asi las
ideas (acufiadas en la oralidad) tomaron
materialidad y se propagaron por el mundo en
forma industrial. Los libros, los tabloides y las
revistas coparon con lecturas al mundo entero.

El cine por su parte, ya a mediados de 1800
busca comprender como darle vida a la fotografia
(entre sus multiples padres, Joseph Niépce). El
conocido Séptimo Arte, que supo aliarse con la
literatura para proyectar las historias en la
pantalla grande, conocié los aciertos de Augusto
y Louis Lumiere, quienes en 1895 proyectaron
un cortometraje en Paris. Sumaron al vocabulario
cinematografico los experimentos del mago,
George Melies y los descubrimientos del
Vitaphone (sonido) y el Technicolor (color). El
cine es una continuidad del cuerpo humano, asi
lo confirma Dominique Villain ("E!l encuadre
cinematogrdfico”) planteando que: "Los hombres
y los animales poseen los ojos para ver. [Qué
hacen cuando miran algo? Instintivamente, sin
saberlo, hacen un encuadre, es decir, limitan un
campo a partir de un angulo de filmacion, pero
no se dan cuenta porque los ojos -y la cabeza-
son moviles, mientras que sus encuadres
cambian”.

El desafio de la radio en
todos sus aiios de existencia
fue, y lo es hoy también,

aplicar la comunicabilidad

Por su parte la radio aparece en 1895 gracias a
las investigaciones del italiano Guglielmo
Marconi. Surge en el 1900 como uno de los
medios de comunicacion mds poderosos y
efectivos jamés antes visto. Hasta hoy su valor es
indudable. El desafio de la radio en todos sus
afios de existencia fue, y lo es hoy también,
aplicar la comunicabilidad, es decir, "la
capacidad de llegar al otro y de abrir caminos de
expresion. Y esta comunicabilidad depende tanto
de las modalidades del discurso radiofénico, en
este caso, como de los modos de ser y de percibir
de los interlocutores" (Ministerio de
Comunicaciones, Proyecto Enlace. Manual
"Para hacer radio"”), concluye el experto en
lenguaje radial Daniel Prieto.

Posteriormente surge la television, ya con
multiples inventos previos de diversos cientificos
(Caselli, Bidwelll, Campbell-Swinton, Braun y
Vladimir Zworykin), para concluir en 1939 con
la empresa norteamericana RCA y su servicio de
transmision regular en blanco y negro. Veinte
afios después llegaré el color.

Solo en Chile, la television es vista diariamente
por el 98 por ciento de los ciudadanos, y su
credibilidad es altamente eficaz. El ejemplo
clasico que revela el poder de este medio esta
dado por lo ocurrido con Richard Nixon y la
eleccion de 1960. "El pafiuelo se deslizo por la
frente transpirada. El calor de las luces creaba
una atmoésfera envolvente dentro del estudio
televisivo. El candidato del Partido Republicano
a la presidencia de los Estados Unidos, Richard
Nixon, guardé su pafiuelo, experimentando
cierto alivio. No sospechaba ain que ese gesto le
generaria su primer y trascendental traspié
politico" (Ferrari, German. "La comunicacion,
principio, fin y dilema de los medios masivos”).
Segun los expertos de la época, ese signo de
debilidad le costo la presidencia.

En 1876 Alexander Graham Bell inventa el
teléfono, medio que logré cruzar montaifias,
mares y caminos con sus cables. Esta creacién
logré conectar eficazmente a millones de
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habitantes dispersos, los cuales, con el pasar del
tiempo, comprendieron que las distancias si
podian ser derrotadas por los avances
tecnoldgicos de la comunicacion. Esta cadena de
descubrimientos no solo buscé atesorar nuestra
realidad planetaria, sino tambi€n la del espacio.
Ya en 1957 la Union Soviética coloca en orbita al
satélite "Sputnik”. Elevado a 896 kilémetros por
hora en el espacio, este aparato qued6 orbitando
el globo terrdqueo a una velocidad de 27.500
kilémetros por hora. En 1962 se lanza el primer
satélite comunicacional, "Telstar". En julio de
1969, Armstrong pisa el suelo lunar.

En 1770 se busca acortar caminos, y sera un
camion a vapor el invento que creard la posterior
industria del automovil. Nicolds Cugnot sera el
lider en este campo. Pero el mar también merecia
ser cruzado e investigado, y datan las primeras
fechas de embarcaciones para el 7.500 antes de
Cristo. Todo esto en el norte de Inglaterra. En el
campo de la aviacion, el primer artefacto que
volé lo hizo en 1905, suefio que fue

materializado por los hermanos Wilbur y Orville
Wright. El legendario "Flyer III" si supo de
aventuras de vuelo. Y asi la lista es interminable.

La rueda, segun los estudiosos, aparece el
3.500 antes de Cristo; las primeras escrituras
aparecen 25.000 afios antes de Cristo, en la época
paleolitica con la conocida "ideografica"... y asi

el inventar, el idear y el construir no se
detuvieron. En tiempos de la Guerra Fria nace
Internet, y para mediados de los '90 se masifica
su uso a nivel mundial. Este soporte, aun en
crecimiento sostenido, hoy solo nos genera
preguntas. Alejandro Piscitelli (“Internet, la
imprenta del siglo XXI") argumenta frente a este
desconocimiento: "En el afio 2000, seis de cada
diez paginas no habian sido visitadas nunca. Hoy
los resultados deben alcanzar cifras de entre ocho
o nueve de cada diez".

El género humano,
desde el inicio de

su historia, ha tenido
como objetivo construir
lazos y comunicarse

con su entorno

Esta lista de inventos y descubrimientos nos
permite comprender que el género humano,
desde el inicio de su historia, y no importando su
cultura y tradiciéon, ha tenido como objetivo
construir lazos y comunicarse con su entorno. El
desafio estaba en masificar las ideas (imprenta);
visualizar las diversas realidades (television y
cine); oir sus multiples discursos (radio); captar
el quehacer humano desde la lejania del espacio
(satélite); recorrer caminos, navegar mares y
volar cielos de todo el mundo y de todas las
culturas (medios de transporte); conectar voces
para multiplicar los didlogos (teléfono); hacer
rodar las culturas y sus identidades (rueda);
sistematizar las miradas, hechos y ritos
(escritura) y agendar el concepto de virtualidad
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ENSAYOS

Las estrategias no son
un problema, sino una
solucion para el
posicionamiento y
agendamiento al interior

de las multiples audiencias

(Internet) en el campo de los mensajes. Es decir,
con el pasar del tiempo las voces necesitaban
multiplicarse y alcanzar todos los rincones del
planeta, y con esto generar el anhelado por todos,
intercambio cultural, social y comercial.

Cuando la comunicacion organizacional
es un tema

Las sociedades "industriales", de "masas", de la
"informacion", del "conocimiento" entre otras,
representaron (y representan aun) campos a
investigar que en un determinado minuto,
buscaron graficar un periodo de la historia y, con
esto, el rol que jugaria la comunicacién.

Finalmente esta necesidad individual y grupal
por comunicarse llegd6 también a las
organizaciones del nuevo siglo. El mundo social
y productivo tenia que abordar sus didlogos
internos (empleados) y externos (clientes). Ya era
hora de sistematizar y profesionalizar los
mensajes, era el minuto de administrar los
traficos discursivos y comprender que las
estrategias no son un problema, sino una soluciéon
para el posicionamiento y agendamiento al
interior de las multiples audiencias. "Debido a
que pasamos la mayor parte del tiempo que
estamos despiertos en organizaciones, es
evidente que los problemas de nuestras ciudades,
universidades y negocios son problemas de
organizaciones. Podria decirse que, si hemos sido
capaces de desarrollar una tecnologia que nos ha
permitido conquistar el espacio exterior, también
deberiamos estar en condiciones de resolver los
‘problemas humanos' que diariamente se
plantean en nuestras complejas organizaciones",
concluye Gerald Goldhaber ("Comunicacion
organizacional").

Asumir en estos tiempos que "todo comunica",
como expuso Gregory Bateson décadas atras, es
concluir con una época de ostracismo

organizacional/ ciudadano, época que bajo este
escenario dinamico, globalizado y altamente
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comunicativo, nos induce a repensar el rol
emisor de las organizaciones. De igual forma, en
estos ultimos afios las audiencias han cambiado,
se han hipersegmentado y han aprendido sobre
los diversos lenguajes de la comunicacion. Es
mas, este manejo cada vez mayor hoy se ve
materializado en producciones personales
(revistas, videos, sitios Web, blogs, etcétera),
producciones donde el hacedor es la propia
audiencia que ya no solo busca recepcionar, sino
también emitir desde una elaboracion discursiva
propia.

Cuando hablamos de organizaciones, nos
estamos refiriendo a empresas (servicios y
productos), fundaciones, ministerios, partidos
politicos, gobiernos locales, entre otros. El punto
es comprender que estos tiempos se fundan en
didlogos, mensajes y gestos.

Uno de los grandes
desafios en comunicacion
organizacional estd

en generar ""escenarios
posibles" para la
instalacion de

la comunicacion y

sus certezas al interior

de las organizaciones

Actualmente, uno de los grandes desafios del
mundo académico y consultor en comunicacién
organizacional esta en, desde una mirada creativa
y proactiva, generar "escenarios posibles" para la
instalacion de la comunicacién y sus certezas al
interior de las organizaciones del nuevo siglo.

Pensar la Comunicacion Organizacional es
visualizar la comunicacion desde el campo de las
estrategias, acciones, busquedas y posibilidades
de impacto en audiencias diversas, bajo
paradigmas del como entender las oportunidades,
los soportes comunicacionales y la actual
realidad medidtica que estamos viviendo en estos
tiempos. Todo ello con objeto de superar la
antigua matriz informativa de las organizaciones:
"La informacion remite simplemente a la
transmision (emisor y receptor) de conocimientos
estructurados, mientras que comunicacion
consistiria en intercambios de informacién con
objeto de cambiar el comportamiento de otros"
(Lépez, Parada, Simonetti. "Introduccion a la
Psicologia de la Comunicacion”).
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