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xiste en América Latina, en especial en las Escuelas y
Facultades de Comunicacién Social, una profunda inquietud

por definir qué materias se deben ensefiar y cuales deben ser
sus contenidos, en funcién de la revolucién y cambio incesantes de
las nuevas tecnologias de informacién. CHASQUI dedica en este
nimero el articulo de fondo a la exploracién de este problema.

Todos sentimos, si bien de forma diferente, el impacto de las
nuevas tecnologias, especialmente de Internet que ha vuelto
obsoletas las formas de trabajar en prensa, radio y television.
Académicos de Chile y Venezuela, que diariamente batallan para
formar comunicadores del futuro, nos cuenta sus experiencias y nos
detallan sus recomendaciones.

El profesor italiano Francisco Ficarra responde en la columna de
opinién a un cuestionamiento sobre la responsabilidad social de los
periodistas. Tras un descarnado anilisis de algunos aspectos de la
realidad mundial, nos ofrece varios lineamientos respecto de la grave
responsabilidad que han adquirido los comunicadores de ahora.

Inma Martin Herrera nos habla, en forma prictica y precisa,
sobre como escribir para la web, que tiene particularidades en nada
emparentadas con aquellas que se emplean en prensa, radio y
televisién.

El académico espafiol Enrique Bustamante sale al paso de las
afirmaciones que en el mimero anterior hizo el también espafiol Juan
Varela, editor del blog www.periodistas21.blogspot.com, sobre la
reforma instrumentada por el gobierno socialista de Madrid, en 1a Radio
y Televisién Espafiola (RTVE). Bustamante es testigo de excepcién del
proceso, ya que integré el Comité de Sabios, al que el gobierno encargé
la reforma. Su testimonio nos ayudard a entender mejor el proyecto y
alcance de la reforma gubernamental espafiola al darnos la oportunidad
de sopesar las opiniones opuestas que ha generado.

CHASQUI también pasa revista a otros importantes
acontecimientos de coyuntura en el espectro comunicacional mundial:
las nuevas realidades que afrontan los medios en Rusia, con un gobierno
empefiado cada vez més en controlarlos; la iniciativa del gobierno de
Venezuela de poner en marcha Telesur, a fin de hacer contrapeso a
cadenas poderosas como CNN y Fox; el crecimiento explosivo de la
prensa rosa o del corazén, un fenémeno que sobrepasa fronteras y
conmueve a los mas variados ptiblicos; el sensacional impacto logrado
en Chile por la revista satirica The Clinic, dedicada a criticar sin tapujos
a la dictadura pinochetista, la democracia que le sucedié y todas las
instituciones de la sociedad chilena actual, en una especia de lavado
ritual, que elimina complejos, frustraciones y temores a un pueblo que le
tocé afrontar una muy dura prueba en las postrimerfas del siglo XX.

Finalmente, incluimos un muy completo andlisis sobre la televisién
de alta definicién o HDTYV, destinada a convertir a la pantalla chica, a

corto plazo, en un prodigio de imagen, color y sonido.
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En los medios o en las aulas:

;Donde se forman
los periodistas?

|
Katia Muiioz Vasquez

Sergio Celedon Diaz

1 presente ensayo es el resultado de trabajos

realizados por académicos del drea de l1a co-

municacién, destinados a comprender las me-
diaciones que influyen en la formacién de los perio-
distas en un escenario de permanente tensién: indus-
tria de la comunicacion social y aula.

La investigacién -efectuada en los afios 2003 y
2004- observé y analiz6 diversos factores y escena-
rios de influencia en la formacién de un estudiante
universitario de pregrado: periodista. Se trataba de
conocer las percepciones y opiniones de los jévenes
estudiantes, para determinar y analizar las miltiples
mediaciones y realidades que intervienen en sus pro-
cesos de ensefianza aprendizaje.

Este estudio no concibe la disociacién aula-me-
dios; son dos escenarios relevantes de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Claro que no son los tini-
cos factores de influencia para el estudiante: los pro-
fesores, la familia, Internet, los compaiieros de estu-
dio, los foros, la bibliografia, la practica profesional,
entre otros, constituyen mediaciones intervinientes
en la formacién profesional del sujeto periodista.

Katia Mufioz Visquez y Sergio Celedén Diaz, chilenos, Estudiantes - PC: relacién amigable
Magisters en Comunicacién por la Universidad Diego

Portales, académicos de la Escuela de Comunicaciones, Chasqui 92 - Portada

Universidad de Vifia del Mar, Chile. 11

Correo-e: kmunoz@uvm.cl - sceledon@uvm.cl.


mailto:kmunoz@uvm.cl-sceledon@uvm.c1

PORTADA

Tres escenarios

En la formacién del sujeto periodista podemos
distinguir tres escenarios relacionales: el gjercicio
profesional en los medios de comunicacién, el
mundo académico y el mercado. En este contexto,
conviven miltiples factores de influencia para el
estudiante, algunos de manera ocasional y otros
con mayor frecuencia y permanencia, los que se
pueden considerar dentro del concepto de media-
ciones, entendidas a la manera de los investigado-
res Guillermo Orozco y Jesiis Martin-Barbero.
Las mediaciones, entendidas a 1a manera de Oroz-
co, son el lugar desde donde se otorga el sentido
al proceso de la comunicacidn, por cuanto permi-
ten una mirada o un estimulo distinto del estu-
diante-periodista en relacion a la informacién que
emiten diversos entornos.

En un primer escenario, se observa una relacion
generada por un modelo profesional, percibido
constantemente por el estudiante de periodismo a
través de lo que muestran los medios, situacién que
origina una mediacién educomunicativa, toda vez
que esa percepcion se convierte en un modelo de re-
ferencia que gira en dos sentidos, al menos: de imi-
tacién y aspiracion, pero también en sentido critico
en cuanto a lo “que no me gustarfa ser”. El solo
ejercicio de la profesion, entonces, constituye una
mediacion significativa para el estudiante de esta
carrera; no €s la Unica.

Un segundo escenario conformado por la rela-
cién entre el mundo académico -proyecto universi-
tario- y el modelo de periodista que exhiben los
medios. La universidad busca la formacién de un

determinado perfil de egresado, lo que no siempre
es concordante con el perfil que revelan los medios
de comunicacién. En este contexto, cabe la pregun-
ta: jqué mediaciones son mds significativas para el
estudiante? ;Cémo se produce la convergencia de
dichas mediaciones?

En un tercer escenario, confluye la relacién del
mercado con el mundo académico. Se advierte c6mo
el mundo laboral condiciona progresivamente la
academia. Frecuentemente, esta influencia se tradu-
ce en cambios significativos en los contenidos y
précticas de los planes de estudio; por ejemplo, en el
campo de las tecnologias.

Trabajo a la vista del mundo

Un aspecto sigunificativo del contexto educo-
municativo de esta carrera lo constituye la exis-
tencia de un campo laboral a la visia del mundo.
Los periodistas desarrollan buena parte de su tra-
bajo en situacién de visibilidad piblica, ya sea
en medios de comuni-
cacién o en organiza-
ciones. En definitiva,
el estudiante recibe
upa serie de media-
ciones comunicacio-
nales en su entorno
educativo: inte-
rior del recinto
universitario y
otras desde el
exterior.




Formacion teérico - prictica

Representativo es el escenario en cuanto a saber
coémo compatibilizar el hecho de que los medios uti-
licen el paradigma de aprendizaje de la imitacién
mientras que la universidad aplica el paradigma del
descubrimiento. En este sentido, jen el aula estamos
compitiendo o nos estamos apropiando de las formas
y contenidos de los medios de comunicacion social,
como parte de la formacién de los periodistas?

Frente a estos dos paradigmas, ;es la universidad
la que debe enlazar el aula con la industria de los me-
dios, como una mediaci6n significativa en la forma-
ci6n del sujeto periodista? Un segundo nivel lleva a
(qué percepciones y valoraciones tienen los estu-
diantes acerca del escenario medios—aula en relacion
a sus expectativas de formacion profesional? Un ter-
cer nivel busca interpretar las valoraciones o desva-
loraciones que asumen los estudiantes en cuanto a la
imagen del profesional y el modelo vigente que pro-
yecta la industria de la comunicacién social.

Las respuestas a estas preguntas tienen sentido si
consideran el conjunto de percepciones de los estu-
diantes, incluyendo sus valoraciones, juicios y signi-
ficaciones asociadas. Desde una mirada comunica-
cional, dichas percepciones -y la real dimensién de
ellas- constituyen nada menos que la base para la
construccién y disefio de procesos educomunicati-
vos que tienen al estudiante como actor principal.

Provocacién persistente

En el marco de las ciencias sociales, la comuni-
cacién aporta diversas miradas acerca de estos fe-
némenos. Es el caso de los estudios de recepcion
de medios profundizados por el investigador Gui-
llermo Orozco, quien, en el marco del Analisis de
Audiencias, establece relaciones, que son de espe-
cial significacion para este estudio, como es el
Modelo de la Miltiple Mediacién. Lo que han he-
cho los autores en la investigacién que origina es-
te articulo es haber trasladado el modelo a un es-
cenario diverso, constituido por los procesos edu-
comunicativos. En ambas situaciones se establece
un proceso de comunicacién que considera la re-
cepcién activa: en el primero es un televidente, en
el segundo es el estudiante.

Una de las formas de entender este proceso es
apreciar que los elementos basicos de los procesos
comunicativos estdn presentes en el aula. El rol del
emisor—educador es iniciar intencionalmente el pro-
ceso de comunicacidn, lo cual no es sin6nimo de una
comunicacién lineal, sino de una provocacién per-
sistente con el fin de lograr contestaciones que cons-
truyan progresivamente el proceso de aprendizaje
tras su autonomia.

El perfil

de los egresados

no siempre es el que
necesitan los medios
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El educador debe
provocar dudas,
incertidumbres y
permanentes
interrogantes en
sus educandos

Explosivo crecimiento estudiantil

En consecuencia, el estudio de las mdltiples media-
ciones es determinante para que el educador -comu-
nicador descubra y tenga en cuenta los diversos factores
de influencia a que estan afectos los procesos de apren-
dizaje. Dicho de otra forma, debe ser capaz de provocar
dudas, incertidumbres y permanentes interrogantes en
sus educandos, provocando, como retorno, los efectos
de un didlogo enriquecedor, constructivo y critico. En
suma, un proceso que evidencie los sintomas de una
progresiva independencia y autonomia de los estudian-
tes. Si lo que persigue el educador-comunicador es fo-
mentar el sentido critico del educando-periodista, favo-
reciendo la mirada reflexiva del propio educando, las
mediaciones son determinantes en los disefios y aplica-
ciones pedagdgicas de una carrera como periodismo.

En la formacién del periodista persisten mediaciones
mass medidticas, las que establecen modelos que pueden
ser contrapuestos al tipo de profesional que se moldea en
el aula, y mediaciones pedagdgicas, entendida por aque-
lla que ocurre en el aula entre la interrelacion del educa-
dor-educando. Ambas mediaciones no son excluyentes
y es el educando el que, en definitiva, escogera su pro-
pio perfil profesional, accién que lo convierte en un re-
ceptor-educando activo. La presencia influyente de ellas
ejerce una especie de tension entre pedagogia (lo que di-
ce la academia) y ejercicio profesional (lo que muestran
los propios periodistas que trabajan en los medios). Sur-
ge, entonces, una pregunta clave: ;los docentes de la ca-
rrera de periodismo, incluyendo quienes no son periodis-
tas, estan preparados para esa tension, est4n consideran-
do los modelos que proyectan los medios?

Esta reflexién permite detenerse en el tipo de educa-
dor que participa en la formacioén del periodista profe-
sionalmente instruido por la academia, lo cual es inde-
pendiente de la propia profesion, pero no asi de las ma-
terias o contenidos que pretende ensefiar a sus estudian-
tes. Por ejemplo, los docentes de asignaturas relaciona-
das con la economfa, tradicionalmente no se estan apro-
piando de la actualidad noticiosa — tratados de libre co-
mercio, la vulnerabilidad energética, entre otras — en los
procesos de aprendizaje que quieren provocar en sus
educandos. En este aspecto, se observa una desvincula-
cién entre los hechos noticiosos y los contenidos de las
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asignaturas, habitualmente denominadas como de for-
maci6n general, lo que podria constituir una primera di-
mensi6n del problema. Una segunda dimensién estd da-
da por la capacidad de los docentes de trasladar esas
contingencias noticiosas a la contextualizacién de los
contenidos que se comunican en el aula y que se rela-
cionan con perfodos de tiempo histdricos actuales.

Por otra parte, en el contexto educomunicativo,
los educadores establecen un clima socio-emocional
favorable para el proceso, incluyendo comunicacio-
nes y gestos no verbales, que contribuyen al apren-
dizaje. Un punto clave en este clima socio-emocio-
nal es que los protagonistas no pierden su condicién
béasica de persona, esta caracteristica es la antitesis
de la educacién reduccionista.

veseesess € infraestructura limitada

Es evidente la necesidad de agregar al Modelo
una sexta mediacion de corte transversal, denomina-
da de apelaci6n emocional. A través de ella, los edu-
candos significan la importancia del clima de rela-
cién interpersonal que se produce con sus educado-
res, como elemento de base para la motivacién y de-
sarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De alguna forma, los estudiantes reconocen en es-
ta relacién interpersonal la valoracién de su condi-
cién de persona, lo que favorece una cultura comuni-
cativa en el aula y post-aula. Esta cultura ha sido

construida principalmente por el docente a través del
traspaso de sus valores y comportamientos. Esa ob-
servacion es retribuida por los educandos favorecien-
do un clima educativo de mutua ganancia. Lo que so-
lo es posible si educadores y educandos se conside-
ran a si mismos y antes que nada como personas.

En una proyeccién pedagdgica, ;jpor qué a los pe-
dagogos les cuesta llegar a este clima educativo en
donde existe una mutua ganancia? En muchos casos,
el docente privilegia una distancia de corte autoritario
por sobre el hecho de mostrarse en forma abierta y
transparente como persona ante sus educandos. Al
respecto, los estudiantes observan que en ocasiones
sus profesores asocian el hecho de establecer vinculos
con una cierta vulnerabilidad y pérdida de autoridad.

Estudio interpretativo

Se analizaron e interpretaron miltiples mediacio-
nes y algunas cobran una mayor significacién para
los estudiantes: institucionales, massmediéticas, si-
tuacionales y de apelacién emocional.

En cuanto a las mediaciones institucionales, los es-
tudiantes sefialan una alta valoracién de la influencia
de la familia, 1a escuela y el grupo de pares. Respecto
a la familia, su presencia e influencia es en forma con-
tinua, no solo en el momento de decisién vocacional,
sino en el desarrollo de su formacién profesional. En
este ultimo aspecto, los protagonistas sienten la in-
fluencia del nicleo familiar primario en permanente
referencia con lo que observan en los medios de comu-
nicacién: el periodista del diario, la radio y la televi-
sién es confrontado con el hijo-periodista, es decir, se
produce una especie de triangulacién de referentes. De
alguna forma, el hijo-estudiante siente una exigencia
en cuanto a estar permanentemente informado de la
actualidad noticiosa, en una especie de monitoreo del
entorno a partir del “periodista de la casa”.

Por otra parte, las mediaciones mass mediaticas
constituidas por la influencia de la industria de los me-
dios de comunicacién masivos, cada uno de ellos en
particular ejerce una mediacion diversa, pues influyen
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Desaparece la interaccion en el aula ......

por sus caracteristicas especificas en el proceso de per-
cepcidn y la interaccién con esa informacion como su-
jeto-periodista. Se trata de un efecto-espejo, en que el
estudiante se proyecta en aquellos medios que son més
cercanos a sus intereses personales y asi advierte los
modelos de periodistas por seguir.

En cuanto a las mediaciones situacionales, los jo-
venes establecen diferencias significativas a la hora
de recepcionar los procesos educativos. No es lo
mismo estudiar con los pares que estudiar solo; no es
igual aprender periodismo de radio en una clase te6-
rica expositiva que en una que permite una activa
participacién en el estudio — taller de radio. En defi-
nitiva, se dan cuenta de sus propios procesos de re-
cepcion, a través de los cuales reconocen aspectos
positivos y negativos, incluso en una misma situa-
cién vivida en el aula con un mismo educador.

Respecto a la mediacién de apelacién emocional,
es relevante su presencia transversal, sin diferencias
de edad, género, creencias, clase social o nivel de es-
tudio. La relacién interpersonal educador—educando
es reconocida como significativa y a veces determi-
nante en la efectividad de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Por ejemplo, cuando se produce este
tipo de mediacidn connota de manera diversa -posi-
tiva o negativamente- los efectos del aprendizaje, es
decir, varia la manera de percibir la realidad del au-
la porque la interaccién también es diversa.

En medio de esas tres mediaciones, las per-
cepciones de los estudiantes dan cuenta de dos
corrientes en tensién: la formacién universitaria
versus el mercado laboral, junto con observar una
divergencia: por una parte, las universidades tra-
tan de inculcar los valores de la ética, 1la honesti-
dad y la imparcialidad ante la tarea de profundi-
zar el andlisis de lo que significa un aconteci-
miento noticioso -dar el contexto incluso tedrico,
es decir, se enfatiza una profesién periodistica
éticamente responsable; por otra parte, cuando el
egresado entra a un medio de comunicacién so-
cial -0 alguna organizacién- se encuentra con los
c6digos y valores del mercado que conforman
una suerte de antivalores: la competencia a muer-
te, la opcién de alterar la informacién para crear
mas espectacularidad o para llamar la atencion.

(Emulacién o descubrimiento?

Los jévenes dan cuenta de una especie de enfrenta-
miento de valores, en el cual a menudo los modelos
mediéticos se vinculan con lo negativo. El punto clave
pasa a ser la opcién o modelo pedagdgico que tienen
los docentes de aplicar también el paradigma del des-
cubrimiento en el anélisis de esos modelos de emula-
cién que les ofrecen los medios de comunicacién. Por
lo tanto, esos periodistas-modelos, tanto positivos co-
mo negativos, debieran ser un objeto de estudio preme-
ditado, a través de los cuales el estudiante adquiera una
posicién analitica, critica y de opinién personal.

Las universidades
inculcan valores,

ética, honestidad,
imparcialidad
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Sin embargo, cuando se plantea el paradigma de
aprendizaje de emulacién de los medios, tanto las
percepciones como las miradas de andlisis tienden a
confrontar preferentemente los extremos: periodista
farandulero versus serio. Si bien es cierto que ambos
extremos existen, no lo es menos que se trata de mo-
delos estereotipados que los jovenes confrontan co-
mo una forma de magnificar la diferencia, por una
parte, y como un ejemplo de ironfa laboral frente a
los cinco afios de estudio universitario. Pero también
es cierto que entre ambos extremos conviven otros
modelos de periodista, cuya diferenciacién puede re-
sultar menos evidente, pero no por €so menos signi-
ficativos en términos educomunicativos. Los autores
del estudio se refieren, entre otros, a la confronta-
cién de modelos periodista culto/inculto, periodista
que solo relata lugares comunes, periodista que pro-
fundiza y aporta. La enumeracién de otros modelos
puede ser extensa.

Resulta necesaria la presencia del paradigma de
aprendizaje de imitacion, pero queda inconcluso si los
educadores no lo incorporan a los procesos de descu-
brimiento que pretenden provocar en los jovenes.

Tras el verdadero aprendizaje

En la educomunicacién convergen multiples
mediaciones que suponen una integracién y vincu-
lacién en diferentes niveles y dmbitos: historia
personal, experiencia educativa, red de relaciones,

.... 0 se da una confraternizacion absoluta

las instituciones, el modo de vida, las formas de
socializacién, los medios de comunicacion, entre
otros. Esas mediaciones requieren una vinculacién
que es compleja y que supone entrelazar piezas di-
versas de un puzzle educomunicativo: el paradig-
ma de la ensefianza y el paradigma del descubri-
miento del aprendizaje.

A mayor profundidad, se puede afirmar que
solo hay un verdadero aprendizaje cuando hay
proceso, cuando se logra una autogestion de los
educandos, puesto que se trata de una educacién
problematizadora que busca ayudar a la persona o
desmitificar su realidad, tanto fisica como social.
En palabras de Mario Kaplin (en Una Pedagogia
de la Comunicacion) “lo que el sujeto educando
necesita no es solo ni tantos datos, informacio-
nes, cuanto instrumentos para pensar, para inter-
relacionar un hecho con otro y sacar consecuen-
cias y conclusiones; para construirse una explica-
cién global, una cosmovisién coherente. Su ma-
yor carencia no esté tanto en los datos y nociones
que ignora, sino en los condicionamientos de su
raciocinio no ejercitado que lo reducen solo a lo
que es capaz de percibir en su entorno inmediato,
en lo contingente”.

En este escenario relacional tiene sentido la vin-
culacién televisién-audiencias-educacién de Gui-
llermo Orozco en relacién con la trilogia siempre en
tensién medios-aula-mediaciones, que proponen los
investigadores autores de este articulo. &
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