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Resumen

La presente investigacion, realizada desde una estrategia explicativa y con el empleo del
método general dialéctico, tiene por base los datos de un diagnostico sobre las habilidades
informacionales, necesidades y potencialidades de los bibliotecarios y especialistas de la
informacion en Pinar del Rio, y deja fundamentada la necesidad de la formacion de las
habilidades informacionales por su contribucién en el desarrollo de la sociedad. A partir de
autores como Ortiz, 1995; Delors, 1996; Castells, 1997 y la celebrada Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion en 2003, se abordan las principales definiciones sobre Sociedad
de la Informacion y se estable su relacion con el desarrollo social, agrupandolas en dos grandes
visiones en las que subyace el empleo que se hace de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. En la investigacion queda fundamentada la apropiacion social que realiza
Cuba de las TICs, las politicas e iniciativas que se desarrollan para la disminucién de la brecha
digital, se define la alfabetizacion informacional y su importancia como estrategia para
fomentar las habilidades informacionales y crear una cultura en informacion en la sociedad, a
través de las instituciones de informacion y los bibliotecarios. Como contribucidn practica se
propone un programa de alfabetizacion informacional para los bibliotecarios de Pinar del Rio,
disefiado a partir de la participacion protagonica de los propios sujetos de la investigacion.
Validada preliminarmente, el programa propuesto contribuye al desarrollo de las habilidades

informacionales y con ello al desarrollo social del territorio.

Palabras clave: Informaciéon, Habilidades de informacion, Alfabetizacion informacional,

Desarrollo social.



Introduccion

Introduccion

El concepto alfabetizar induce a pensar en un sujeto con suficientes capacidades para poder actuar y
desarrollarse con autonomia en la sociedad. Estar alfabetizado es un requerimiento primordial en
cualquier sociedad, pero ya no es posible afirmar que estar alfabetizado es, en otras palabras, saber leer
y escribir. Hoy, leer y escribir constituye una alfabetizacion béasica, la misma que aun se imparte en los
primeros niveles de ensefianza; alfabetizacion que fue adecuada a una sociedad donde primaba el
trabajo mecanico y los recursos naturales eran los mas importantes.

Lograr la alfabetizacion béasica en una sociedad es objetivo fundamental, no obstante para que los
individuos puedan participar a plenitud en la vida social y econémica y no quedar excluidos, necesitan
que la alfabetizacion vaya mas alla de descifrar codigos de lectoescritura.

La informacién se convierte en un instrumento esencial para el desarrollo y por ello ha adquirido,
principalmente después de la Segunda Guerra Mundial, un valor de tal poder que es impensable un
Estado prdspero y desarrollado con un pueblo sin las suficientes habilidades para obtenerla,
seleccionarla, evaluarla y comunicarla. Quienes han interpretado y valorado esto como una necesidad
imperiosa, ya han puesto en marcha iniciativas para que esas habilidades en el manejo de la
informacion se impartan en los diferentes sistemas educativos.

Ha llegado el momento de establecer politicas de estado coordinadas, coherentes, con actualizacion y
normalizacion de conceptos redefinidos acordes a las demandas actuales, en las que se han analizado
cuestiones tales como: ;Qué es alfabetizar en la sociedad de la informacion? ;Cuales son las nuevas
habilidades a desarrollar en un individuo? ¢Quién debe promover las competencias en la informacion?
¢Qué les sucedera a quienes queden al margen de estas nuevas habilidades?

El conjunto de transformaciones que se estan suscitando en las formas de concebir, producir y
gestionar el conocimiento demanda a su vez un individuo con un perfil cénsono ante estas nuevas
realidades, un perfil integral en el que se conjuguen competencias de indole tecno-informativas e
instrumentales que garanticen, en primer lugar, el adecuado uso de las TICs, en segundo lugar, el
maximo aprovechamiento cognitivo de la informacion y en tercer lugar la aplicacion del conocimiento
para la toma de decisiones y la resolucion de problemas en el plano cotidiano o laboral.

Aunado a esto, los profesionales de la informacidn también estan recibiendo el impacto de la evolucion
tecnoldgica y el desarrollo de la industria de la informacidn, ya por un lado la tecnologia del trabajo de
la informacion extiende considerablemente su campo de actividad, debido a la ingente cantidad de
informacion que se produce y accede en la actualidad. Por otro lado las expectativas y demandas de
los usuarios han cambiado e incrementado, exigiendo servicios de informacion mas sofisticados,

actualizados y particularizados. Esta realidad requiere mayor calificacion de dichos profesionales, asi
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como del desarrollo de sus competencias informativas incluidas dentro de un proceso de formacion
continua.

No obstante, el desarrollo de las competencias informativas y tecnoldgicas crean nuevas brechas entre
los individuos, abriendo oportunidades de interconexién y eficaz aprovechamiento de la informacion
para unos, y relegando a otros a un estado de limitaciones cognitivas, derivadas del desconocimiento y
la imposibilidad de manejar las herramientas y recursos necesarios para enriquecer su intelecto y
efectividad social.

Es evidente que, como nunca en la historia de la Bibliotecologia, ha llegado el momento de reflexionar
sobre el rol de las bibliotecas y de los bibliotecarios para lograr la inclusion de todos en la Sociedad de
la informacion. Y todos no son los usuarios tradicionales identificados, los usuarios potenciales, ni los
de otras categorias de menos asistencia a estas entidades pero bien identificados.

Y ocurre que los bibliotecarios aprenden y ensefian.

Las bibliotecas son, hoy mas que nunca, el Templo de la Sabiduria, la Universidad del Pueblo, el
espacio donde la alfabetizacion contemporanea debe ensefiarse para posibilitar la educacion
permanente en la sociedad culta e instruida a la que aspiramos.

El desarrollo més reciente de la educacion superior en nuestro pais, signado por la introduccion y
consolidacion del proceso de universalizacion de la misma, plantea nuevas exigencias y retos al
proceso de formacion del profesional, el cual tiene que enfrentarse y superar acertadamente los
fendmenos de calidad y excelencia de su formacion, de gestion de esa explosion de informacion, de
empleo de las TICs en las condiciones especificas de combinacion del estudio, el trabajo y el
desempefio de tareas sociales relevantes. En tal sentido, la nueva sociedad demanda crear mecanismos
para, desde las comunidades, apoyar este proceso y buscar alternativas que garanticen en estos sujetos
conocimientos, habilidades y valores necesarios para acceder, usar y comunicar la informacion en
cualquiera de sus formas, en lo que las bibliotecas y sus especialistas constituyen un importante
soporte por lo que es incuestionable, una adecuada preparacion de estas personas.

En nuestra provincia, en estos momentos, en cada biblioteca existen (en diferente medida)
computadoras personales y acceso a redes de informacién con variados recursos informativos. Sin
embargo, el personal bibliotecario que labora en los diferentes subsistemas, no se ha entrenado con el
mismo rigor en el empleo de las herramientas necesarias para ofrecer servicios informativos
automatizados y de alto valor agregado a usuarios, que cada dia, demandan de informacion mas
actualizada y en cualquier formato.

Ante la referida situacion el presente estudio se plantea la interrogante ;Como lograr un adecuado

nivel de alfabetizacion informacional en la comunidad de bibliotecarios del municipio Pinar del Rio?
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Objetivo General
Disefiar un programa para la alfabetizacién informacional de la comunidad de bibliotecarios
pertenecientes a la Asociacion Cubana de Bibliotecarios en el municipio de Pinar del Rio para tributar
a su participacién en la Sociedad de la Informacion cubana y pinarefia apoyando el desarrollo social y
cultural del territorio.
Para ello nos propusimos como preguntas cientificas las siguientes:
1. ¢Cuales son los referentes tedricos actuales de la Alfabetizacion Informacional?
2. ¢Cual es el nivel de habilidades informacionales de los bibliotecarios de Pinar del Rio?
3. ¢Qué componentes didacticos y estructurales debe tener el programa de alfabetizacion
informacional para los bibliotecarios de Pinar del Rio como contribucion al desarrollo social?
4. ¢Cbmo realizar la validacion preliminar del programa propuesto?
Tareas Cientificas:
1. Establecimiento de las bases tedrico-conceptuales de la Alfabetizacion Informacional y su
vinculo con el desarrollo social.
2. Determinacion de las habilidades de los bibliotecarios para trabajar con la informacion.
3. Determinar los componentes didacticos y metodoldgicos del programa para la Alfabetizacion
Informacional de manera que propicie el desarrollo social.

4. Validar preliminarmente la aplicabilidad del programa propuesto.

Para el desarrollo de esta investigacion fue empleado el método general dialéctico al estudiar la
interrelacion que existe entre la alfabetizacion informacional, los bibliotecarios y el desarrollo social
ya que no existen de forma aislada y estan regidos por las leyes de la dialéctica, es decir que estan en

constante cambio y evolucion.

También se emplearon métodos tedricos como el historico-16gico para analizar el progreso que ha
tenido la alfabetizacion informacional a nivel mundial y en nuestro pais, asi como el proceso evolutivo
que ha experimentado la actividad bibliotecaria ante el avance de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones; el método de analisis- sintesis para analizar todos las variables y elementos que
intervienen en la alfabetizacion informacional en Pinar del Rio y finalmente sintetizar proponiendo un
programa que resulte adecuado y coherente con el desarrollo social del territorio. También se utilizo la
modelacion para modelar la estructura y componentes del programa de alfabetizacion informacional,
asi como el método etnografico en el estudio de la comunidad de bibliotecarios del municipio de Pinar
del Rio, potenciando la entrevista en profundidad realizada a los directivos de diferentes instituciones
de informacién tales como: la directora de la biblioteca provincial de Pinar del Rio perteneciente al
Ministerio de Cultura, directora de la biblioteca de la Universidad de Pinar del Rio perteneciente al

Ministerio de Educacion Superior, director de las bibliotecas del sistema de ensefianza primaria y
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media, perteneciente al Ministerio de Educacion y la presidenta de la ASCUBI en la provincia. Se
realizaron dos grupos de discusion con bibliotecarios de dos subsistemas: un grupo de discusion con
bibliotecarios de la Biblioteca Provincial Ramon Gonzalez Coro y otro grupo de discusion con
bibliotecarios de la Biblioteca Universitaria Hermanos Saiz. Ademas se recurri6 al método empirico de
encuesta para la recoleccion de datos referidos al nivel de habilidades informacionales de los

bibliotecarios seleccionados para el estudio.

Asimismo se emple6 como método estadistico el Delphi para una validacion preliminar de la

aplicabilidad del programa propuesto.

La contribucion tedrica de la investigacion tributa a la sistematizacién del referencial tedrico sobre
alfabetizacion informacional y su vinculo con el desarrollo social.

Su contribucion practica estd dada, fundamentalmente, en la propuesta de un programa de
Alfabetizacion Informacional para los bibliotecarios de Pinar del Rio a partir de los resultados del
diagndstico efectuado a estas personas, de forma que su contribucion al desarrollo social sea mas
protagdnica y evidente.

Para ello se ha estructurado el trabajo en 3 capitulos. En el Capitulo 1 Alfabetizacion informacional
y Desarrollo social se tratan las categorias generales del marco tedrico de la investigacion. Ellas
fueron: sociedad de la informacion, brecha digital y condiciones de equidad, alfabetizacion

informacional, modelos y estandares internacionales de alfabetizacion informacional.

El Capitulo 2 Alfabetizacion informacional en bibliotecarios de Pinar del Rio aborda el tema de la
alfabetizacion informacional en Cuba mediante las diferentes experiencias de aplicacion de los
estandares internacionales en nuestro pais; también se habla sobre el desempefio del bibliotecario en la
gestion de un programa de alfabetizacion informacional. En este capitulo se dedican puntos especificos
para destacar la metodologia utilizada en la investigacion, el escenario en el que se realiz6 la misma, la
caracterizacion de la muestra, el analisis de los resultados de la diferentes técnicas aplicadas, asi como
el diagndstico de habilidades informacionales en los bibliotecarios participantes en la investigacion.

En el Capitulo 3 titulado Propuesta de programa de Alfabetizacion Informacional para
bibliotecarios en Pinar del Rio, se propone el programa de Alfabetizacion Informacional que se
aplicara a los bibliotecarios del municipio de Pinar del Rio y constituye el resultado de la aplicacion de
las diferentes técnicas de investigacion. En este capitulo se realiza la fundamentacion de la propuesta,
se estructura el programa de Alfabetizacion Informacional, y se concluye con la validacion preliminar

de la propuesta mediante el criterio de expertos (aplicacion del método Delphi).



Capitulo 1. Alfabetizacion informacional y Desarrollo Social.

Alfabetizacion informacional y Desarrollo Social.
1.1. Sociedad de la informacién. Aproximacién a las definiciones.

Es preciso ubicar espacial y temporalmente la “revolucion tecnoldgica” y el anuncio de la Sociedad de la
Informacion y de la “era de la informacion”. Todas ellas parten de los paises desarrollados, especialmente
de Estados Unidos, para ser luego trasladados o bien apropiados por los “paises en desarrollo” (el Sur).
Emergen en la década de 1990, década que marca un giro en la historia de la humanidad, en la que se
instala el modelo neoliberal en el mundo, con sus grandes paradojas: revolucion tecnoldgica con creciente
exclusion social, globalizacion con mayor localizacidn, concentracion del poder politico y econémico en
pocas manos junto con expansion y articulacién también global de la protesta social y los movimientos
sociales como sefiala Delors (1996). De este contexto y momento, cruzados por poderosos intereses y

conflictos, surgen visiones muy distintas de la Sociedad de la Informacion en ciernes:

e una Sociedad de la Informacion entendida como acceso a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs), que aspira a reducir la “brecha digital” y lograr un mundo de

“conectados” a lared, y

e una Sociedad de la Informacidn “con rostro humano” que trasciende a las TICs, comprometida con
el aprendizaje a lo largo de toda la vida y con la construccion de un nuevo paradigma societal con
justicia econdmica, equidad y bienestar para todos.

Ambas visiones estan en pugna y estuvieron presentes en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (2003).

Trejo (1996) sefiala que el término Sociedad de la Informacion ha ganado presencia en Europa, donde ha
sido muy empleado como parte de la construccion del contexto para la Unién Europea. Un estudio
elaborado con el proposito de documentar los avances europeos al respecto sefialaba, con cierto

optimismo, que:

Segun Ortiz, (1995) las sociedades de la informacion se caracterizan por basarse en el conocimiento y en
los esfuerzos por convertir la informacion en conocimiento. Cuanto mayor es la cantidad de informacion

generada por una sociedad, mayor es la necesidad de convertirla en conocimiento.

Otra dimensién de tales sociedades es la velocidad con que tal informacion se genera, transmite y procesa.
En la actualidad, la informacién puede obtenerse de manera practicamente instantanea y, muchas veces, a

partir de la misma fuente que la produce, sin distincion de lugar. Finalmente, las actividades ligadas a la
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informacion no son tan dependientes del transporte y de la existencia de concentraciones humanas como
las actividades industriales. Esto permite un reacondicionamiento espacial caracterizado por la

descentralizacion y la dispersion de las poblaciones y servicios.

A menudo, los términos sociedad y era, asi como informacién, comunicacién, conocimiento, saber,
aprendizaje se utilizan de manera indistinta, sin las debidas diferenciaciones. La CMSI oficializé el
término Sociedad de la Informacion, optando por hablar de sociedad y de informacién. No obstante, el
término Sociedad de la Informacion se presta a multiples interpretaciones, es controversial e incluso

abiertamente cuestionado.

Es preciso diferenciar aqui aquellas definiciones que apuntan a caracterizar una realidad existente o
emergente de aquellas que expresan una vision -0 anhelo- de una sociedad potencial. Las dos son

relevantes: las primeras por su aporte al analisis, las segundas porque orientan politicas y acciones.

En la primera categoria nos referiremos a Manuel Castells por ser uno de los investigadores que mas ha
desarrollado el tema, ademés de ser una autoridad reconocida en la materia. El autor prefiere el término
“Sociedad Informacional” antes que “Sociedad de la Informacion” (haciendo la comparacion con la
diferencia entre industria e industrial). Dicho autor sefiala que si bien el conocimiento y la informacion
son elementos decisivos en todos los modos de desarrollo, el término informacional indica el atributo de
una forma especifica de organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la transmisién de
informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a las

nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo histérico.

Mas adelante precisa Castells (1997) que lo que caracteriza a la revolucion tecnoldgica actual no es el
carécter central del conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e informacién a
aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la informacion/comunicacion, en un circulo
de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos. Coincidimos con este autor cuando
afirma que la difusion de la tecnologia amplifica infinitamente su poder cuando sus usuarios se la apropian
y la redefinen. Las nuevas tecnologias de la informacion no son solo herramientas que aplicar, sino
procesos que desarrollar. Por primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza productiva directa,

no sélo un elemento decisivo del sistema de produccion.

Con respecto a las visiones, se destacan los documentos que resultaron de la CMSI, por surgir de un
proceso mundial. La Declaracion de Principios de Ginebra, adoptada por los gobiernos -con significativos

aportes de la sociedad civil-, expresa en su primer articulo:
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“Nosotros (...) declaramos nuestro deseo y compromiso comunes de construir una Sociedad de la
Informacion centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades
y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y
en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y principios de la Carta de las
Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de Derechos

Humanos.” (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, 2003)

Por su parte, la Declaracion de la Sociedad Civil define su vision, comprometiéndose a “construir
sociedades de la informacion y la comunicacion centradas en la gente, incluyentes y equitativas.
Sociedades en las que todas y todos puedan crear, utilizar, compartir y diseminar libremente la
informacion y el conocimiento, asi como acceder a éstos, con el fin de que particulares, comunidades y
pueblos sean habilitados y habilitadas para mejorar su calidad de vida y llevar a la practica su pleno
potencial”. (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, 2003)

Esta Declaracion afiade ademas los principios de justicia social, politica y econémica, y de la plena
participacion y habilitacion de los pueblos; destaca los objetivos de desarrollo sostenible, democracia e
igualdad de género; y evoca sociedades en donde el desarrollo se enmarque en los derechos humanos

fundamentales y esté orientado a lograr una distribucion mas equitativa de los recursos.

De hecho, todo el proceso ha estado cruzado por -al menos- dos enfoques distintos, que a grandes rasgos

se pueden resumir de la siguiente manera:

Para el primer enfoque, hablar de Sociedad de la Informacion se refiere a un nuevo paradigma de
desarrollo que asigna a la tecnologia un rol causal en el ordenamiento social, ubicandola como motor del

desarrollo econdmico.

Para los paises en desarrollo, este discurso implica que la transicion hacia la sociedad de la informacion es
esencialmente una cuestion de tiempo y de decision politica para crear las “condiciones habilitadoras”
adecuadas. Algo parecido sucederia con relacion a los sectores sociales afectados por la brecha digital, a

los cuales habria que incluir mediante programas de acceso universal.

Al colocar la tecnologia en el centro de este modelo, la industria de telecomunicaciones aparece como la
llamada a liderar su desarrollo; mientras que la industria productora de servicios y contenidos digitales

asume una influencia inédita.
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El segundo enfoque, que impugno a este primero en el proceso de la Cumbre, sostiene que la nueva etapa
del desarrollo humano en la cual estamos entrando se caracteriza por el predominio que han alcanzado la
informacion, la comunicacién y el conocimiento en la economia y en el conjunto de las actividades
humanas. Segun este enfoque, la tecnologia es el soporte que ha desencadenado una aceleracion de este
proceso; pero no es un factor neutro, ni su rumbo es inexorable, puesto que el propio desarrollo

tecnoldgico es orientado por juegos de intereses.

Siguiendo esta perspectiva, las politicas para el desarrollo de la sociedad de la informacién deben
centrarse en los seres humanos, deben concebirse en funcién de sus necesidades y dentro de un marco de
derechos humanos y justicia social. Los paises en desarrollo y los actores sociales deberian tener un rol
clave en la orientacion de dicho proceso y de las decisiones.

En otras palabras, para este segundo enfoque, lo fundamental no es “informaciéon” sino *“sociedad”.
Mientras la primera hace referencia a datos, canales de transmision y espacios de almacenamiento, la
segunda habla de seres humanos, de culturas, de formas de organizacién y comunicacién. La informacion

se determina en funcion de la sociedad y no a la inversa.

El concepto de “Sociedad de la Informacion”, nacido bajo los preceptos de la globalizacion neoliberal,
sobrentiende que en adelante seran las “revoluciones tecnoldgicas”, las que determinen el rumbo del
desarrollo; los conflictos sociales serian cosa del pasado por tanto, este concepto no es el mas adecuado
para calificar las nuevas tendencias de las sociedades, ni mucho menos para describir un proyecto

contrahegemonico de sociedad.

Acogemos la idea de que cada sociedad deberia apropiarse de las TICs para sus prioridades particulares de
desarrollo y no que deba adaptarse a ellas para poder ser parte de una supuesta Sociedad de la Informacion
predefinida.

1.1.1. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en funcion del Desarrollo Social.
Proyecciones de Cuba.

Independientemente de que cada sociedad usa y usara las TICs para alcanzar sus metas y difundir sus
valores, lo cierto es que la Sociedad de la Informacién nos ha impuesto un conjunto de facilidades para
unos y retos para otros, dependiendo del lugar que cada cual ocupe dentro de la misma, lo que obliga a

prestar atencion al balance entre cultura, economia, tecnologia, espacio y ocupacion.



Capitulo 1. Alfabetizacion informacional y Desarrollo Social.

Para las grandes mayorias marginadas los temas que convoca la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, no rebasan, lamentablemente, la categoria de simples quimeras irrealizables, si es que llegan

a comprender el significado e impacto real de estas condiciones en sus propias vidas.

La utilizacién de las TICs no es un fin en si mismo y requiere de antemano tener sistemas sociales que
funcionen y garanticen las necesidades basicas de la poblacién en alimentacién, salud, educacién y

cultura, entre otras.

Cuba participa en el proceso de las reuniones de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
convencida de la responsabilidad colectiva de adoptar decisiones que permitan universalizar los beneficios
de la llamada Sociedad de la Informacion, atendiendo los obstaculos adicionales que afectan a los paises
subdesarrollados para la realizacion de este prop6sito y asi mismo se ha planteado con valentia el objetivo
de comenzar a transitar por el camino de la informatizacion de la sociedad, al haber disefiado e iniciado la
aplicacion de estrategias que permitan convertir los conocimientos y las TICs en instrumentos a
disposicién del avance del proceso de transformaciones emprendido por el pueblo cubano, ejecutando y
buscando continuamente perfeccionar un proyecto de desarrollo nacional que tiene como pilares la justicia
social, la participacion popular, la equidad y la solidaridad. S6lo un proyecto de esta naturaleza es
verdaderamente capaz de salvar la brecha digital y potenciar las capacidades productivas y creadoras

planteadas por la nueva revolucion tecnoldgica y del conocimiento en beneficio de todo el pueblo.

La profunda revolucién que esta teniendo lugar en la educacion en Cuba impondra la transformacion total
de la propia sociedad, uno de cuyos frutos sera la cultura general integral, que deben alcanzar a todos los

ciudadanos.

El sustancial mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica o la masiva y profunda preparacion del
capital humano desde edades tempranas, son ejemplos de los ingentes esfuerzos del Estado Socialista por
transitar aceleradamente hacia la Informatizacion de la Sociedad Cubana, como via para aumentar la
calidad de vida, la eficiencia y la competitividad del pais, garantizando la estabilidad, confiabilidad,
vitalidad, seguridad e inviolabilidad de estas tecnologias, a pesar de las limitaciones que se imponen en el
Carril 11 de la Ley Torricelli (ICAP, 2007). Estas limitantes obligan a crear alternativas para que todos

podamos tener acceso a la informacion.

Otro de los grandes retos a superar, esta representado por el propio Internet, como area comun global,
haciendo referencia no solo a la forma de su gobernabilidad por toda la humanidad, y la consecuente
inclusion de todos los paises en su administracion, sino también a la erradicacion de flagelos
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universalmente condenados, como la difusion de pornografia, la incitacion al terrorismo, el racismo, el
fraude, la divulgacion de ideologias fascistas y cualquier manifestacion de crimen cibernético. Sin
embargo, a pesar de los conocidos riesgos que entrafian las TICs, paraddjicamente son imprescindibles

para seguir avanzando por las sendas del desarrollo.

La Red, también esta dando posibilidades de expresién a aquellos sectores silenciados por los grandes
medios, difunde importantes mensajes a favor de aspectos cruciales para la humanidad como la paz, la
proteccion del planeta, la justicia, la educacion por sélo citar algunos. Se crean, verdaderas comunidades
de intercambio, solidaridad y cooperacion en los mas variados campos del saber humano, de los cuales las
redes cubanas muestran fehacientes ejemplos (Cuba vs Bloqueo, 2007).

Con la premisa de que el conocimiento es patrimonio de toda la humanidad, se impone democratizar la

presencia y distribucion del capital informacional y el acceso a la misma.

Nuestro pais ha organizado el uso racional y eficiente de los recursos, tanto de equipamiento como de
conectividad, de forma social masiva. Asi se priorizan sectores claves como la salud, la educacién, los
centros cientificos, instituciones culturales y empresas, opcion que ya es reconocida universalmente como
alternativa valida para los paises eufemisticamente llamados “en desarrollo” y que los expertos han dado

en llamar “apropiacion social de las TICs”.

Por ello nuestro pais incorpora el concepto de la Red Cuba, como expresién de los resultados que en todo
lo anterior hemos logrado y seguiremos logrando. Las Infocomunicaciones deben ser puestas en funcién

de la paz y el desarrollo.

Conceptualmente, la Informatizacion de la Sociedad se define en Cuba como el proceso de utilizacion
ordenada y masiva de las TICs para satisfacer las necesidades de informacion y conocimiento de todas las
personas y esferas de la sociedad (CubaMinrex, 2005).

La estrategia cubana de informatizacion esta contenida en el Programa Rector de la Informatizacion de la
Sociedad en Cuba, en el que se contempla en el 2005 siete areas de accién, a saber tomando como
sustento los cuatro pilares fundamentales del proceso revolucionario cubano: la educacion, la salud, la

seguridad social y la cultura (CubaMinrex, 2005). Estas siete areas son:
e Infraestructura, Tecnologias y Herramientas,
e Formacion Digital,
e Fomento de la Industria Nacional de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
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Investigacion, Desarrollo y Asimilacion de Tecnologias,

Utilizacion de las TICs en la Direccion,

Sistemas y Servicios Integrales para los ciudadanos,

Utilizacion de las TICs en el Gobierno, la Administracion y la economia.

La formacidn es uno de los pilares basicos para lograr la utilizacion masiva de las TICs con el objetivo de
elevar la calidad de la educacién cubana y garantizar la necesaria preparacion en las TICs de los recursos
humanos, instrumentar un proceso de educacion continua y ampliar la cultura general de la poblacion

sobre estas tecnologias.

La preparacion de las nuevas generaciones en la utilizacion de estas tecnologias y el empleo de ellas para
aumentar el alcance, la diversificacion y la calidad de todo el proceso docente educativo son elementos

que buscan asegurar el futuro del pais.

Cuba sostiene la idea de que a la sociedad le es necesario universalizar el conocimiento como una de las
formas de alcanzar una mejor calidad de vida para todos los ciudadanos, sin distincion de edad ni
condicion social. La formula “educacion para todos, durante toda la vida” (Valdés, 2007), se presenta

como el nucleo de un amplio movimiento educacional que abarca todo el pais y a todos los ciudadanos.

Para lograr este macro objetivo de universalizar el conocimiento, se trabaja en 2 grandes vertientes, el
Perfeccionamiento de la Ensefianza General y la Universalizacion de la Universidad. Estas tareas utilizan,
para su realizacion, las TICs como apoyo a los programas de clases, por parte de la mayoria de los centros
de la ensefianza primaria, secundaria, tecnoldgica y universitaria del pais. Estas acciones hacen que la
preparacion de los recursos humanos en el uso de las TICs sea un factor clave de la estrategia cubana de

Informatizacion.
1.2. Brecha digital y condiciones de equidad.

La incorporacion de la dimension social del desarrollo tecnologico en los programas y proyectos de
intervencion se puede visualizar ya sea enunciandolo como un problema o bien identificando las

potencialidades de desarrollo implicitas.

Desde la perspectiva del problema social, la falta de acceso a las TICs esta asociada a formas de exclusién

social, entendida como limitaciones que impiden a las personas y grupos acceder a las oportunidades.

11
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La exclusién es un concepto complejo, elastico y relativo. Etimologicamente, el término excluido,
utilizado con frecuencia en forma adjetiva, procede del verbo latino excludere, que significa echar a una
persona 0 una cosa fuera de un sistema cerrado o fuera del lugar que ocupa. Este aislamiento es visto
como problematico en la medida que le impide a la persona - muchas veces- desarrollarse normalmente
dentro del sistema; es decir, le imposibilita su correcta sobrevivencia material o su adecuado
desenvolvimiento social, de acuerdo a los patrones considerados normales dentro de la sociedad.

En el plano tecno-econémico, los excluidos generalmente son los que se ubican en sectores
econdmicamente débiles o al margen de la transformacion tecnoldgica. Asi desde una perspectiva
preferentemente social, entendemos al excluido como alguien que esta dentro del sistema socioecondémico
vigente, pero se ubica en el polo opuesto a los privilegiados. Con frecuencia participa y contribuye en la
dindmica econdmica, pero esta excluido de los beneficios del sistema, ya sea debido a desigualdades en la
distribucion del ingreso o por la velocidad de la transformacién tecnoldgica que lo deja fuera de la
competencia.

En cierta medida la innovacion tecnoldgica y el proyecto econdémico implantado, provocan una exclusion
socioecondmica de grandes sectores de la sociedad. Esta exclusion aparece, en su verdadera faz, como el
subproducto de los despliegues tecnoldgicos y la economia neoliberal, convirtiéndose en la extrafia
criatura del mundo moderno.

El enfoque de equidad se ha venido trabajando a partir del eje del desarrollo humano, actividad que han
desplegado algunos organismos internacionales, tales como el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y sus diferentes proyectos. Estos han fortalecido el area de investigacion para la
construccion de indicadores de desarrollo humano, mas alla de las estadisticas de crecimiento econémico.
La falta de un acceso generalizado a las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TICs) y a los
espacios de participacion dispuestos en la red de redes, mantiene a una buena parte de la sociedad excluida
de los privilegios del acceso a la informacion. La brecha digital se define como la separacion que existe
entre las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las Nuevas Tecnologias de la Informacion
(NTI) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que
aunque las tengan no saben como utilizarlas. También puede ser definida en términos de la desigualdad de
posibilidades que existen para acceder a la informacion, al conocimiento y la educacion.

La Organizacion de Cooperacion y de Desarrollo Econémico (OCDE), cuya mision, entre otras cosas, es
promover politicas destinadas a contribuir al crecimiento del comercio mundial, sobre una base
multilateral y no discriminatorio, define la brecha digital como la distancia entre individuos, hogares,

empresas y areas geograficas con diferentes niveles socioecondmicos, con respecto tanto a sus
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oportunidades para acceder a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) como al uso de
Internet, para una amplia variedad de actividades.

También la propia OCDE en 2001, define a la tecnologia como un proceso social, 10 que hace necesario
explorar un significado mas amplio para este concepto, con muchas implicaciones. Generalmente brecha
digital se vincula con la idea de tener acceso a Internet, sin embargo, para la compresion de este concepto
hay que tener en cuenta que Internet se concibe en tres dimensiones: el correo electronico, en el que se
crean las condiciones del mercado universal virtual entre individuos, empresas y gobiernos; la segunda se
refiere a la denominada Sociedad de la Informacion en la que la Red crea las condiciones de una
biblioteca virtual universal, es decir, crea un medio para acceder a un gran acervo de informacion
disponible a través de los enlaces que ofrece la Red.

Finalmente, la tercera dimension corresponde al Ilamado gobierno electronico o digital, méas reciente en el
tiempo que las posibilidades anteriores. Ofrece esta dimensidn los tramites y servicios a la ciudadania a
través de la red mundial. La forma de referirse a la brecha digital alude a la dimensién de Internet que
invoca a la biblioteca universal virtual, sobretodo dentro de nuestro ambito, lo que termina por concebirse
como el acceso al conocimiento.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) por su parte, en 1999, incluyo el acceso a las redes y el
uso de las TICs entre los indicadores, sefialando en su Informe sobre Desarrollo Humano del 2001, que las
TICs influyen sobre el desarrollo en la medida en que reducen el aislamiento geografico, econémico y
social, a la par que aumentan el acceso a la informacion y la educacion y posibilitan la participacion de los
mas desfavorecidos.

Pero la brecha digital no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente de caracter tecnoldgico, es
un reflejo de una combinacion de factores socioecondmicos y en particular de limitaciones y falta de
infraestructura de telecomunicaciones e informatica.

La propiedad de los medios de comunicacion de masas se concentra cada vez mas en menos manos; los
medios de comunicacion de masas dominantes estan controlados por un numero pequefio de poderosos
que tienen el poder de dirigirse a la inmensa mayoria de los ciudadanos del planeta. Nunca una minoria ha
mantenido a tantos hombres en la incomunicacién. ElI nimero de quienes tienen derecho de escuchar y de
mirar no cesa de crecer mientras se reduce vertiginosamente el nimero de quienes tienen el privilegio de
informar, de expresar, de crear.

Gran parte de las entidades publicas y privadas dedicadas a la gestion del desarrollo en América Latina,

parten del supuesto de que el “acceso” a las TICs es suficiente para combatir la pobreza, crear la equidad y
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modificar las condiciones socio - econdémicas de las poblaciones. Este tipo de abordaje favorece la vision
de las TICs como soluciones en si mismas, lo que por supuesto es un craso error.

El World Resources Institute, apoyado por varias de las mas importantes empresas internacionales de
computacion explica asi esa hendedura que lejos de atenuar, estad profundizando las desigualdades en el
planeta:

"Practicamente en cada pais, un porcentaje de personas tiene la mejor informacién tecnolégica que la
sociedad puede ofrecer. Esa gente tiene las mas poderosas computadoras, el mejor servicio telefonico y el
mas veloz servicio de Internet, de la misma manera que cuentan con riqueza de contenidos y capacitacion
aventajada en sus vidas. Hay otro grupo de personas: Son las personas que por una u otra razén no tienen
acceso a las mas nuevas o mejores computadoras, el mas confiable servicio telefonico el mas veloz o el
mas conveniente de los servicios de Internet.

Estar en el lado menos afortunado de la brecha significa que hay menos oportunidades para tomar parte en
esta nueva economia sustentada en la informacion, en la cual muchos mas empleos estaran relacionados
con las computadoras. También significa que hay menos oportunidades para participar de la educacion, la
capacitacion, las compras, el entretenimiento y las oportunidades de comunicacion que estan disponibles
en linea. En general, aquellos que son pobres y viven en areas rurales estan cerca de 20 veces mas en
riesgo de quedar rezagados que los mas prosperos residentes de las areas urbanas” (World Resources
Institute, 2000).

Esa apreciacion, pertinente y hasta autocritica viniendo de una institucion patrocinada por algunas de las
empresas mas prosperas de la economia de mercado (Compag, Ericsson, Hewlett-Packard, Intel,
Motorola, Nokia y Microsoft entre otras) se queda corta. Aun en las grandes ciudades e incluso en los
paises mas industrializados existen zonas de las sociedades marginadas del acceso a las nuevas ofertas de
informacion.

Millones de personas en el mundo estan muy distantes de convertirse en “internautas’, cuando aln no
saben leer y escribir y su gran preocupacion diaria es sobrevivir al hambre, la sed y las enfermedades.

Con la voluntad politica de los gobiernos, la cooperacion internacional y un minimo de recursos de los que
hoy el llamado mundo desarrollado despilfarra en publicidad, sobreconsumo o carrera armamentista,
Internet pudiera convertirse en vehiculo para la realizacién de una revolucion cultural y educativa que
promueva el conocimiento, que promulgue educacién, cultura, cooperacion, solidaridad, junto a valores
éticos y morales que requiere este nuevo siglo, propugnando los sentimientos humanos méas nobles y
desechando las conductas inhumanas, egoistas e individualistas impuestas por el sistema capitalista, con

Estados Unidos a la cabeza.
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Aunque el potencial de la era de la informacion y de la sociedad basada en el conocimiento para fomentar
el desarrollo socioeconémico es ampliamente reconocido, pocas organizaciones e instituciones en el
mundo estan abordando como potenciar de manera sistematica, una mayor integracion de los distintos
sectores que intervienen en el desarrollo socioeconémico de sociedades especificas, mediante el
aprovechamiento de los avances tecnoldgicos. Lo anterior conduce necesariamente al campo del disefio
de politicas para el uso de las TICs como recursos para el desarrollo.

Un ejemplo de esto son las formas novedosas en que estas tecnologias pueden ser aprovechadas para
transformar la experiencia educativa de los paises en forma significativa. La mayor parte del trabajo que
se hace en la actualidad con el apoyo de TICs tiende a fortalecer un paradigma educativo que ha
demostrado ser inadecuado para satisfacer las necesidades crecientes de desarrollo social y del sector
productivo en el contexto de una sociedad fundamentada en el conocimiento. La prevalencia de
concepciones y enfoques tradicionales sobre la funcion educativa de gran diversidad de proyectos de
desarrollo, tiende a reproducir desfases profundos entre los sistemas educativos y las exigencias de los
nuevos esquemas productivos y de integracién social, toda vez que sin los sectores educativos no se
sostienen la difusion y el aprovechamiento efectivos de los avances tecnoldgicos.

Desde esta perspectiva, la pregunta sobre cobmo y para qué se aprenden y aplican tecnologias adquiere
relevancia. Lo anterior cobra especial importancia cuando los paises latinoamericanos han reconocido que
un reto estratégico actual para el desarrollo nacional y regional es la generacion de oportunidades
educativas mediante el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Y mas
aun cuando los cientificos sociales han empezado ya a sefialar la necesidad de elaborar politicas publicas
en el campo de la utilizacion social de las TICs, con el fin de garantizar su contribucion al desarrollo
social y a la consolidacién de los procesos democraticos, en vez de dejarlo todo en manos de las leyes del

mercado, permitiendo asi que estas tecnologias solo contribuyan a aumentar las desigualdades sociales.

“A medida que el costo de usar Internet contintie decreciendo la verdadera razon de la brecha
digital entre los ricos y los pobres serd cada vez mas evidente. Los pobres no usaran Internet no
porque no tengan medios para lograrlo, sino porque carecen de las destrezas para explotar esta
herramienta efectivamente... Tendria més sentido luchar por la alfabetizacion universal que por la
universalizacion del acceso a Internet” (The Ecomist, 200)

La brecha digital no desaparecerd de inmediato. Al contrario, es altamente posible que se traduzca en
diferencias dramaticas en los siguientes afios: una parte de la humanidad, afortunada y conectada,
dispondrd de mas informacion de la que nunca tuvo generacion alguna. Al mismo tiempo las grandes

mayorias padeceran una nueva marginacion, la marginacion informatica.
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Reconocer esas desigualdades constituye el primer paso para comenzar a superarlas. Las empresas y los
ciudadanos pueden hacer mucho en el abatimiento de los desniveles informaticos pero esa tarea
corresponde, junto con ellos, a los Estados. Sélo con politicas estatales (y regionales incluso,
amalgamando los recursos de varios paises) la informacion serd un bien de la sociedad y no simplemente
la nueva riqueza para quienes ya son privilegiados en otros &mbitos.

Al hablar de la brecha digital (digital divide) o de conectados o0 no conectados a Internet, o de cantidad de
horas que los usuarios permanecen online, estamos dejando de lado otro tipo de variables no menos
importantes. Al respecto, un grupo de investigadores que realizaron un estudio sobre este tema en Los
Angeles (EE.UU.), afirman que: "la metafora de la divisoria digital proporciona una oportunidad para
identificar las desigualdades entre los poseedores y no poseedores de tecnologia. La traslacion de la
metéfora entre una comparacion dicotomica entre propietarios y no propietarios de computadoras, o la
comparacion de aquellos con o sin acceso a Internet, es apropiada para estudios que se ocupan sélo de la
difusion de tecnologia. Comparaciones tan dicotdmicas, sin embargo, no son suficientes cuando se
discuten las consecuencias sociales de la difusion de la tecnologia. Cuando el énfasis exclusivo estéa puesto
en la posesion de computadoras o en el acceso a Internet usando esa comparacion dicotomica de tener/no
tener, la suposicién es que todos los propietarios van a incorporar la tecnologia en su vida cotidiana de la
misma manera y en el mismo grado, o que la diferencia en la calidad de la conexion a Internet entre los
que tienen acceso no es importante. En otras palabras, estas mediciones introducen un elemento de
determinismo tecnoldgico que ignora el contexto social en el cual la tecnologia es incorporada.” (Jung,
Linchuan Qiu, Kim, 2001: 507) En este sentido, los autores citan el concepto de habitus (“esquemas
comunes de percepcion, concepcion y accion™) desarrollado por Bordieu: "aplicando este concepto en el
contexto de la relacion individual con la tecnologia, el habitus puede ser entendido como un principio que
estructura las formas en las cuales los individuos se conectan a una tecnologia de la comunicacién con
diferentes metas, gustos, actitudes o expectativas.” (Jung, Linchuan Qiu, Kim, 2001: 507). En resumen, el
habitus de cada usuario que se conecta a Internet no puede ser generalizado en esquemas como conectados
0 no conectados, duefios 0 no duefios de computadoras personales, sino que hay muchas otras variables

que escapan a esta categorizacion limitada y que sirve sélo a fines estadisticos.

1.2.1. La teoria de la brecha de desniveles de conocimiento.

La teoria del knowledge-gap, o de desniveles de conocimiento fue planteada por Tichenor-Donohue y
Olien en 1970, y esta constituida por una serie de estudios sobre la difusién de conocimientos, campafias

informativas y la difusion de innovaciones en el ambito de las politicas sociales, particularmente en los
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paises en vias de desarrollo. El planteo de la teoria es que: "la difusiébn a gran escala de las
comunicaciones de masas se interpreta generalmente como un indicador de modernizaciéon, de desarrollo
social y cultural, vinculados a movimientos informativos disponibles para la libertad y la equidad™. (Wolf,
1994: 77) Sin embargo, "los media (medios masivos) reproducen y acentlan desigualdades sociales, son
instrumentos del incremento de las diferencias, no de una atenuacion de ellas, y hacen surgir nuevas
formas de desigualdad y de desarrollo desigual”. (Wolf, 1994: 78) Este planteo echa por tierra a todas las
posiciones apologistas de los medios, que plantean que éstos -por su sola existencia e implementacion-
introduciran mejoras en la sociedad. También cuestiona la concepcion muy generalizada de neutralidad de
la tecnologia. Justamente, si los medios de comunicacion representan avances tecnolégicos, esos avances
no son generalizables: siempre van a tender a beneficiar a unos sectores sociales sobre otros. Como dice
George Landow, "una tecnologia siempre confiere poder a alguien. Da poder a los que la poseen, a los que
la utilizan y a los que tienen acceso a ella".(Landow, 1995: 211) Derribado el mito de la neutralidad
tecnoldgica, podemos deducir a quiénes beneficia la introduccion de todo nuevo medio: "en cuanto
aumenta la penetracion de los media de informacién en un sistema social, los segmentos de poblacién con
el estatus socioecondmico mas alto tienen tendencia a adquirir la informacién mas rapidamente que los
estratos de nivel socioeconémico mas bajo, asi que el desnivel de conocimiento entre estos dos segmentos

tiende a aumentar en lugar de disminuir".(Wolf, 1994: 78)

De acuerdo a la teoria del knowledge-gap, esta diferencia en la adquisicion de informacién tiene que ver

con dos factores que agruparemos de la siguiente manera:

a) el nivel adquisitivo para acceder a esas nuevas tecnologias. "La innovacion tecnoldgica y sus
modalidades de comercializacion y de entradas al mercado constituyen claramente unos vectores que
reproducen algunos desniveles de conocimiento que a lo mejor se estaban cerrando en referencia a las
tecnologias de comunicacion méas antiguas".(Wolf, 1994: 79) Encontramos un perfecto ejemplo en
Internet: si hasta hace unos afios se podia decir que se habia cerrado un poco la brecha en cuanto al acceso
a una tecnologia como la television, hoy podemos ver que Internet introduce una nueva diferencia entre

quienes tienen acceso Yy quienes no.

b) el nivel cognitivo: "la familiaridad con una tecnologia incrementa la disponibilidad y la competencia
hacia las otras nuevas tecnologias™ (Wolf, 1994: 79). Es decir, aquellos segmentos sociales que estén
familiarizados con una nueva tecnologia (pongamos por caso el ordenador personal) estaran mas abiertos

a recibir otras innovaciones tecnoldgicas porque ya tienen un conocimiento de tecnologias similares.
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Los dos niveles sefialados se articulan en forma complementaria con el papel de la oferta de productos
electronicos, ya que los fabricantes de PC y proveedores de conexion a Internet, al no poder apuntar a un
publico tan universal debido a las diferencias en el nivel adquisitivo de los distintos segmentos sociales,
apuntaran a esos sectores que ya vienen consumiendo tecnologia. Al respecto, Mercier, Plassard y
Scardigli apuntan: "el crecimiento del porcentaje de equipamiento de los hogares en electrénica de ocio
(alta fidelidad, television en color, etc.) le imponia a la industria encontrar una forma de ampliar ese
mercado que estaba a punto de saturarse. Y dado que el progreso técnico permitia precisamente reducir de
forma considerable el coste y el tamafio de los ordenadores, eso les hacia aptos para el consumo de los
hogares." (Mercier, Plassard, Scardigli, 1984: 59) Esta I6gica de la oferta también apunta a la sobreoferta
de productos a un mismo segmento social: lo que conocemos como la carrera tecnolégica, de acuerdo a la
cual es necesario actualizar periédicamente el ordenador, con las Ultimas versiones de software y los
Gltimos adelantos en hardware. La oferta sigue apuntando al mismo segmento social que ya tiene una idea
formada sobre la "necesidad" (necesidad siempre impuesta por la oferta pero no siempre considerada

imprescindible por la demanda) de esos productos.

Concordamos con Nicholas Burbules y Thomas Callister cuando afirman que el tema del acceso a

Internet abarca dos niveles:

- las cuestiones del acceso (quién puede utilizar Internet, quién puede comprar un ordenador, quién puede

conseguir una conexion, quién sabe operar los programas)

- las cuestiones de la credibilidad (quién es capaz de interpretar lo que encuentra en la Red, discernir qué

sirve y qué no, obtener confianza y notoriedad como proveedor de informacion.

Si un usuario no logra participar eficazmente en todas las oportunidades que ofrece la Internet, no se
puede decir que tenga "acceso” a la red, aun cuando posea un ordenador y esté conectado; los usuarios que
no consiguen que se preste atencion a sus ideas y opiniones, o distinguir lo Gtil de lo indtil carecen de
"credibilidad” y de los medios para evaluar la credibilidad de lo que encuentran (Burbules, Callister,
2000).

1.2.2. Iniciativas para reducir la brecha digital.

Son varios los organismos internacionales que desde 1995, se han preocupado por la diferencia en materia

de equipos digitales e infraestructuras que separaban a los paises industrializados de los paises en vias de
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desarrollo y han abogado por una visién “comin” de enriquecimiento humano pero la Cumbre Mundial
que se celebré en mayo del 2003, en Ginebra, fue un hito en cuanto a intentos de colaboracion mundial
para el proposito de una revisién y mejora de la construccion de la sociedad de la informacion, asi como
las cumbres celebradas posteriormente, las cuales no han sido mas que “buenas intenciones” recogidas en
Declaracion de Principios, donde se reconocen el principio de solidaridad en la lucha contra la brecha
digital y el potencial de las TICs como herramienta de las politicas de desarrollo pero lo cierto es la brecha
sigue acrecentandose.

Es necesario buscar alternativas para paliar y compensar las desigualdades a las que hemos estado
haciendo referencia. Los estados deben velar por el equilibro y la cohesion social y si la presencia de las
Ilamadas Nuevas Tecnologias en la sociedad representa un nuevo factor de desigualdad social y cultural,
debe intervenir a traves de la planificacion y desarrollo de politicas que compensen educativamente las
desigualdades tecnoldgicas de los grupos sociales mas desfavorecidos. Estas politicas tendrian que
elaborarse siguiendo como metas basicas:

— Desarrollar y permitir a todos los ciudadanos (especialmente los mas jovenes) el acceso a una
educacion o alfabetizacion para los medios de comunicacion.

— Cualificar a los trabajadores para el acceso y uso de las TICs en los contextos laborales.

— Preparar y crear las condiciones para que en las comunidades locales (pueblos, barrios) los ciudadanos
puedan acceder y ser participes de las TICs, de modo que no queden marginados culturalmente ante las
mismas.

Compensar las desigualdades de origen requieren medidas, entre otras, como integrar las TICs en el
sistema escolar; reformar sustantivamente el curriculum; adecuar la formacion ocupacional a las nuevas
necesidades y demandas sociolaborales; potenciar el uso de las TICs desde las comunidades locales
permitiendo su acceso a una gran variedad de grupos sociales; incorporar las TICs a las redes culturales ya
existentes como por ejemplo las bibliotecas.

¢Como lograrlo? ;Cémo hacer uso de las TICs para desencadenar procesos de desarrollo y reducir la
brecha digital?

El estrechamiento de la brecha digital en el ambito de nuestro pais, va mas alld de lo propiamente
tecnoldgico y exige de manera particular el desarrollo de destrezas intelectuales, ldgicas y creativas para
el aprovechamiento efectivo de las TICs, en especial de una herramienta tan poderosa como Internet. De
manera que se hace necesario enfocar el impacto de las TICs en términos de mayor universalizacién no
solo del acceso, sino por sobre todo en términos de la potenciacion de las destrezas intelectuales, de

apropiacion significativa de las tecnologias, de gestion de la informacion y aprovechamiento del
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conocimiento. EIl desarrollo de estas destrezas es un requisito para hacer que el acceso a las TICs, y en

especial a la Internet, logre generar condiciones para la equidad social y el bienestar subjetivo.

Se distinguen en este sentido dos grandes tipos de politicas:

1. Politicas de focalizacion (“Joven Club” y afines)

Son proyectos conceptualizados como recursos para llevar las TICs a comunidades especificas. Surgen
por la carencia de oportunidades y recursos. Buscan incidir sobre el desarrollo de las comunidades por
medio de la capacitacion para el uso de las TICs, especialmente de la Internet, y la provisién de servicios
de informacion y comunicacion. Funcionan dentro del &mbito de la educacién informal, centrados en el
desarrollo de destrezas para el uso de tecnologias, y de algunas acciones de empoderamiento para resolver
problemas sociales y econémicos. Su cobertura es limitada, lo mismo que sus posibilidades de entrar en
redes mas amplias de desarrollo social, 1o que a su vez reduce sus posibilidades de incidencia publica.

2. Politicas de universalizacion

Se trata de programas dirigidos a amplios sectores de la poblacidn, especialmente a través del sistema
educativo no formal. Entre sus objetivos se encuentra brindar mas y mejores oportunidades al mayor
numero de personas posible, dentro de los estratos mas deprimidos de la poblacion. Dentro de esta
modalidad, existen al menos dos paradigmas de insercion social de las TICs:

a) Un uso que busca el desarrollo de capacidades en las personas, utilizando las TICs para renovar los
procesos educativos, y hacer con ellas cosas que nunca antes se habian podido hacer en los centros
educativos (paradigma constructivista)

b) Un uso que busca la alfabetizacion digital, utilizando las TICs para complementar los procesos
educativos, y seguir haciendo con ellas lo mismo que se ha hecho siempre en los centros
educativos (paradigma instruccionista).

La educacion superior cubana se encuentra inmersa en esta gama de condicionantes externas y de
propdsitos internos de desarrollo y de justicia social a través de un proceso de universalizacion de la
ensefianza en el cual - segun Castro, 2004 - en el curso 2004-2005, existia una matricula de 233 mil
estudiantes de los 380 mil que en general se encuentran en este nivel de ensefianza, lo que representa el 61
% de dicho universo.

La formacion de un profesional marcado por las nuevas tendencias de la educacion superior,
especificamente la universalizacion, precisa crear un entorno de aprendizaje permanente alrededor de los
estudiantes que se les capacite para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida, y que les permita

permanecer receptivos a los cambios conceptuales, cientificos y tecnologicos.

20



Capitulo 1. Alfabetizacion informacional y Desarrollo Social.

1.3. Aspectos conceptuales sobre la alfabetizacion informacional.

El concepto de alfabetizacion en informacion (en adelante ALFIN), aparece en Estados Unidos en 1974

cuando Zurkowski (1974) planted que “... los que estan adiestrados en la aplicacién de recursos de
informacion a su trabajo puede decirse que estan alfabetizados en informacidn”. El concepto se repite en
1976; en esta ocasion Burchinal (1976) hace referencia a que: “Para ser un alfabeto en informacion se
requieren una serie de nuevas habilidades que incluyen como localizar y usar informacion para la

solucion de problemas y la toma de decisiones de manera eficiente y efectiva”.

Bawden (2002), por su parte, comenta que la American Library Association en el afio 1998 sefialé que
“para ser competente respecto a la informacion, un individuo debe reconocer cuando ésta es necesaria y
tener la capacidad de localizar, evaluar y usar de forma efectiva la informacion que se requiere. La gente
preparada en este aspecto es finalmente, la que aprendié a aprender. Saben cémo aprender porque saben
cdémo se organiza la informacion, cdémo encontrarla y cémo usarla de forma que otros puedan aprender de

ellos”.

Una definicion mucho méas amplia sobre ALFIN fue dada por Rader (1990-91), quien sefiala que “ella es
esencial para la supervivencia en el futuro y que el ciudadano competente en informacion se caracterizara
por una habilidad para obtener y utilizar la informacion apropiada para cualquier situacion, dentro o fuera
de la biblioteca, de forma tanto local como global. Esto se conseguira mediante una variedad de
competencias mas bien generales, de manera que la persona competente con respecto a la informacion
serd capaz de: llevar una vida productiva, saludable y plena, en una sociedad democratica; aceptar
pragmaticamente la naturaleza de la velocidad de cambio del entorno, asegurar un futuro mejor para las
generaciones venideras, encontrar la informacion apropiada para la resolucién de problemas personales y

profesionales y ser competente en cuanto a la expresion escrita y en informatica”.

Morales (1998), es otro de los autores que se refiere al tema, sefialando que “la alfabetizacion
informacional se articula en torno a los conceptos de pensamiento, informacion y valores, para hacer de
los ciudadanos personas que sepan actuar de forma autbnoma y estratégica, capaces de enfrentarse a
situaciones y contextos cambiantes, preparados tanto para aprovechar los propios recursos mentales,
autorregular el aprendizaje, actuando de forma participativa y solidaria, asi como las herramientas

tecnoldgicas que facilitan la localizacion, procesamiento y comunicacion de la informacion”.

Definiciones mas recientes y presentes en la literatura como las de Gémez (2002) y la propuesta por la
Association of Collage and Research Libraries (ACRL, 2002), sefialan respectivamente que la
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“Alfabetizacion Informacional” es: El conjunto de competencias y habilidades para determinar qué
informacion se necesita, saber acceder a ella, seleccionarla, usarla y comunicarla de modo adecuado.
Incluye una alfabetizacidn electronica o tecnoldgica junto a capacidades de comprension y reelaboracion

de informacion.

Es un marco intelectual para comprender, encontrar, evaluar y utilizar informacion, lo que se logra en
parte por el manejo de las TICs, por métodos validos de investigacion, pero sobre todo, a traves del

pensamiento critico y el razonamiento.

En sintesis, el conjunto de definiciones seleccionadas de la literatura y presentadas anteriormente nos
muestran el concepto de alfabetizacion informacional como las competencias que el individuo debe tener
en materia de recursos informaticos, tecnoldgicos y de informacion, las que actian como fuentes
mediadoras del aprendizaje permanente a través de la vida, del desarrollo del razonamiento y pensamiento

critico y para actuar en la vida ciudadana en forma autdbnoma y estratégica.

En su opinion, la autora de este trabajo considera a la Alfabetizacion Informacional como la base que
permitira el desempefio 6ptimo del individuo en sus funciones a partir de un desarrollo sistemético de
destrezas y habilidades que permitan usar informacion y generar conocimientos para realizar una
conveniente toma de decisiones, a través de un aprendizaje continuo y constructivo, a lo largo de sus

vidas.

Numerosos proyectos se llevan a cabo en América Latina en este sentido pero la mayoria de estos
programas aun esta en el nivel de la inclusion digital y en diferentes practicas. Algunos actuando en la
construccién de sus infraestructuras de red y sistemas de informacion / Internet / intranet, otros iniciando
actividades de capacitacion en el uso y acceso a la informacidon recurriendo a la formacion de habilidades

de operacion y comprension del funcionamiento de las TICs.

Ejemplo de ello la Reforma Educacional en Chile, desde 1996, una dinamica de transformaciones
profundas de las condiciones y los procesos educativos. Parte de la base del cambio de enfoque hacia los
procesos Y resultados del aprendizaje. Pretende afectar a las formas de ensefar y aprender, modificando
los factores decisivos del contexto: las condiciones de trabajo de los profesores, la duracion de la jornada
escolar, los contextos (biblioteca, informatica) y el curriculo (nuevos contenidos). Las mejoras en el
contexto se relacionan directamente con los recursos para el aprendizaje, y a nuevas relaciones de uso de

los mismos en los cuales tiene una importancia crucial la biblioteca.

Existen otros programas que en este sentido se llevan a cabo en otras zonas de América:
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e Programa “INCLUSION DIGITAL” del Banco del Nordeste. Cenara. Brasil.

e Proyecto “INTERNET CIUDADANA” del Ayuntamiento de Belo Horizonte. Minas Gerais.

Brasil.
e Proyecto “TECLEANDO EL FUTURQ” del Ayuntamiento Municipal de Curitiba. Parana. Brasil.
e Telecentro de Informacion y Negocios de la Fundacion Educativa Sao Carlos. Sao Paulo. Brasil.
e Programa “ EDUFUTURO” del Gobierno de la Provincia de Pichincha. Ecuador.
e Programa “ HUASCARAN” del Gobierno Peruano. Lima. Peru.

La inclusion informacional tambien estd presente en algunos proyectos que claramente mencionan la
preocupacién con procedimientos evaluativos con relacion a las TICs, desmitificando el uso de la
herramienta como fin en si misma, o cuando presentan la preocupacién con el desarrollo de contenidos en-

linea, garantizando las especificidades y los valores culturales de cada region.

Destacando la importancia y actualidad de la alfabetizacion en informacion, se ha sefialado que: “La
alfabetizacion en informacion forma la base del aprendizaje a lo largo de la vida, ello es comun a todas las

disciplinas, a todos los ambientes de aprendizaje, y a todos los niveles de educacién” (ACRL, 2001).

La American Library Association (ALA) se proyecta en este sentido y considera que: “Las personas
alfabetizadas en informacion estadn preparadas para el aprendizaje a lo largo de la vida, porque han
desarrollado las habilidades que les permiten localizar la informacion que requieren en cualquier tarea o
decision™ (ALA, 1989). Estas habilidades son: reconocer cuando se necesita informacion, poseer la

capacidad de localizarla, evaluar la informacion y utilizar eficazmente la informacion requerida.
1.3.1. Habilidades de informacion en los profesionales de la informacion.

El tema de las habilidades de informacion se instala al interior de la alfabetizacién informacional a la cual

ya nos hemos referido anteriormente.

Bruce (2003) sefiala que generalmente las habilidades de informacién se describen como la “capacidad de
encontrar, manejar y utilizar la informacion con eficacia en una gran gama de propdsitos” y que “ellas son
habilidades genéricas importantes que permiten que la gente tome decisiones eficaces, tome

responsabilidades con su propio y continuo aprender en areas y temas de interés personal o profesional”.

Su ensefianza se concibe como una accion pedagogica gradual y permanente, integrada al curriculo de los

diferentes niveles de la educacion formal. En su préctica se debe tener presente que ellas son habilidades
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que inciden directamente en el aprendizaje y en el pensar; que son destrezas que van direccionadas hacia
el desarrollo de las habilidades superiores del individuo y que no son acciones mecanicas desarticuladas

del contexto del aprendizaje.

En relacién con lo anterior, Herring (1997) apunta que: su ensefianza debe “concentrarse principalmente
hacia los aspectos cognoscitivos de la informacién usada por los alumnos y no meramente en habilidades

mecanicas requeridas para encontrar informacion en libros, revistas, CD-Room”,

El desarrollo de habilidades de informacidn necesita en la actualidad que los usuarios del conocimiento
registrado desarrollen destrezas computacionales, es decir que logren dominio en las Tecnologias de la
Informacion. Estas son herramientas fundamentales para explorar los diferentes recursos de informacion
que transitan sobre redes o redes de redes, como asi también, en los procesos de comunicacion y
transferencia de los documentos que contienen nuevos items de informacion. Se dice que “Una persona

competente en el acceso y uso de la informacién” (ALA, 1989) es capaz de:
e Determinar el alcance de la informacién requerida.
e Acceder a ella con eficiencia y eficacia.
e Evaluar de forma critica la informacién y sus fuentes.
e Incorporar la informacién seleccionada a su propia base de conocimientos.
e Utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas.

e Comprender la problematica econdmica, legal y social que rodea al uso de la informacion, y
acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal.

La era de la informacion es todo un desafio para las bibliotecas y los bibliotec6logos. En la actualidad se
siente hablar de biblioteca virtual, digital, biblioteca sin paredes, biblioteca electronica. Esto lleva a una
pregunta ¢Cudl es el papel del bibliotec6logo en esta marafia informativa?. Ante todo se requiere de este
profesional un cambio de actitud y de aptitudes. El bibliotecélogo en la actualidad debe ser un experto en
la manipulacién y acceso a la informacion, capaz de traerla al usuario que la demande, desde cualquier

punto que se la encuentre y en cualquier formato.

Las nuevas herramientas y habilidades que debe adquirir este profesional, facilitaran la realizacién de
funciones tales como la recopilacion, administracion, procesamiento y diseminacién de la informacion

necesaria para el progreso cientifico y técnico de la sociedad. Estas acciones las realiza tanto en soportes
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impresos como es el caso del libro o de otros soportes no librarios ya sean estos electronicos, magnéticos,
audiovisuales, sonoros etc. Actua de nexo entre el mundo de la informacién y los usuarios reales y

potenciales.

Su funcién ya no es solo de conservador y de celoso "guardian” del conocimiento como lo fue en el
pasado, sino que ha pasado a ser un moderno profesional, encargado del tratamiento y gestion de la

informacion, para satisfacer las necesidades informativas de la comunidad de usuarios a la cual sirve.

Ademas descubre y diagnoéstica las necesidades de informacion de la comunidad a la cual sirve, creando

servicios y productos de alta calidad, acordes al mercado de informacion actual.

La ALFIN se justifica para los bibliotecarios en funcion de las siguientes consideraciones, segin Bernhard
(2002):

e EIl crecimiento exponencial de la informacién disponible y accesible en cualquier forma de

presentacion.

e La necesidad de que la informacion se analice continuamente para verificar su autenticidad,

validez y credibilidad,;

e La utilizacion de las tecnologias en las actividades educativas, economicas, de servicios y otras es

cada vez mas intensiva;

e La adquisicion de desarrollo de aptitudes utilizables a lo largo de toda la vida es independiente de

la motivacion de cada individuo para aprender a aprender en funcion de la solucién de problemas;
e Laactualidad que deben tener los métodos o las técnicas para la practica de la investigacion

e Las habilidades para utilizar la tecnologia, buscar informacion en fuentes electrénicas e Internet,
su evaluacion, la gestion de informacion interna y externa, asi como el establecimiento de servicios

de alerta que se les piden a los aspirantes a nuevos empleos.

Un acercamiento a la documentacion relativa a los puntos expuestos presupone partir de palabras clave,
descriptores o términos de blsqueda. La lista es larga y segun el autor dichos términos se agrupan en

dominios relativos al uso de la informacion y a aquellos asociados.

Ser mediador implica auxiliar, guiar e intervenir en los procesos de busqueda de informacion de otras

personas (Kulthau, 1993). Por lo que la biblioteca es concebida como un espacio de aprendizaje vy, el
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profesional de la informacion aparece ora como gestor del conocimiento, ora como mediador en los

procesos de busqueda de la informacién (Rader, 1998).

La indicacion de la creacién de un nuevo paradigma (de la informacion al conocimiento) altero el foco de
los sistemas de informacion para el individuo y sus procesos de busqueda y uso de la informacion,
poseedor de habilidades, conocimientos y valores personales. La dimension social, de interaccion con la

comunidad y el ambiente comienzan a ser explorados.

La integracion entre docencia y biblioteca implica la aplicacién de métodos activos, en que la indagacion,
investigacion y descubrimiento, sean los ejes del aprendizaje del estudiante; como asi también, la
discusion y andlisis de situaciones o problemas. El espacio de aprendizaje descrito puede ser fisico o
remoto, lo importante en él es la conjuncidn entre el ambiente pedagogico y el informacional, mediado por

las tecnologias de la informacion.

Las bibliotecas tienen que dotarse de materiales y espacios de aprendizaje, desarrollar actividades
conducentes a la alfabetizacion informacional de sus usuarios, colaborar con el resto de instituciones
educativas de sus comunidades; y aprovechar las politicas de desarrollo de nuestra sociedad de la
informacion para implicarse y obtener recursos y poder contribuir a satisfacer las necesidades formativas e
informativas de sus usuarios. Si el aprendizaje permanente es clave en la sociedad del conocimiento, y
presupone comprender y saber usar la informacion, la biblioteca y sus profesionales estan totalmente
implicados en hacerlo realidad, pues han sido y son quienes han organizado tradicionalmente el saber. Es

nuestro deber prepararnos para enfrentar los retos de la actualidad.
1.3.2. Papel de las Asociaciones de Bibliotecarios en la Alfabetizacion Informacional

Las Asociaciones de bibliotecarios no solo comparten la vision de la International of Library Associations
(IFLA) de una Sociedad de la Informacidn para todos, adoptada por la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion en Ginebra en Diciembre de 2003 (CMSI, 2003), sino que también han adoptado

algunos articulos de la Declaracion de Toledo sobre la ALFIN. Entre ellos:

Art. 7: “Las asociaciones profesionales deben dar prioridad en su oferta de actividades de formacién
continua a los nuevos retos que impone la alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo largo de la
vida”

Art. 8. Los agentes implicados en la promocion de la alfabetizacion informacional deberian establecer
foros locales, provinciales, autondmicos y estatales, que se conviertan en plataformas de reflexion,
difusion y cooperacion interinstitucional.
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Art. 9. Los puntos prioritarios de reflexion para estos foros, que podrian constituir los primeros pasos en

una agenda nacional de promocion de la alfabetizacion informacional, deberian ser:

Art. 9.1. Elaboracion de un modelo y marco propio para las competencias fundamentales incluidas en la

alfabetizacién informacional.

Art. 9.2. Elaboracion de una propuesta curricular de alfabetizacion informacional que sea adaptable a
contextos bibliotecarios, disciplinares, de aprendizaje y vitales diferentes segun los segmentos de

poblacion a los que vayan dirigidos.

Art. 9.3. Realizacion de un programa de actividades para la concienciacion social acerca de la necesidad

de la alfabetizacion informacional.

El aumento exponencial del conocimiento como elemento de competitividad, también tuvo repercusion en
las Asociaciones de Bibliotecarios donde la educacion continua es una actividad estratégica, como
continuacion del desarrollo profesional. Los seminarios, cursos y conferencias dentro del marco de la
educacion continua, permiten a los Bibliotecarios emprender un nuevo rol, como “mediadores” entre el
desarrollo tecnoldgico y las habilidades informativas, y de este modo, compensar la brecha digital, que
requiere una nueva formacion de usuarios para el acceso directo a la informacion, a través del uso de los

nuevos servicios y variedad de soportes que deben ofrecer las Bibliotecas.

Otro aspecto fundamental que deben asumir las Asociaciones de Bibliotecarios, relacionado con su nuevo
rol, es el reclamo ante las autoridades que correspondan para que no olviden su obligacion de facilitar los
medios econdmicos necesarios para aportar los soportes que permitirdn una formacion autodirigida en
materia de alfabetizacion informacional, ya sea dentro del ambito de las Bibliotecas Universitarias, 0 en

beneficio de todos los ciudadanos, a través de las Bibliotecas Publicas.

En el caso de Cuba, aunque existe una tradicion en el estudio del uso y manejo de la informacion por parte
de bibliotecarios y su inclusion en acciones dentro de los planes de estudio, solo recientemente se ha
venido reflexionando acerca de la alfabetizacion en informacidn propiamente dicha (Ponjuan, 2002; Marti,
2002; Ldpez, 2007) y su inclusion en los planes de estudio y programas de capacitaciones por parte de las

Asociaciones de Bibliotecarios es algo que todavia se esta gestando.

Incluso, para la mayoria de los profesores y profesionales de la informacion, éste es todavia un término no

suficientemente conocido y en ocasiones ambiguo o impreciso.
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1.4. Modelos y Estandares internacionales de Alfabetizacion Informacional.

Un modelo educativo integral en relacion a cualificar y alfabetizar en el uso de las nuevas tecnologias

requiere el desarrollo de cuatro &mbitos o dimensiones formativas:

e Dimension instrumental: relativa al dominio técnico de cada tecnologia (conocimiento préactico del

hardware y del software que emplea cada medio).

e Dimension cognitiva: relativa a la adquisicion de los conocimientos y habilidades especificos que
permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de informacion a
la que se accede a través de las nuevas tecnologias. Es decir, aprender a utilizar de forma

inteligente la informacion.

e Dimension actitudinal: relativa al desarrollo de un conjunto de valores y actitudes hacia la
tecnologia de modo que no se caiga ni en un posicionamiento tecnofébico (es decir, que se las
rechace sistematicamente por considerarlas maléficas) ni en una actitud de aceptacion acritica y

sumisa de las mismas.

e Dimension politica: relativa a la toma de conciencia de que las tecnologias de la informacion y
comunicacion no son asépticas ni neutrales desde un punto de vista social, sino que las mismas

inciden significativamente en el entorno cultural y politico de nuestra sociedad.

Enfatizando la cognicion, la parte intelectual y mental del ser humano y su capacidad de pensar, reflejar,
analizar, criticar, finalmente producir conocimiento significativo, constituye el primer paso para la
inclusién social, el real ejercicio de la ciudadania. De esa forma se considera que el individuo competente
en informacién sabe como el conocimiento es organizado, como hallar la informacién y como usarla para

la realizacion de tareas o resolucion de problemas como ya se ha planteado anteriormente.

La descripcion de los conceptos, procedimientos y actitudes que abarca la ALFIN se ha realizado a través
del desarrollo de normas como las de las asociaciones estadounidenses ACRL (2001), o las australianas
ANZIIL (Australian And New Zealand Institute For Information Literacy), las britanicas de SCONUL,
CILIP, y modelos pedagdgicos (Big6, BigBlue). Hasta ahora la mayoria de las propuestas diferenciaban
los contenidos de la ALFIN segun se fuera a aplicar con escolares, universitarios u otros colectivos, y eran
de dmbito nacional, pues comprensiblemente no es la misma alfabetizacién la que se requiere en un
colectivo cientifico o profesional especializado que en un medio de cultura oral indigena. El reto en el que

estamos es llegar a un modelo de consenso, unas normas internacionales de carécter general, hechas para
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describir la ALFIN para cualquier individuo, pero lo bastante flexibles como para adecuarse a marcos,
colectivos y sociedades diferentes. CILIP lo ha intentado, y la International of Library Associations and
Institutions (IFLA) cuenta con un borrador de Normas internacionales realizado a través del Presidente de
la Seccion de ALFIN (Lau, 2006).

En relacién con los modelos de habilidades de informacién, puede afirmarse que vienen gestando desde
los afios ochenta y que han surgido del &mbito de la biblioteca escolar. Herring (1997) comenta que ellos
se han estructurado a partir de listas de habilidades interrelacionadas que se espera que los alumnos usen

al realizar un trabajo de investigacion de diversa indole en las escuelas.

Los modelos mas conocidos, actuales y coherentes con el propdsito de desarrollo de este tipo de
habilidades en el medio escolar corresponden a los modelos de Marland (1981), (Information skillls in the
secondary curriculo), el modelo “The big six” (Eisenberg y Berkowitz, 1990), el “Exit” de Wray y
Lewis(2000) y el modelo Irving (1985).

Big6 (Eisenberg y Berkowitz, 1990) es un modelo para desarrollar Competencia en el Manejo de la
Informacion (CMI) mediante un proceso sistematico para la solucién de problemas de informacion y en
una serie de habilidades que suministran la estrategia necesaria para satisfacer necesidades de
informacion, todo esto apoyado en el pensamiento critico. Los estudiantes pueden utilizar este método
desarrollado por Michael Eisenberg y Bob Berkowitz para resolver situaciones personales o académicas

que requieran informacion precisa, para tomar una decision o para completar un trabajo.

Al revisar estos modelos, podemos encontrar que se complementan o se traslapan y que son adaptables,

tanto para el uso de fuentes tradicionales de informacién como fuentes de informacion electronicas.

En la esfera propiamente de la educacion superior numerosas asociaciones educativas, institutos y
universidades han venido desarrollando programas, proyectos e iniciativas para lograr la formacion de

profesionales competentes en el uso de la informacion.

Todo un repertorio de programas, proyectos e iniciativas referidos a la alfabetizacion en informacion en
este nivel de ensefianza puede consultarse en el Directorio de Recursos en Linea para la Alfabetizacion en

Informacion concernientes a la Educacién Superior.

Muchos paises en el area latinoamericana han tomado sus propias iniciativas y han ido incorporando a
través de diferentes vias la introduccién de las habilidades informativas, algunos mediante cursos y
talleres de capacitacion para estudiantes y docentes, otros como una disciplina optativa, otros dentro de los

programas de estudios, otros como una herramienta vital para la educacion permanente, y muchos adn se
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han quedado en la simple educacién de usuarios, que no va mas alla de la instruccion en el uso y manejo

de la biblioteca tradicional.

Existe la experiencia por parte de algunas instituciones de este nivel en la confeccidn, adopcion y
aplicacion de normas o estandares que permitan evaluar las competencias en informacion de una persona
alfabetizada en informacion. Entre ellas se encuentran: Las Nueve Normas de Alfabetizacion de
Informacion para el Aprendizaje del Estudiante (ALA, AECT, 2000), los Estandares de la Alfabetizacion
en Informacién y Bibliotecas (AKASL, 2000), las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la
informacion en la Ensefianza Superior (ACRL/ALA, 2001).
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Alfabetizacion informacional en bibliotecarios de Pinar del Rio.
2.1. Experiencias Cubanas en Alfabetizacion Informacional.

En Cuba se han llevado a cabo investigaciones sobre la Alfabetizacion Informacional en distintas
organizaciones. El Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas (CNICM), por ejemplo, esta
inmerso en un proyecto de creacion de la red nacional de desarrollo de habilidades informacionales
para la Medicina Basada en la Evidencia desde el afio 2002. Sin el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion, el avance de esta iniciativa -cuya actividad principal es la recopilacién, filtrado,
ordenamiento y difusion, a través de una red de centros y grupos unidos electronicamente- es
dificilmente imaginable. Esta organizacion se proyecta como lider en el campo de la informacion en
ciencias de la salud, sustentada en una dinamica y eficiente red de conocimientos de alto valor
profesional y humano al servicio de la salud de los cubanos y los pueblos del mundo. El propio
desarrollo de habilidades en informacion y la aplicacion practica de la asistencia sanitaria basada en
la evidencia contribuiran a elevar la excelencia clinica de los profesionales de la salud en el &mbito

nacional e internacional.

Sobre esta linea, en el Sistema Nacional de Ciencias Médicas de Cuba se encuentra un primer
esfuerzo en 1974, marcado por el inicio en la formacion y educacion de usuarios en el sector de la
salud. En 1981, el CNICM dicté la Instruccion Metodoldgica No. 1, que sirvié de complemento al
“Programa nacional de educacion de usuarios”, puesto en vigor desde el afio anterior. Con el
desarrollo intensivo y extensivo de la Red Telematica de Salud en Cuba (Infomed), surgieron nuevas
oportunidades de aprendizaje, por ejemplo, mediante la Universidad Virtual de Salud (UVS). En este
sentido, se han organizado en coordinacién con los centros provinciales de informacion en Ciencias
Médicas (CPICM), cursos presenciales y semipresenciales, concebidos, en muchos casos sobre
plataformas Web, para estudiantes, profesionales y técnicos de la salud.

En 2004, De la Cruz, realizd una Propuesta para la Alfabetizacion Tecnoldgica en el Centro Nacional
de Derecho de Autor (CENDA). La importancia de la investigacion estd atribuida al papel que
desempefian las tecnologias en la sociedad. Se definen las caracteristicas que permiten identificar a un
individuo alfabetizado en Tecnologias de la Informacién, a partir del estudio y analisis de modelos
que apoyen estas particularidades. La autora realizé un estudio de las habilidades en tecnologias que
poseian los usuarios internos del centro, arribando a un diagnostico que posibilitd, finalmente,

elaborar una propuesta de Alfabetizacion Tecnoldgica.

En el afio 2004 se distinguié ademas el trabajo de Rodriguez, este autor investigé la ALFIN en los

Trabajadores Sociales de la Sede Universitaria Municipal del MES de Plaza de la Revolucién con el
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objetivo de estudiar las potencialidades en la SUM que favorecieran préacticas de alfabetizacién en
informacion en los estudiantes trabajadores sociales; ofreciendo para este contexto una serie de

propuestas para la ALFIN.

En el trabajo realizado por Barzagas, (2005), sobre la realizacion de un Programa de ALFIN en el
CENDA (Centro Nacional de Derecho de Autor), se disefid un programa de Alfabetizacién
Informacional, con el objetivo principal de determinar como influyen el nivel de AILFIN en el

comportamiento informacional de los usuarios internos de dicha institucion.

En el afio 2005 se realizaron ademaés, tres estudios sobre ALFIN. Entre ellos se encuentra la
investigacion presentada por Viera (2005), -la cual estuvo dirigida a optar por el titulo académico de
Master en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion-, y que descansé en la realizacién de una
propuesta de un Programa de Alfabetizacion Informacional para los usuarios del Instituto de
Neurologia y Neurocirugia. Esencialmente se estudiaron las habilidades informacionales de los
usuarios potenciales internos del centro; se analiz6 el diagnostico obtenido y finalmente se propuso

un programa de ALFIN para los usuarios.

Por su parte, Ortiz (2005) propuso un Programa de ALFIN para la Facultad de Economia de la
Universidad de La Habana. El estudio analizo los principales enfoques que sobre ALFIN se han
interpretado; se profundizo sobre las habilidades y competencias informacionales de los estudiantes
correspondientes; y por ultimo se plantearon las diversas précticas o acciones que en este sentido se
lleva a cabo en la Facultad de Economia.

En el afio 2006 en la Universidad de Matanzas, se reconoce la investigacion realizada por Lopez
(2007). La autora plantea que este es un trabajo que se aproxima a la necesidad de la informacion y
las competencias o habilidades de los profesionales de la informacion con vistas a la Sociedad de la
Informacion. En este sentido se profundiza acerca del papel que juega la Alfabetizacion
Informacional para el proceso de la educacion superior en Cuba. Afirma ademas que la alfabetizacion
en informacidn debe ser considerada como un aspecto importantisimo en el paso a una sociedad de la
informacion; debe ser comprendida como un sistema de conocimientos, habilidades y valores
necesarios para identificar, localizar, organizar, evaluar y comunicar la informacion; destac ademés
que la educacidon superior en Cuba resalta la importancia de que el estudiante domine los

conocimientos, desarrolle habilidades de uso, evaluacion y difusion de la informacion.

Por su parte Meneses, igualmente en el 2006, realizd un estudio sobre la ALFIN en el Centro de
Documentacion e Informacion Cientifica-Técnica Universidad Central de Las Villas. El estudio
abarca desde las principales nociones sobre la Alfabetizacion Informacional; el analisis de Modelos

para la ALFIN en la educacion superior; y el diagnostico de las habilidades informacionales de los
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estudiantes de este centro. A partir de los resultados obtenidos se elabord una propuesta de programa
de ALFIN para la comunidad estudiantil de la Universidad Central de las Villas.

En 2007 en la Universidad de la Habana Valdés, L. y Aguilera, A. proponen el Programa de

Alfabetizacion Informacional para los Trabajadores Sociales, como parte de su Tesis de Licenciatura.

Como se puede apreciar, todos los trabajos de ALFIN desarrollados en nuestro pais estan
mayoritariamente asociados a los estudiantes y profesores universitarios pero ninguno ha tenido en
cuenta el potencial que constituyen los bibliotecarios como agentes mediadores en programas de este
tipo en las condiciones actuales en las que se desarrollan los procesos educativos en Cuba y la

importancia creciente del nivel de actualizacién de las habilidades y capacidades de estos individuos.

2.1.1. El bibliotecario como actor en la gestion de un Programa de Alfabetizacion
Informacional.

La alfabetizacion en informacion adquiere un relieve ain mayor en el contexto de la universalizacion
de la educacion superior en Cuba, entendida como la extension de los procesos sustantivos
universitarios a toda la sociedad mediante su presencia en los territorios, para alcanzar mayores
niveles de igualdad y justicia social, contribuyendo al desarrollo de una elevada cultura general
integral en los ciudadanos.

Este proceso de formacion del profesional universitario en el modelo pedagdgico de la
universalizacion se concibe asentado en tres componentes, estrechamente vinculados a la
alfabetizacion en informacion: un sistema de actividades presenciales, el estudio independiente, y el
sistema de informacion cientifico-técnica y docente disponible en cada sede universitaria municipal,
donde cada biblioteca imbrica sus funciones con las de la biblioteca universitaria en aras de apoyar
este importante programa de la revolucién.

Es en este sentido donde las instituciones de informacién entran a jugar un importante papel
educativo, pues mucho tienen que decir en relacion a evitar, o al menos compensar, las desigualdades
en el acceso a la informacién y el conocimiento. Desde las bibliotecas publicas, los centros de
documentacién para las empresas, bibliotecas de salud publica, bibliotecas universitarias, etc; sera
necesario articular programas que sean capaces de apoyar estos modelos pedagdgicos, los que
necesariamente encuentran en las TIC una importante y efectiva herramienta.

En nuestra concepcion vemos tres actores fundamentales en este nuevo modelo: el que aprende, el
que conduce el aprendizaje y el que coadyuva al aprendizaje, conformando la trilogia Estudiante —
Profesor — Bibliotecario.

En la sefialada trilogia, el profesor y el bibliotecario juegan roles bien definidos, siendo ellos, segun

lo planteado por la Association of College & Research Libraries (ACRL, 2001) los siguientes:
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. Profesor: Establecer el contexto para el aprendizaje, motivar al estudiante para que exploren
lo desconocido, guiar al estudiante a cdmo satisfacer mejor las necesidades de informacién y
controlar el progreso de los estudiantes.

. Bibliotecario: Coordinar la evaluacion y seleccion de los recursos de informacién para los
programas de estudio y servicios, organizar y mantener las colecciones y los puntos de acceso a
la informacion, impartir formacién a los profesores y estudiantes en materia de busqueda y uso

de la informacion.

La ACRL, propone también como actores a quienes participan en la gestién universitaria y a quienes
les asigna funciones de coordinacion en instancias de colaboracion, planificacion y gestion de

recursos financieros.

De aqui se deriva la urgente necesidad de planificar y poner en préctica programas y acciones
formativas para los trabajadores de la informacion, destinadas a favorecer los procesos relacionados
con como aprender, partiendo de saber cdmo se organiza la informacion, como encontrarla y como
usarla de forma que otros puedan aprender de ellos ya que sin recursos humanos cualificados —
también podriamos decir que alfabetizados— en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) no podra existir y avanzar nuestra sociedad de la informacion, lo que se
convertiria en un freno para el desarrollo cultural y social del pais.

Precisamente, son las instituciones de informacion las que tienen que constituir una herramienta
fundamental para apoyar el exitoso desempefio de este noble programa, adecuando su formacion
ocupacional a las nuevas necesidades y demandas sociolaborales a través de bibliotecarios que
puedan asumir estos roles educativos.

¢Cémo lograrlo si los trabajadores de la informacion no poseen las habilidades necesarias para

enfrentar estos retos?

Con la llegada de los ordenadores personales a mediados de los afios 80 las organizaciones,
incluyendo archivos, bibliotecas y centros de documentacion, comenzaron a experimentar un proceso
de cambio caracterizado fundamentalmente por la transicion del papel al formato electrénico como
forma de produccion, almacenamiento y recuperacion de informacion. Asociada a esta transicion se
produjo también la integracidn de las diferentes formas de presentacion de la informacion en forma

de multimedia.

Los servicios publicos de las bibliotecas han experimentado cambios vertiginosos debido al avance de
la tecnologia y la explosion de informacién en el mundo actual. Su acumulacién es de tal magnitud

que ninguna organizacion puede atesorarla fisicamente y estas instituciones se han convertido en

34



Capitulo 2. Alfabetizacion informacional en bibliotecarios de Pinar del Rio.

bibliotecas hibridas donde  coexisten medios impresos y digitales creando un nuevo espacio
documental, el cual es multilateral, porque el conocimiento se presenta no sélo en el medio impreso
sino también en el medio computacional. El bibliotecario debe ser capaz de prestar documentos
impresos en salas de lecturas, asi como acceder a textos completos en bases de datos internacionales
porque estos servicios han evolucionado de forma vertiginosa, el préstamo externo de documentos se
ha transformado en fotocopia del documento solicitado, los servicios de préstamos de obras de
referencias tradicionales pueden realizarse ofreciendo una enciclopedia multimedial, es decir que el
espacio fisico deja de ser importante para brindar servicios con alto valor afiadido.

Las TICs se han ido introduciendo en los procesos técnicos de las bibliotecas, los que en la actualidad
pueden desarrollarse por medio de sistemas integrados de gestion de bibliotecas que permiten acceder
a la informacion a través de descriptores con mdaltiples posibilidades para la busqueda y la
recuperacion, controlar automaticamente los préstamos, distribuir y enriquecer las colecciones en un
espacio virtual de redes electronicas, manejar informacién digital en nuestras colecciones, entre otras
posibilidades.

Todo ello nos permite plantear que segin Garduno (2003) existen diversos procesos y servicios en la
bibliotecologia actual que estan mediados por la educacidn virtual y por tanto es necesario contar con
las habilidades necesarias para ser capaces de desarrollarlos.

El Ministerio de Educacion Superior de Cuba cuenta con una red de bibliotecas universitarias
adscritas a este ministerio y distribuidas en todo el pais. El Sistema de informacion de la Educacion
Superior ha sido lider en el empleo las tecnologias de la informacion. Una fortaleza en este sentido la
constituye el hecho de ser los distribuidores nacionales del CDS/ISIS, software elaborado por la
UNESCO para el almacenamiento y recuperacién de informacion textual.

Las Bibliotecas Universitarias adscritas al Ministerio de Educaciéon Superior (MES) se encuentran
distribuidas a través de toda Cuba y tienen la mision de garantizar el aseguramiento bibliografico
necesario para la consecucion de los objetivos de la docencia de PRE y Postgrado, la investigacion, la
extension universitaria y la capacitacion de los cuadros de las instituciones a las cuales pertenecen.

Al principio de la década de los 80, estas bibliotecas contaban con un presupuesto dedicado a la
compra de informacion y el desarrollo de la infraestructura para el desarrollo de servicios
automatizados. Como resultado de estas inversiones se logro consolidar un sistema de informacion
que brindaba acceso a bases de datos bibliograficas especializadas, a los catalogos de las bibliotecas
universitarias localmente y se daba acceso al Current Contents via e-mail en el nodo Reduniv.

A partir de 1989 se suspende el financiamiento para la compra de informacion y de infraestructura

para las bibliotecas. Las inversiones en computadoras se encaminaron, fundamentalmente, hacia los
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laboratorios colectivos. Todas estas afectaciones traen como consecuencia la pérdida de liderazgo en
materia de informacion y afectaciones a los servicios de informacion.

En estos momentos, en cada biblioteca existen (en diferente medida) computadoras personales y
acceso a la red local de la universidad, y el personal bibliotecario se ha entrenado en el empleo de las
herramientas necesarias para ofrecer servicios informativos automatizados. El principal paquete de
programas empleado en estas bibliotecas continda siendo el sistema de recuperacion de informacién
CDS/ISIS para microcomputadoras (Micro ISIS) con el cual se han desarrollado bases de datos
bibliograficas y tematicas que abarcan, en su conjunto, aproximadamente un millon de registros. En
todas las universidades adscritas al MES existen intranets con diverso grado de desarrollo y todas las
bibliotecas centrales se encuentran conectadas a la red y brindan acceso a catélogo electrénico y a
otras bases de datos tematicas y a colecciones de CD-ROM disponibles en la red o en las bibliotecas.
Ademas, existe una red electronica nacional para la Educacion Superior, con el nodo RedUniv como
servidor central que brinda diversos servicios electronicos, fundamentalmente correo electronico y
acceso a bases de datos bibliograficas.

Segun Torricella (2003) todas las bibliotecas universitarias estan conectadas a la Intranet de cada
Centro y a Internet y brindan acceso al catadlogo electronico que abarca el 90% de los fondos
bibliograficos con una retrospectividad hasta 1980. También se brinda acceso al “Current Contents” y
al Correo Electronico nacional e internacional y al 80% de la informacion cientifica, tecnoldgica,
corporativa y de direccion que generan las universidades cuentan con version en soporte electronico.
El catadlogo de las bibliotecas universitarias se elabora, en la totalidad de las bibliotecas, con la ayuda
de la computadora. Se han impartido cursos para los administradores de bases de datos de la
biblioteca.

Se ha desarrollado el proyecto de Biblioteca Virtual de la Educacion Superior constituyendo una via
para aumentar el impacto de las Tecnologias de la Informacion en la Formacion de Pregrado,
Postgrado, Investigacion, Extensién Universitaria y Formacion de Cuadros, la principal amenaza en
la ejecucion de este proyecto ha sido la falta de financiamiento, de infraestructura de informacién en
las bibliotecas universitarias y de capacitacion de los bibliotecarios para el manejo de las Tecnologias
de la Informacion en funcion de brindar productos de valor agregado a profesores y estudiantes
universitarios.

Las acciones de capacitacion a estudiantes, profesores, bibliotecarios y editores estan llamadas a
constituirse en la clave para el desarrollo y perfeccionamiento del proyecto de la BIVES. Si bien el
financiamiento y la infraestructura han sido limitantes, la obtencion de proyectos de colaboracion, ha

solventado en cierta medida estas limitantes.
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Afortunadamente, la cercania a la academia facilit6 la adquisicion de habilidades en alfabetizacion
digital para los trabajadores de la informacion de las bibliotecas universitarias, si bien significé algo
trauméatico y complejo, en un primer momento, por factores de origen socio psicoldgicos y
actualmente estas instituciones y sus bibliotecarios se encuentran a la vanguardia en todos los
procesos de gestion de informacion y conocimiento que tienen lugar especialmente en la provincia de
Pinar del Rio, donde estas personas alcanzan los mejores niveles de alfabetizacion informacional y de
formacion profesional en comparacion con los bibliotecarios de otros subsistemas, aunque estos aun
pueden y deben ser mejorados. Ellos se han visto favorecidos por los proyectos, anteriormente
mencionados, que ha llevado a cabo la Direccion de Informatizacion del Misterio de Educacion
Superior y por programas que se han llevado a cabo en otras universidades del pais para alcanzar la
ALFIN.

Otro importante sector de bibliotecas es el perteneciente al Ministerio de Cultura, quien liderea el
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. Este sistema esta constituido por 401 bibliotecas,13 a nivel
provincial, 157 municipales y 232 sucursales presentes en zonas rurales y urbanas y ellas han
quedado un tanto a la zaga en cuanto a la informatizacidn de sus procesos si se les compara con las
bibliotecas universitarias o las pertenecientes al sector de Salud Publica, aunque en la actualidad el
Ministerio de Cultura ha comenzado a implementar un proyecto para la informatizacion de las
bibliotecas publicas y ya a nuestra provincia han arribado las primeras microcomputadoras, las que
aun se encuentran en fase de instalacion pero en breve espacio de tiempo estardn en funcion de
brindar servicios informativos a los usuarios. En estos momentos cada biblioteca municipal cuenta

con 4 maquinas las que antes de concluir 2008 sumaran 14.

Los profesionales que laboran en estas bibliotecas han enfrentado carencia de espacios donde poder
adquirir conocimientos acerca de la terminologia que se emplea Ultimamente en la especialidad y se
sienten marginados en comparacion con otros colegas porque sus conocimientos y habilidades no
estan a la altura de las demandas de los usuarios. Ellos sienten la necesidad de mejorar la imagen de
los bibliotecarios publicos y ante la inconformidad de estos técnicos y profesionales de la
informacion de quedarse en el anonimato se ha llegado a la busqueda de estrategias educativas -la
Alfabetizacion Informacional — como via para situarlos a la par de las exigencias cientificas y
tecnologicas actuales, las que se han ido canalizando a través de la Asociacion Cubana de
Bibliotecarios (ASCUBI). Estas afirmaciones fueron constatadas a partir de la técnica del Grupo de

Discusion.

En el sector de la salud la situacion ha sido mas ventajosa y de los 444 policlinicos existentes en el

pais, cada uno cuenta en la actualidad con 4 computadoras y 368 han sido ya conectados con
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Internet. Se han informatizado los hospitales de la Mision Milagro. Estan en funcionamiento 76
laboratorios y aulas de computacion para el proyecto de Universalizacion de la Ensefianza de
Medicina. Se desarrolla la telemedicina, la Universidad Virtual y la Biblioteca Virtual.

Actualmente cada instituto de investigacion, hospital y policlinico docente dispone de una biblioteca.

En total, el pais cuenta con 438 instituciones de este tipo.

En las bibliotecas de las unidades de atencion primaria se trabaja intensamente con el objetivo de

utilizar las TICs para apoyar la salud publica del pais.

Maéas que copiar apresuradamente los ultimos avances tecnoldgicos, se ha observado atenta y
criticamente, tanto a las oportunidades como a los desafios que plantea la magnifica revolucion que
constituye Internet. Y es que asi fue necesario, porque la articulacion de los esfuerzos nacionales en
esta direccion, se acentuaron en el momento econémico y social mas critico que ha vivido el pais en

las ultimas décadas, el denominado “periodo especial”.

Es en este contexto, que se optd por abordar con vision de futuro las dificultades derivadas de los
modelos tradicionales de acceso y uso de la informacion, basados esencialmente en el modelo
impreso y presencial. El agotamiento casi abrupto de las fuentes de informacion impresas hubiera
podido paralizar el sistema de informacion de ciencias de la salud en el pais de no haberse decidido
por el uso, casi sin alternativas de las computadoras y el correo electronico, en los primeros

momentos, y la introduccién paulatina del paradigma de Internet con toda la complejidad que supuso.

Estas circunstancias pueden explicar el por qué del crecimiento tan radical del uso del modelo de
Internet en el sistema nacional de salud cubano. Este particular, no significé nunca una renuncia al

lugar y funcion de la biblioteca dentro del sistema. Todo lo contrario.

Desde el primer momento se intentd conectar a las bibliotecas a la red e iniciar el desarrollo de
servicios adaptados a sus necesidades como una forma de respaldar la accion de los bibliotecarios; sin

embargo, fue preciso esperar unos afios hasta disponer de una cobertura real de alcance nacional.

La importancia de la atencidn primaria en el modelo cubano de salud exigia de una atencion especial
y, en particular, las bibliotecas de los policlinicos, identificadas como las células basicas de la red de
informacion cientifico-técnica nacional del sector de la salud. Ellas ofrecen servicios a los médicos de
la familia y ello, explica por qué, cuando el pais estuvo en mejores condiciones financieras y

econdmicas, se decidid priorizar este nivel en materia de automatizacion.

Infomed es la Red Telematica de la Salud en Cuba, surgida en 1992 y desde ese entonces no ha

dejado de extenderse y desarrollar nuevos servicios en medios digitales.
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En esta década la situacion de las bibliotecas de los policlinicos se hizo precaria en materia de
recursos materiales; no solo se deterioraron considerablemente sus locales y mobiliarios sino que los

fondos se hicieron totalmente obsoletos.

En un pequefio grupo de bibliotecas, se comenzaron a introducir maquinas de donaciones que de
forma limitada permitieron probar las potencialidades de la red. Sin embargo la carencia de recursos

para sus reparaciones hizo imposible su sostenibilidad.

El personal que laboraba en las bibliotecas de los policlinicos, debido a que lo habia hecho siempre
bajo otras condiciones, y a pesar de haber recibido cursos de capacitacion para el manejo de las
nuevas tecnologias en algunos casos, carecia de la preparacién y la experiencia necesaria porque ellos

no disponian en sus puestos de trabajo de las herramientas impartidas en los cursos.

Se cre6 la péagina web denominada "Nuestra red”, donde se presentan diferentes documentos que
rigen el trabajo de las bibliotecas y enlaces a sitios imprescindibles para la labor bibliotecaria; incluye
las normas cubanas en materia de bibliotecologia, obtenidas a partir de un convenio de trabajo con el

Instituto Nacional de Normalizacion.

Este sitio es un espacio virtual de intercambio Util a cualquiera de las subdirecciones del centro con la
intencion de hacer llegar alguna informacion a la red nacional de bibliotecas. A pesar de todas estas
iniciativas y ventajas no existe un programa de ALFIN para garantizar adecuados niveles de

habilidades permanentes de los trabajadores de la informacién en este sector.

Las bibliotecas pertenecientes al Ministerio de Educacion no han visto sus servicios directamente
beneficiados de los grandes esfuerzos que se han hecho en el pais en los diferentes niveles de
ensefianza dentro de este Ministerio, por lo que los servicios en estas bibliotecas siguen siendo
tradicionales y los trabajadores de la informacion de este subsistema han quedado al margen de las
TICs y en muchos de los centros de educacion a los que pertenecen se les incorpora a la realizacion
de otras actividades escolares que nada tienen de trabajo bibliotecario. Estos bibliotecarios reciben
superacion profesional basada en métodos tradicionales del trabajo en las bibliotecas. Sus directivos
hacen esfuerzos para la preparacion de cursos, talleres y eventos que propicien el intercambio de
experiencias entre los bibliotecarios y en los ultimos dos afios se comenzé el intercambio de

experiencias con otros subsistemas.
2.2. Metodologia utilizada.

La presente investigacion fue realizada a partir de una estrategia explicativa tomando como punto de
partida inicialmente, un estudio exploratorio de la realidad existente. Tal estudio nos permitio

constatar, de acuerdo con el analisis documental efectuado, que no se ha realizado otro similar en el
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pais ni en la provincia. El carcter explicativo de nuestro estudio se sustenta ademds, en que
fundamentamos una propuesta de programa de alfabetizacion informacional para bibliotecarios en
Cuba que posee caracter inédito. La constatacion del problema de nuestra investigacion parte de un
diagnostico inicial solido para conocer los niveles de alfabetizacion informacional de los
bibliotecarios seleccionados, a partir de una serie de indicadores que se expresan mas adelante, y
posteriormente la realizacion de la propuesta de entrenamiento como parte de un programa de

superacion profesional.

Nuestra investigacion, natural y de campo, privilegia el método etnogréafico, toda vez que asumimos

el nivel de alfabetizacion informacional como componente de la cultura.

El carécter cualitativo del paradigma asumido, nos exigio la recurrencia a técnicas como la entrevista

en profundidad, los criterios de especialistas y el grupo de discusion.

La entrevista en profundidad fue realizada a los directivos de la biblioteca provincial de Pinar del Rio
perteneciente al Ministerio de Cultura, Directora de la biblioteca de la Universidad de Pinar del Rio
perteneciente al Ministerio de Educacion Superior, Director de las bibliotecas del sistema de
ensefianza primaria y media, perteneciente al Ministerio de Educacion y la presidenta de la ASCUBI
en la provincia. La entrevista en cuestion fue realizada con el objetivo de valorar la importancia que
estos directivos otorgan a la superacion de sus bibliotecarios en la actual Sociedad de la Informacion
y qué opinion le merece la inclusion de estos individuos en un programa de alfabetizacion
informacional. La realizacion de esta técnica nos sirvio de orientacién y guia de elementos basicos

para el andlisis. Insistimos en el caracter no directivo ni estructurado de sus elementos (Ver Anexo 1).

Se utilizé ademas la técnica del Grupo de Discusion dado que la autora del trabajo forma parte de la
comunidad de bibliotecarios de Pinar del Rio, por lo que la aplicacion de esta técnica resultd muy
sencilla. (Ver Anexo 2 Guia para la realizacion del Grupo de discusion)

Se recurrié tambien al método de analisis documental de fuentes secundarias, el cual fue empleado
para revisar los estatutos de la ASCUBI, las actas de constitucion de esta organizacion, sus objetivos
y otras cuestiones de funcionamiento interno. Ademas se consulto el Reglamento de Postgrado para la
Educacion Superior y las Normas y procedimientos Anexas a la Resolucion 132 del 2004.

Se tuvieron en consideracion los criterios de especialistas como una importante herramienta para la
confeccion del programa que se propone. Los expertos que se entrevistaron son la Metoddloga
Provincial de bibliotecas perteneciente al Ministerio de Educacion Lic. Teresa de Jesis Rodriguez
Noda , la Metoddloga Municipal del mismo ministerio Lic. Ada Hidalgo Gonzélez, la exdirectora de

la Biblioteca Provincial de Pinar del Rio, Hortensia Goenaga, la Dra. Maricela Gonzalez,
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Vicerrectora de Investigaciones y Postgrado de la Universidad de Pinar del Rio, el Dr. Félix Ledo
Babarro, Metod6logo de Postgrado de la vicerrectoria de investigaciones y postgrado de la
Universidad de Pinar del Rio, el Dr. Radl Torricella, Director del Sistema de bibliotecas universitarias
del Ministerio de Educacion Superior, Taimara Ramirez Acosta, Directora del Sistema provincial de
informacién para la Salud , MsC. Cecilio Valdés, Director del Centro de Informacion y Gestion
Tecnoldgica del CITMA y MsC. Maria del Carmen Martinez Diaz, especialista en automatizacién de

la Biblioteca de la Universidad de Pinar del Rio.

Destacamos que con independencia del caracter predominantemente cualitativo de nuestra

investigacion, fue utilizada la encuesta como método empirico.

Junto a lo anterior, hacemos explicito que la carencia de un instrumento adecuado a nuestros fines,
determind que elaborasemos nuestro propio instrumento de encuesta (Ver Anexo 3) aplicada a 30
bibliotecarios con el objetivo de determinar los niveles de alfabetizacion informacional que poseen

dichos individuos. El instrumento consta de 16 preguntas cerradas, de opciones multiples.
De los instrumentos aplicados se realiza una matriz Dafo como forma conclusiva del diagnostico.
2.3. Escenario.

La Asociacion Cubana de Bibliotecarios se constituye de acuerdo con lo establecido por la ley No. 54
del 27 de Diciembre de 1985, es una asociacion representativa de los bibliotecarios en todo el pais y
se identifica por las siglas ASCUBI. Es una organizacion voluntaria de bibliotecarios activos y
jubilados, estudiantes y profesores de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién y de las escuelas
de nivel medio de la especialidad y todas las personas que laboren en bibliotecas no graduados de la
especialidad que sean avalados por el bur6 ejecutivo de su filial, por lo que podemos plantear que los
asociados a esta organizacion constituyen una comunidad, es decir la comunidad de bibliotecarios,
pues son personas en permanente cooperacion e interaccion social que comparten intereses y
objetivos comunes con actitudes, tradiciones, cultura y valores comunes y expresan sentido de
pertenencia e identidad al lugar donde laboran (Gonzalez, 2003).

Por sus funciones esta organizacion es de indole socio-cultural, tiene carécter nacional y su sede
principal radica en Ciudad de la Habana. Sus fines objetivos y funciones estan explicitados en el
documento Estatutos ASCUBI creado en 1985.

La Filial Provincial de la Asociacion Cubana de Bibliotecarios (ASCUBI), se crea en Pinar del Rio, el
20 de Noviembre de 1986, en el Sal6n de Actos del Instituto Superior Pedagdgico, constando en el
acta de constitucion que fue esta la primera Filial que se cre6 en el pais. Para la constitucion se abrid

un expediente con el nimero 234-01-3061. Folio 58. Tomo1l.
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La ASCUBI ha trabajado desde su creacidn en la capacitacion de todos sus asociados a través de
cursos, seminarios, talleres, debates técnicos, ofreciendo una atencion priorizada a la capacitacion y
actualizacion de sus asociados. Estos han tratado diversos temas del mundo de la informacion
relacionados con Metodologia de la Investigacion, Educacion de usuarios, Bibliografia, Catalogacion,
Indizacion, Administracion de Bibliotecas, etc. Recientemente se impartié el curso Cdémo
confeccionar articulos cientificos y el tltimo de ellos ha sido un Curso de nivel elemental de Inglés
como preparacion previa para el programa de alfabetizacion informacional que voluntariamente han
decidido matricular.

Actualmente la organizacion cuenta con 131 afiliados en la provincia, de ellos, 101 en el municipio
de Pinar del Rio y 30 en los restantes municipios de la provincia, cifra que es minima considerando
la cantidad de bibliotecarios o trabajadores de la informacion existentes, por lo que queda un arduo

trabajo que desarrollar en este sentido.

658

m Asociados a la ASCUBI
@ No asociados a la ASCUBI

Ministerio de Ministerio de Salud Educacion CITMA Otros
Cultura Educacion Publica Superior organismos

Gréfico 1. Bibliotecarios asociados y no asociados a la ASCUBI en la provincia de Pinar del
Rio.

Todos los asociados han tenido la oportunidad de participar en eventos provinciales, nacionales e
internacionales. En nuestra provincia todos los afios tiene lugar la Jornada Cientifica Provincial
auspiciada por esta organizacién en el marco de la celebracion del Dia del Bibliotecario el 6 de Junio.
Estas jornadas devienen productivos intercambios de experiencias entre todos los pertenecientes a
esta asociacion, la cual cada afio gana mas afiliados.

En el marco del trabajo desarrollado por esta organizacion se ha gestionado la estimulacion de los
asociados que se han destacado en su quehacer diario, recibiendo reconocimientos importantes dentro
del campo de la bibliotecologia entre los que se pueden mencionar:

Sello Bachiller y Morales.
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En el afo 2004 la filial de nuestra provincia tuvo una afiliada propuesta para obtener la
condecoracién por la Cultura Cubana y otra compafiera nominada para el premio Maria Teresa Freire.
Fue en el afio 2006 que otra colega recibio este importante Premio.

Nuestra provincia en el afio 2007 fue sede del Acto Nacional por el Dia del Bibliotecario, como digno
reconocimiento al trabajo que se ha comenzado a desarrollar en la provincia en este sector.

Se decidid escoger esta organizacion para desarrollar la investigacion por contar con una
representatividad de los bibliotecarios de casi todos los subsistemas, ademas la autora pertenece a esta
y reconoce el esfuerzo y el serio papel del nuevo ejecutivo a partir de Junio de 2007, donde se aprecia

un cambio en la gestion de la asociacion.
2.4. Caracterizacion de la muestra.

La provincia de Pinar del Rio cuenta con 1165 bibliotecarios que pertenecen a diferentes subsistemas.
De ellos el 59 % pertenecen a bibliotecas escolares de los diferentes niveles de ensefianza y centros
de documentacion pedagdgica del Ministerio de Educacion, el 17 % a bibliotecas de policlinicos,
hospitales y centro de informacion de la Facultad de Ciencias Médicas del Ministerio de Salud
Publica, 15 % pertenecen a bibliotecas publicas del Ministerio de Cultura, 4% a otros organismos
(Facultad de Cultura Fisica, Delegacion provincial del Ministerio de la Agricultura, Empresa de
proyectos del MICONS, etc), 3 % a bibliotecas universitarias del Ministerio de Educacién Superior y

el 2% de estos bibliotecarios pertenecen al CITMA.

@ Ministerio de Cultura

@ Ministerio de Educacion

0O Ministerio de Salud Publica

O Ministerio de Educacion Superior
m CITMA

O Otros organismos

60%

Grafico 2. Distribucion de Bibliotecarios en los diferentes Subsistemas (Ver Anexo 13)

Para el estudio se seleccionaron los bibliotecarios pertenecientes a la ASCUBI en el municipio de
Pinar del Rio, los cuales forman parte de los subsistemas antes mencionados, y suman 101 hasta
Febrero de 2008. Los mismos estan distribuidos de la siguiente manera: Ministerio de Cultura 39
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asociados, Ministerio de Salud Publica 23 asociados, Ministerio de Educacion Superior 23 asociados,
Ministerio de Educacién 16 asociados.

Se decidi¢ aplicar las técnicas e instrumentos para la colecta de informacién en nuestra investigacion
a 30 sujetos. EI muestreo se realizé por cuotas, seleccionando un 70 % de universitarios y un 30 %
de técnicos medios. Consideramos que este tipo de muestreo, ademas de favorecer la colecta de datos,

garantiza la representatividad de la muestra.

2.5. Andlisis de los resultados de la entrevista en profundidad.

Para el andlisis de los datos obtenidos se utilizé el enfoque procedimental propuesto por Miles y
Huberman (1994) cuya fase final es la obtencion y verificacién de las conclusiones en la que se
obtuvo que estos sujetos atribuyen un gran valor a la capacitacion de sus bibliotecarios con vistas a su
contribucion al desarrollo de la sociedad, y fueron capaces de valorar la importancia de la
informacion en el mundo actual y en nuestro pais.

Sefialaron que sus bibliotecarios no estan lo suficientemente preparados para trabajar con las TICs y
atribuyeron esto a causas de infraestructura tecnologica y de preparacion personal.

Todos los individuos entrevistados manifestaron que no poseen un programa elaborado por las
propias instituciones en funcion de las necesidades reales de superacion de los bibliotecarios, sino que
esta actividad se realiza sobre la disponibilidad de capital humano conveniado con otras instituciones
o por los planes de capacitacion que ofertan los organismos centrales a cuales pertenecen, lo que
quiere decir que faltan acciones encaminadas a un aprendizaje continuo que contribuya a un buen
desempefio profesional.

Asimismo el 100% de los entrevistados declararon que seria altamente provechoso a nivel
institucional y personal incluir a los bibliotecarios en un programa de alfabetizacion informacional y
destacaron su apoyo incondicional para el buen desarrollo de dicho programa, declarando que es una
iniciativa muy importante y trascendental en la provincia aplicable no solo a bibliotecarios sino a
otros sectores de la sociedad.

Se trataron ademas, con cada directivo aspectos relacionados con la cantidad de posibles participantes
en el programa, tipo de programa a desarrollar segun lo establecido en las resoluciones de la
Educacion de postgrado y el nivel escolar de los participantes y la composicion del claustro que

impartira el programa.
2.6. Andlisis de los resultados del grupo de discusion.

Se realizaron dos grupos de Discusion con bibliotecarios de dos subsistemas: (Ver Anexo 2 Guia para

la realizacion de los grupos de discusion)
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e Grupo de discusion con bibliotecarios trabajadores de la Biblioteca Provincial Ramén

Gonzalez Coro pertenecientes al Ministerio de Cultura

e Grupo de discusién con bibliotecarios de la Biblioteca Universitaria Hermanos Saiz

pertenecientes al Ministerio de Educacién Superior.

Con relacion al Grupo de discusion llevado a cabo con los bibliotecarios de la biblioteca provincial se
llego al consenso de que estos individuos estan inconformes con los conocimientos que poseen en
cuanto a terminologia y habilidades en el uso y manejo de las TICs, por lo que no estan a la altura de
poder ofrecer los servicios que demandan sus usuarios. Manifestaron que es necesario buscar
estrategias educativas adecuadas que permitan mayor participaciéon de estos sujetos en la formacion
de una cultura general integral de los ciudadanos que demandan sus servicios informativos al no
poseer programas propios para su superacion profesional. No saben que es la alfabetizacion

informacional.

Los individuos participantes del Grupo de discusién de la Biblioteca Universitaria desarrollaron un
debate rico en reflexiones e interrogantes y de manera general manifestaron poseer ciertos niveles de
alfabetizacion informacional, si bien no estan satisfechos pues creen no encontrarse a la altura de sus
usuarios, los gque solicitan de ellos informacion con un alto nivel de actualidad para su desempefio
profesional y ellos no cuentan ni con infraestructura tecnolédgica ni con conocimientos suficientes

para gestionar esta informacion.

Declararon la importancia de incorporar a los bibliotecarios del territorio, independientemente del
subsistema donde laboran, a un programa de ALFIN y se mostraron muy entusiasmados y dispuestos

para participar en dicho programa.

Este colectivo de trabajo posee especialistas de alta categoria cientifica, los que se manifestaron

dispuestos a integrar el claustro del programa.

Esta técnica nos ayudd fundamentalmente a la realizacion de una estructuracion preliminar del

programa pues se consideraron las necesidades y potencialidades de los sujetos.

2.7. Diagnostico de Habilidades Informacionales: andlisis de los cuestionarios.

Para la confeccion de la encuesta (Ver Anexo 3), se tomaron en cuenta aquellos indicadores que
pudiesen brindar informacion acerca de como se comporta el nivel de habilidades de caracter
informacional en los bibliotecarios seleccionados.

Variable a medir:

-Nivel de Alfabetizacién Informacional
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Los indicadores a medir fueron los siguientes:

* Habilidades en la identificacion de la necesidad de informacion.

* Habilidades en la busqueda, localizacion y acceso a la informacion.

* Habilidades en el uso y la evaluacion de la informacion.

* Habilidades para crear nuevos conocimientos.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta fueron procesados, como ya se sefiald
anteriormente, a través de un libro de datos que posteriormente fue transferido a una matriz Daffo,
estos se expresan en los siguientes graficos, de los que se hacen analisis comparativos y otros
seflalamientos para facilitar la compresion de los resultados, ya que de esta forma se pueden favorecer
las decisiones para el mejoramiento de las habilidades atendiendo a las particularidades de este
territorio.

* Habilidades en la identificacion de la necesidad de informacion

En el siguiente grafico se ilustran las habilidades que declaran poseer los bibliotecarios para
identificar necesidades de informacion tanto las propias como de los usuarios que atienden. Es
notorio que estos individuos saben expresar sus necesidades personales de informacién, pues todos la
enunciaron entre siempre, casi siempre y no siempre. Sin embargo, existen ciertas dificultades con el
reconocimiento de la informacion que necesitan los usuarios, la que oscilé entre siempre, casi

siempre, no siempre, a menudo y algunas veces. En ambos criterios la opcidn nunca es 0.

120
23,3
100 ’
80 | 83,3
56 ’ 6 Reconocer la informaciéon que
se necesita
60 Saber expresar la informaciéon
que necesita
40
20 - 0
6,6
0 ‘ ‘ 0— 00— 00— 0
Siempre Casi siempre No siempre A menudo Algunas veces Nunca

Grafico 3. Identificacion de las necesidades de informacion (Ver Anexo 4)

* Habilidades en la busqueda, localizacion y acceso a la informacion.
Con relacién a la basqueda de informacion, como muestra el grafico que aparece a continuacion, los

mayores porcientos se encuentran en las categorias de regular y buena, siendo esta habilidad una de
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las mas importantes para dar servicios de informacién; estos resultados pueden quedar justificados a
partir de que a los bibliotecarios no se le ofrecen cursos de capacitacion en correspondencia con la

funcién que desempefian.

16
14 1
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10+

81 15

Excelente  Muy Regular Buena Mala
Buena

Grafico 4. Habilidades en la busqueda de informacion. (Ver Anexo 4)
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Grafico 5. Fuentes mas utilizadas para la busqueda de informacion.

Como puede observarse anteriormente las fuentes mas utilizadas para buscar informacion son las
revistas y los textos impresos, lo que puede estar determinado porque las habilidades que poseen los
bibliotecarios para buscar informacion en otros formatos no son las mejores.

El Gréafico 6 esquematiza el porcentaje de la habilidad referida a la localizacién y acceso a la
informacion mediante el manejo de catadlogos manuales o automatizados, servicios de referencia,
préstamos en sala, préstamos externos, y otros. En el uso de los servicios bibliotecarios se reconoce

que los mayores porcientos se encuentran ubicados en los servicios de préstamos en sala y préstamos
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externos con un 100% para ambos servicios. Los catalogos manuales y automatizados alcanzaron
niveles bastante desproporcionados.

Esta desproporcion puede estar determinada por la poca disponibilidad de esta herramienta (el
catalogo automatizado) en la mayoria de los lugares de trabajo de las personas seleccionadas, lo que
sin dudas constituye un obstaculo para acceder a fuentes de informacion en otros formatos, agilizar la
busqueda y hacerla mas exhaustiva, ademas de que existen menores posibilidades de que el usuario

quede satisfecho con la informacion que recibe para satisfacer su necesidad informativa.

@ Catalogos manuales
m Catalogos automatizados

O Servicios de referencia
O Préstamos en sala

B Préstamos externos
@ Busquedas en Internet
m Otros

Gréfico 6. Servicios bibliotecarios mas empleados. (Ver Anexo 4)

En el analisis de los resultados relacionados con el uso de las TIC que se visualiza en el Grafico 7, es
evidente que las mayores concentraciones estan en las categorias de frecuentemente y nunca, lo que
quiere decir que los bibliotecarios que tienen acceso a las TIC hacen de ellas un uso intensivo y los

que no tienen esta posibilidad lo hacen a veces, pocas veces 0 nunca.
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Gréfico 7. Frecuencia de utilizacion de las fuentes de informacion relacionadas con las TIC.
(Ver Anexo 4)

Esto puede estar directamente relacionado con la falta de preparacion que han ofrecido las diferentes
instituciones a sus bibliotecarios para trabajar con la informacion mediante el uso de las TICs, los que

en su mayoria expresaron que esta se correspondia a las categorias de nunca, algunas veces y pocas
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veces. Factor muy importante para considerar a la hora del disefio del curso de entrenamiento en
Alfabetizacion Informacional que al final de este trabajo seré propuesto.

Con relacion a la satisfaccion que tienen estos individuos de sus habilidades y conocimientos para
contribuir a formar profesionales altamente calificados y cultos se obtuvo:
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R ™

satisfecho

Gréfico 8. Niveles de satisfaccion con sus conocimientos y habilidades para el trabajo con la
informacion.

* Habilidades en el uso y la evaluacion de la informacion.

Al indagar sobre el uso que dan a la informacion en los diferentes formatos los bibliotecarios del

municipio de Pinar del Rio escogidos para esta investigacion observamos:

Interés personal Otras/Especifique
16% 0% Actualizacién

personal de

conocimientos
40%

Proyectos de
trabajo
240/0

Investigacidn
20%

Grafico 9. Uso de la Informacion. (Ver Anexo 4)

Quiere decir que estos individuos, aun cuando no cuentan en sus instituciones con programas
adecuados para mantener el nivel de actualizacion de sus conocimientos, se preocupan por este factor
en mayor medida que por otros que también los llevan a usar la informacion, ya sean proyectos de
trabajo, investigacion o interés personal.

Es importante sefialar que el 96,6 % de los encuestados manifestaron interés por participar en el
programa de Alfabetizacion Informacional. Solo 1 individuo revel6 no estar interesado.

Con relacion a la evaluacion de la informacion, un 43,3 % de los bibliotecarios destacan que casi

siempre son capaces de evaluar si la informacidn que le entrega al usuario satisface su necesidad de
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informacidn, mientras un 36,6 % manifiesta que no siempre es capaz de hacerlo, un 13,3 % siempre
es capaz de evaluarla y el 6,6 % a menudo es capaz de desarrollar esta habilidad. Esto significa que si
bien un grupo de estos individuos desarrollan esta habilidad en niveles aceptables, un porcierto de
ellos no es capaz de hacerlo y por tanto, es necesario tenerlo en cuenta a la hora del disefio del

programa de ALFIN.

Siempre Casi No siempre Pocas A menudo Algunas Nunca
siempre veces veces

Grafico 10. Evaluacion de la informacion. (Ver Anexo 4)

También investigamos la capacidad de estos individuos para evaluar la informacién con que cuenta la

entidad de informacion donde laboran constatando que:

Muy satisfecho
2

No sé Algo satisfecho

No esta satisfecho Poco satisfecho

Grafico 11. Evaluacion de la informacion de la entidad donde labora. (Ver Anexo 4)

Este gréafico evidencia que el 40 % se siente algo satisfechos con la informacion con que cuenta la
entidad donde labora, 30 % de los bibliotecarios estan muy satisfechos, 23,3% esta poco satisfecho y
el 6,6 % no esta satisfecho. Esto demuestra que la mayoria tiene un nivel de satisfaccion aceptable en

este sentido, ello puede estar determinado por la falta de conocimiento sobre las disimiles fuentes de
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informacidén que existen en la actualidad y no porque en sus respectivas instituciones la oferta

informativa sea muy amplia o diversa.

* Habilidades para crear nuevos conocimientos.
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Grafico 12. Habilidades para crear nuevos conocimientos. (Ver Anexo 4)

El grafico muestra que los bibliotecarios casi siempre logran integrar la informacién a sus

conocimientos, segun sus propias valoraciones, lo que tributa al buen desempefio profesional.
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2.8. Conclusiones del Diagndstico.

Teniendo en cuenta los elementos anteriores se elabora la Matriz Dafo, a fin de identificar a partir del
analisis interno y externo las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades en la alfabetizacion
informacional de la comunidad de bibliotecarios pertenecientes a la ASCUBI en el municipio de
Pinar del Rio. Estos elementos (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se analizan de
acuerdo a las relaciones Fortalezas y Debilidades, con las Oportunidades y Amenazas.

Andlisis Externo

Amenazas Oportunidades
Situacion econoémica del pais. Estabilidad politica y social en el pais y la
provincia.
Limitado acceso a las TICs. Desarrollo de proyectos nacionales e

internacionales a fin de informatizar los

procesos sustantivos en las bibliotecas.

Pérdida del liderazgo de  estas | Existencia de la ASCUBI como organizacion
instituciones en el trabajo con la | que potencia la superacion de sus asociados.

informacion.

Imposibilidad de satisfacer las | Existencia de un departamento docente de
necesidades informativas de los usuarios. | bibliotecologia y ciencias de la informacion de

nueva creacion en la provincia.

Desnivel de conocimientos en el trabajo | Participar en un curso de alfabetizacion

con la informacion entre bibliotecario- | informacional para su superacion profesional

usuario
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Anadlisis Interno

Debilidades

Fortalezas

Insuficientes  programas  para la
capacitacion y superacion profesional de

los bibliotecarios en el territorio.

Presencia de una infraestructura adecuada para
la realizacion de este tipo de programas de

postgrado.

Insuficiente preparacion para el trabajo

con las TICs.

Valoracion positiva del uso de la informacion

en el territorio en aras del desarrollo social

habilidades entre los

bibliotecarios de un subsistema y otro.

Desnivel de

Disponibilidad de recursos humanos calificados
para desarrollar acciones de capacitacion en

este sector.

Pérdida de la autoestima de los
bibliotecarios en su trabajo con la llegada

de las TICs.

Disposicion de bibliotecarios para participar en

el programa de alfabetizacion informacional

Poco impacto de las bibliotecas en la vida

econdmica y social del territorio.

Capacidad de los directivos de las diferentes
instituciones en la provincia para apoyar la

ejecucion de acciones del programa de

alfabetizacién informacional

El analisis de todas las técnicas, asi como los indicadores o categorias anteriores nos ha permitido
proponer un programa de Alfabetizacion informacional adecuado, que logre crear un equilibrio en
cuanto a habilidades para el trabajo con la informacion en la comunidad de bibliotecarios del
municipio de Pinar del Rio. EI mismo posibilitara adquirir las habilidades que no tienen y
perfeccionar aquellas, que si bien ya existen en alguna medida, no son lo suficientemente sélidas en
individuos que estan llamados a convertirse en gestores de informacion y conocimiento para el

desarrollo de la sociedad.
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Propuesta de programa de Alfabetizacién Informacional.
3.1. Antecedentes de la propuesta.

Desarrollar un programa de Alfabetizacion Informacional es sin duda una oportunidad, en tanto
favorece la formacién de destrezas en el uso de la informacion, e incorporacion de nuevos
conocimientos en la implicacion voluntaria de las personas, a partir de que comprenden la
importancia de estar alfabetizado informacionalmente para el enriquecimiento de su intelecto y
especialmente para ejercer su funcién en la sociedad. Estos programas ofrecen, ademas, la posibilidad
de alcanzar una cultura en informacion, lo que nos hace méas conocedores de la realidad que nos
rodea, la que unida a la educacion nos ayudan a interpretarla y a transformarla en un bien social para

todos.

En consecuencia el Programa de ALFIN que se propone para los bibliotecarios, tuvo en cuenta la
publicacién de la ALA (2003) para el disefio de programas y los requerimientos que debe tener un
programa de este tipo entre los que se encuentran: mision, metas y objetivos, planificacion, apoyo
administrativo e informacional, articulacién con el plan de estudios, colaboracion, pedagogia,
personal, extension y Valoracion/Evaluacion. Es valido destacar que estas caracteristicas no describen

ningln programa, sino que representan elementos comunes luego de estudiar varios programas.

Conformamos un programa debido a que el mismo, en el ambito educativo, constituye el instrumento
curricular donde se realiza la descripcion sistematica y jerarquica de los objetivos generales que se
deben lograr, de los contenidos esenciales que procede asimilar, de los métodos y medios de
ensefianza y de los aspectos organizativos de dicha actividad, cuestién que se refleja explicitamente
precisando el desarrollo del proceso docente en el periodo, estableciéndose temas, con los
respectivos objetivos, contenidos y su evaluacion parcial, asi como las estrategias y recursos a
emplear con este fin. Nuestra propuesta, ademas, cumple con los principios que caracterizan los
contenidos de un programa como son cientificidad con respecto a los sistemas de conocimientos y al
método de las ciencias que se ensefia, profundidad y actualizacion de lo cientifico-técnico con lo
humanista, aprender a ensefiar la materia, ensefiar a aprender, vinculo de la teoria y la practica,
integracion de los campos y esferas de actuacion de los estudiantes. Cuenta con aspectos de
imprescindible tratamiento en los programas referidos a un Modulo introductorio, Modulos
Interdisciplinarios, Modulos Integrados.

El desarrollo metodolégico del programa toma como modelo para su aplicacion el Programa de
Alfabetizacion Informacional para los usuarios potenciales internos de la biblioteca del Instituto de

Neurologia y Neurocirugia de Cuba propuesto por Viera, Ponjuan y Marti (2007). EI mismo se
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sustenta en la interrelacion de varios programas, entre ellos, Las siete caras de la alfabetizacion
informacional de Bruce (2003), porque posibilita el desarrollo de conocimientos, habilidades y
competencias en las categorias 0 aspectos basicos indispensables, que exige flexibilidad,
independencia, creatividad, control y evaluacion critica de la informacion, y considera los distintos
tipos de fuentes sobre variados formatos con una sabia utilizacion, sustentada en valores, tanto para la
toma de decisiones y la emisidn de juicios como para la investigacion sobre la base de principios

legales y éticos.

Otro referente Gtil que tuvo en cuenta esta propuesta es el programa INFOLIT de Sudafrica (1995).
Su alcance y los indicadores que emplea para medir la utilizacion de la biblioteca, el reconocimiento
de las necesidades de informacion y del aprendizaje independiente, entre otros, constituyen aspectos

relevantes a considerar en la elaboracion de un programa de Alfabetizacion informacional.

El programa que se propone tributara al desarrollo de las habilidades informacionales a partir de la
interrelacion entre modelos: la gestion de la informacion, la gestion del conocimiento y la consulta
sistematica de la informacion asociada con la préctica, la docencia y las investigaciones. Este
programa se propone a partir del estudio detallado de la comunidad a la que va dirigido en funcion de

sus necesidades, intereses y demandas.

Sobre la base de estos antecedentes, el programa de ALFIN debe encauzar los recursos humanos y
tecnologicos disponibles, asi como los recursos de informacion internos y externos para elevar la

eficacia y eficiencia de los participantes en el uso y acceso a la informacion.

3.2. Estructura del programa de Alfabetizacion Informacional.

El programa que se propone ha quedado estructuralmente conformado por 4 etapas segin la
propuesta para disefio de programas ALFIN de la ALA y los modelos anteriormente mencionados,
teniendo los siguientes componentes:

I- Etapa. Disefio

I1- Etapa. Recursos Humanos

I11- Etapa. Apoyo

IV- Etapa. Alcance y Beneficios Esperados

Los responsabilizados con la ejecucion del programa tomaran como referencia los resultados del
diagnostico de los participantes con categoria cientifica o sin ella, las orientaciones de cada etapa, los

contenidos a impartir mediante los diferentes métodos de ensefianza-aprendizaje, en forma flexible y
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creativa y buscando que quienes necesitan esta formacion sientan la necesidad de participar en los
procesos formativos y educativos de la ALFIN sobre la base de sus intereses y necesidades.
3.2.1 Etapa I. Disefio.

Misién: Crear un equilibrio en los niveles de alfabetizacion informacional en los bibliotecarios de la
provincia de Pinar del Rio a partir de la formacion y desarrollo de habilidades informativas que

respondan a su desempefio como un profesional competente.

Datos generales del programa

NuUmero de horas: 32 horas clase

Frecuencia semanal: 2 horas clase

Meétodos: problémico fundamentalmente.

Formas de ensefianza: conferencia, clase préctica, trabajo grupal y seminario.

Tipo de curso: Entrenamiento.

Fundamentacion y problema a resolver

No existe ninguna organizacion que pueda prescindir de la informacién, su uso intensivo y extensivo
nos hace participes en la llamada "Sociedad de la informacion ", donde las tecnologias de
informacidn y comunicacion mediatizan todo el proceso de comunicacion. El uso de la informacion,
después de un proceso de asimilacién conciente, genera nuevos conocimientos y habilidades que
permiten, a su vez, encaminar nuevos procesos de busqueda de informacion tendientes a una espiral.
Es por ello cada vez mas importante poseer competencias informacionales que permitan a las
personas aplicar sus conocimientos, capacidades y habilidades necesarias para emplearlas en las
diferentes dimensiones de su vida ciudadana. La Alfabetizacion Informacional como proceso de
aprendizaje continuo favorece el desarrollo de una cultura en informacion en la sociedad, cuestion de
marcada importancia en la esfera de actuacion del trabajador de la informacion.

Los resultados del estudio realizado para detectar como se comportan los niveles de Alfabetizacion
Informacional en los bibliotecarios de la muestra seleccionada para esta investigacion, conducen a
fundamentar la elaboracion de una propuesta de Programa de Alfabetizacion Informacional que se
pueda aplicar desde una de las figuras del postgrado para la superacion profesional de los
bibliotecarios participantes.
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El programa que se propone tributara al desarrollo de las habilidades informacionales a partir de la
interrelacion entre modelos: la gestion de la informacion, la gestion del conocimiento y la consulta
sistematica de la informacion asociada con la préctica, la docencia y las investigaciones. Este
programa se propone a partir del estudio detallado de la comunidad a la que va dirigido en funcién de

sus necesidades, intereses y demandas.
Objeto de estudio: Alfabetizacion informacional.
Objetivo: Al finalizar el curso el participante sera capaz de:

Desarrollar las habilidades informacionales necesarias que les permitan la identificacion de las
necesidades de informacion, la busqueda, localizacion y el acceso a la misma para usarla y evaluarla
eficientemente y crear nuevos conocimientos en funcion del desarrollo social del territorio, a través
de conferencias con técnicas participativas, seminarios, trabajo grupal, clases practicas y estudio
independiente, fortaleciendo asi el profesionalismo, el sentido de responsabilidad y el compromiso

social de los participantes.

Sistema de conocimientos:

Aspectos fisicos de la biblioteca tradicional y moderna. Papel de la informacion en el desarrollo
economico, cultural y social del territorio. ALFIN y lo que significa alfabetizarse. Aspectos generales
sobre el desarrollo del programa. Caracteristicas de la informacién y su valor en la actualidad.
Conceptos de Informacion y Conocimiento. EIl ciclo de vida de la informacion. Procesos que
intervienen en el ciclo de vida de la informacién en la biblioteca tradicional, electronica y digital.
Semejanzas y diferencias entre estos procesos. Las necesidades de informacion: su identificacion y
definicidn. Principales tipos de necesidades informacion. La formulacion del problema informativo:
importancia para la recuperacion pertinente de la informacion. Variables y técnicas para el estudio de
necesidades de informacion.Empleo de los diferentes lenguajes de busqueda de la informacion.
Tipologia de las fuentes de informacion: primarias, secundarias y terciarias. Las TICs: el acceso, uso
y la recuperacion; la comunicacion de la informacién. Empleo de redes para la busqueda de
informacion. Navegacion por Internet e intranet universitaria. El Web 2.0. El wiki y el blog. Las
normas internacionales para el acceso a los sitios Web: su confiabilidad y actualizacion. Los motores
de busqueda y metabuscadores. Los protocolos como estrategias para acceder a la informacion. Los
recursos de informacidn internos y externos. Importancia social, econdmica, cientifica y cultural de la
informacion en diferentes fuentes, recursos y medios. El vocabulario controlado y su relacién con la

disciplina y sistemas de recuperacion de la informacion. Winisis. Catalogos manuales y
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automatizados. Uso y manejo de diferentes Bases de Datos: Current Contents, EBSCO Host Service.
Gestores bibliograficos y bibliotecas personales digitalizadas: Ednote. Importancia y posibilidades de
estos para el proceso de ensefianza aprendizaje y la investigacion. Plataformas y sistemas integrales
de Gestion de bibliotecas. Biblioteca virtual: La Biblioteca Virtual de Salud y la Red de la Ciencia
Cubana. Correo electrénico y mensajeria electrénica. El proceso de recuperacion de la informacion.
Criterios de busqueda y recuperacion de informacion. Estrategias para la busqueda y recuperacién de
informacién. Elementos de calidad de la recuperacion de informacion. El uso de la informacion
disponible en las fuentes de informacion, impresas y electronicas para solucionar problemas y para el
desarrollo del pensamiento critico. Indicadores para la evaluacion de la informacion. Uso y
evaluacion de la informacion obtenida de sitios Web de las ciencias. Valoracion de la informacion
buscada en bases de datos internacionales. Aspectos éticos de las publicaciones cientificas y los

derechos de autor. La utilizacién ética y responsable de la informacion disponible en las TICs.
Sistema de habilidades:

e Fundamentar aspectos teodricos de la alfabetizacion informacional.

e Caracterizar las etapas de la informacién dentro de su ciclo de vida mediante el estudio de los
diferentes procesos que intervienen en el mismo.

e Identificar las necesidades de informacion a partir de la resolucién de un problema
informativo.

e Acceder con autonomia a la informacidn pertinente independientemente de la fuente de
informacion que la contenga.

e Valorar la informacion obtenida a partir una variedad de contenidos, formatos y fuentes de
informaciéon con la utilizacion de herramientas para el acceso a fuentes y servicios de

informacidn y determinar si es pertinente y relevante o no.
Valores a potenciar

Entre los principales valores que se potenciaran con este curso se encuentran el profesionalismo, el
compromiso social, la laboriosidad, la responsabilidad con la labor que desempefian los participantes

y amor a la profesion.
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Estructura por unidades didacticas
Unidad didactica 1: Aspectos teoricos de la Alfabetizacién Informacional.

Problema a resolver: Necesidad de familiarizar al bibliotecario con el programa en el que
participara para destacar la importancia de la alfabetizacion informacional en la labor que

desempefian incentivando la responsabilidad en los profesionales de esta rama.

Objeto de estudio: Aspectos teoricos de la alfabetizacion informacional.

Objetivo: Al finalizar la unidad los participantes seran capaces de:

Fundamentar aspectos tedricos de la alfabetizacion informacional a través de conferencias con

técnicas participativas y debates, demostrando compromiso social y profesionalismo.

Sistema de conocimientos:

1.1 Aspectos fisicos de la biblioteca tradicional y moderna.

1.2 Papel de la informacion en el desarrollo econémico, cultural y social del territorio.

1.3 ALFIN y lo que significa alfabetizarse.

1.4 Aspectos generales sobre el desarrollo del programa.

1.5 Caracteristicas de la informacidn y su valor en la actualidad.

1.6 Conceptos de Informacion y Conocimiento.

Sistema de acciones

Definir aspectos generales relacionados con la alfabetizacién informacional.

Explicar la interaccion que existe entre informacion y alfabetizacion informacional en la actualidad.

Valores a potenciar: Profesionalismo, Compromiso Social.

Metodologia a emplear (Métodos, medios y formas)
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El método basico sera el problémico. El tema se caracterizard por la actividad que desarrollaran los

estudiantes en las intervenciones orales.

Total de horas por unidad

Encuentros Total de Formas de

Unidad Trabajo | Seminario horas evaluacion

Didactica grupal

Iniciacion e 1 hora
introduccion
del programa.

ubD. 1 2 horas | Intervenciones orales
Aspectos Trabajo escrito
tedricos de la
Alfabetizacion
informacional.

Como medios esenciales se utilizaran los siguientes documentos:

* American Library Association. Characteristics of Programs of Information Literacy that Illustrate
Best Practices from theAssociation of College & Research Libraries. 2003, Consultado Mayo 24 de
2006. Disponible en:

http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/characteristics.htm.

* Lau J, Cortes J. Habilidades informativas para el aprendizaje de toda la vida. Documento de la
Conferencia 65th IFLA; 1999 ago 20-27; Bangkok, Thailand. Consultado Mayo 24 de 2006.
Disponible en:

http://bivir.uacj.mx/dhi/PublicacionesUACJ/Docs/Ponencias/PDF/ponmedellin01.pdf.

* Lau Jesus. Aprendizaje y calidad educativa: papel de la biblioteca. Documentos de la

Conferencia: Seminario “Bibliotecas y calidad de la educacion”; 2000. Medellin, Colombia.
Consultado Mayo 24 de 2006. Disponible en:
http://bivir.uacj.mx/dhi/PublicacionesUACJ/Docs/Ponencias/PDF/ponmedellin01.pdf.

* Lau Jesus. Directrices Internacionales para la Alfabetizacion Informativa. 2004 Consultado Mayo
24 de 2006.Disponible en: http://bivir.uacj.mx/DHI/DoctosNaciolnter/Docs/Directrices.pdf

* Menou M. La Alfabetizacion Informacional dentro de las politicas nacionales sobre tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TICs): la cultura de la informacion, una dimension ausente.
Documento preparado por la UNESCO para la National Commission on Libraries and Information

Science y el National Forum on Information Literacy de los Estados Unidos, para uso en la Reunién
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de Expertos en Alfabetizacion Informacional de Praga, Republica Checa. [Seriado en linea] 2002.
Consultado Mayo 24 de 2006. Disponible en:

http://www.nclis.gov/libinter/infolitcon&meet/papers/menou-fullpaper.pdf

Evaluacion
A lo largo de la unidad se desarrollaran actividades evaluativas a traves de las tareas docentes como:

e Andlisis de materiales para analizar los aspectos tedricos de la alfabetizacion informacional

(intervencion oral).

e Investigacion sobre la relevancia de la alfabetizacion informacional en el trabajo del

bibliotecario (trabajo escrito).

Todas estas tareas permitiran llevar al final de la unidad a un proceso de autoevaluacién, evaluacion

grupal y evaluacion del proceso sobre el logro del objetivo.

Unidad didactica 2: Estudio del Ciclo de Vida de la Informacion.

Problema a resolver: Necesidad de comprender el ciclo de vida de la informacion mediante el
estudio de las etapas de la informacion en los diferentes procesos que intervienen en el mismo

fortaleciendo la responsabilidad y el profesionalismo.

Objeto de estudio: Ciclo de vida de la informacion.
Objetivo: Al finalizar la unidad didactica los participantes deben ser capaces de:

Caracterizar las etapas de la informacién dentro de su ciclo de vida mediante el estudio de los
diferentes procesos de la informacion dentro del mismo consolidando el profesionalismo, asi como el

respeto a la comunidad de usuarios.
Sistema de conocimientos:
2.1 El ciclo de vida de la informacion.

2.2 Procesos que intervienen en el ciclo de vida de la informacion en la biblioteca tradicional,

electronica y digital.

2.3 Semejanzas y diferencias entre estos procesos.
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Sistema de acciones

o Identificar los procesos del ciclo de vida de la informacion en las bibliotecas y su evolucion
en el tiempo.

e Analizar comparativamente los procesos técnicos tradicionales y los modernos.

e Analizar los diferentes tipos de servicios en cada unidad de informacion

e Valorar la importancia y la aplicacion de los procesos del ciclo de vida de la informacion.

Valores a potenciar
Amor a la profesion y Laboriosidad.
Metodologia a emplear (Métodos, medios y formas)

El método empleado sera el problémico. Se desarrollara un seminario en funcion de exponer los
distintos procesos Yy servicios del ciclo de vida de la informacion segln los autores que se orientan y
se analizaran y puntualizaran aspectos importantes y novedosos en cuanto a los procesos y servicios

modernos de informacion en funcion del trabajo independiente realizado.

Total de horas por unidad

Encuentros Total de Formas de

Unidad Trabajo | Seminario horas evaluacion

Didé4ctica grupal

U.D.?2 2h 4 horas | Seminario
Estudio del
Ciclo de Vida
de la
Informacion.

Los medios esenciales son:

* Fundamentos de Organizacion de la Informacion. Colectivo de Autores. (Seleccion de Lecturas).
Ed. Félix Varela. La Habana, 2003

* Vizcaya Dolores. Informacion: Procesamiento de contenido texto basico. Ed. Félix Varela. La
Habana, 2003

Ademas de los materiales bibliograficos y resimenes en soporte digital elaborados por el profesor.
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Evaluacion

A lo largo de la unidad se podra hacer evaluacién del cumplimiento o acercamiento del objetivo para

ello se desarrollaran tareas evaluativas como:

e Argumentar los diferentes procesos dentro del ciclo de vida de la informacion y su evolucion

en el tiempo. (Seminario)

Estas tareas se complementaran con la autoevaluacion y la evaluacion del grupo en el logro de la

unidad. Se tomaran ademas elementos de evaluacion sistematica con la participacion en el debate.
Unidad didactica 3: Las necesidades de informacion.

Problema: Necesidad de que los participantes sean capaces de identificar las necesidades de

informacidn a partir de la resolucion de un problema informativo.
Objeto: Necesidades de informacion.
Obijetivo: Al finalizar la unidad didactica los participantes deben ser capaces de:

Identificar las necesidades de informacion para la resolucién de un problema informativo a través de
conferencias participativas y seminarios para desarrollar el profesionalismo y la laboriosidad de los

participantes.

Sistema de conocimientos

3.1 Las necesidades de informacion: su identificacion y definicion.
3.2 Principales tipos de necesidades informacion.

3.3 La formulacion del problema informativo: importancia para la recuperacion pertinente de la

informacion.
3.4 Variables y técnicas para el estudio de necesidades de informacion.

3.5 Empleo de los diferentes lenguajes de busqueda de la informacion.
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Sistema de acciones

e Definir necesidades de informacion.

e Valorar la necesidad de informacion en su doble caracter.
o Identificar adecuadamente las necesidades de informacion tanto las propias como las de los
usuarios.

e Aplicar técnicas y metodologias para estudios de necesidades de informacion.

Valores a potenciar
Laboriosidad, Responsabilidad.

Metodologia a emplear (Métodos, medios y formas)

El método en esta unidad sera el problémico donde se destaca la exposicion problémica y la busqueda

heuristica a partir del estudio independiente.

Total de horas por unidad

Encuentros Total de Formas de

Unidad Trabajo | Seminario horas evaluacion

Didactica grupal

u.D.3 2h 4 horas | Seminario

Las Trabajo escrito
necesidades de
informacion.

Los medios esenciales son:

* Mendoza Benitez, L. Algunas reflexiones en torno a la educacion de usuarios. Direccion

General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Auténoma de México. México. 2003.

* Nufez Paula, I. Aproximacién metodoldgica para introducir la gestién del aprendizaje en las
organizaciones y comunidades. Tesis en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias de la

Informacién. La Habana, 2002

* Rojas Benitez, J. L. Usuarios de la informacion. (Seleccién de Lecturas). Ed. Félix Varela. La
Habana, 2006.
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* Santaella, Rita Dolores, 2005, Metodologia de estudios de usuarios de informacién. Estudio de

casos en la Administracion Publica, Revista TEXTOS de la CiberSociedad, 5. Tematica Variada.

Consultado Mayo 26 de 2006. Disponible en http://www.cibersociedad.net
Evaluacion
A lo largo de la unidad se desarrollaran actividades evaluativos a través de las tareas docentes como:

e Anadlisis de materiales para determinar los aspectos teoricos de las necesidades de
informacion (exposicion oral).
¢ Identificacion adecuada de las necesidades de informacion a partir de la implementacion de

una metodologia para el estudio de necesidades de informacion.(trabajo escrito)

Todas estas tareas permitiran llevar a la unidad a un proceso de autoevaluacion, evaluacion grupal y

evaluacion del proceso sobre el logro del objetivo.

Unidad didactica 4: Acceso a la Informacion.

Problema: Necesidad de que los participantes sean capaces de acceder con autonomia a la

informacion pertinente independientemente de la fuente de informacion que la contenga.
Objeto: Los recursos de informacion.

Obijetivo: Al finalizar la unidad didactica los participantes deben ser capaces de:

Acceder con autonomia a la informacién pertinente independientemente de la fuente de informacién
que la contenga utilizando herramientas apoyadas en las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, mostrando profesionalismo y responsabilidad social con la labor que realizan.
Sistema de conocimientos
4.1 Tipologia de las fuentes de informacion: primarias, secundarias y terciarias.

4.2 Las TICs: el acceso, uso y la recuperacién; la comunicacion de la informacion. Empleo de redes
para la busqueda de informacion. Navegacion por Internet e intranet universitaria. EI Web 2.0. El
wiki y el blog. Las normas internacionales para el acceso a los sitios Web: su confiabilidad y

actualizacién
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4.3 Los motores de busqueda y metabuscadores. Los protocolos como estrategias para acceder a la

informacion.

4.4 Los recursos de informacion internos y externos. Importancia social, econémica, cientifica y

cultural de la informacion en diferentes fuentes, recursos y medios.

4.5 El vocabulario controlado y su relacion con la disciplina y sistemas de recuperacion de la
informacién. Winisis. Catalogos manuales y automatizados. Uso y manejo de diferentes Bases de
Datos: Current Contents, EBSCO Host Service.

4.6 Gestores bibliograficos y bibliotecas personales digitalizadas: Ednote. Importancia y

posibilidades de estos para el proceso de ensefianza aprendizaje y la investigacion.

4.7 Plataformas y sistemas integrales de Gestion de bibliotecas

4.8 Biblioteca virtual: La Biblioteca Virtual de Salud y la Red de la Ciencia Cubana. Correo
electronico y mensajeria electrénica.

Sistema de acciones

e Operar herramientas y sistemas para la basqueda de la informacién deseada empleando las
TICs.

e Acceder a cualquier fuente de informacién independientemente del formato en que se
encuentre.

e Realizar busquedas informativas simples y complejas en las diversas fuentes de informacion
existentes.

e Utilizar gestores bibliograficos para la realizacion de referencias bibliograficas en la

presentacion de documentos cientificos y de trabajo.

Valores a potenciar

Profesionalismo, Responsabilidad.
Metodologia a emplear (Métodos, medios y formas)

El método empleado sera el problémico, de manera tal que a través de situaciones reales de
solicitudes de informacion los estudiantes materialicen los aspectos tedricos desarrollados en la

unidad.
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El tema se caracterizara por la actividad independiente del alumno y la actividad tutorial por parte

del profesor que servira de base al trabajo grupal que desarrollaran los estudiantes.

Total de horas por unidad

Unidad Encuentros Total de Formas de

Didactica Trabajo | Clase horas evaluacion

grupal | practica

u.D. 4 4h 4h 12 horas | Técnica de trabajo en
Acceso a la grupo.
Informacion. Trabajo escrito.

Los medios esenciales son los siguientes textos:

* Abadal Falgueras, E. Els servcis d” informacié electronica: qué son i per a qué serviexen.

Barcelona. Universitat de Barcelona, Espafia, 1997.

* Cruz Paz, A. y Garcia Suarez V.M. Fuentes de informacion: aspectos teoéricos. La Habana:
Universidad de la Habana. DICT. 1994,

* Garduno Vera, R.2003, “Educacion bibliotecaria via Internet”. Documentacion de las Ciencias de
la informacion, Vol. 26, p. 125-153.

* Gestor de referencias para usuarios Ednote. Biblioteca Universidad de Pinar del Rio. Pinar del Rio,
2007

* Sokol N. Basqueda y recuperacion de la informacion. (Seleccion de Lecturas). Ed. Félix Varela. La
Habana, 2004.

* Torricella Morales, R. G. 2003 “Desarrollo de la Biblioteca Virtual de la Educacion Superior
(BIVES)” Ministerio de Educacion Superior. Centro de Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CENTIC-MES)

Evaluacion

A lo largo de la unidad se podra hacer evaluacion del cumplimiento o acercamiento del objetivo para

ello se desarrollaran tareas evaluativas como:
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1. Determinar las potencialidades de Internet e intranet en cuanto a recursos de informacion a

través de indicadores préacticos. (Clase practica)

2. Determinar las posibilidades que brindan los sistemas integrales de gestion de bibliotecas en

el trabajo del bibliotecario.(Debate oral)

Estas tareas se complementaran con la realizacion de un trabajo escrito sobre: Los recursos de
informacién tradicionales y la comparacion con los recursos modernos para el trabajo con la
informacidn. Para la realizacion de las referencias bibliograficas de este trabajo de investigacion

deberan hacer utilizacién de gestores bibliograficos como el EdNote.
Unidad didactica 5: Uso y evaluacion de la informacion.

Problema: Necesidad de que los participantes sean capaces de valorar la informacion obtenida a
partir una variedad de contenidos, formatos y fuentes de informacion con la utilizacion de
herramientas para el acceso a fuentes y servicios de informacion fortaleciendo el sentido de
responsabilidad y pertenencia a su institucion, y desarrollando ademas la creatividad y sentido critico

del participante.
Objeto: Evaluacion de la informacion.
Objetivo: Al finalizar la unidad didactica los participantes deben ser capaces de:

Valorar la informacion obtenida y recuperada de una variedad de contenidos, fuentes y formatos,
utilizando diversas herramientas e indicadores para determinar si es pertinente y relevante o no,

tributando a la consolidacién de la responsabilidad y el respeto a sus usuarios.
Sistema de conocimientos

5.1 El proceso de recuperacion de la informacion. Criterios de busqueda y recuperacion de

informacion.

5.2 Estrategias para la busqueda y recuperacion de informacion. Elementos de calidad de la

recuperacion de informacion.

5.3 El uso de la informacion disponible en las fuentes de informacidn, impresas y electronicas para

solucionar problemas y para el desarrollo del pensamiento critico.

5.4 Indicadores para la evaluacién de la informacion.
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5.5 Uso y evaluacion de la informacion obtenida de sitios Web de las ciencias.
5.6 Valoracion de la informacion buscada en bases de datos internacionales.

5.7 Aspectos éticos de las publicaciones cientificas y los derechos de autor. La utilizacion ética y

responsable de la informacidn disponible en las TICs.

Sistema de acciones

e Desarrollar competencias para crear estrategias y mecanismos en la basqueda y recuperacion
de informacion.

e Evaluar si la informacion recuperada es relevante y pertinente en funcién del objetivo de la
busqueda.

e Valorar la fiabilidad de la informacidn, en correspondencia con la calidad y rigor cientifico de
los datos y las fuentes que usa.

e Valorar la importancia del uso ético de la informacion y las TICs.

Valores a potenciar
Profesionalismo, Compromiso Social.

Metodologia a emplear (Métodos, medios y formas)

El método empleado serd el problémico en distintos procedimientos. Se desarrollard una clase
practica en funcion de exponer los resultados del trabajo realizado para evaluar la informacion a partir
de las orientaciones de la actividad dadas por el profesor.

Total de horas por unidad

Encuentros Total de Formas de

Unidad Trabajo | Clase horas evaluacion

Didactica grupal | practica

U.D.5 2h 4h 8horas Clase Practica
evaluativa

Usoy (Orientaciones para
evaluacion de evaluacion final).
la informacion
Evaluacion del Presentacion y
Ccurso. discusion de un caso
practico
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Como medios esenciales se utilizara el texto:

* Sokol N. Busqueda y recuperacion de la informacion. (Seleccion de Lecturas). Ed. Félix Varela.
La Habana, 2004.

Y el material:

* Gil Castro, V. Busquedas en Internet y evaluacion de la informacién. Internet un medio de
consulta. Consultado el 26 de Mayo de 2006. Disponible en:

http://campus.sin.itesm.mx/biblio/netcurso.htm.

Evaluacion

Esta unidad constituye la integracion de las habilidades que se pretenden desarrollar en el programa
por tanto los temas son basicos para comprobar el grado de acercamiento al logro de los objetivos

propuestos. Estas tareas seran:

e Determinar tedricamente como crear una estrategia de blsqueda informativa. (Preguntas
orales)

e Determinar si se emplea adecuadamente un motor de bisqueda, un metabuscador o un indice
tematico en dependencia de la informacidn que se necesita obtener. (Preguntas orales)

e Accedery recuperar la informacion pertinente independientemente del formato o la fuente que
la contenga para satisfacer una necesidad informativa de cualquier tipo y a cualquier topologia
de usuario. (Clase practica)

e Valorar el rigor cientifico de la informacion obtenida en funcién de la fuente de procedencia,

evaluando su relevancia.(Clase practica)

Ademas en esta unidad se orientara la presentacion de un caso practico para la evaluacion final del

curso de entrenamiento
Metodologia general del curso de entrenamiento de ALFIN

Como el curso se estructurd en unidades didacticas se puede apreciar que la combinacion de métodos
estd disefiada para lograr las habilidades propuestas. El desarrollo de las formas va desde la
conferencia debate, el trabajo en grupos, los seminarios, las clases practicas y el estudio

independiente. (Ver Anexo 5. Resumen de la estructura por temas)
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Los medios a utilizar en general seran los textos complementarios que se han indicado y la

bibliografia que el profesor facilitara a los estudiantes.
Sistema de evaluacién general del curso de entrenamiento.

De acuerdo con el objetivo del programa del curso éste se estructurd en unidades didacticas que
definen a su vez en los objetivos unas habilidades a desarrollar, atendiendo a ello la evaluacion
sistematica recogera el desarrollo de tareas evaluativas de este caracter, la participacion en debates,
en el trabajo grupal y en clases practicas lo cual se hara sobre la base de la observacion pedagdgica y
la evaluacion del grupo, en cada actividad docente desarrollada ademas se hara un ejercicio valorativo
de la misma.
Desde el punto de vista parcial seran evaluados los trabajos siguientes que seran presentados por
escrito:

e Investigacion sobre la relevancia de la alfabetizacion informacional en el trabajo del

bibliotecario (trabajo escrito).

e Identificacion adecuada de las necesidades de informacion a partir de la implementacién de
una metodologia para el estudio de necesidades de informacion. (trabajo escrito).

e Los recursos de informacidn tradicionales y la comparacion con los recursos modernos para
el trabajo con la informacion, realizando las referencias bibliogréficas de este trabajo de
investigacion con gestores bibliograficos como el EdNote. (trabajo escrito).

Al final se presentara y discutird en un panel un caso practico que permitira a los profesores evaluar
todas las acciones desarrolladas por el estudiantes para dar solucion al mismo y valorar la evaluacion

del curso.

3.2.2. Etapa Il. Recursos Humanos.

Quienes impartan los cursos deben cumplir con los siguientes requisitos:

o Poseer habilidades para la ensefianza y el trato con las personas.

o Conocer el resultado del diagnostico realizado para medir el nivel de ALFIN que poseen los
participantes con vistas a introducir el desarrollo de las habilidades basadas en las normas de
la ALA.

o Saber desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje de forma personalizada o en grupo.

« Integrar y aplicar las tecnologias educativas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

o Saber utilizar los materiales educativos, los medios impresos y las TICs.
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o Encontrarse actualizado en las tecnologias, los ambientes y las comunidades de usuarios.
e Dominio del idioma inglés para localizar la informacion disponible en los sistemas de

recuperacion de la informacion en el campo de las ciencias.

3.2.3. Etapa I1l. Apoyo

El programa debe contar con los fondos suficientes para alcanzar la mision y los objetivos
propuestos. El financiamiento debe cubrir todos los suministros, equipos, materiales y el acceso a

estos para el disefio, la produccion, reproduccion y promocion del programa educativo.

Para desarrollar el programa, se necesitan determinados recursos. En el momento oportuno, se debe
valorar el presupuesto y la manutencion de los recursos y tecnologias para la extension y el desarrollo

de mejoras futuras en el programa, entre ellos se pueden mencionar:

o Los libros y obras de referencias de la especialidad en varios soportes.
o Las suscripciones de revistas impresas y en linea.

« Sistemas de informacion dirigidos a los usuarios.

o Computadoras para participantes.

o Escéner.

o [Fotocopiadoras.

o Impresoras para empleo de los participantes.

o Data show.
e Televisor.
e Video.

« Pantalla para proyeccion.
o Presupuesto para la adquisicion de programas para computadoras.

« Presupuesto para las reparaciones de equipos y otras mejoras segun se necesiten.

3.2.4. Etapa IV. Alcance y Beneficios esperados

El beneficio que se obtiene con la aplicacion de este programa tiene su repercusion social de manera
indirecta en lo que respecta al acceso y uso de la informacion necesario para el desempefio social de
estos individuos, al enfrentarse con nuevas formas y construcciones que rompen la linealidad habitual
que de otrora se maneja para tomar contacto con este recurso intangible, por consiguiente, se impone
la necesidad social de abordar nuevas alfabetizaciones que capaciten al sujeto para aprender

eficazmente los contenidos que le competen.
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Lograr una relacion entre informacion, cultura y educacion depende de muchos esfuerzos nacionales
que se inician con la igualdad de oportunidades y condiciones para el acceso a la ensefianza desde los
primeros afios de vida, hasta lograr una sociedad alfabetizada en el uso de la informacién.

La biblioteca constituye hoy mas que nunca un canal para la difusion del conocimiento y los servicios
de informacion forman parte de la plataforma informativa que soporta los distintos procesos que se
desarrollan en la sociedad, sus funciones se orientan hacia la comunicacion y difusion de los
contenidos entre los individuos u organizaciones que han de utilizarlos para fines que, de una forma u
otra, coadyuvan al desarrollo social, econémico, cultural, politico de Cuba y el mundo.

Con la creacién e implementacion de un Programa de ALFIN para los bibliotecarios se preve las
siguientes metas.

Metas a Corto Plazo:

-Fortalecer el sistema de superacion continua de estos trabajadores con el fin de apoyar la ensefianza,
el aprendizaje y el conocimiento en nuestro pais.

-Utilizar el espacio académico para producir mejoras educativas en la formacion y la actuacién del
bibliotecario.

-Crear las bases esenciales en la concepcién de un aprendizaje continuo a lo largo de la vida que
favorezca el ejercicio eficiente de sus funciones como agente socializador de la informacion.
-Disminucion del namero de consultas necesarias para acceder a la informacion entre los
participantes.

-Efectividad en el uso de los servicios de informacion internos y externos.

Metas a Mediano Plazo:

-Reconocer la ALFIN como la base fundamental en el desarrollo de la docencia y el desempefio
profesional del ejercicio del bibliotecario en Cuba.

-Aprovechar el potencial que brindan las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
-Desarrollar en los bibliotecarios habilidades que les permitan ampliar, desarrollar e implementar
nuevos conocimientos en su formacién y el ejercicio profesional de estos individuos.

Metas a Largo Plazo:

- Garantizar la calidad del aprendizaje continuo.

- Ampliar el conocimiento de las fuentes de informacion que se emplean en el aprendizaje y el
desempefio profesional de los usuarios, garantizando una satisfaccion mas plena de sus necesidades.

- El Programa de Alfabetizacion propuesto es una via para el desarrollo del capital humano, y para
elevar competencias de la poblacion, partiendo de los requisitos que exige la nueva Sociedad de la

Informacion y el Conocimiento; desarrollando en una fuerza tan importante como los bibliotecarios,
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las capacidades para fomentar en la sociedad las habilidades en el uso de la informacion que demanda
el desarrollo, al convertirlos en replicadores de estos conocimientos.
-Equilibrio en los niveles de ALFIN de todos los bibliotecarios de la provincia.

-Mejora de la autoestima del profesional de la informacién.

3.3 Propuesta de Implementacion.

El programa se impartira auspiciado por la ASCUBI y como parte de la ensefianza de postgrado que
ofrece el departamento de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Pinar
del Rio mediante la firma de un convenio de colaboracién entre la ASCUBI y la Universidad. Sera
desarrollado en el laboratorio virtual de la biblioteca de la universidad, el cual se encuentra en fase de

puesta en marcha.
3.4 Propuesta de Plan de Accién.

1. Elaborar Materiales de Estudio.

2. Capacitar a los principales actores y facilitadores del Programa de ALFIN.

3. Disponer de los recursos basicos para la implementacion del Programa de ALFIN.
4. Ejecucion de las Fases (1, 2, 3, 4,5, 6, 7).

5. Evaluacion del impacto del Programa de ALFIN.

Propuesta de Cronograma de Ejecucion.

Tareas

Disposicidn de los recursos béasicos para la
implementacién del Programa de ALFIN

Elaboracion de los materiales de estudio
Capacitacion de los principales actores y
facilitadores del programa ALFIN

Ejecucion de la Unidad Didactica 1

Ejecucion de la Unidad Didactica 2

Ejecucion de la Unidad Didactica 3

Ejecucion de la Unidad Didactica 4

Ejecucion de la Unidad Didactica 5

Evaluacién del impacto del programa de ALFIN
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Nota: Los nimeros se corresponden a los meses en que se implementa la propuesta de Programa de

ALFIN. Ej. Si comenzd en el mes de octubre, este seria el mes 1, y asi sucesivamente.

3.5 Beneficios Esperados.

e Dotar a los bibliotecarios de las habilidades informacionales y herramientas existentes en la
actualidad para el trabajo con la informacion, lo que para ellos constituye una necesidad
basica.

e Contribucion protagdnica en el desarrollo cultural, social, econdmico y de otros ordenes en
el territorio por las habilidades alcanzadas en el trabajo con la informacién y el impacto que
puede lograrse.

e Apoyar la formacidn continua de estos trabajadores.

e Favorecer la igualdad de oportunidades disminuyendo la brecha de desniveles de

conocimiento.

3.6 Limitantes posibles para la implementacion de la propuesta de programa de Alfabetizacion

Informacional.

-Falta de comprension del personal, y las instituciones que se vinculan al programa.
-Problemas organizativos que puedan surgir al compartir recursos

-No disponer de los medios y materiales que se requieren para la ejecucion del Programa.

3.7 Validacién de la propuesta de programa.
3.7.1 Consulta a expertos sobre los fundamentos pedagogicos del programa ALFIN propuesto.

Para corroborar el grado de validez del programa propuesto, se utilizé el método de criterio de
expertos, apoyado en el Método estadistico Delphi. Este procedimiento consiste en la consulta,
mediante una serie de cuestionarios, a un conjunto de expertos para recoger sus opiniones. Los
expertos no trabajan fisicamente juntos, sino que cada uno de ellos opina por escrito, de forma libre,
sin que ninguno de los otros participantes conozca sus opiniones personales. Con ello se busca recibir
informacidn de un conjunto de especialistas en estos temas en un ambiente de anonimato que facilita
su libertad de expresion. Ademas, debido a la forma en que se realiza, cualquier participante puede
cambiar de opinion a lo largo del proceso, gracias a los datos que haya ido recibiendo, sin que este
cambio quede individualmente reflejado hacia el exterior.
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De los tres tipos de procedimientos que existen para hacer objetiva la seleccion de los expertos (los
procedimientos que descansan en la autovaloracion de los expertos, los que descansan en la
valoracion realizada por un grupo y los que descansan en alguna evaluacién de las capacidades del
experto), en la presente tesis asumimos el procedimiento de autovaloracion de los expertos, el cual
como sefialan Campestrous L. y Rizo C. (1998), es un método sencillo y completo, que parte de la
valoracion del propio experto acerca de su competencia y las fuentes que le permiten argumentar sus

criterios en el tema en cuestion.

Para determinar el coeficiente de competencia (K) de los expertos potenciales (en este caso 15
sujetos), se aplicé una encuesta con el objetivo de que cada sujeto autovalorara su nivel de dominio
sobre el objeto de estudio en cuestion y el grado de influencia que cada una de las diferentes fuentes
tuvo en su conocimiento sobre el tema (Anexo 6). Este coeficiente quedd conformado a partir de
otros dos: el coeficiente de conocimiento (Kc) a través del cual se establece el grado de
conocimientos del posible experto sobre el problema que se analiza (en escala de 0 a 10), y el
coeficiente de argumentacion (Ka) referido al nivel de influencia (alto, medio, bajo) que tiene en sus
criterios cada una de las fuentes (k = kczka

)-

RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO PARA LA DETERMINACION DEL
COEFICIENTE DE COMPETENCIA DE LOS EXPERTOS.

Expertos Kc Ka K Valoracion
1 0,3 0,7 0,5 Medio
2 0,6 0,8 0,7 Alto
3 0,5 0,8 0,65 Medio
4 0,6 1 0,8 Alto
5 0,8 0,9 0,85 Alto
6 0,2 0,7 0,45 Bajo
7 0,8 1 0,9 Alto
8 0,6 0,7 0,65 Medio
9 0,6 0,8 0,7 Alto
10 0,1 0,8 0,45 Bajo
11 0,8 1 0,9 Alto
12 0,9 1 0,95 Alto
13 1 0,8 0,9 Alto
14 1 0,8 0,9 Alto
15 0,6 0,8 0,7 Alto
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Luego de procesados los resultados, entre el grupo de expertos potenciales se seleccionaron aquellos
que habian obtenido un coeficiente de competencia superior a 0,7 considerado de medio y alto.
Ademas de estos datos se tuvo en cuenta otras caracteristicas del experto derivadas de contactos
personales previos de la autora con los sujetos, como son: creatividad, capacidad de analisis, espiritu

autocritico y su disposicion a participar en el trabajo, asi como su posibilidad real de hacerlo.

En la tabla anterior se cuantifica el comportamiento de estos valores, observandose que 10 de los 15
expertos se autoevaluaron en un nivel alto y medio. Como resultado de este analisis, del grupo de
expertos potenciales se seleccionaron 10 expertos competentes de los cuales se hace una valoracion

de afos de experiencia en el Anexo 7y categoria docente en el Anexo 8.

A los expertos seleccionados se les entregd un documento que contenia los fundamentos basicos y
componentes del sistema didactico, asi como la metodologia para su introduccion en la practica.
Junto con este documento se le hizo entrega de un cuestionario donde a partir de 10 indicadores se
sometia a valoracion individual de cada experto la propuesta realizada (Anexo 9), segun la siguiente

escala:

Categoria Nombre de categoria

Categoria No 1 Muy adecuado

Categoria No 2 Bastante adecuado
Categoria No 3 Adecuado
Categoria No 4 Poco adecuado
Categoria No 5 Inadecuado

El nimero de rondas de cuestionario es variable y depende de la materia que se este tratando. En este

caso se considerd adecuado realizar dos rondas.

La forma de llevar a cabo el andlisis Delphi en este caso fue mediante la realizacion de dos rondas de
trabajo con los expertos, en la primera se exponen los elementos basicos a tratar y posteriormente se
realizo la segunda ronda donde se le hizo llegar a los expertos seleccionados un cuestionario para que
cada uno de ellos, de modo individual, se pronunciara con respecto a los diez aspectos del nuevo
disefio. Al finalizar este momento observamos que se llegaba a un consenso pues los expertos

mantuvieron sus criterios.

Entre los 10 indicadores o items a valorar por los expertos, 7 de ellos correspondian al sistema

didactico y sus fundamentos y los restantes 3 a la metodologia.
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Como resultado del analisis de la informacion ofrecida por los expertos a partir de su autovaloracion
respecto a la importancia de los indicadores sometidos a su consideracion, se obtuvieron los

siguientes datos:

NUmero de expertos: 10

NGmero de items o Indicadores: 10
Numero de categorias: 5

En los Anexos 10, 11y 12 se muestran las tablas de frecuencias absolutas, frecuencias acumulativas
y frecuencias relativas acumulativas, las que permitieron significar la tendencia estadistica de los

puntajes otorgados por los expertos alrededor de las categorias de respuestas posibles preestablecidas.

En el Anexo 13 se muestra la imagen de frecuencias relativas acumulativas por la inversa de la curva
normal, la que nos establece en que categoria de se encuentra cada items o indicador como tendencia

grupal.

Los datos procesados permitieron también establecer los puntos de corte, los que determinan la

categoria de cada indicador segun la opinién de los expertos consultados.

PUNTOS DE CORTE
L inf
>

CATEGORIA

MA
BA
A
PA
I

Estos puntos de corte se representan vectorialmente de la siguiente manera:

C1 C2 C3 C4 C5

A 4 A 4 A 4 A 4

0,7 1,08 2,9 3,3

Posteriormente se calculé el Coeficiente de concordancia de Kendall, resultando W= 0,85.
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El valor de W oscila entre 0 y 1, en nuestro caso resulta alto, por lo que existe una concordancia de

acuerdos bastante alta entre los expertos.

A continuacion se concluye el analisis global de evaluacion de cada item segun las categorias

propuestas.

Items o Indicadores | Categorias

1,3,5,6,8,9,10 Muy adecuado
247 Bastante adecuado
Adecuado

Poco adecuado

Inadecuado

El procesamiento estadistico de los datos se realizo con la utilizacion de un programa elaborado por
los profesores del departamento de Agronomia de nuestra universidad, al que solo es necesario
introducirle los indicadores o items, la cantidad de expertos y la cantidad de categorias.

Los resultados obtenidos en el criterio de expertos nos permiten arribar a las siguientes conclusiones:
e Con la aplicacion del Método Delphi, resulta que existe concordancia de criterios
preferenciales entre los expertos sobre la validez del sistema didactico propuesto.
e En la validacion del criterio de expertos se destacan como elementos con total concordancia
de criterios los siguientes:
Concepcion del proceso de ensefianza- aprendizaje del programa propuesto.
Concepcion del problema, objeto y objetivo del sistema propuesto.
Concepcion de los métodos didacticos del sistema.
Concepcion del sistema de evaluacién del sistema.
Adecuada relacion entre el sistema didactico propuesto y la metodologia disefiada para su
implementacion.
Concepcion general del programa.

Aplicacion del programa propuesto.

En sentido general, la evaluacion de los expertos permitié corroborar la validez tedrica del sistema
didactico y ademas la adecuacion de las fases previstas para la implementacion de la metodologia
propuesta. Por otra parte, las valoraciones aportadas permitieron enriquecer los fundamentos tedricos

del sistema y evaluar la relacion entre éste y las exigencias declaradas en el marco de la metodologia.
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Otro tipo de validacion no fue posible realizarla de forma completa hasta el momento con los sujetos
implicados, ya que el programa comenzo a ejecutarse a través de las SUMs y solo pudo desarrollarse
en todos sus temas de forma tedrica, o0 sea a través de conferencias por no contar, en el momento de
su realizacion, con la infraestructura adecuada para el desarrollo de los restantes métodos de
ensefianza por lo que los objetivos planteados no se cumplieron. Esta capacitacion previa si bien no
cumplio el objetivo propuesto, ha sido beneficiosa pues prepara a los participantes para enfrentar con

mas nivel de actualizacion el programa ALFIN.
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Conclusiones

La investigacidn realizada nos permite concluir que:

e En el contexto de nuestro pais el desarrollo de habilidades para el trabajo con la informacion
s un requisito para hacer que el acceso a las TICs, logre generar condiciones para la equidad
social y el bienestar subjetivo.

e EI volumen de informacién actual y la necesidad de participacion en la sociedad de la
informacién demanda, para los bibliotecarios del municipio de Pinar del Rio, el
establecimiento de una nueva forma de alfabetizacion: la Alfabetizacion en Informacion,
como via para desarrollar la capacidad de gestionar, seleccionar, buscar, usar y evaluar
informacion, y de fomentar una Cultura en Informacion en la sociedad, logrando el
protagonismo que se espera de ellos.

e El diagnostico realizado a la muestra seleccionada para el estudio nos permite afirmar que no
existen programas propios para la capacitacion y superacion profesional de los bibliotecarios
en el territorio. Debido a ello, se evidencia falta de habilidades informacionales de los
encuestados y un marcado interés por participar en el programa de Alfabetizacion
Informacional.

e Queda evidenciado que existe una brecha de desniveles de conocimientos entre los
trabajadores de la informacion en el municipio de Pinar del Rio, creando formas de
desigualdad e inequidad.

e Los resultados obtenidos mostraron que los encuestados no estan satisfechos con las
habilidades y conocimientos que poseen para apoyar la formacion de profesionales altamente
calificados y cultos, y por ello no son capaces de contribuir eficientemente al desarrollo social
del territorio.

e El programa de alfabetizacion informacional propuesto permitira:

1. Contribuir a la formacién continua de los trabajadores de la informacién en Pinar del
Rio.

2. Dotar a los bibliotecarios de las habilidades informacionales y herramientas existentes
en la actualidad para el trabajo con la informacién.

3. Contribucién protagdnica en el desarrollo cultural, social, econébmico y de otros
ordenes en el territorio por las habilidades alcanzadas en el trabajo con la

informacidn y el impacto que puede lograrse.
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Recomendaciones

Recomendamaos:

1. Aplicar el programa de Alfabetizacion Informacional en el menor plazo de tiempo posible y

en cuanto las condiciones organizativas lo permitan.

2. Hacer extensiva la participacion en el programa de Alfabetizacion Informacional propuesto a

los demas bibliotecarios de la provincia.

3. Realizar estudios de factibilidad de la aplicacion del programa propuesto.

4. Estudiar la factibilidad de aplicar programas de Alfabetizacion Informacional a la comunidad

universitaria en Pinar del Rio.
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Anexo 1

Elementos para la orientacién tematica de la entrevista en profundidad. (Cruz, 2008)

Objetivo: Valorar la importancia que los directivos otorgan a la superacion de sus
bibliotecarios en la actual Sociedad de la Informacion y su opinién para la inclusiéon de

estos en un programa de alfabetizacion informacional.

Sujetos: Directivos de la biblioteca provincial de Pinar del Rio perteneciente al Ministerio
de Cultura, Directora de la biblioteca de la Universidad de Pinar del Rio perteneciente al
Ministerio de Educacion Superior, Director de las bibliotecas del sistema de ensefianza
primaria y media, perteneciente al Ministerio de Educacion y la presidenta de la ASCUBI

en la provincia.

Elementos tematicos a valorar:
e Cantidad de bibliotecarios pertenecen a su subsistema.
e Bibliotecarios que laboran en el municipio de Pinar del Rio.
¢ Nivel de conocimiento de las TIC poseen los bibliotecarios.

e Acciones que como directivo desarrolla para que los trabajadores de la informacion
se mantengan actualizados en cuanto al uso y manejo de la informacion en los

diferentes formatos.
e Existencia de programa para la superacion de sus bibliotecarios.

e Criterios sobre la importancia de incluir a los bibliotecarios en un programa de

alfabetizacion informacional.

e Sugerencias para la elaboracién del programa de alfabetizacion informacional.
* Objetivos
* Acciones

* Ejecutores



Anexo 2
Guia para la realizacién del grupo de Discusion. (Cruz, 2008)

Objetivo: Valorar criterios y opiniones sobre las habilidades informacionales de los

bibliotecarios para su desempefio profesional.

Elementos valorados:

Acerca del concepto asumido sobre alfabetizacion informacional.

Valoracion de los conocimientos que se poseen de los servicios y fuentes

documentales modernas de informacion.

Impacto de las habilidades y niveles de conocimiento que se poseen en la
satisfaccion de las necesidades informativas de la comunidad de usuarios que

atienden.

Criterios de las habilidades que se poseen en el uso, manejo y evaluacion de la

informacion utilizando las TICs.

Opiniones sobre los programas para la capacitacién profesional existentes

actualmente.

Criterios sobre la rama o actividad de las ciencias de la informacién le interesa
superarse y disposicion  a participar en un programa de alfabetizacion

informacional.

Sugerencias para la elaboracion del programa de alfabetizacion informacional.



Anexo 3
Encuesta a bibliotecarios sobre nivel de alfabetizacién informacional. (Cruz, 2008)

Objetivo: Determinar las habilidades para identificar las necesidad de informacion, la
busqueda, localizacién y acceso a la informacion, el uso y la evaluacion de la informacién
y las habilidades para crear nuevos conocimientos

Sujetos: 30 sujetos: 70 % de universitarios y un 30 % de técnicos medios.

Encuesta:
Estimado(a) encuestado(a):

El presente cuestionario forma parte de un Trabajo de Maestria que pretende determinar las necesidades de
formacion de habilidades de los bibliotecarios.

Responda estas preguntas pensando en las acciones que usted debe realizar para adquirir, procesar, evaluar,
usar y generar la informacion necesaria para sus usuarios y su propio desempefio personal y profesional. Le
agradecemos de antemano su tiempo y cooperacion y aseguramos el caracter anénimo de este instrumento.

Nivel escolar:
Preuniversitario Técnico Medio Universitario

1) Para obtener la informacién que un usuario requiere de usted ¢Con qué medios dispone?

TV ____Documentos en formato digital
___Video ____Intranet

____Revistas

____ Textos impresos ____Internet

Bibliografia complementaria
Otras fuentes documentales ¢Cuéles?

2) ¢Qué servicios bibliotecarios son empleados con mas frecuencia para dar servicios informativos?
Ordene de 1 a 7 donde 1 es la mayor frecuencia.
____ Catalogos manuales
___ Catalogos automatizados
____Servicios de referencia
____Préstamos en sala
____ Préstamos externos
____Busquedas en Internet
____Otros (Cuales?

3) ¢Eres capaz de reconocer la informacidn que un usuario necesita cuando hace una solicitud?

Siempre Casi siempre No siempre
Pocas veces A menudo Algunas veces
Nunca

4) ¢Eres capaz de reconocer la informacidn que necesitas para uso personal?



Siempre Casi siempre No siempre
Pocas veces A menudo Algunas veces
Nunca

5) ¢Tienes habilidades para buscar informacién en diferentes formatos?
___ Excelente ___ Muy buena ____Buena
___Regular ___Mala

6) ¢ Conoces las fuentes de informacion que existen en la actualidad?
__Si ___No ____No estoy seguro(a)

7 ¢Como evalla su habilidad para acceder a los documentos en catalogos en linea a través de una
computadora?

___ Excelente ___Muy buena ____Buena

____Regular ___Mala

8) ¢Ha recibido usted preparacidn por parte de su centro de trabajo para trabajar con la informacién
empleando las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones?

a) Informacion en Internet

Siempre Casi siempre No siempre
Pocas veces A menudo Algunas veces
Nunca

b) Informacidn en Intranet
Siempre Casi siempre No siempre
Pocas veces A menudo Algunas veces Nunca

¢) Informacion digital en la computadora

Siempre Casi siempre No siempre
Pocas veces A menudo Algunas veces
Nunca

9) ¢Eres capaz de evaluar si la informacion que le ofreces a tus usuarios satisface completamente su solicitud
debido a su relevancia y/o pertinencia, actualidad y confiabilidad?

____Siempre ___ Casi siempre ___No siempre
____Pocas veces A menudo ____Algunas veces
____Nunca
10) ¢Cual de las siguientes razones lo motivarian a usar Internet?
___Actualizacion personal de conocimientos ___Investigacion
__Proyectos de trabajo ___Interés personal

___Otras/especifique
11) ¢ Logras integrar la nueva informacion a tu conocimiento para formar nuevos conceptos y elevar la
calidad del servicio que prestas?

___ Siempre __ Casi siempre ___No siempre



Pocas veces A menudo Algunas veces
Nunca

12) ¢Sientes que con la informacion que cuenta actualmente tu entidad de informacion la comunidad de

usuarios que atiendes estan satisfechos?
___Muy satisfechos __ Algo satisfechos ____Poco satisfechos

____No estan satisfechos ___Nose

13) ¢Le interesaria participar en un programa que le permita crearle habilidades para identificar necesidades,

buscar, acceder, usar y evaluar la informacion?
Si No No sé

14) ¢ Satisfaces tus propias necesidades de informacion en la institucion donde laboras?

Siempre Casi siempre No siempre
Pocas veces A menudo Algunas veces
Nunca

15) ¢ Estas satisfecho con tus conocimientos y habilidades como parte integrante de la sociedad de la
informacion para formar profesionales altamente calificados y cultos?

___ Muy satisfecho _ Algo satisfecho ____Poco satisfecho
____No estan satisfecho ___Nosé

16) ¢ Con que frecuencia utilizas los siguientes recursos tecnoldgicos?

Video ___ Frecuentemente ~ Awveces _ Pocasveces __ Nunca
TV _ Frecuentemente _ Awveces __ Pocasveces __ Nunca
CD ____Frecuentemente ~ Aveces _ Pocasveces __ Nunca
Disquetes __ Frecuentemente _ Awveces __ Pocasveces __ Nunca
Internet _____Frecuentemente _ Awveces _ Pocasveces ___ Nunca
Intranet _ Frecuentemente _ Awveces __ Pocasveces __ Nunca
e-mail ____Frecuentemente _ Awveces _ Pocasveces ___ Nunca
Base de Datos _ Frecuentemente _ Awveces __ Pocasveces __ Nunca
Teléfono ____Frecuentemente ~ Awveces _ Pocasveces __ Nunca

Otros __ Frecuentemente _ Awveces __ Pocasveces __ Nunca

¢ Cuales?




Anexo 4
Tablas de datos resultantes de las encuestas. (Cruz, 2008)

Habilidades sobre identificacion de las necesidades de informacion. (Cruz, 2008)

Categoria

A

Cantidades

Cantidades

Siempre

25

7

Casi siempre

5

17

No siempre

A menudo

Algunas veces

Nunca

Total

0
0
0
0
3

0

A Saber expresar la informacidn que necesita
B Reconocer la informacidn que se necesita

Habilidad

Cantidad de

bibliotecarios

Habilidades en la busqueda de la informacién. (Cruz, 2008)

Porciento

0




Servicios bibliotecarios mas empleados. (Cruz, 2008)

Fuente de informacion Cantidad de Porciento

bibliotecarios

[Catalogos manuales 23 76,6
[Catalogos automatizados 11 36,6
Servicios de referencia 20 66,6
[Préstamos en sala 30 100
Préstamos externos 30 100
[Basquedas en Internet 13 43,3
Otros 4 13,3

Frecuencia de utilizacion de las fuentes de informacion relacionadas con las TICs.

Cruz, 2008
Frecuencia A B C D E
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %

1 1 3,3 7 23,3 7 23,3 |7 23,3 |7 23,3
2 9 30 9 30 12 40 7 23,3 |6 20

3 12 40 8 26,6 6 20 9 30 9 30

4 8 266 |6 20 5 16,6 |7 23,3 |8 26,6
Total 30 100 |30 100 30 100 |30 100 |30 100

Frecuencia

1
2
3
4
T

Leyenda

A Video 1 Frecuentemente
B TV 2 A veces

C CD 3 Pocas veces
D Disquetes 4 Nunca

E Internet

F Intranet

G e-mail

H Base de Datos

| Teléfono

J Otros



Uso de la Informacion. (Cruz, 2008)

Categoria

Cantidad de
bibliotecarios

Porciento

Actualizacion personal de cong

30

100

Investigacion

15

50

[Proyectos de trabajo

18

60

lInterés personal

12

40

Otras/Especifique

0

0

Habilidades para la Evaluacion de la informacion. (Cruz, 2008)

Categoria

Cantidad de
bibliotecarios

Porciento

4

13,3

13

43,3

11

36,6




Evaluacion de la informacidn de la entidad de informacién donde labora. (Cruz, 2008)

Categoria Cantidad de Porciento

bibliotecarios

9
12

Habilidades para crear nuevos conocimientos. (Cruz, 2008)

Categoria Cantidad de Porciento
bibliotecarios

Siempre
Casi siempre




(Cruz, 2008)

Anexo 5
Resumen de la estructura del Programa de Alfabetizacion Informacional por temas.

Encuentros Total de | Formas de evaluacion
Unidades Conf. Trabajo | Seminario | Clase horas
Didacticas grupal Practica
Iniciacion e 1h 1 horas
introduccion
del programa.
unD.1 2h 2h 2 horas Intervenciones orales
Aspectos Trabajo escrito
tedricos de la Seminario
Alfabetizacion
informacional.
ubD.2 2h 2h 4 horas Seminario
Estudio del
Ciclo de Vida
de la
Informacion.
u.D.3
Las Seminario
necesidades de | 2h 2h 4horas Trabajo escrito
informacion
upD. 4 4h 4h 4h 12 horas | Técnica de trabajo en
Acceso a la grupo.
Informacion. Trabajo escrito.
unbD.5 2h 2h 4h 8horas Clase Practica
evaluativa
Usoy (Orientaciones para
evaluacion de evaluacion final).
la informacion
TOTALES 13horas 33horas | Caso practico para
discutir en panel




Anexo 6
Cuestionario para la determinacion de los expertos. (Cruz, 2008)

Objetivo:  Determinar los expertos que validaran los indicadores del programa
propuesto.

Compariero (a):

Le pedimos que nos ayude en la investigacion que desarrollamos, realizando una

auto- evaluacion de sus conocimientos sobre el tema de componentes didacticos de
programas educativos. Su ayuda sera mayor en la medida que usted sea mas sincero.

Nombre y Apellidos:

Calificacion profesional: Licenciado Master Doctor

Afios de experiencia en la labor docente:

Afos de experiencia en la labor investigativa:

Cargo que ocupa: Afios en el cargo:
Categoria Docente: P. Inst._ P. Asist. _ P.Aux.___ P.Tit. __ P.Adj.

1. Marque con una cruz (X) en la casilla que le corresponda, el grado de conocimientos
que usted posee acerca del tema (Didactica de la Educacion Superior), valorandolo en
una escala de 0 a 10. La escala es ascendente, considerando O como no tener
absolutamente ningin conocimiento y 10 el de poseer pleno conocimiento de la
problematica tratada.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Autovalore el grado de influencia que cada una de las fuentes que le presentamos a
continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterios acerca del tema de la superacion de
docentes. Marque con una cruz (X) segun considere.

Grado de influencia de cada
fuente

FUENTES DE ARGUMENTACION Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted.

Su experiencia obtenida de la actividad practica.

Estudio de trabajos sobre el tema, de autores cubanos.

Estudio de trabajos sobre el tema, de autores extranjeros.

Su propio conocimiento acerca del estado del problema en
el extranjero.

Su intuicién sobre el tema abordado.

3- ¢Pudiera explicar brevemente cémo concibe desde su practica un programa de
alfabetizacion informacional?



Anexo 7

Expertos Seleccionados. (Cruz, 2008)
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B Profesores de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidén.
O Profesores de Ciencias de la Educacion Superior
O Bibliotecarios con mas de 20 afios de experiencia

Especialidad de los expertos de los expertos. (Cruz, 2008)

Rama de la Cantidad de Profesores con
Ciencia expertos mas de 5 afios
de experiencia

Bibliotecologia

y Ciencias de la
Informacion
Ciencias de la
Educacion
Superior




Anexo 8
Categorias Docentes de los expertos. (Cruz, 2008)

O Profesores Asistentes
O Profesores Titulares

Categorias Docentes de los expertos

Profesores Profesores
Titulares Asistentes
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Cuestionario de Evaluacion de los expertos. (Cruz, 2009)

Objetivo: Evaluar los indicadores que se proponen.

Compafiero (a):

El presente cuestionario tiene como objetivo constatar la validez del sistema didactico que
proponemos para la Alfabetizacién Informacional , asi como la metodologia para su
implementacion en la préctica, por lo que teniendo en cuenta su experiencia, le solicitamos
su colaboracién en responder a la siguiente encuesta. Para ello le anexamos un documento
resumen del sistema y la metodologia que proponemos.

1. Valore la calidad de los diferentes indicadores del sistema didactico y la
metodologia que proponemos. Los indicadores se le presentan en una tabla y usted
puede emitir su juicio o valoracién marcando con una cruz en la columna que
considere, atendiendo a los normotipos correspondientes: | - Inadecuado; PA — Poco

adecuado; A — Adecuado; BA — Bastante adecuado; MA — Muy adecuado.

INDICADORES o ITEMS

PA

BA

MA

Concepcion del proceso de ensefianza- aprendizaje del programa
propuesto.

Concepcion de los componentes del sistema didéactico.

Concepcion del problema, objeto y objetivo del sistema
propuesto.

Concepcion de los contenidos del sistema didactico propuesto
(conocimientos, habilidades y valores)

Concepcion de los métodos didacticos del sistema.

Concepcion de los medios y las formas del sistema.

Concepcion del sistema de evaluacion del sistema.

Adecuada relacion entre el sistema didactico propuesto y la
metodologia disefiada para su implementacion.

Concepcion general del programa.

10

Aplicacion del programa propuesto.

2. Desea emitir alguna valoracién general o algun criterio (favorable o no) acerca de
los indicadores del sistema o de la metodologia para su implementacion en la

practica. En caso necesario tenga el gusto de referirlo a continuacion.
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Tabla de frecuencias absolutas. (Cruz, 2009)

FRECUENCIA DE CATEGORIAS POR ITEM

item | item | item | item | item | item | item | item
CATEGORIA| 1 2 3 4 5 6 7 8
MA 10
BA 0

A 0

PA 0

I 0

Anexo 11

Tabla de frecuencias acumulativas. (Cruz, 2009)

FRECUENCIA ACUMULATIVA

item item item item item item
CATEGORIA 2 3 4 5 6 7

8 8 10 9 8 8

MA

10 10 10 10 10
BA

10 10 10 10 10

10 10 10 10 10
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Frecuencias Relativas Acumulativas. (Cruz, 2009)

Muy adecuado Elijaesgjgé% Adecuado a dzgs; do
0.7407 0.8519 0.8889 0.963
0.7333 0.7037 0.9259 0.9287
0.5333 0.6333 0.7247 0.9638
0.6667 0.8667 0.8942 0.963
0.8 0.8 0.86 0.963
0.5333 0.6286 0.8667 0.972
0.4 0.6296 0.8667 0.972
0.195 0.6296 0.8789 0.971
0.5333 0.629 0.8 0.963

0.7 0.779 0.8889 0.963
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Anexo 13

Imagen de frecuencias relativas acumulativas por la inversa de la curva normal.
(Cruz, 2009)

ITEMS POR CATEGORIA
ITEM | N-P | CAT. DEL
ITEM
item1 |-0,900 C1l
item2 |-0,417 Cc2
item3 |-0,182 C1

item4 | 0,220 C2
item5 | 0,282 C1
item6 |-0,582 C1
item7 |-0,890 Cc2
item8 |-0,290 C1l
item9 |-0,900 C1
item 10 |-0,090 C1




