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Investigacion:

Un mapa parala
multiculturalidad

Erick Torrico Villanueva

Boliviano, licenciado en Ciencias de fla Comunicacion,

preside la Asociacién Latinoamericana de Investigadores " a historia de América Latina es la historia del

de la Comunicacién (ALAIC). mestizaje y no la historia de las purezas y

(torrico.presidencia@alaic.net) autenticidades; nos guste o no".
Jesus Martin-Barbero, 1995
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Las innovaciones tecnoldgicas, la movilidad social y la
globalizacién han sido incorporadas al discurso y a la
teoria comunicativa de Jesus Martin-Barbero, para
quien existen nuevas formas de mediaciones.

;Qué caracteristicas, consecuencias, posibilidades
y desafios implica la modernizacién
globalizadora de una sociedad multicultural
como la latinoamericana? jCuales son, por tanto,
los horizontes de indagacién que se abren con
ese proceso? Jesus Martin-Barbero respondio a
interrogantes como éstas en Globalizacién y
multicufturalidad: Notas para una agenda de
investigacidon (1997) cuya vigencia y utilidad
busca sustentar este articulo.

Hace poco mas de diez anos, cuando la
convergencia del movimiento globalizador y la
ideologia posmodernista alcanzaba su auge en
una América Latina atravesada por la
predominancia del ajuste estructural neoliberal,
Jesus Martin-Barbero puso en consideracion de la
comunidad académica de la Comunicacién, una
propuesta de orientacion reflexiva que no podia
ser mas pertinente. Eso fue lo que sin duda
representé su trabajo Globalizacion y
multiculturalidad: Notas para una agenda de
investigacion, que continlda como una base para
la problematizacién investigativa de la realidad
regional y para el abordaje de cuestiones
comunicacionales, culturales, politicas,
tecnolégicas y educativas que hoy son centrales.

El fructuoso recorrido intelectual del autor -"de la
Filosofia a la Comunicaciéon”, como él mismo lo
describe (véase Martin-Barbero 1996)- implicé
una serie de rupturas epistemolégicas que le
hicieron enfrentarse pronto con los limites de la
Teoria de la Informacién y con otras
imposibilidades de pensar los procesos de
comunicacién, que en los hechos eran
considerados como si estuviesen radicados fuera
de la socialidad que les es intrinseca y de las
matrices culturales que los constituyen.

En ese trayecto, Martin-Barbero contribuyd, ante
todo, a desentrafar el poder de los discursos
mas alla de lo puramente linguistico, plante6
examinar la dominacién como actividad en el
propio dominado, indujo a resituar la

comprensidn de la produccién del sentido en las
practicas sociales cotidianas, promovié un
entendimiento inclusivo de las relaciones cultura
popular-cultura masiva y otro de la recepcién, no
como destino sino como espacio de interaccion,
alenté una mirada distinta de la que
sustancializa las identidades y, en ultimo
término, defini6 un mapa nocturno que
recompuso el horizonte de inteligibilidad de la
comunicacién desde "las matrices culturales, los
espacios sociales 'y las operaciones
comunicacionaies de los diferentes actores del
proceso” (Martin-Barbero, 2002:16).

Es obvio que los aspectos arriba anotados no
agotan la gama de provocativas vy
transformadoras elaboraciones  tedrico-
metodoldgicas ("ideas fuera de lugar")
desarrolladas por Jesuis Martin-Barbero, pero son
utiles, en escueta resefia, para dar cuenta del
sustrato conceptual y politico sobre el que
formulé sus ya referidas Notas.

Los ejes de la agenda

El texto en andlisis estd compuesto por cuatro
partes: 1. Integracion econémica y cultura de la
indiferencia; 2. Paradojas de la diferencia en la
sociedad multicultural; 3. Espacio-mundo y
ciudad virtual, y 4. El nuevo régimen de la
tecnicidad y la visibilidad: del palimpsesto al
hipertexto. Su hilo conductor esta ligado a la
necesidad de ofrecer lineas de interpretacion,
tanto de las formas en que la globalizacién
reimpulsa las ondas de la modernizacién en
una Latinoamérica que vive simultdneamente
diferentes  relaciones temporales -los
destiempos-, como de los nuevos fenédmenos
que tienen lugar en el drea a partir del
reordenamiento interno, propulsado por la
I6gica libremercantil y de la configuracién de
un sensorium que hibrida recursos, experiencias
y aspiraciones y que generaciones e
instituciones de viejo cufio reconocen como
ajeno 0,10 que es peor, ho reconocen.
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Mas las Notas también, por supuesto, exteriorizan
la preocupacién del autor respecto a que la
propia América Latina no sea capaz de identificar
los riesgos y las potencialidades de esa dindmica
y no esté en disposicion de actuar en
consecuencia. Entonces, el documento no solo
contiene un nutrido programa de investigacién
sino que implica a la vez una exhortacién para no
perder (en) la historia.

De los cuatro bloques indicados se desprende un
ndmero similar de campos tematicos y muchas
mas ideas para investigar. De manera sucinta y
seguramente arbitraria e incompleta es posible
decir que esas opciones son las que siguen:

1) Las transformaciones promovidas por la
globalizacién en los dmbitos de la economia,
la politica y la cultura, generadoras de diversas
tensiones en el plano de las relaciones
internacionales (centro/periferia), en la
organizacion de las sociedades
latinoamericanas en torno a los valores y
jerarquias de la competencia, en los procesos
de la produccién cultural para el mercado y en
las interacciones de las culturas locales y
nacionales con la de pretensién global.

2) Las caracteristicas de la modernizacién
latinoamericana y de la multiculturalidad
regional, que desnudan la complicidad de la
razén moderna con la dominacién, que hacen
estallar desde la heterogeneidad, Ia
urbanizacién creciente y la hibridacion
cultural la antigua creencia en la nacién
mono-identitaria, que ponen en evidencia el
miedo al otro y que modifican
profundamente los modos de estar juntos en el
seno de una modernidad descentrada porque
no se asienta, como sucedié en el Viejo
Mundo, en el libro y el Estado, sino en las

industrias culturales, la oralidad y el mercado,
rasgos éstos que en general empujan,
asimismo, a la des-disciplinarizacién del
conocimiento como via apropiada para hacer
frente a objetos de estudio mdviles y que no
sean encasillables.

3) La virtualizaciéon de lo cotidiano y de lo
publico, traducida en la expansién de la
ciberespacialidad que desterritorializa y se
alimenta de flujos e interconexiones,
mercantilizando y "tecnificando" los lazos
sociales, virtualizacién que sustenta la hibrida
modernidad de los jévenes (sus maneras de
estar juntos, sus formas de violencia, sus
estéticas) y estd en el origen de la telepolitica,
la telefamilia o la ciudadania mundial,
compenetracion social multi-nivel que
requiere concebir la indagacion sobre los
procesos y los medios comunicacionales
como tarea de envergardura antropoldgica.

4) La centralidad social de las tecnologias y la
premodernidad de la escuela, referidas al
hecho de que ante los nuevos modos de
comunicar que vienen de la mano de los
artificios  tecnolégicos -en particular
vinculados a la cultura de la imagen y el
pensamiento visual- la educacién prefiere
mantenerse a gran distancia, sin dar muestras
de poder entender que tanto las condiciones
del saber como las formas de ver y
representar no son las de antes, que hace falta
una perspectiva no apenas
desinstrumentalizadora de las tecnologias y
los mass-media sino dispuesta a asumir la
tecnicidad de la imagen (y, por ende, su
calculabilidad) y, finalmente, que la escuela
afronta el reto cultural de transformar su
modelo y su praxis lineales de comunicacién
por otros, descentrados y plurales, que
resulten de la sinergia entre los textos que se
hacen sobre otros anteriores (palimpsesto) y
aquellos que se organizan con la légica de los
nodos de una red (hipertexto).

Una descripcion tensa

Como es dable advertir en los ejes tematicos
que articulan la agenda planteada en sus Notas,
Jesus Martin-Barbero describié las
relaciones/consecuencias/posibilidades que
surgen del encuentro entre la globalizacién y la



multiculturalidad latinoamericana no solo con
la densidad propia de su aguzada lectura
analitica, sino igualmente haciendo énfasis en
los mdltiples nicleos de tension derivados de
esa coincidencia.

Hacia buen tiempo que el autor dedicaba su
atencién a las conexiones entre los procesos
de transnacionalizacién, la emergencia de
nuevos actores sociales y la reestructuracion
de las identidades culturales (Cfr. Martin-
Barbero, 1985), asi como al rastrillaje histérico
de las matrices profundas de la mass-
mediacion y de las peculiaridades y etapas de
la modernizacién de América Latina (Cfr.
Martin-Barbero, 1987b, por ejemplo), de modo
que el texto aqui examinado no hizo sino
aprovechar toda esa fertilidad enriquecida con
la 6dptica amplia de las Ciencias Sociales y con
el rigor de un pensar critico que no se
compadece de las sacralizaciones dogmaticas,
las modas seudo-intelectuales ni los datos de
conveniencia.

Y el producto tenia que ser el que fue: una
caracterizacion consistente de una dindmica
gue Martin-Barbero distinguié desde el inicio
de la tradicional accién imperialista, signada
por procedimientos de indole invasora y en la
que mas bien identificé, aparte de
consecuencias perversas como la
rentabilizacion de la diferencia cultural por el
mercado, energias de transformacion con
efectos inter e intranacionales que no dejan
intactos ni los espacios locales mas reconditos.
Una de las ideas-clave del autor que resume de
alguna forma lo dicho expresa lo siguiente:
"Fuertemente cargada aun de componentes
premodernos, la modernidad se hace
experiencia colectiva de las mayorias
latinoamericanas merced a dislocaciones
sociales y perceptivas de cufo claramente
postmoderno” (Martin-Barbero, 1997).

En las Notas se encuentra, pues, un sintético
cuanto certero diagnéstico de los modos en
que América Latina entré en interaccién con el
movimiento globalizador y de las nuevas
condiciones socioculturales y econdémico-
politicas a que ello dio lugar en la regién y en
materia de sus relaciones con el resto del
mundo, a la vez que se halla un cuadro preciso
respecto a determinados desafios culturales
que ese proceso trajo consigo.

portada

Visiones anticipatorias

Las dos ultimas partes del documento de
referencia, dedicadas a los medios (las siempre
nuevas tecnologias) y las tecnicidades (el
rediseno de las practicas culturales y de los
lenguajes desde lo tecnoldgico), son las que mas
hincapié hacen en la vena prospectiva del
analisis, el cual no se restringe a la presentacién
de los alcances del desanclaje de las pertenencias
territoriales y la refuncionalizacion pro-mercantil
de los lazos sociales que impele la globalizacion
en Latinoamérica, sino que avanza hacia el
planteamiento de unas imagenes de futuro de la
sociedad regional, pero de un futuro que ya liegd
de la mano de las prétesis tecnomedidticas y que
terminard -como esta sucediendo- por permear
todo el entramado societal, especialmente
gracias a la entusiasta complicidad de los mas
jovenes, dotados, en palabras del autor, de una
"camalednica elasticidad cultural” que les habilita
de mejor manera para ser ciudadanos-del-
mundo.

De ahi que Martin-Barbero sostenga que "Mas
que un conjunto de nuevos aparatos, de
maravillosas maquinas, la comunicacién designa
hoy un nuevo sensorium: nuevos modos de
percibir, de sentir y relacionarse con el tiempoy el
espacio, nuevas maneras de reconocerse y de
juntarse, especialmente entre los jévenes, que los
adultos tienden a desvalorizar convencidos de
que los cambios que viven los jévenes son, como
lo fueron siempre, 'una fiebre pasajera™ (1997).

La globalizacién es un fenémeno
que abarca todos los dmbitos de la
realidad y el desarrollo de las
sociedades, y como tal se debe leer;
es un error aislarlo o encasillarlo en
lo econdmico.

Y de ahi también que convoque a la educacion
(a los que deciden sobre ella y a los que la
operativizan), a aceptar el reto que
corresponderia en una realidad que tiene a las
tecnologias como componentes insustituibles y
con tendencia a la omnipresencia: "Cémo puede
la escuela insertarse en la actual complejidad de
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mestizajes -de tiempos y memorias, imaginarios
y culturas- anclada Unicamente en la
modernidad letrada e ilustrada, cuando en
nuestros paises la dindmica de las
transformaciones que calan en la cultura
cotidiana de las mayorias proviene bdsicamente
de la desterritorializacién y de las hibridaciones
que agencian los medios masivos de
comunicacién” (Ibid.).

Las nuevas tecnologias se erigen
como un instrumento importante,
pero ha sido "endiosado" por los
usuarios, y es necesario terminar
con esa idolatria y ubicarlas en su
justo sitial para el desarrollo.

La anticipacidn, asi, toma un caracter remediador
y preventivo, orientado a la decision politica y
claramente distante de las fobias o de las filias
tecnoldgicas y de todos los determinismos
simplificadores de la realidad.

Permanencias y novedades

No obstante que desde el comienzo quedaron
establecidas en este articulo las plenas vigencia
y utilidad de las Notas, cabe preguntar, en
términos gruesos, qué elementos han cambiado
en la regién latinoamericana en los afios
recientes, qué otros se han profundizado y
cudles continlan sin variantes.

A ese propésito, sin aspirar a lo que representaria
una labor de gran magnitud, puede indicarse, en
sentido mas bien referencial, tentativo y para
nada exhaustivo, que América Latina:

- Mantiene su relacidon desigual negativa con
los centros de la globalizacién y esta sujeta a
la l6gica del mercado que sigue fungiendo
como principio organizador de la sociedad.

- Vive bajo la presion de los acuerdos
bilaterales de libre comercio con los Estados
Unidos de Norteamérica (calificados como
"hemisféricos" por Washington), mientras
pugna por rehacer eficientemente sus
proyectos y procesos integracionistas
regionales.

- Estd culturalmente mundializada, con las
hibridaciones que ello implica a partir de su
oralidad fundante, de sus nichos de
premodernidad, de su multiculturalismo y de
sus identidades  multilinglisticas y
transterritoriales.

- Es una usuaria creciente de las llamadas
nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, aunque persiste en sus bajos
niveles de produccién de contenidos tanto
como en su condicion de consumidora de
equipamientos importados.

- Salvo casos excepcionales, no ha modificado
sustancialmente su concepto, instituciones y
practicas en el campo educativo en didlogo
horizontal con los requerimientos del espacio-
mundo y la ciudad virtual.

- Parece no haber terminado de comprender
el lugar de las tecnologias y su papel no
instrumental en la sociedad, esto es, su espesor
cultural.

- Estd intentando, en algunos de sus paises
con sociedades en movimiento, la busqueda
de los caminos que posibiliten la concrecién
de la idea de la "globalizacién solidaria”, pero
sin haber encontrado aun una férmula que no
solo supere internamente el riesgo de la
diferencia y merezca legitimidad externa, sino
gue ademas resuelva el dilema de la
modernizacion sin anacronias, maniqueismos
ni suefios impertinentes.

Mapa en uso

El anterior vistazo ¥
esquematico a una:
realidad latinoame-
ricana actual ayuda
a confirmar la utili-
dad de las Notas, asi'
como sugiere la ne-
cesidad de contar
con herramientas %
para tratar de hacer:
inteligible la vitali
dad regional en sus
nexos con los™
fendmenos globales.




Para Clifford Geertz, citado por Martin-Barbero
(1997), "Lo que estamos viendo no es
simplemente otro trazado del mapa cultural -el
movimiento de unas pocas fronteras en disputa,
el dibujo de algunos pintorescos lagos de
montafia- sino una alteracién de los principios
mismos del mapeado. La situacion es fluida,
plural, descentrada. Las cuestiones no son ni tan
estables ni tan consensuales, y no parece que
vayan a serlo pronto. El problema mas interesante
no es cémo arreglar todo este enredo sino qué
significa todo este fermento".

Razas y culturas configuran un nuevo orden mundial.

Coincidentemente, Norbert Lechner dice: "En
efecto, un mundo que nos era familiar se viene
abajo y nos encontramos sin instrumentos para
orientarnos en el nuevo paisaje" (Calderon y
Lechner, 1998), a lo que luego agrega:
"Construimos mapas mentales para hacernos una
idea del mundo y ordenar la complejidad de los
asuntos humanos en un panorama inteligible.
Pues bien, parece que los mapas en uso se han
vuelto obsoletos. Las cosas han cambiado de
lugar, las escalas son otras, los limites se
desplazan y para colmo los tiempos ya no son los
de la hora marcada. Por mas detalles que
agreguemos a nuestros viejos mapas, no
recuperamos las proporciones perdidas. Peor
aun, nos dan una falsa confianza que lleva al
extravio" (Ibid.).

Y es frente a esas circunstancias de
incertidumbre, que no han sido salvadas todavia,
due la agenda investigativa propuesta por Jesus
Martin-Barbero  -el Cartégrafo de |la
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Comunicacién y la Cultura latinoamericanas
desde que en 1983 formulé la nocidén del mapa
nocturno para mirar mas alla de lo que se ve (Cfr.
Martin-Barbero, 19872)-, supuso una respuesta
plausible en su momento y permanece,
practicamente con el mismo valor heuristico,
como guia para la observacion y el analisis de los
problemas contempordneos de estos campos
indisociables, urgidos, asimismo, de
intervenciones creativas.
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