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ARTISTAS, LOCOS Y 
CRIMINALES 

OSVALDO SORIANO 

Editorial Sudamericana 
Buenos Aires, 1993 

Osvaldo Soriano, de quien dijera 
Michelangelo Antonioni: "posee una 
escritura incisiva, efervescente, con 
frases como bofetadas", comenzó su 
carrera en el periodismo, como 
muchos autores de su generación. 
Tal vez por eso su estilo, es el de un 
narrador habituado a la concisión, a 
esa clase de rigor que no excluye en 
su desnudez la calidad preciosa de lo 
literario y reconoce sus raíces en el 
aprendizaje de oficio periodístico. 
Los artículos reunidos en este 
volumen, escritos entre 1972 y 1974, 
en una época especialmente fecunda 
del periodismo argentino (cuyo 
máximo representante fue el diario 
La Opinión, dirigido por ]acobo 
Timerman), atestiguan los alcances 
de un periodismo que no se centra 
en la información periodística, sino 
en testimonios perdurables, crónicas 
políticas de impecable factura, 
retratos de personajes y mitos de 
Buenos Aires, esbozos biográficos, 
relatos de viajes e incluso temas 
literarios ligados a la fantasía y a la 
imaginación cinematográfica. 

¿Cuáles son los lazos que unen esta 
producción con las novelas de 
Soriano? Por un lado, la proximidad 
del origen: muchas ideas y 
situaciones de Triste, solitario y final 
están en las crónicas de viaje y en los 
textos sobre Laurel y Hardy. Por otro, 
cierto sentido de lo popular, del 
mundo secreto de los mitos 

argentinos, de su forma de 
estructurarse. 
Leer Artistas, locos y criminales es 
una buena manera de recobrar el 
pasado inmediato de América Latina, 
y gozar de nuestra propia y 
fragmentaria identidad. Para los 
periodistas (jóvenes o experientes) 
un libro .ímprescindlble, que les 
ayudará a mejorar su estilo. O 

"QUITO" 
Tradiciones y Nostalgias (Tomo 3) 

Edgar Freíre Rubio 
(Compilador) 

Abrapalabra editores, 1993 

Edgar Freire recoge en este tomo 
(fruto de sus añoranzas y amores con 
Quito), una diversidad de articulas y 
autores, de diversas épocas que 
invitan a conocer esta ciudad andina. 
El libro trasunta olor a papel 
guardado, y a recién impreso, a 
polvo y tinta ... su vocación de librero, 
de buscador de tesoros impresos está 
presente y le da el valor a la obra. Es 
un libro desigual, como todo lo que 
reúne a muchos autores, pero tiene la 
ventaja que puede ser leído a la 
carta: en orden y dosis diversas. 
se inicia el libro con una visión gris, 
media hora de observación de la 
ciudad a través de sus portales, 
escrita por Atanasia Viteri; sigue 
luego con una recopilación de . 
material sobre Quito indígena en que 
resalta el escrito de Vicente Huidrobo 
sobre Atahualpa. Caminando un poco 
en el tiempo, encontramos una 
hermosa defensa del café, contra el 
chocolate y el aristocrático té y por la 
existencia en Quito de una mínima y 
decente cafetería. Los aguaceros en 
Quito, la historia de la radio y la 
música, historias de barberías y 
navajas... en síntesis un esfuerzo de 
recopilación que vale la pena leerlo, 
pues nos permite meternos en las 
esquinas y recodos de esta ciudad 
para así entenderla mejor, y además 
acerca algunos articulas periodísticos 
que pueden ser un aporte para los 
que recién se inician en la 
profesión. O 

COMUNICAOON y 
SOCIEDAD 

Francis Dalle 

Traducción de Mauricio Vargas 
Tercer Mundo Editores 
Bogotá, 1992 

La prensa, la radio, la televisión... 
pero también los magnetoscopios, los 
vídeodíscos, la televisión por cable . 
y mañana, la televisión sin fronteras . 
¿Qué son estos medios? ¿Qué normas 
siguen quienes los utilizan? ¿Qué 
influencia ejercen estos medios sobre 
los procesos, sobre las opiniones y 
los comportamientos? 
La presente edición de 
Comunicación y sociedad, 
aumentada y actualizada responde a
 
estas preguntas.
 

El libro muestra la historia de los
 
medios, de su adopción y de sus
 
avances. Describe cada una de la
 
instituciones a las que estos medios
 
han dado origen: los periódicos, las
 
estaciones de radio y TV, las
 
empresas usuarias de la
 
teleínformátíca...
 

El libro, además de las interrogantes
 
acerca información sobre el "poder"
 
de los medios, su impacto inmediato
 
y su influencia a largo plazo.
 
Viene a llenar un vacíoen el medio
 
académico latinoamericano, al
 
examinar cuestiones tan
 
trascendentales como la censura y la
 
concentración de los medios.
 
Francís Ballee es profesor de la
 
Universidad de Derecho, Economía y
 
Ciencias Sociales, de París, y director
 
del Instituto de Investigación y
 
Estudios sobre la Comunicación. O
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Ceremonial y Protocolo:
 

UN ESPACIO PARA LA PARTICIPACION
 

Miguel Angel Trésptdt plantea una 
revisión crítica sobre elstatu-quo 
quehistóricamente seadjudica al 

ceremonial y protocolo como 
actividad codificada y porende, 
accesible y comprensible para 

sectores sociales iniciados y ligados 
alpoder. También propone una 

revalorización de lapotencialidad 
del ceremonial si sele impulsa un 
rol comunicacional y pedagógico 

y selo convierte en un instrumento 
enfavor dela transformación 
social y lademocratización. 

iWllttTh1t%%.wtili..'%M 
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radicionalmente el cere

monial se practicó en ám

bitos restringidos a mo

narquías, cultos religiosos,
 
gobiernos, entre los repre

sentantes de los Estados
 

e instituciones ligadas al poder guberna

mental. En esa situación el ceremonial
 
era una herramienta que contribuía a es

tablecer y consolidar diferencias socia

les, resguardaba privilegios de la clase
 
dominante y legitimaba a un sector por
 
sobre otros sectores sociales que esta

ban marginados del acceso y ejercicio
 
deplenos derechos ciudadanos, quienes
 

MIGUEl ANGEL TRESPIDI, argentino. licenciado en 
Comunicación. Director de Ceremonial Universita
rio en la Universidad Nacional de Río Cuarto 

permanecían fuera del conocimiento y 
"secretos" del estricto código del cere
monial. Podría decirse que era "el gran 
espacio de lossin participación", para los 
que el ceremonial estaba ausente de su 
vivir y de toda posibilidad de--apropiarse 
desus normas. 

Esto fue cambiando como conse
cuencia de que las relaciones sociales 
hoy escapan vertiginosamente a las fór
mulas rígidas y permanentes y se van 
adaptando cada vez más a las circuns
tancias que enfrenta cada formación so
cial. 

Se observa una paulatina incorpora
ción delceremonial a las costumbres de 
la sociedad civil, en las organizaciones 
educativas y empresariales (productivas 
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y de servicios) ligadas a amplios secto
res comunitarios, ya no para crear dife
rencias, sino para comunicar mejor, 
horizontalizar lasrelaciones humanas. 

Por su parte, la organización y con
ducción de los órganos de gobierno en 
lossistemas democráticos han ido esta
bleciendo nuevos estilos de relaciones 
con la sociedad civil, superando formas 
y estructuras autoritarias, encauzándose 
por modos participativos, en marcos de 
creciente libertad. De tal manera que los 
ciudadanos no están clasificados y por 
ende noestán al frente ni atrás, sino que 
son parte desu dinámica. 

Hablar en nuestros días y en nuestra 
realidad del ceremonial -de sus técnicas, 
diseños, aplicaciones, funciones- implica 
necesariamente hacerlo desde una nue
va visión, a partir de un mayor compro
miso con la realidad de nuestras 
sociedades latinoamericanas y a las ne
cesidades e intereses depueblos que se 
desenvuelven en marcos democráticos. 

Esta perspectiva rechaza la división 
social que permitía operar el tradicional 
ceremonial y promueve la horizontaliza
ción de las relaciones sociales, igualda
des, derechos, condiciones y consi
deración de todos los habitantes de un 
país y del mundo. 

Esta forma emergente de valoración 
del ceremonial impone una resignifica
ción desu sentido, desde el cual y con el 
cual se pretende contribuir a formar una 
nueva sociedad. 

No seniega la necesidad derescatar 
valores, solemnidades y tradiciones, pe
ro adjudicándoles una renovada actuali
dad y sentido, de tal manera que 
favorezcan la dignidad humana y el bien 
común. Para ello deben formularse las 
adaptaciones pertinentes, creando me
canismos y procederes aceptados y 
competentes para facilitar el desarrollo 
de relaciones intersociales e interinstitu
cionales más horizontales e igualitarias. 

Esto incrementará las posibilidades 
de alcanzar una amplia inserción de las 
tareas de ceremonial en la sociedad, al 
estar comprometidas con el interés co
lectivo, en acciones que favorezcan el 
pluralismo, la participación, funcionando 
como facilitador dela acción colectiva. 

Será fundamental entonces asumir 
un rol educativo como parte de sus fun
ciones y transferir el saber especializado 
del ceremonial, aprovechando creativa

"'~:,~ e observa una 

paulatina 
"! incorporación del 

ceremonial a las costumbres 
de la sociedad civil, en las 
organizaciones educativas y 
empresariales ligadas a 
amplios sectores 
comunitarios, no para crear 
diferencias, sino para 
comunicar mejor, 
horizontalizar las relaciones 
humanas. 

:~~~~~@~~~~~jll~~~i~~~@¡im1 

mente toda su singular potencialidad co
mo medio idóneo para crear los marcos, 
tiempos y espacios adecuados a lograr 
climas de comprensión, convivencia y 
cooperación en línea con el proceso de 
creciente democratización. 

Razón del ceremonial 
Las ceremonias son expresión de 

una necesidad social, que se concreta 
en conductas tales como cantar el him
no, rendir honor a la bandera nacional, 
orar, manifestar cortesía, distinciones, 
tributar homenajes, expresar amistad o 
afectos. 

En primer lugar, las ceremonias son 
un medio írremplazable para hacer una 
pausa sin la presión de la vida cotidiana, 
al dar al tiempo una nueva dimensión y 
velocidad, de tal manera que pueda 
crear el espacio necesario para poner en 
orden los pensamientos mientras se re
flexiona y se hace examen de concien
cia. 

En este sentido el ceremonial crea el 
marco adecuado que predispone el áni
mo para recobrar en determinadas oca
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siones la dignidad de la vida, que tan a 
menudo parece caduca. 

Igualmente las ceremonias son una 
manera de transmitir mensajes a través 
de formas más o menos estructuradas, 
complejas o simples, elaboradas o sen
cillas. Enesto lo importante es que quie
nes participan tengan la posibilidad de 
comprender lo que se manifiesta o quie
re expresarse por medio de tal o cual 
gesto, rito o ceremonia. 

Un segundo aspecto singular del ce
remonial, essu función de crear el orden 
necesario que permita desenvolver en 
armonía las relaciones sociales en un 
marco de respeto mutuo. A pesar de ví
vir en una época de refinada civilización 
e importante cultura, el ceremonial conti
núa consu finalidad intacta de ordenar y 
crear armonía en las relaciones sociales 
y oficiales y resguardar el respeto entre 
los hombres, instituciones y estados, fa
voreciendo la participación en iguales 
condiciones y coadyuvando al entendi
miento y fortalecimiento de la paz. 

Una nueva concepción 
Entendemos al ceremonial, en un 

sentido amplio, como la expresión de 
mensajes a través de formalidades, ho
nores, reconocimientos, corteslas.iob
servancia de compostura exterior, -rea
lizadas para comunicar y comunicarse 
mejor enel seno de lasrelaciones oficia
lesy sociales formales. 

El ceremonial es una forma de dis
curso que seocupa delprotocolo, prece
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as ceremonias son 
¡ expresión de una ne

t.cesidad social, que 
se concreta en conductas ta
les como cantar el himno, 
rendir honor a la bandera 
nacional, orar, manifestar 
cortesía, distinciones, tribu
tar homenajes, expresar 
amistad o afectos. 
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dencias, estructuradas de relaciones for
males y maneras de llevarlas a cabo con 
distintos recursos expresivos. 

Como toda "situación comunicacio
nal" tiene su historia, ciertas formas de 
ceremonial pueden generar indiferencia 
o rechazos por ser desconocidas o por
que nose comprenden. Por lo tanto son 
difíciles de ser incorporadas a la cotidia
nidad de la gente. Cuando se generali
zan ciertas constantes expresivas, 
cuando la gente espera por ellas, las 
respeta y las aplica, el éxito está asegu
rado. Más, si poseen alguna utilidad o 
proporcionan alguna recompensa afecti
va. 

Por ello es importante no solo como 
prender los significados del ceremonial 
sino también su función en la vida real. 
Es preciso entonces ubicar las prácticas 
de ceremonial en su contexto y estar en 
capacidad de usarlo apropiadamente de 
acuerdo a las circunstancias históricas 
presentes. Porque en la medida en que 
no seamos capaces de leer nuestras 
propias situaciones comunicacionales, 
tampoco podremos hacer gran cosa en 
el campo del ceremonial. Cuando no se 
tiene encuenta lo expresado, el mensaje 
delceremonial carece de significado o lo 
que esigual nosignifica nada para quien 
lo ve pues no lo entiende. 

Cuando se dice que hay que dar sig
nificado, lo queseexpresa esque lo que 
se haga tenga sentido, esto es, que se 
perciba, se reconozca, conmueva, emo
cione, gratifique, impulse sensaciones, 
movilice sentimientos y la conciencia. Y 
que tenga además alguna utilidad en la 
vida dela gente. 

La búsqueda de sentido tiene que 
ver con el cuidado que debe existir en 
aplicar formas -tradicionales o innovado
ras- a veces colmadas de sinsentido, en 
situaciones sociales cada vez más carn
biantes y más diferentes. De nada val
dríaun intento como el que se pretende 
sino se lo ligaa unaseria reflexión sobre 
las posibilidades que concede y existen 
enun mundo como el actual. 

Es necesario impregnar de sentido 
las diversas prácticas del ceremonial. 
Primero, porque nadie hace cosas que 
carezcan de sentido para su vida y se
gundo, porque la gente busca recono
cerse ensusacciones. 

La tarea de significación y de dar 
sentido al ceremonial, parece estar cen-
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tralizada en las instituciones, que toman 
unrol de "emisor privilegiado", yaque es 
la que ordena y organiza el ceremonial a 
través de funcionarios con saberes es
pecializados, quienes tampoco se des
prenden de aquel rol dominante. Este es 
otro hecho en el que radica un aspecto 
central del éxito o fracaso del ceremonial 
en el sentido dela presente propuesta. 

Si este hacer secentraliza en loses· 
pecialistas y lo viven unos pocos acto
res, el pueblo se convierte en simple 
instrumento y solo está destinado a ver 
el espectáculo, confinándolo a un papel 
demero receptor pasivo. 

Cuando se plantea esto, se piensa 
en otorgar unsentido alternativo al cere
monial, en el intento de encontrar otra 
significación a relaciones y situaciones, 
en las cuales cada acción formal signifi
que algo para la vida social. Ese sentido 
"no se construye en base a misterios". 
Se construye en una relación solidaria y 
horizontal a través de compartir con los 
otros la construcción del sentido. De lo 
contrario se permanecería empantanado 
en viejos moldes de respuestas he
chas y de conductas esperadas sin sen
tido. 

Ese sentido alternativo es impensa
ble sino se comparte en un plano de 
igualdad e idéntica valoración de los 
otros. 

A partir de este concepto se piensa 
también que en la ejecución somos co
rresponsales, por lo tanto los hechos co
mo los haceres son producto de la 
interacción, la comunicación y la colabo
ración. El ceremonial responde así mis
mo a condicionamientos sociales, a 
formas depercibir al hombre y deubicar
lo en el mundo. No debe entonces ce
rrarse a sistemas y concepciones 
rígidas, sino que deben estar en armóni
ca relación con la dinámica social del 
presente. 

Se trata en definitiva de "hacer un 
ceremonial que esté sometido a la histo
ria" o "hacer uno que haga historia". 

Práctica con sentido 
Muchas veces en la práctica profe

sional seoye esta expresión: la gente no 
lo notó. Sise produce unerror y la gente 
no lo percibe es porque no lo compren
de. Si no lo comprende, notiene sentido 
para ella. Y si no tiene sentido para la 
gente. ¿para qué trabajar sin sentido? 

Danzando 

¿a dónde va el mensaje que se preten
día dar con talo cual formalidad? 

Muchas quejas están centradas tam
bién en la falta de reconocimiento hacia 
la tarea del profesional del ceremonial. 
Podríamos preguntarnos por qué suce
de. Es muy posible que ello suceda por
que quienes dirigen las instituciones no 
le encuentran sentido a las prácticas y 
formalidades del ceremonial. 

¿Cómo superarlo? Asumiendo una 
actitud pedagógica. Esto significa: 

a) Dar sentido a lasprácticas dece
remonial (explicar y ensenar), y 

b) Rescatar el sentido que lagente le 
encuentra a determinadas formalidades 
deéste (investigar). 

Lapropuesta es incluir al ceremonial 
dentro de las profesiones que incluyen 
un componente educativo en su labor, 

JgCOMUNfCACrON INTERPERSONAL9 
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asumiendo un rol pedagógico como par
tedesus funciones. 

Porque la educación es un proceso 
de enseñanza-aprendizaje que promue
ve la construcción de conocimientos, 
cambios de conceptos, comportamiento 
y actitudes. refuerza conductas y en un 
trabajo compartido busca soluciones de 
acuerdo asucontexto sociocultural. 

Advertimos las dificultades que pue
designificar este planteo, yaque seestá 
asignando unrol formativo y promotor de 
la participación, para el cual en ceremo
nial se recibe poca o ninguna prepara
ción. 

Corresponde entonces realizar un 
esfuerzo para identificar mecanismos 
que contribuyan a alcanzar este objetivo 
y crear situaciones de aprendizaje, ge
nerando asíuncontexto compartido, po
niendo en manos del pueblo todas las 
posibilidades de conocer para compren
der. Alcanzaría de esta forma un rol de 
animador de las relaciones sociales, 
transformando alceremonial en defensor 
de la condición de "hominidad" del ser 
humano, de su calidad de vida y de su 
esperanza, promoviendo una actitud 
transformadora en relación hacia quie
nes detentan el poder, convirtiéndose en 
unarte digno denuestro tiempo. 

Para rescatar el sentido que la gente 
encuentra a determinadas formalidades 
del ceremonial, es conveniente verificar 
a través de observaciones, encuestas y 
entrevistas, cómo reaccionan los partici
pantes frente a ciertos ritos y ceremo
nias. Lo mejor entonces es preguntar 
qué sintieron, si percibieron talo cual 
mensaje, si decodificaron ciertos mensa
jes, si el marco creado fue el apropiado 
para la circunstancia, si llegó a afectar 
sus emociones, etcétera. 

Las respuestas obtenidas nos ayuda
rán a alcanzar "una lectura esencial de 
la realidad", lo que nos permitirá ajustar 
el ceremonial y otorgarle el "sentido pe
dagógico" planteado. Y también abrir un 
espacio esencial a la aventura de la ima
ginación y de lacreatividad. 

En definitiva, la postura subyacente 
en esta propuesta es la convicción que 
el ceremonial debe trascender lasmeras 
formalidades protocolares, para reflejar 
maneras y razones de vivir. Y así el ce
remonial que está ausente del vivir de la 
gran mayoría, podrá encontrar un sitio 
en ese existir. O 
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