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COMUNICACION
W
MIEDIO AMBIENTE

Maudie Kunsi y Nieske Witlox de la Universidad de
Amsterdam prepararon la edicion especial de
Communication Research Trends dedicada a la
comunicacion social y la proteccion del medio ambiente.
Esta nota es un resumen y resetia de ese trabajo. La version
completa del estudio incluye una detallada bibliografia, un
directorio de investigaciones en curso y una actualizada
seccion de resenas.

1

Los medios y la proteccion
ambiental

Craig L. LaMay y Everett E. Dennis
(Editores). Media and the Environment
Washington DC: Island Press 1992

La crisis ambiental como proble-
ma social sigue siendo una cuestion
compleja para el periodismo y los
medios de comunicacién. Los perio-
distas tradicionalmente se ocuparon
de conflictos entre gente. Ahora
deben ocuparse de los conflictos
entre la gente y la naturaleza. En el
libro de LaMay y Dennis varios
autores analizan las dificultades que
enfrenta el comunicador.

En la cobertura noticiosa de
asuntos ambientales, se requiere
conocimiento de los medios, la
sociedad y las ciencias. Casi siem-
pre los periodistas carecen de esa
experiencia. Algunos defectos son
recurrentes. Desequilibrio entre la
cobertura de cuestiones locales y
globales. Desatencién a los proble-
mas de los pobres y marginados en
el tratamiento de temas ambientales.
Aceptacion acritica del mito del cre-

cimiento econémico como medida de
desarrollo. Los medios ignoran otros
indices que reflejan la calidad de
vida y recurren a estadisticas que no
contemplan el deterioro ambiental.
Histéricamente la cobertura ambien-
tal ha sido esporadica y activada
generalmente por una crisis local. En
los Gltimos tiempos, sin embargo, el
alcance de la crisis ambiental y quiza
la exploracion espacial alertaron a la
humanidad acerca de la fragilidad
planetaria y la cobertura se ha hecho
mas constante.

Muchos problemas del periodis-
mo ambiental estan ligados al carac-
ter cientifico y técnico de los asuntos
ecoldgicos. No es suficiente destacar
sélo los aspectos técnicos de los
riesgos ambientales. Hay diversidad
de acercamientos, estilos y lengua-
jes que aumentan el impacto de los
mensajes y los medios en la con-
ciencia ciudadana. Las caracteristi-
cas culturales del publico y el estilo
retérico de los autores pueden ser
decisivos.

Estos son algunos de los temas
que tratan los ensayos editados por
LaMay y Dennis en Media and
Development y que nosotros explo-

ramos en esta edicion de Communi-
cation Research Trends.

2

Los medios y la ecocrisis como
problema social

Anders Hansen. “The Media and the
Social Construction of the Environment”.
Media, Culture and Society, Vol. 13, No.4

(1991)
A. Clay Schoenfeld, Robert F. Meier
and Robert J. Griffin. “Constructing a
Social Problem: The Press and the
Environment”. Social Problems, Vol. 27,
No 1(1979)

Durante las ultimas décadas, el
interés publico sobre los temas
ambientales evoluciond con un ritmo
propio. Surgié en los afios 60, en los
70 se alcanzé un alto grado de con-
ciencia ambiental, en los 80 se
detectd cierta apatia, actualmente
parece renacer el interés en la pro-
teccidn ecoldgica. La cobertura de
prensa sigui® mas o menos esta
misma evolucion. Maltiples proble-

Maubie KunsT, NIESKE WITLOX, son investi-
gadores del Centre for the Study of
Communication and Culture. 221 Goldhurst
Terrace. London NWG6 3EP, England. Fax
4471 372 1193. E-mail: mway@uk.ac.ulc.clusl
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mas aquejan constantemente a la
humanidad. Pero sdélo algunos
pasan a ser reconocidos como pro-
blemas sociales que requieren la
atencion publica. ;Qué factores inci-
den sobre esta evolucién? En el
caso de la ecocrisis hay muchas
explicaciones. Lo cierto parece ser
que los medios no estuvieron en la
vanguardia . con los pioneros del
ambientalismo.

Schoenfeld y sus colegas se pre-
guntan por qué la prensa en los
Estados Unidos tardé tanto en acep-
tar los términos del debate ambien-
tal. Los autores identifican cinco
requisitos para que los medios par-
ticipen en la construccién de un
problema social: 1) la informacién
primaria debe adaptarse a los
esquemas de valor noticioso pre-
dominantes en las salas de redac-
cion; 2) el problema debe encajar
dentro del marco de alguna seccién
periodistica. La crénica ambiental es
demasiado amplia. El medio ambien-
te no tenia un sitio claro en la estruc-
tura tematica editorial; 3) se necesita
consonancia de intereses y un
lenguaje compartido. Los pioneros
del ambientalismo y los reporteros
no lo tenian. Sus estilos y perspecti-
vas eran demasiado dispares. La
comunicacion fue dificil; 4) se
requiere periodistas comprometidos
en las salas de redaccidén. Hasta
mediados de los afos 70 esto no
sucedid; 5) el tema no debe ser
amenazante para los intereses del
medio. Los editores percibian que el
tema ambiental podia afectar la pau-
ta publicitaria.

La mayoria de estos proble-
mas ya han sido superados en los
paises industriales. Pero siguen
obstaculizando ia maduracién de la
cobertura ambiental en América
Latina.

Suele decirse que los asuntos
ambientales no generan interés noti-
cioso porque operan en una escala
temporal demasiado lenta para los
medios. Anders Hansen intenta des-
mentir esta explicacién sefialando el
interés generado por la cobertura del
efecto invernadero y el deterioro de
la capa de ozono. Su propuesta es
que hay que mirar mas alla de la
conducta de los medios y detectar la

importancia de las resonancias cul-
turales que tienen los modos de pre-
sentaciéon de un problema social.
Hansen sefala la dificultad e impor-
tancia de legitimar un tema con la
adhesién comprometida de figuras
de autoridad en la sociedad.

3

Produccion de la noticia
ambiental

Dorothy Nelkin. Selling Science: How
the Press Covers Science and Technology.
New York: W.H. Freeman and Company,
1987.

Sharon M. Friedman, “Environmental
Reporting: Problem Child of the Media”.
Environment, Vol. 25, No 19 (1983).

Las crénicas ambientales tienen
hoy mucho mas acceso a los
medios que antes. Pero tiene persis-
tentes problemas de calidad. Para
Friedman parte de! problema es la
complejidad cientifica de los temas.
La ciencia y los investigadores son
parte clave del reportaje. El perio-
dista tiene que traducir para el pibli-
co el discurso complejo del
cientifico. Nelkin estudié las ten-
siones entre las dos culturas.

Los periodistas carecen de for-
macioén cientifica. Cometen errores
en la traduccién de expresiones téc-
nicas al lenguaje cotidiano.
Desconocen los procedimientos y
metodologias de la ciencia. Tienen
dificultades interpretando los resulta-
dos de una investigacién y no dis-
tinguen cudles tienen importancia y
cudles no. La ambigiiedad y la falta
de consenso son caracteristicas de
las investigaciones en curso y com-
plican la labor periodistica. Friedman
destaca la incertidumbre inherente
al proceso cientifico y su impacto
sobre el periodista.

Las practicas tradicionales del
periodismo también complican la
relacién. Nelkin sefala que el con-
cepto periodistico de objetividad
deriva en equilibrar el analisis con
puntos de vista contradictorios. Para
el cientifico el criterio de objetividad
es la verificacion empirica y no el
equilibrio.

Todos los autores coinciden en
que la falta de tiempo afecta la cali-



dad periodistica. El ritmo diario de la
prensa no permite investigar a fondo
temas tan complejos como los am-
bientales.

Nelkin senala que ciertos pre-
juicios editoriales influyen sobre los
reporteros y distorsionan la cobertu-
ra. Los editores presumen que el
publico se interesa en los temas
ambientales por el impacto en sus
vidas personales. Esto favorece el
enfoque dramatico y conflictivo, y
una brevedad cablegrafica para
mantener la atencion del lector.

Friedman considera que las pre-
ocupaciones politicas y econémicas
limitan la cobertura ambiental. Los
editores evitan reportajes agresivos
por temor a perder publicidad. Esto
resulta en lo que llaman
“Afganistanismo”, la tendencia a
reportar sobre sitios y asuntos dis-
tantes ignorando los problemas
ambientales locales.

En el caso de la television, el
impacto de los ratings sobre la
recaudacién publicitaria es muy
directo. El resultado es una cobertu-
ra ambientalista y cientifica acritica y
que prioriza el entretenimiento.

4
Las fuentes

Philip Lowe and David Morrison. “Bad
News or Good News: Environmental
Politics and the Mass Media”, in The
Sociological Review, Vol. 32, No. 1 (1984).

Kandice L. Salomone, Michael R.
Greenberg, Peter M. Sandman and David B.
Sachsman. “A Question of Quality: How
Journalists and News Sources Evaluate
Coverage of Environmental Risk”. Journal
of Communication, Vol. 40, No. 4 (1990).

En el periodismo ambiental los
reporteros dependen mas de las
fuentes externas que de su propia
investigacion. En el estudio de
Greenberg (1989) las principales
fuentes eran ciudadanos comunes,
testigos, funcionarios de gobierno y
ejecutivos de corporaciones. Las
menos citadas eran las opiniones de
expertos y ambientalistas compro-
metidos. Otros estudios concuerdan
con esta tendencia.

En este sentido la cronica am-
biental no se diferencia de las

demas. Todas se apoyan en las
opiniones de instituciones e indivi-
duos con autoridad legitimada. La
visién alternativa de la ecocrisis que
podrian aportar los ecologistas es
excluida del mensaje. Lowe Yy
Morrison afirman que los medios han
sido receptivos a las interpretaciones
comprometidas siempre y cuando la
cuestién y los activistas no tuvieran
una identificacién partidaria y su
orientacién no fuera demasiado radi-
cal. Pero la politizacién del tema
ambiental ya es una realidad. Esto
acentia la tendencia al uso de
fuentes oficiales tradicionales en
lugar de las opi-niones comprometi-
das. El movimiento ecoldgico tuvo
que recurrir a las técnicas profesio-
nales de relaciones publicas para
garantizar su presencia mediatica.
Los cientificos, como fuentes
para el periodismo ambiental, no han
logrado influir sobre la agenda
tematica de los medios. Sus rela-
ciones con los medios son
ambiguas. Buscan la atencion pabli-

ca para sostener el financiamiento
de sus proyectos. Pero temen que ta
publicidad dafie su reputacién profe-
sional. Usan las relaciones publicas
para promover su trabajo y tratan,
como todo el mundo, de controlar el
flujo de informacién y restringirla a ta
comunidad cientifica y sus medios
mas reconocidos. El resultado es
que los cientificos no son fuentes
centrales en el reportaje sobre e
medio ambiente. -

Sensacionalismo ambiental

Una de las tantas quejas expre-
sadas contra el periodismo ambien-
tal es su presunta sensacio-
nalizacién de los riesgos ambien-
tales. Salomone y sus colegas
hicieron evaluar 200 reportajes por
periodistas, ecologistas, industriales,
funcionarios de gobierno, activistas y
cientificos. Los periodistas opinaron
que la calidad de las notas mejoraba
con la abundancia de informacion de
riesgo y preferian las notas alarmis-
tas a las tranquilizantes. Industriales
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y funcionarios prefirieron la precision
informativa y un tono sereno que
evite el panico. Los ecologistas y los
cientificos va-loraron los datos pre-
cisos combinados con una sobria
descripcion de riesgos.

5

La comunicacion del riesgo
ambiental

Sheldon Krimsky y Alonzo Plough.
Environmental Hazards: Communicating
Risk as a Social Process. Dover, MA:
Auburn House, 1988.

Lee Wilkins y Philip Patterson (Eds.).
Risky Business: Communicating Issues of
Science, Risk and Public Policy. Westpott,

Ct: Greenwood Press, 1991.

La comunicacion del riesgo
surge como tema de investigacién a
mediados de los 80. Ante la posibili-
dad de catastrofes ambientales
como las de Bhopal, Chernobyl y
Three Mile Island la ciudadania
quiere conocer los riesgos. Wilkins y
Patterson critican la concepcién de
comunicacién de riesgos como flujo
unidireccional de informacién desde
los que saben hacia los que ignoran.
No se trata sélo de traducir el
lenguaje técnico al cotidiano.

Una crénica de riesgos debe
tomar en cuenta tanto la racionali-
dad técnica como la sensibilizada
percepcion del publico afectado. Los
peligros tienen su contexto cultural.
Activan reacciones emocionales. La
racionalidad ciudadana es tan
importante como la racionalidad de
los expertos. Los reportajes de ries-
gos requieren criterios periodisticos
distintos de los de rutina. La divul-
gacion inoportuna puede desenca-
denar reacciones sociales inde-
seadas y contraproducentes. Wilkins
y Patterson tratan los dilemas que
enfrentan periodistas y funcionarios.
¢ Qué decir y qué ocultar? ;Cémo
captar la atencién publica? ;A qué
prestar atencién? Las respuestas
dependen del clima cultural y politi-
co en el que se tomen las deci-
siones.

Krimsky y Plough (1988) definen
la comunicacion de riesgo como la
combinacion de informacién técnica

y cientifica, con los elementos de
significado simbélico y afectivo. Los
autores estudian el tema sobre la
base del analisis de cinco situa-
ciones concretas.

Concluyen que: 1) distintos co-
municadores de riesgo definen la
situacion simultaneamente, de mo-
dos distintos, a través de canales
diversos; 2) no se puede prever cudl
de esos comunicadores tendra ma-
yor credibilidad ante el publico; 3) el
contexto social y el estado de animo
de la comunidad tienen una profunda
influencia sobre la reaccion del publi-
co; 4) los medios dramatizan y sim-
plifican la situacién resaltando
conflictos e inseguridades. Ante
situaciones de riesgo funcionan
simultineamente dos racionalidades
distintas: la técnica y fa cultural. Para
lograr la comunicacién exitosa es
necesario combinarlas.

6

Conscientizacion Piblica
Riley E. Dunlap y Rik Scarce. “Poll
Trends: Environmental Problems and
Protection”. Public Opinion Quarterly, Vol.
55, No. 4 (1991).
John Abraham, Ian Bride y Colin
Lacey. “Can the Media Educate About the
Environment?”. Media Development, Vol.
37, No. 2 (1990).

Ronald E. Ostman y Jill L. Parker.
“Impact of Education, Age, Newspapers
and Television on Environmental
Knowledge, Concerns and Behaviors”. The
Journal of Environmental Education, Vol.
19, No. 1 (1987)

Para Dunlap y Scarce la perma-
nencia del tema ambiental, como
una de las principales preocupa-
ciones sociales, es un milagro. Pero
las encuestas no son claras respecto
a la intensidad de esas preocupa-
ciones y su relacién con los cambios
en la conducta individual y colectiva.
Un estudio de Dunlap descubrié que
la conducta (no las actitudes expre-
sadas) no ha variado sustancial-
mente con el transcurso de los anos.
Muchos encuestados inidicaron sen-
tirse desvinculados de la crisis am-
biental por la amplitud de los
problemas. La preocupacion persiste
pero no se traduce en accién politi-
ca. ©





