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tercera dimension

La aceleracion de los cambios tecnologicos en las comunicaciones
marcan la bistoria politica contemporanea. ;Qué tipo de sociedad
surgird de la informatizacion total? Algunos anuncian la llegada del
"fascismo informatico”. Otros detectan la democratizacion
informativa y mayor participacion ciudadana en las decisiones.

no de los fenémenos que
caracterizan al mundo
contemporaneo es la
aceleracién del cambio.
La guerra fria, por ejem-
plo, marcé por décadas
la dinamica internacional. Repenti-
namente se quedd sin piso por la desar-
ticulacién de Europa del Este a un ritmo

OsvALDO LEON es ecuatoriano, Master en
Ciencias de la Comunicacién por la
Universidad de Montréal, y Director de la
Agencia Latinoamericana de Informacién
(ALAD..

que alguien describié asi en un graffitti:
Polonia, diez afios; Hungria, diez meses;
RDA, diez semanas; Checoeslovaquia,
diez dias; Rumania, diez horas.

En esa misma década los paises
desarrollados de occidente fueron tam-
bién escenario de profundas transforma-
ciones provocadas por tas mutaciones
tecnolégicas sobre todo en el campo de
la informatica, la robética, las telecomu-
nicaciones y la biotecnologia. Muchos
piensan que el llamado socialismo real
perdié la pelea justamente porque no
llegé a tiempo a la nueva revolucion tec-

nolégica. Consideramos que el problema
es mas complejo, pero no cabe duda que
ese atraso fue un factor de importancia.
La palabra clave de este proceso tec-
nolégico es informacién, en el sentido
utilizado por C.E. Shannon y W. Weaver
en su Teoria Matemdtica de la
Comunicacion, que se refiere a la tercera
dimensién de la materia (las otras dos
son: masa y energia) cuya unidad de
medida es el bit ligado al lenguaje binario
propio de las computadoras. Dicho de
otra manera, si las maquinas para trans-
formar forma y energia fueron las claves
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de la revolucién industrial, l[as maquinas
para transformar informacion lo son en la
actualidad.

La incorporacién de la computadora
supuso integrar funciones que hasta
entonces eran consideradas propias de
la mente humana como son: guardar,
ordenar, clasificar y procesar datos. Y la
asignacion de estas destrezas a las
maquinas en la forma de programas dio
paso a formas inéditas de automati-
zacion. ‘

Desde los afios 50 hasta nuestros
dias, las computadoras han evoluciona-
do a través de miltiples generaciones,
sobre todo desde que el micro chip per-
mitié su miniaturizacién. Las maquinas
inteligentes (dotadas de memoria, pro-
gramables, con capacidad de decision
légica y de aprendizaje) se ubicaron en
el centro de los procesos productivos
(haciendo que éstos pasen a regirse por
los principios de la automatizacién y ya
no por los de la automatizacién). Pero
también ingresaron en la vida privada.
Es lo que muchos tedricos han denomi-
nado la informatizacién de la sociedad.

Como resultado de esta dindmica, en
fa actualidad la relacién entre los hom-
bres, y entre éstos y el mundo fisico, se
presenta interpuesta por dispositivos
“inteligentes”. Es comun decir que a
muchos de estos aparatos tan sélo les
falta hablar. Mas todo parece indicar que
ello no tardara en llegar. Y las sorpresas
seran mayores cuando se difundan los
cada vez mas sofisticados instrumentos
que se estan produciendo en la nueva
onda de mutaciones tecnolégicas en cur-
$0.

¢Para qué lado patea la
informatizacion?

Es tal el impacto producido por el rit-
mo de estos cambios que las sociedades
dedicadas a cuestiones practicas no
tienen tiempo para digerirlos. La
ambigiedad de sus manifestaciones
sustenta el temor de que estos medios
produzcan un ‘“fascismo informatico”.
Pero también alientan el optimismo de
hacer de ellos elementos que promuevan
la democratizacién de la sociedad.

Se constata que hasta hoy ha sido
siempre el hombre el que ha tenido que
adaptarse a la maquina, a la invencion
técnica y, por ende, a la racionalidad par-
ticular a la que en primera responden las
innovaciones. Pero la informacién es hoy
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El sufrimiento y la fé

a informacion es
tercera dimension de
la materia. Si las
maquinas para transformar
masa y energia fueron las
claves de la soluciéon
industrial, las que
transforman informacioén lo
son en la actualidad.

una condicién necesaria para el ejercicio
del poder y la informatica se presenta
justamente como un componente del
poder para aquelios que la controlan y la
manipulan. A la postre esto puede resul-
tar en la implantacién de sociedades tec-
nocraticas y totalitarias. ;Qué se podria
esperar del uso de los poderosos bancos
de datos por parte de quienes tienen una
visidn policiaca de la sociedad? Tipos
como Hitler y tantos otros similares
deben temblar de envidia e ira por no
haber podido disponer de esos instru-
mentos en su época.

Pero, en medio de esta explosion
tecnolégica, surgieron tecnologias
descentralizadas (como el fax, el video,
los satélites de baja 6rbita, el correo
electrénico, etc.) que pueden facilitar el
acceso ciudadano a la informacion, re-
quisito basico para su participacion en la
toma de decisiones y el ejercicio de sus
derechos democraticos. Por esa via
puede propiciarse una verdadera redis-
tribucién y descentralizacién del poder,
incluyendo una mayor posibilidad de que
los gobernados ejerciten el control sobre
sus gobernantes.

El debate esta planteado en estos
términos y no cabe duda que su suerte
dependera de la correlacion de fuerzas
existentes en las sociedades concretas
donde se incorpore la informatizacién.
Pero, en todo caso, en esta interaccién
entre sociedad y nuevas tecnologias
existen dos factores que alientan esa

Lucia Chiriboga, Ecuador, 1993




vision optimista. Por el lado de la accién
social, lo que los norteamericanos
denominan “networking” o constitucién
de redes, y, por el lado tecnolégico, la
transmisién de datos a distancia entre
computadoras o por correo electrénico,
conocido también como E-Mail por la
abreviatura del nombre inglés de elec-
tronic mail.

Una linea, muchas voces

La comunicacién electronica es
resultado del desarrollo tecnolégico
alcanzado por las telecomunicaciones, la
microelectrénica, la computacion y la
informatica. Para operar precisa tres ele-
mentos: la microcomputadora, el modem
y las lineas telefénicas. Esto es, ademas
de producir, ordenar y administrar infor-
macién actualizada y especializada, aho-
ra la computadora personal puede
comunicarse con otras computadoras,
por medio del modem y de las lineas
telefénicas.

Nuevo sentido de tiempo y espacio

La principal caracteristica de este
sistema es que posibilita una comuni-
cacién multidireccional, individual o
colectiva, sobre los mas variados topi-
cos, a cualquier distancia, con gigan-
tescos volimenes de informacién que se
transmiten a la velocidad de la luz. Es
decir, la incorporacién de las computado-
ras como instrumentos de comunicacién
no sélo incrementd la capacidad de mo-
vilizar informacién en cantidades inima-
ginables, sino que también modificé el
sentido de tiempo y espacio, y, por ende,
dio paso a que se pongan en practica
nuevas formas de trabajo.

Cuando en cuestion de segundos un
mensaje puede ser enviado simultanea-
mente a multiples destinatarios localiza-
dos en diferentes puntos del planeta, la
distancia fisica deja de ser un obstaculo
para coordinar acciones, con un alto ni-
vel de precisidn. El E-mail pasd a ser un
instrumento muy efectivo en actividades
comerciales, académicas y particulares
en general, permitiendo la ejecucién de
proyectos complejos dispersos espacial-
mente y sin necesidad de que se movili-
cen personas. Ahora se trata de mover
informacién.

Sin embargo, no se trata de un
medio que se limita al plano técnico de
interconectar computadoras, como
podria pensarse a primera vista. La nue-

va tecnologia, sobre todo, ha demostra-
do su capacidad para potenciar iniciati-
vas de interaccién social. Podriamos
decir que estos atributos técnicos caye-
ron como anillo al dedo en las dindmicas
sociales conocidas como “networking”, a
través de las cuales las personas buscan
relacionarse e intercambiar informacién
con otras que comparten actitudes,
intereses, inquietudes o actividades, mas
alla de la distancia fisica que los separa.

Las redes como nuevas formas de
organizacion

De este proceso de interaccién social
surgieron las redes como nuevas formas
organizativas que funcionan en torno a
intereses especificos. Con el proceso
global de internacionalizacién econémi-
ca, estas redes adquirieron una dimen-
sién planetaria, de manera tal que para

COMUNICACION Al

una computadora, sin importar cual sea
su tamafio, forma o tipo, el correo elec-
trénico se ha convertido en uno de los
principales soportes de los procesos de
democratizacién de la comunicacién que
alientan diversos sectores ciudadanos a
través del mundo.

En Ecuador, por ejemplo, el Nodo
Ecuanex de comunicacién electrénica
fue apuntalado sobre la base de una
convergencia de organizaciones no
gubernamentales y entidades académi-
cas preocupadas por la democratizacion
de la comunicacién. Y hasta la fecha
acaso sea la expresion mas coherente
de un proyecto que reivindica lo publico
como una alternativa a la polaridad
ambito  estatal- ambito  privado.
Hablamos de pablico en el sentido que
plantea la prosperidad colectiva y la
socializacion del poder sobre la base de

Vivienda carenciada, Santiago, Chile

graficar este universo electrénico se
habla de una gigantesca telarafa que
engloba la tierra. Esa telarafia, desde el
punto de vista técnico, se encuentra
enlazada por Nodos dispersos por el
planeta, que son los encargados de
establecer las conexiones necesarias
para que un mensaje llegue a su desti-
natario final.

Por el caracter descentralizado de
esta tecnologia y porque resulta accesi-
ble a cualquier persona que disponga de

instancias y espacios controlados y
dirigidos por la sociedad civil.

Muchas voces en una linea

John Naisbitt, en su libro Megatrends
(1982), el bestseller de la década de los
ochenta en EE.UU. que analiza las diez
nuevas direcciones que estan transfor-
mando la sociedad, sostiene: “las redes
0 networks estan conformadas por
gentes que se comunican, comparten
ideas, informacién y  recursos.
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Frecuentemente se sefala que network-
ing es un verbo y no un sustantivo. Lo
importante no es 1a red (neiwork) que es
el producto acabado, sino el proceso
(networking) para llegar a ella. Se desta-
ca la comunicacién que permite la
relacién de la gente y los grupos. La tra-
duccion de networking al espafiol podria
ser enlazandose o articuldndose en
redes, pero a falta de una definicion pre-
cisa usaremos la expresién inglesa.

Para Naisbitt, el esquema organizati-
vo y administrativo basado en el modelo
piramidal que se mantuvo vigente a
través de los siglos comenzd a
desmoronarse en Estados Unidos
durante los afnos 60 y 70 debido, entre
otros factores, a la crisis de la economia
industrial y la emergencia de la
economia de la informacion en la cual
las estructuras jerarquicas entorpecen el
flujo informativo. Otro factor fue el
surgimiento de una mano de obra més
joven, mas consciente de sus derechos y
para quienes la idea de jerarquia resulta-
ba antipatica.

Desjerarquizacion

Naisbitt anade que fue en respuesta
a ese problema que sugi6 el networking:
“Empezamos a hablarnos fuera de la
estructura jerarquica.... Como amigos,
como individuos, miembros de pequefos
grupos u organizaciones grandes, inter-
cambiamos recursos, contactos e infor-
macion con la velocidad de una llamada
telefonica o un viaje en avion. El net-
working emerge como un instrumento
poderoso para la accién social”.

Precisamente, por estas razones, el
networking cobra forma primeramente
entre los sectores que buscaban trans-
formar el status-quo. El movimiento de
mujeres, por ejemplo, emergio bajo una
forma clasica de “networking”. Naisbitt
recuerda como, en todo el pais, las
mujeres se agrupaban en pequefnos gru-
pos de amigas para fortalecer su nuevo
concepto de si mismas y asi modificar la
actitud tradicional de la sociedad hacia
las mujeres. Caso similar sucedié con los
movimientos ambientalistas y antibélicos
de los afos 60 y 70. Para el efecto -aco-
ta Naisbitt- sus recursos basicos eran:
conferencias, llamadas telefénicas, via-
jes, libros, documentos, fotocopias,
talleres, fiestas, amigos mutuos, coali-
ciones, cintas magnéticas, boletines,
carteleras.
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Una de las grandes atracciones de
las redes fue y es que facilitan la
busqueda de informacion. Luego, cada
persona en la red absorbe informacion,
la sintetiza y produce nuevas ideas que
vuelve a compartir a través de las redes.
Adicionalmente, como las redes ofrecen
un enfoque horizontal de la sociedad,
también favorecen un acercamiento mul-
tidisciplinario a los diversos temas y
problemas abordados.

Naisbitt destaca también que el nue-
vo networking es ubicuo y en las redes la
informacién es un factor nivelador. “Las
redes -dice- son igualitarias, no sola-
mente porque cada miembro esté a la
par de los demas, sino, al contrario,
porque su caracter diagonal y multidi-
mensional involucra a personas de todos
los niveles imaginables. Lo que ocurre
dentro de la red es que los miembros se
tratan como pares, porque lo importante
es la informacién que es el gran nive-
lador”.

Las redes constituyen ademas una
respuesta adecuada a la “opulencia
comunicacional” de la que habla
Abraham Moles para referirse a la sobre-
carga de informacién que se genera y se
transmite en la actualidad. En la medida
que las redes permiten seleccionar y

adquirir  solamente la informacién
requerida, lo méas rapido posible ayudan
a combatir la saturacion informética. Las
redes establecen cortes diagonales a
través de las instituciones que almace-
nan informacién y ponen a la gente en
contacto directo con las personas y
recursos que buscan.

Justamente, una de las exigencias
de la época es disponer de la informa-
cion precisa y adecuada en el momento
correcto para actuar o decidir oportuna-
mente. Es en este plano que la conver-
gencia entre el E-mail y el Networking
produce los mejores resuttados en favor
de las iniciativas ciudadanas.

Volver al futuro

Las experiencias desarrolladas a
través de las redes electrénicas han
puesto de manifiesto las virtualidades y
potencialidades democraticas de las tec-
nologias de comunicacién descentra-
lizadas. Pero esto sucedié funda-
mentalmente por su articulacion con
procesos sociales que apuntan a poten-
ciar una mayor presencia y participacion
de la sociedad civil. Este pero es muy
importante porque llama la atencién
al hecho de que hay otras experiencias
que demuestran que descentralizacion
no necesariamente implica democrati-
zacion.

Es muy temprano para sacar conclu-
siones sobre el impacto real de las
nuevas tecnologias de comunicacion en
relacién a la democracia. Tal vez esto
sea asi porque estamos viviendo un
momento de transicién, un paréntesis,
entre dos eras.

En el mundo de la comunicacién, por
ejemplo, Bernard Miége, en su libro La
Société conquise par la communication
(1989), plantea que el nuevo modelo
comunicacional tiene, como primera ca-
racteristica, la acentuacién y aceleracién
“de los procedimientos interactivos (par-
ticularmente por la utilizacién de
méquinas para comunicar, conectadas
en redes)”. Acreditando que sea asi, el
transito hacia ese nuevo modelo tam-
poco se manifiesta con claridad. Lo unico
evidente es que este debate apenas
comienza. Y si al lector le interesa, lo
mas indicado es que se conecte a la red
electrénica que esté a su alcance, y ahi
seguramente encontrard una conferen-
cia permanente y actualizada sobre el
tema. &





