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Ciciuia M. KROHLING

RELACIONES PUBLICAS

Y

CAMBIO SOCIAL

ablar de relaciones
publicas populares, o
comunitarias, es hablar
de nuevas relaciones
publicas en el sentido
de su compromiso con
la realidad y las necesidades e intereses
de la poblacién privada del acceso a los
derechos plenos de ciudadania.

Esta tendencia implica una perspecti-
va de disconformidad con el status quo y
una apuesta en favor de la transforma-
cién social. La nueva actitud no acepta la
realidad de opresién a que esta sujeta la
mayor parte de la poblacion brasilefa.

En su dinamismo, la sociedad va cre-
ando mecanismos de negacién, la antite-
sis a la situacion de desigualdad social.

CiciLia KROHLING, brasilefa. Profesora de la
Universidad Federal de Espirito Santo
(UFES).

Personas, movimientos sociales, organi-
zaciones no gubernamentales, segmen-
tos de la lIglesia Catoélica, algunos
partidos politicos, algunos organismos
pablicos, se suman a la lucha en defensa
de la vida. En el centro de ese proceso
se forjan los movimientos sociales y po-
pulares, que desarrollan acciones colecti-
vas en favor del interés publico.

La renovacion de lo popular

Luchan por el acceso a bienes de
consumo colectivo en educacion, salud y
vivienda que son necesarios para ejercer
el derecho a Ia vida. Reivindican el dere-
cho de participacion en la riqueza social-
mente producida y de participacién en la
gestion politica.

La defensa y preservacion del medio
ambiente, de la paz, de los derechos de
la mujer, de los derechos individuales, de

Antonio Scorza, AFP/Photo

Tradicionalmente, las relaciones
publicas se practicaron en favor
de grandes empresas priblicas y
privadas, de los gobiernos y de
algunas instituciones civiles
ligadas al poder. Esto estd
cambiando. Las relaciones
publicas se incorporan a las
actividades de la sociedad civil y
de organizaciones politicas,
sociales y de servicio ligadas a
sectores populares y
comumnitarios. Abora pueden ser
un legitimo instrumento para la
democratizacion social.

o

la participacion politica son valores
antiguos de renovada actualidad. Son
valores emergentes y no hegemoénicos
pero contribuyen a formar una nueva
realidad. Se rechaza la violencia, la co-
rrupcién, el autoritarismo politico, la
destruccion de la naturaleza, la
degradacién de la vida, todo lo que
ofende la vida, la dignidad y el bien
comin.

En Brasil muchas instituciones, per-
sonas y movimientos populares estan
insertos en este proceso. Destacamos
los movimientos sociales populares
porgue presentan “nuevas” organiza-
ciones, nuevas porque de a poco van
forjando estructuras sociales y valores
innovadores. Estructuras que nacen de
las bases, de los pobres y se organizan
independientemente de los canales tradi-
cionales de participacion como los sindi-
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catos y partidos politicos, u otras institu-
ciones privadas y publicas.

Reivindicaciones, participaciony
solidaridad

En Espirito Santo los movimientos
populares se articularon con amplitud
superando la microorganizacién. Se
articularon en federaciones de asocia-
ciones municipales de moradores, por
ejemplo. En 1987 se constituyd
FAMOPES, la Federacién de Asocia-
ciones de Moradores y Movimientos
Populares de Espirito Santo, formada
por las organizaciones de base, asocia-
ciones y movimientos populares de todo
el estado.

Al inicio de los afos 90 estos nuevos
movimientos buscan ser mas compe-
tentes y perfeccionar su actuacion. Por
ejemplo intentan conocer los mecanis-
mos de elaboraciéon del presupuesto
municipal o de la planilla de costos para
el transporte colectivo. Buscan participar
en los proyectos, negociar con efectivi-
dad con el poder publico y participar en
la construccién de la realidad.

Las nuevas estructuras que se ges-
tan en el ambito de los movimientos son:

a. Nucleos de socializacion como los
clubes de madres y grupos juveniles.
Son espacios de encuentro a partir de
los cuales proyectan su accién hacia el
hogar y la escuela. Conviven, discuten y

buscan soluciones para los problemas
de la familia y la comunidad.

b. Nucleos econémicos como las
cooperativas y asociaciones de produc-
tores y consumidores. Alli se gestan
experiencias de trabajo, de gestién
colectiva y la autogestién de unidades
productivas.

c. Nacleos politicos como las asocia-
ciones y federaciones de pobladores. Alii
se gestan los procesos reivindicativos
colectivos. Alli se aplica cierta adminis-
tracion local y se aprende a relacionarse
con el poder publico, la Alcaldia por
ejemplo. Lo hacen a través de sus orga-
nizaciones y no como individuos aisla-
dos. Asumen la participacién colectiva y
pluralista.

d. Nacleos culturales como los gru-
pos de teatro, de musica y cultura negra.
Se busca rescatar la historia y la identi-
dad, crear y recrear valores culturales.

Derechos individuales, colectivos
y pablicos

Una sociedad cercenada en su liber-
tad de expresion y organizacién asume y
adopta la nocién de participacion directa.
La poblacién actia sin intermediarios en
las asociaciones, barrios y municipios.
Administra las organizaciones a través
de directorios electos democraticamente,
con mandato temporario y poder delega-
do. Alli todos pueden hablar, discutir,

Mercado, Ayacucho, Peru
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Oscar Bonilla, Uruguay

0s movimientos
populares buscan
adquirir mas
competencia para negociar
con el poder piblico y
participar mis en la
construccién de la realidad.

proponer, votar decidir y ayudar a ejecu-
tar. Las autoridades locales no respon-
den a todos los reclamos y necesidades
de la poblacién, y ella pasa a actuar y
relacionarse directamente con el poder
publico.

Cambia la percepcion def derecho a
vivienda, salud y educacién como dere-
cho individual a derecho humano, colec-
tivo y publico. Surgen nuevos valores
como la participacién de la mujer, la soli-
daridad, los valores culturales, la sensi-
bilidad. Estos se reflejan en nuevos
estilos de accién en la sociedad civil. No
son hegeménicos, como no lo son los
movimientos populares, pero luchan por
participacién, libertad, igualdad, solidari-
dad y fundamentalmente por la democra-
tizacién econdmica.

En este contexto, las relaciones pu-
blicas populares pueden contribuir a la
transformacién social. No basta trans-
poner al campo popular el instrumental
de las relaciones publicas tradicionales,
hay que hacer adaptaciones. Hacerlo
implica, sobre todo, una opcién politica y



una opcidn metodolégica, fundamen-
tadas en la democracia y el didlogo, en
la perspectiva de Paulo Freire.

Relaciones pablicas populares

Relaciones publicas populares, o
comunitarias, son aquellas comprometi-
das con la transformacion de la sociedad
hacia una etapa de mayor igualdad
socfal. Lieva implicita una concepcion del
mundo y del hombre que:

*  Cree en su potencialidad de construir
una sociedad mas justa y libre.

Ve la desigualdad social, las con-
tradicciones de clases y quiere el
bienestar, la plenitud de los derechos
de la ciudadania.

Cree en las posibilidades de cambio,
y en la sociedad civil como gestora
de cambios y de una nueva hege-
monia.

Asume la interdisciplinariedad entre
varios campos del conocimiento y de
accion politico-educativa.

Se vincula de forma organica al
interés publico y se inserta en expe-
riencias concretas con la meto-
dologia de una educacién popular
liberadora.

Favorece la accion colectiva, la
autonomia, el compartir el poder de
decision, la corresponsabilidad vy el
respeto a la dindmica propia de los
movimientos.

En el movimiento comunitario, o en
otras organizaciones populares y sindi-

as relaciones
publicas populares
no son externas e
independientes, sino parte
intrinseca del movimiento.
No estan al frente, ni atras ,
van juntas y son parte de su
dinamica.
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Ex mercado de abasto, Cordoba, Argentina

cales, las relaciones publicas se insertan
como parte intrinseca del movimiento.
No es algo externo e independiente. No
estan al frente, ni atras del movimiento,
van juntas y se van constituyendo en su
dinamica.

Interdisciplinariedad de la
comunicacion y del conocimiento

Una vez insertas en el proceso de
los movimientos, las relaciones publicas
son interdisciplinarias, 0 sea se vinculan
con ofras areas de comunicacion y del
conocimiento. Es dificil aislar las activi-
dades de comunicacién en relaciones
publicas, periodismo, propaganda. Se
habla y se practica comunicacién. Es
dificil separar comunicacién de servicio
social, de sociologia, de politica, areas
que se refuerzan reciprocamente y se
complementan en una accién conjugada.
La realidad no es fragmentaria, es una
totalidad.

Objetivos globales

Los objetivos globales de las rela-
ciones plblicas, dentro de los sectores
organizados, estaran definidos por los
propios objetivos de los movimientos. En
la actual coyuntura, estos son:

a. Satisfacer las necesidades inmedia-
tas de acceso a bienes y servicios.

b. Conquistar y practicar los derechos
ciudadanos de participacion politica,
econémica y cultural.

¢. Ampliar su hegemonia en el conjunto
de la sociedad.

Campos de accidn

Los profesionales de relaciones
pablicas también somos ciudadanos y
tenemos el derecho y el deber de con-
tribuir a la realizacién de los derechos
ciudadanos, incluyendo el de participar
en la gestién politica y el de usufructuar
con igualdad de sus bondades.

En esta perspectiva las relaciones
publicas pueden ejercerse en diversos
campos institucionales.

1. En cualquier organizacién -empre-
sa privada, organismo publico o civil- hay
espacios abiertos por las contradic-
ciones. A pesar de las previsibles limita-
ciones, siempre hay actividades y
programas desde los se puede actuar en
favor de los intereses del publico.

2. En las organizaciones orgdnica-
mente ligadas a movimientos sociales y
populares, y entre muchas organiza-
ciones no gubernamentales, las rela-
ciones publicas pueden aportar al
cambio.

3. Dentro de los movimientos y orga-
nizaciones sociales populares y sindi-
cales. Como miembro {sin vinculo
laboral), asesor (voluntario o remunera-
do) o profesional contratado, es posible
aportar conocimientos y técnicas de rela-
ciones publicas.
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Intervenciones puntuales

Las relaciones publicas populares
pueden ser efectivizadas en acciones
gue sirvan para:

a. Analizar y diagnosticar la situaciéon
global para orientar la elaboracion del
plan de accién a ser implementado.

b. Planificar participativamente las
actividades, los programas y las politicas
publicas.

¢. Desarrollar la comunicacién inter-
nay externa del movimiento.

d. Obtener informaciones Utiles para
el movimiento y divulgarias democratica-
mente en su interior.

e. Relacionar adecuadamente al
movimiento con organismos de la
sociedad civil como medios, iglesias,
asesorias, ONG's, e individualmente con
técnicos especialistas como ingenieros,
periodistas, abogados y pedagogos.

f. Relacionarlo con partidos politicos,
cuerpo legislativo municipal y estadual,
parlamento nacional, alcaldias y otros
organismos del poder ejecutivo y judicial.

g. Elaborar y asesorar la produccion
de carteles, periddicos, murales,
boletines, programas de radio y video, y
la correspondencia institucional.

h. Organizar y realizar eventos
educativos, culturales y recreativos (cur-
$0s, seminarios, exposiciones artisticas,
festivales, torneos, fiestas) que favorez-
can la organizacién y accién colectivas.

i. Preparar, realizar e interpretar
encuestas.

j. Preparar reuniones y entrevistas
colectivas.

k. Documentar
movimiento.

la historia del

Carencias e incompetencias

En 1993 ya podemos mirar critica-
mente la practica de las relaciones publi-
cas en el ambito de los movimientos
sociales por la diversidad de experien-
cias realizadas con o sin la presencia de
un relacionador publico profesional.

1. Se constata la carencia de rela-
ciones publicas comprometidas con los
intereses populares. Las experiencias no
son generalizadas ni predominantes.

2. Se reconoce que las relaciones
publicas y la comunicacién tienen un
papel fundamental dentro de los
movimientos colectivos. Pero no se
aprovecha todo su potencial. Hay apli-
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cacién incompetente de las técnicas pro-
fesionales.

3. Se valoriza mas la comunicacién
grupal que los medios de gran alcance.
Asi a veces se habla sélo para los con-
vencidos. Falta audacia en la comuni-
cacion para probar nuevos estilos y
medios. Las producciones suelen no
interesar al publico meta. No se
aprovechan los espacios disponibles en
los medios de masas. No se cultiva bue-
nas relaciones con la prensa. Faltan
acciones que apunten a mejorar el con-
cepto y las imagenes de las organiza-
ciones populares en la sociedad, asi
como la conquista de aliados.

4. Hay conflictos y enfrentamientos
entre organizaciones populares y orga-
nismos publicos, e inclusive entre seg-
mentos internos de las organizaciones.
Las motivaciones de estos conflictos
pueden ser intereses de orden personal,
partidario, econdmico, ideolégico. Estos
conflictos pueden operar en perjuicio de
las necesidades comunitarias. Las rela-
ciones publicas populares pueden
favorecer el respeto al pluralismo y las
diferencias, las negociaciones, las alian-
zas y las realizaciones favorables al
interés colectivo.

5. Si las relaciones publicas popu-
lares se realizan insertas en los
movimientos, se evita la absolutizacién
del papel del profesional que funciona
como uno mas de los facilitadores de la

accion colectiva democratizando su
saber especializado.

6. Aumentan las posibilidades del tra-
bajo de relaciones publicas comprometi-
das con el interés publico, en linea con el
proceso creciente de democratizacion
social. @
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