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SALLY BuRcH
OsvALDO LEON

Tecnologia empresarial

y redes

En el mundo empresarial la influencia del “networking” trastorna los viejos esquemas de
funcionamiento. Las necesidades de flujo informativo, combinado con una mano de obra mds
calificada y con mayores expectativas personales, bace que los antiguos esquemas burocraticos

y centralistas no rindan los resultados esperados.

omo lo observa John
Naisbitt en su libro
Megatrends, en EE.UU.
esta nueva realidad coin-
cidi6 con la llegada a las
empresas de la gene-
racién nacida en la postguerra, la cual
vivid en su juventud (por los afios 60 y
70) justamente la experiencia del “net-
working”, la construccién de redes. Difi-
cilmente esta generacién se ajustaria a
estructuras jerarquicas que dejan poco
espacio a la iniciativa individual. Esta
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nueva realidad, al coincidir con la
explosion informatica y la posibilidad del
“networking” electronico, adopté las
redes como un espacio natural de desa-
rrollo.

Las empresas en linea

Si bien la informatica tiene sus ori-
genes en el ambito militar, es en los
negocios que despliega su mayor desa-
rrollo. Es el caso del E-mail, 0 correo
electrénico, recurso utilizado por un cre-
ciente nimero de empresas, tanto en

sus relaciones con clientes (por ejemplo
para consultar un estado de cuentas o
realizar compras por catalogo electroni-
€o) como en su funcionamiento interno.
Las compafias con numerosas
sucursales distantes, como las transna-
cionales, son tipicamente las que mayor
uso le dan. Por ejemplo, la compariia
Tandem Computers vincula a 11 mil
empleados y distribuye unos seis mi-
llones de mensajes cada afio. Son sis-
temas que permiten distintos usos:
mensajes privados; envio de disefos

Escena comica, Tullio Pericoli, Italia, 1985



computarizados e imagenes; memoran-
dos de amplia distribucién; conferencias
sobre temas técnicos o incluso distrac-
ciones como el deporte y los Gltimos
chistes.

El correo electrénico permite obviar
problemas como diferencias de hora, y
facilita el trabajo de equipos especializa-
dos. Permite reunir a equipos de espe-
cialistas para una tarea especifica que
pueden coordinar su trabajo a distancia
sin que necesariamente todos tengan
que ser confratados a tiempo completo.
Esta flexibilidad permite a veces operar
con menos trabajadores. Un especialista
puede trabajar a tiempo parcial en dos
proyectos distintos a miles de kilémetros
de distancia.

Algunas companias tienen proyectos
conjuntos de investigacion en conti-
nentes con zonas horarias distintas.
Cuando el investigador de Londres termi-
na su dia de trabajo, envia su proyecto al
colega que comienza su dia en EE.UU.,
y al dia siguiente lo retoma donde éste lo
dejo.

Otra ventaja que reconocen muchas
compaiiias es que el correo electronico
permite aprovechar los conocimientos de
personas de ofros departamentos e
incluso descubrir capacidades o des-
trezas desconocidas. Asi, por ejemplo,
como dijo James Treybig, Presidente de
Tandem, a la revista /EEE Spectrum,
“una persona en Suiza puede pedir auxi-
lio por correo electronico a 10.000 per-
sonas (lo que no puede hacer por
teléfono) y a la manana siguiente recibir
15 respuestas al problema, de las cuales
13 pueden ser equivocadas. Pero tiene
respuestas”.

Tandem es una de las compaiias
que mas ha innovado la organizacion del
trabajo flexibilizando las estructuras
jerarquicas tradicionales con la incorpo-
racién de relaciones informales entre sus
miembros. Ahi los gerentes se dedican
fundamentalmente a los aspectos hu-
manos de la administracion. Esto es
posible en la medida que los controles
de produccion, de calidad, de costos y
de reportes estan monitoreados por un
complejo sistema informatizado.

¢Hacia donde vamos?

Los dltimos descubrimientos tec-
nolégicos, desarrollados en funcién de
las necesidades empresariales, nos dan
un anticipo de lo que, dentro de pocos

as computadoras
manuales con pluma
4son computadoras
potentes del tamafio de un
cuaderno grueso. Basta
conectarlas a un teléfono
para que los datos anotados
se transmitan directamente a
la matriz, evitando demoras
y errores de retranscripcion.

REDES ELEGTRONICAS

afnos, podria ser parte de nuestra vida
cotidiana. Los nuevos sistemas re-
querirdn cada vez menos comprension
de cémo funcionan y nos permitiran una
interaccién mas similar a nuestras
actividades normales: apuntar, conversar
con un colega. Dar instrucciones
verbales a la computadora ya no es
asunto de ciencia ficcién.

Las computadoras manuales con
pluma, mencionadas en nuestro ejemplo
inicial, son una realidad. Sirven particu-
larmente para trabajadores ambulantes,
vendedores o encuestadores. Son
computadoras potentes del tamafio de
un cuaderno grueso, cuya pantalla se
activa con una pluma. Basta conectarlo a
un teléfono para que los datos anotados
se transmitan directamente a la matriz,
evitando demoras y errores de
retranscripcion. Ya han aparecido en el
mercado los primeros modelos con
capacidad de comunicarse por radio.

Los sistemas de pagers, beepers o
busca-personas también existen en ver-
sién con mensajes computarizados y se
estd implementando un sistema integra-
do planetariamente que permite ubicar a
una persona en cualquier ciudad del
mundo con sélo seAalarle en qué ciudad
se encuentra. Paradéjicamente estos sis-
temas se utilizaran sobre todo en paises
de gran atraso tecnolégico donde las
telecomunicaciones normales no per-
miten una comunicacion agil.

Otro de los sistemas en desarrollo es
la transmision de voz y video por correo
electronico. Muchas universidades y
compafias ya tienen integrados sis-
temas de video a nivel local para efec-
tuar reuniones puntuales sin desplazarse
de una parte a otra del edificio. Existe
una tecnologia rudimentaria para hacer
lo mismo por satélite lo que facilita por
ejemplo las teleconferencias. El principal
problema es que para una calidad épti-
ma, la imagen exige una banda de
satélite bastante ancha. Para este efecto
se estan desarrollando canales de trans-
misién en “gigabits”, o sea millones de
bits por segundo.

Todas estas tecnologias son todavia
muy caras como para que se generalice
su uso a nivel personal. Con el vertigi-
noso avance del desarrollo tecnolégico
podemos esperar que en 5, 10 6 15 afios
se integren a nuestra vida. De alli a que
podamos conversar con la computadora,
el paso no es tan grande. &
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