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La Comunicacion Mediante
Computador (CMC) representa
un potencial importante para
el sector académico y de
investigacion de los paises en
desarrollo. Los criterios de

construccion y las experiencias
de la Red para América Latina
y el Caribe, REDALC son un
punto de referencia clave para
la evolucion informatica de la
region.
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a Comunicacién Mediante
Computador (CMC) es una
tecnologia que facilita el
- acceso a la informacion
académica, cientifica y téc-
nica a partir de recursos
informaticos y de telecomunicacién. Las
funciones ofertadas por la CMC son
cada dia mas inseparables del manejo
usual de la informacién cientifica y técni-
ca, la parte mas importante del trabajo

DaANEL PIMIENTA es Director del proyecto Red
para América Latina y el Caribe, REDALC, de
la Unidén Latina.

del investigador y del académico. Esta
herramienta est ahora llegando a un
punto de maduracién y de genera-
lizacién. Las conferencias electrénicas
por temas demuestran cada dia su valor
para difundir saber y transmitir experien-
cias. El concepto de biblioteca virtual
comienza a tomar cuerpo con la apari-
cion de programas que facilitan el acce-
so a la informacién distribuida entre
miles de bancos de datos accesibles por
las redes telematicas.

Un aspecto muy original de este
fenémeno reside en el hecho que esta
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nueva tecnologia implica unos valores
culturales nuevos que anuncian la
mutacion del mundo hacia la civilizacion
de la informacién y de la globalidad. Es
una tradicién ya bien establecida en esas
redes un compartir solidario de |a infor-
macion basica. Es también una realidad
cotidiana el contacto directo con la
fuente de la informacion. Si es evidente
que los laboratorios no van a ofrecer los
altimos elementos de sus avances en
temas nuevos, estard siempre bien
recibida una pregunta sobre conocimien-
tos basicos o experiencias empiricas. Asi
es como uno se puede concentrar en la
esencia de su investigacién y no perder
tiempo en reinventar la rueda. En las ulti-
mas publicaciones comienza a aparecer
un neologismo que define bien esta nue-
va modalidad de trabajo: “el colabora-
torio”.

La CMC representa el paso decisivo
en la revolucién de la informacion puesto
que constituye la primera materializacién
del llamado “colegio invisible” en el cual
se reunen las personas competentes y
conscientes (por lo tanto no celosas) del
valor de la informacion, fuera de los
esquemas jerarquicos tradicionales.

Los paises en via de desarrollo han
iniciado la instalacién de redes telemati-
cas de investigadores con un cierto atra-
so, pero el proceso se esta acelerando
en los Ultimos afnos. Particularmente en
América Latina, la casi totalidad de los
paises tienen ya algan nivel de desarro-
llo y varios han llegado a un nivel de
difusién y de servicios notables.

Informatizacién y desarrollo

Son numerosos los argumentos para
el ingreso de los paises en via de desa-
rrollo al mundo de la CMC, senalaré
algunos:

*  Provoca un efecto de vasos comuni-
cantes de la informacién entre las
personas e indirectamente entre las
naciones. A largo plazo, este fend-
meno deberia disminuir el desfase
entre el mundo en desarrollo y las
naciones industrializadas.

Es una forma estructurante de inter-
cambiar informacion en la medida
que su uso refuerza las metodologias
de trabajo. Este factor es con fre-
cuencia mas importante que el tec-
nolégico en el proceso del desarro-
llo y de la acumulacién del cono-
cimiento.

on el co-laboratorio
y el colegio
invisible, la CMC
ofrece una solucion sencilla
y no burocratica a dos
factores importantes del
desarrollo: el flujo
transfrontera de datos y la
administracion de programas
de cooperacion multilateral.

Rees Blkerronions

Ofrece una solucién sencilla y no
burocratica a dos factores impor-
tantes del desarrollo: el flujo trans-
frontera de datos y la administracion
de programas de cooperacién multi-
lateral.

Representa un paso fundamental en
el refuerzo del sector ciencia y tec-
nologia, clave del desarrollo nacional
y regional.

Facilita a los investigadores emigra-
dos a paises desarrollados mantener
un vinculo de ayuda con su tierra
natal. Puede contribuir a disminuir la
fuga de cerebros con la posibilidad
del acceso a la informacién desde los
paises en via de desarrollo.

Su uso destacara la deformacién del
mercado de la informacién en los
paises en desarrollo. La informacién
creada por los investigadores alimen-
ta los bancos de datos de los paises
industrializados y luego se vende a
las industrias de los paises en desa-
rrollo.

* Es un factor coadyudante de la edu-
cacién a distancia, solucion idénea
ante la crisis econémica de la edu-
cacién en el tercer mundo.

Su uso generalizado permitird una
mejor integracion y calificacion del
trabajo académico, lo que se tra-
ducird en una mejoria de los niveles
educativos.

Red para América Latina y El
Caribe

En esta perspectiva, desde 1988 la
Unién Latina, -organismo internacional
cuyos 25 estados miembros son princi-
palmente de Europa y América Latina-
ha tratado de aportar a la construccién
de las redes telematicas para los investi-
gadores de América Latina y del Caribe.
Con el apoyo de la Comunidad
Econémica Europea y en colaboracion
con la UNESCO, la Unién Latina desa-
rrolla un proyecto global de vocacion
regional denominado REDALC (Red
para América Latina y El Caribe) orienta-
do a la busqueda de soluciones a me-
diano plazo para el desarrollo y la
permanencia de las redes.

REDALC se centra en:
*  laintegracién regional
*  la cooperacion internacional
*  la mayor atencion al usuario
* las normas internacionales de teleco-

municacién
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la integracion de las redes al desa-
rrollo integral de la region

la integraciéon de las redes exis-
tentes.

Diagndstico Regional

Para dar consistencia a la apre-
ciacién general que se tenia de la
situacion de las redes en América Latina
y el Caribe a partir del pre-estudio rea-
lizado en 1988-89, el proyecto REDALC
promovié un estudio de factibilidad para
establecer soluciones estables y genera-
lizadas que favorezcan la integracion
regional en el campo de la ciencia y la
tecnologia, y la participacién de ese sec-
tor de actividad en el desarrollo integral
de la regidn. Este estudio realizado entre
1990 y 1992 involucrd a 25 colabo-
radores y consultores y abordo los si-
guientes aspectos:

A

e,

Diagnosticos de investigacion
Telecomunicacion e informatica
Arquitectura de red
Aplicaciones

Interfases con usuarios
Formacién, difusion y administracion
El diagnéstico arrojé los siguientes
resultados:

1) Se revela una poblacién blanco
de usuarios de redes de investigacion
del orden de 200.000 para toda la regién,
con un porcentaje promedio de usuarios
con servicios (correo electrdnico) del
orden de 10% (la cifra por pais varia de
0 a30%).

2)  El investigador latinoamericano
se caracteriza por una dispersion institu-
cional muy fuerte (es de notar el papel
importante de las ONG’s y el potencial
que representan los investigadores exi-
liados) y condiciones de vida profesional
bastante dificiles.

i/ R
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3)  El nivel de las infraestructuras
nacionales de informatica y de telecomu-
nicacién no representa un factor de blo-
queo al crecimiento de las redes.
Aungue varios paises padecen de una
infraestructura basica de teléfono grave-
mente obsoleta o insuficiente.

4)  Latopologia de la red telemati-
ca presenta una encrme proporcion de
vinculos hacia los Estados Unidos y
escasos lazos intraregionales. La inte-
gracién regional en este dominio esta
casi completamente por construir y
es urgente porque los costos de
telecomunicacién para los enlaces’
internacionales son el factor mas
critico del financiamiento técnico
de las redes.

5) La capacidad de |l
regién para ofrecer formacién téc-

nica a los administradores de redes es
notable. Sin embargo, no hay planes de
difusion sistematica de la herramienta
hacia el usuario final. Tampoco se obser-
van esfuerzos para reducir el tiempo de
aprendizaje para el uso de la tecnologia.

8) En cuanto a redes de informa-
cién y banco de datos en el campo cien-

tifico y técnico, la regién ha conocido
valiosas experiencias en los dltimos afios
(més de 60 entidades identificadas). Sin
embargo no hay ningun esfuerzo coordi-
nado de articulacién con los esfuerzos
de redes telematicas. Aun mas, los docu-
mentalistas, eslabén clave en el futuro
de la CMC, no han sido integrados priori-
tariamente a los esfuerzos de construc-
cion de las redes. Tampoco hay planes
de formacion especificos para permitirles

¥y _ =
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adaptarse a esta revolucién en su
entorno de trabajo.

7) Los presupuestos nacionales
disponibles para favorecer el crecimiento
de la CMC en el mundo académico y de
investigacion no estan a la altura de la
demanda. Existen algunos proyectos
internacionales en curso y varios proyec-
tos en etapa de planificacién. No se
constata el grado de cooperacion y fe-
deracién que requiere el namero y el
tamafio de las tareas a realizar.

El mensaje de REDALC

Durante este proceso, REDALC for-
mula y difunde propuestas y principios
basicos para el desarrollo de las redes.
Estos incluyen:

* Extender los proyectos de inte-
gracion regional para que incluyan
mecanismos de exoneracién imposi-
tiva para las telecomunicaciones.

* Sefalar la necesidad de establecer
un esqueleto regional de telecomuni-
caciones dedicado a la ciencia, basa-
do en tecnologia satelital, y utilizando
recursos de la region.

* Destacar la importancia de la nego-
ciacion con las empresas de teleco-
municaciones para incentivar el
desarrollo de las redes de datos y la
aceptacion de tarifas especiales para
los investigadores.

El reconocimiento del usuario final

como centro de interés prioritario del

desarrollo de las redes, particular-
mente en términos de presupuestos,
interfases, formacion, soporte técnico

y programas de difusion.

Enfasis en el contenido de la red, la

integracién de las existentes en la

region, y la adopcion rapida de las
nuevas herramientas de la biblioteca
electronica.

La integracién con el mundo indus-

trial, con sus beneficios indirectos

para el desarrollo nacional y regional.

Resaltar la importancia de los aspec-
tos de organizacién y administracion
de las redes en relacion con la insta-
lacién y operacion de soluciones téc-
nicas.

Aspectos culturales y sociales

La promocion de la CMC en un con-
texto socioeconémico especifico implica
tomar en cuenta factores culturales y
sociolégicos que REDALC incorpora a
todo su trabajo.

Compartir solidariamente experien-
cias y proyectos.

Valorar el pluralismo, la participacion,
y la transparencia en los procesos de
asociacién de personas y grupos
para el uso organizado y racional de
la CMC.

Promover la federaciéon coordinada
de los esfuerzos entre los organis-
mos que apoyan las iniciativas.
Defender las culturas e idiomas en el
camino hacia la incorporacién de las
nuevas tecnologias.

a CMC representa el
paso decisivo en la

d revolucion de la
informacion puesto que
constituye la primera
materializacion de llamado
"colegio invisible" en el cual
se retnen las personas
competentes y conscientes
del valor de la informacion,
fuera de los esquemas
jerarquicos tradicionales.

Ademas del proyecto principal
REDALC, la Unién Latina coordina otras
actividades de promocion de las redes
en la regién. En estos proyectos ha podi-
do aplicar y poner en préactica sus crite-
rios tecnoldgicos y sociologicos. Por
ejemplo:

*  Formacion de una conferencia elec-

tronica llamada REDALC@FRMO-

P11, abierta a todos los interesados,

dedicada a coleccionar y distribuir

informacion sobre las redes de la
region. Esta conferencia ha madura-
do y mantiene una audiencia directa

de unos 150 usuarios promedio, e

indirecta estimada en 3.000 per-

sonas. Los intercambios de este foro
son caracterizados por su seriedad,
sobriedad y apertura.

Elaboracién de una metodologia

especifica para la creacion de redes

de investigacién en paises en desa-
rrollo (“metodologia REDALC"), que
promueve un desarrollo pluralista
asociando todas las estructuras de
investigacion (académicas, guberna-

mentales, no gubernamentales e

internacionales) en un esfuerzo

donde participan directamente los
futuros usuarios finales.

Coordinacion del funcionamiento de

fa Red Dominicana de Intercambio

para el Desarrollo (REDID). Esta fue
la segunda aplicacién de la
metodologia REDALC, luego de par-
ticipar en el desarrollo de la Red

Cientifica Peruana.

* REDALC ha participado en un
proyecto de desarrollo de software
para hacer programas mas amiga-
bles para los usuarios, en ftres
idiomas, incorporando la formacion
de los usuarios.

Concluido el estudio, REDALC entra
en una nueva fase. Se contempla partici-
par en actividades en asociacién con la
UNESCQO. Estas incluyen: el seguimiento
del desarrolio de la REDID buscando un
modelo de desarrollo exportable a otras
regiones; continuar con la formacién de
usuarios; concretar la creacién de una
red para Haiti; participar en un estudio
conducido por la UNESCO y la UIT
sobre las tarifas de telecomunicacién en
el sector ciencia y tecnologia del tercer
mundo; proyectos de redes en educacion
primaria; promover y concretar el con-
cepto de una colaboracién de las redes
de la cuenca del Caribe. @
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urante junio de 1993 se reunirin en Viena, Austria,
miles de funcionarios gubernamentales, activistas
comunitarios, organizaciones no gubernamentales
y prestigiosos individuos como la ganadora del
Premio Nobel de la Paz de 1992, Rigoberta Menchi. Todos ellos
estarin alli para participar en la Conferencia Mundial de las
Naciones Unidas sobre Derechos Humanos (WCHR).

Los objetivos de la Conferencia incluyen examinar el grado
con que los individuos del mundo acceden a los derechos
econdémicos, sociales, culturales, civiles y politicos. La
Conferencia evaluari el progreso logrado en el campo de los
derechos humanos y el papel cumplido por las Naciones Unidas
en su monitoreo, promocién y mantenimiento. La Conferencia
recomendari estrategias para la promocion de las libertades
fundamentales.

Planes de la APC para la Conferencia

La Association for Progressive Communications (APC) jugara
un papel importante en la Conferencia vinculando a los partici-
pantes en forma permanente y dinimica. APC es una asociacién
internacional de redes electronicas dedicadas a proveer servicios
de comunicaciones avanzados y de bajo costo. APC promueve
esquemas de networking y para compartir informacion entre
organizaciones e individuos dedicados a los derechos humanos
universales y el sustento ambiental. Los sistemas APC conectan
cientificos, educadores, activistas por los derechos humanos,
dirigentes comunitarios, ambientalistas, funcionarios politicos y
formadores de opinién, en mas de 95 paises, a través de una
red mundial de nodos de computadoras.

Los preparativos de la Conferencia

APC actualmente coordina con Naciones Unidas la distribu-
ci6én de los documentos preparatorios para su circulacion en
linea. Estos documentos serin usados por grupos de activistas
desde Australia hasta Zimbabwe en preparacién para la Confe-
rencia. Como sucedié con ECO 92 en Rio de Janeiro donde APC
también ofrecio6 sus servicios, hoy APC aporta al didlogo para la
planificacién en red de la Conferencia sobre Derechos
Humanos. Esta red es un espacio vital para que las organiza-
ciones de base participen en un proceso de Naciones Unidas
del cual son rutinariamente excluidas.

La comunicacion y el ripido intercambio de informacién a
través de las redes electronicas son elementos vitales para
quienes se dedican a conseguir la liberacién de presos politicos,
la reforma de las politicas gubernamentales y la proteccion
global de las personas en peligro por ejercer sus derechos.
Ahora, organizaciones tales como Amnistia Internacional,
Human Rights Watch, y la American Friends Service Committee
usan activamente la red APC para divulgar informacién urgente
y comunicarse con rapidez.

La Red APC organizari la informacion de la Conferencia
Mundial sobre Derechos Humanos

Hacia una Declaracion de Viena sobre los
Derechos Humanos

Los temas actualmente en debate pueden agruparse en dos
grandes categorias. 1) Algunos paises asiiticos desean abordar
el tema derechos humanos desde una perspectiva colectiva,
mientras que otros prefieren destacar los aspectos individuales.
Los derechos colectivos incluyen el derecho a la autodetermi-
nacion, la eliminacién de la ocupacion fordnea, el racismo, la
xenofobia y todas las formas de discrimen racial incluyendo el
apartheid. 2) Otros paises y organizaciones prefieren priorizar
las necesidades de los grupos mdis vulnerables tales como las
mujeres, los nifios, los perseguidos, los viejos y los abusos indi-
viduales como la tortura, las desapariciones y los asesinatos.

Los Estados miembros de las Naciones Unidas probable-
mente firmen una “Declaraciéon de Viena sobre los Derechos
Humanos”, al final de la Conferencia, en la que se bosquejara el
trabajo futuro de las Naciones Unidas para la promocién y pro-
teccién de los derechos humanos.

Los servicios de APC en Viena

En el Austria Center de Viena donde se realizard la Confe-
rencia, entre el 10 y el 25 de Junio, la red APC instalard un cen-
tro de comunicaciones gratuito y ofrecerd diariamente talleres
en cuatro idiomas. El centro APC esta disefiado para facilitar la
interaccién de los participantes entre si y con el mundo externo.
El Centro APC permitird también el acceso a los bancos de
datos internacionales sobre derechos humanos. Los servicios
ofrecidos incluirin el correo electronico, acceso a carteleras
electronicas, envio y recepciéon de documentos entre organiza-
ciones no gubernamentales de todas partes del mundo, algunos
servicios de fax y acceso en linea al calendario de eventos y
otra informacion especifica sobre la Conferencia.

APC también creard las condiciones para la formacién de
una red permanente en linea que mantendri las comunica-
ciones entre los participantes después de la Conferencia cuando
comience el arduo trabajo de seguimiento. El trabajo de APC
permitird el establecimiento de una comunidad de activistas de
derechos humanos, vinculados electronicamente, para que
puedan trabajar en conjunto y unir sus modestos recursos para
extender la energia generada durante la Conferencia y para ha-
cer escuchar sus voces con mayor eficacia en favor del cambio.

Para prepararse para la Conferencia de Viena, para partici-
par en las conferencias en linea, para inscribirse en la red APC o
para cualquier informacion adicional contacte:

APC Networks
18 De Boom Street
San Francisco, California 94107, USA
Tel. (415) 442 0220 - Fax (415) 546 1794
E-Mail: apcadmin@apc.org
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