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FERNANDO REYES MATTA

REDES ELECTRONICAS
Y PERIODISMO
TRANSNACIONAL
INVESTIGATIVO

Para el comun de los mortales la transfronterizacion de los
medios es un asunto de Televisa, CNN, TeleVen y oiros gigantes
de las comunicaciones. Con la apertura y consolidacion de las

redes y el correo electronico, este acceso privilegiado cambia y las
[fuentes globales y los bancos de datos dispersos se abren con
oportunidades inéditas al nuevo periodisia en gestacion, y al
ciudadano o la ONG que tiene y necesita informacion para

promover la justicia y el cambio. El periodismo transnacional no

es mds un juguete de los medios privilegiados por su tamario y sus

Yecursos.
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La gran orgja, Tullio Pericoli, ltalia, 1981

as redes electrénicas estan
tejiendo un sistema de infor-
macion a través del mundo
que conecta directamente a
las personas entre si. Se
trata de un sistema para la
“interaccion de la gente”, cuya operacion
y riqueza informativa adn el periodismo
no descubre plenamente.

A comienzos de febrero del 93 el
presidente Bill Clinton dijo que en su
politica mundial también pensaba tener
como referencia el lema de su campana:
“people first”, la gente primero.

La Concertacion Democratica logré
el poder en Chile, en 1990, con el lema
“gana la gente”. Y fue un enorme
movimiento de personas, entusiasmadas
por ganar a lo menos una batalla contra
la corrupcién, la que actué en Brasil para
expulsar a Collor de Melo.

El tema de “la gente”, o la sociedad
civil, se ha instalado con fuerza en los
nuevos sistemas de relaciones emer-
gentes al término de la Guerra Fria. Mas
alla de la seguridad de los Estados -y el
enorme armamento acumulado en fun-
cién de ese fin- ha entrado en la arena
internacional el debate por la “seguridad
de las personas’”.

¢Qué significa esto para el periodis-
mo, tan marcado en su quehacer por la
bisqueda de actores concretos y fuentes
precisas de informacién? Seguir los
acontecimientos reuniendo datos y
haciendo preguntas a presidentes,
ministros o altos funcionarios en la puer-
ta de la Casa Rosada, La Moneda o el
Palacio Pizarro ha sido tarea habitual
para el periodismo de nuestros paises.
Lo mismo pasa en la relacién de pe-
riodistas y parlamentarios dentro de los
palacios legislativos.

Pero la otra realidad, aquella disper-
sa entre multiples intereses dentro de la
sociedad, se hace dificil de seguir y com-
pleja de entender en su totalidad.

En un estudio sobre las noticias inter-
nacionales en la prensa latinoamericana
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durante 1992, alin en procesamiento, se
constata que de 12.045 notas informati-
vas publicadas un 28% corresponde a
jefes de estado, funcionarios de gobierno
y militares; el 26% a los deportistas; un
12% a artistas y celebridades, como
rubros mas significativos. Los grupos de
presién alcanzan el 2% y los particulares
el 4%.’

Tales cifras no sorprenden. Sin
embargo, el periodismo latinoamericano
vive el desafio de la modernidad, lo cual
significa empezar a “investigar” las reali-
dades subyacentes en nuestras
sociedades. Un periodismo que mas alla
de las preguntas clasicas desde las
cuales construir la noticia, se postule un
material rico en tres dimensiones: Dato -
Relato - Contexto.

Es en esa perspectiva donde las
Redes Electronicas pueden convertirse
en una “nueva fuente esencial de la noti-
cia”. Ellas son parte de una nueva
geografia cultural, en la cual gente de
diversos lugares del mundo constituye su
“comunidad de interés”. Un ejemplo evi-
dente se dio antes y durante la
Conferencia de Rio sobre Medio
Ambiente.

Comunicacién transfrontera

Ameérica Latina vive una creciente
“transfronterizacion” de sus procesos
comunicativos. Ese es el nuevo am-
biente comunicacional dentro del cual las
redes electronicas estan constituyendo
su propia cultura de dialogo e interaccion
informativa.

La transfronterizacion tiene a la tele-
vision como fendémeno principal, pero no
escapan a ella otras realidades como la
prensa y las estrategias de publicidad.
Este es un proceso que se sostiene en
dos hechos claves desde comienzos de
esta década: la fuerte expansién de la
transmision Directa Via Satélite (DBS, en
inglés) y el gran desarrollo de la tele-
vision por cable, tanto legal como ilegal.

Es gracias a la inauguracion de las
transmisiones de Television Espariola
Internacional, a fines de 1988, hacia
América Latina, de £CO (o GALA) desde
Televisa México, casi en igual fecha,
mds la distribucién a paises vecinos de
TV Nacional de Chile, de Globo y
Bandeirante, de Brasil, de Televen, de
Venezuela, que este proceso de cruce
de fronteras y simultaneidad ha transfor-
mado los consumos de imagenes en

a contracara de ese
fendbmeno de
transfronterizacion
de los grandes medios y
sistemas es la creciente
vinculacion de las redes,
donde se conectan las
ONG's y los movimientos
sociales de distinto signo y
preocupaciones tanto del
Norte como del Sur.

América Latina, con efectos miltiples en
los medios de la regioén, tanto en el cam-
po electrénico como escrito.

“Las barreras tradicionales estan
siendo eliminadas en América Latina con
la expansion del DBS en inglés, espariol
y grandes cadenas de Azcarraga, en
México, y Cisneros, en Venezuela
“quienes a su vez estan expandiendo
sus empresas mas alld de su area
nacional” sefalé Variety, en su Global
Report sobre América Latina.?

La mayor presencia de produccion
informativa transfrontera puso al perio-
dismo frente a la gran disyuntiva que le
marcara en su desarrollo de los afos 90:
la interrelacién entre un proceso expansi-
vo de cultura global con las manifesta-
ciones propias de una cultura local.

Algunos medios de la llamada “gran
prensa” han reaccionado ante la nueva
situacién. Desde el 5 de Abril de 1992
inicié sus tareas el “Grupo de diarios de
América”, integrado por La Nacion
(Argentina), El Mercurio (Chile), El
Tiempo (Colombia), EI Comercio
(Ecuador), EI Comercio (Pert) a los
cuales se han agregado otros periédicos
recientemente. El acuerdo del grupo
establece la publicacién simultanea de
un reportaje hecho por alguno de los
miembros del acuerdo. A la vez estan
promoviendo un mercado comun publici-
tario. Al momento de iniciar sus trabajos,
los cinco diarios sumaban un total de
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ecenas de miles de
periodistas buscan
las noticias en los
corredores de los
ministerios, los palacios
presidenciales y los
camerinos de los deportistas
del momento. Pero la otra
realidad, aquella dispersa
entre multiples intereses
dentro de la sociedad, entre
los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, se
hace dificil de seguir y
compleja de entender en su
totalidad. Las redes
electronicas pueden abrir
esas fuentes al periodismo
cotidiano.
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860.000 ejemplares, segun cifras del
Anuario Iberoamericano 1991.

A todo este proceso no son ajenas
las Agencias de Publicidad. McCann-
Erikson Worlwide, la agencia de mayor
presencia en América Latina (factur6
US$5.650 millones en 1991, con ganan-
cias brutas de US$85 millones) realizd
una reunién en junio de 1992, para dise-
fiar las estrategias de manejo de cuentas
transfronteras.

“Desde ahora estamos pensando en
las estrategias latinoamericanas, para un
continente que regionaliza sus econo-
mias. Tendremos una oficina en Sao
Paulo a cargo del Mercosur, Ciudad de
México atendera ese pais y Centro
América, Caracas dirigird el Pacto
Andino y estamos pensando abrir otras
oficinas en Santiago para otros acuerdos
regionales” sefialdé Jens Olesen, vice-
presidente ejecutivo de McCann y direc-
tor regional para América Latina y el
Caribe.?

La otra informaciéon: nuevos
desafios y oportunidades

La contracara de ese fenémeno de
transfronterizacién de los grandes
medios y sistemas es la interrelacién de
las redes, en las cuales se vinculan las
ONG's del Norte y el Sur, y los movi-
mientos sociales de distinto signo y pre-
ocupaciones.

Diversos acontecimientos y conferen-
cias globales estan poniendo a prueba la
capacidad de las redes para mover “la
otra informacion”. Vivimos el afio de los
pueblos indigenas. Las Conferencias
Mundiales sobre Derechos Humanos,
Poblacién y de la Mujer estan en la
agenda de estos dos afios. Y al comen-
zar 1995 tendra lugar la Cumbre Mundial
para el Desarrollo Social. Un encuentro
equivalente a lo que fue la cumbre sobre
el Medio Ambiente, pero dedicada a la
pobreza y el desempleo como focos
esenciales.

La realizacién de estos encuentros
movilizard el pensamiento de las organi-
zaciones sociales y pondra en marcha
un “lobby electrénico” de afta influencia.

Ello determina la necesidad de acer-
car a los periodistas en su practica hacia
estos recursos electronicos. Hacerles ser
parte de las redes, buscar en ellas, vivir
en medio del didlogo social alli expresa-
do. Las redes son formas nuevas de la

institucionalidad democratica que los
periodistas latinoamericanos adn no des-
cubren plenamente.

El cambio tecnolégico es mucho mas
que “tirar la magquina de escribir por la
ventana”, se dijo en un seminario sobre
“Nuevas Tecnologias y Periodismo”
organizado por el Instituto Latino-
americano de Estudios Transnacionales,
ILET, en 1989. A partir de alli se han
identificado desafios objetivos para
expandir la practica periodistica:

- Saber buscar los datos para “vestir”
la noticia, sea en los bancos de noti-
cias del Norte o del Sur, en bases
propias 0 ajenas.

- Recuperar la capacidad de inda-
gacion, relacién y andlisis de la ac-
tualidad, perdida entre las
limitaciones impuestas por la censura
y un sistema productivo de competi-
tividad superficial.

- Expandir las fuentes de la noticia,
segmentando los “sectores de la
actualidad” y los actores y bases de
informacién que los respaldan.

- Descubrir el enorme potencial infor-
mativo de las “redes ciudadanas” (en
especial las ligadas a las ONG's)
construidas via computadores en
torno a grandes temas de interés
global (ejemplos, la ecologia, la vida
urbana, ¢! armamentismo, la salud) y
su accién por encima de las fron-
teras.

- Construir la relacién entre “élites
politicas” y ciudadania, cada vez mas
distante como consecuencia de la
“videopolitica” en que han caido los
dirigentes durante la democracia.

Las redes constituyen una forma real
y moderna de comunicacién alternativa.
Pero mas que eso, constituyen una pro-
fundizacién de la democracia para la
cual el periodismo tiene una asignatura
pendiente. &
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