EDITORIAL

oda discusidn valorativa sobre la conducta de los medios y los pro-
fesionales de las comunicaciones deriva, tarde o temprano, hacia el ambito de
la ética profesional y empresarial. En el debate se advierte la necesidad de cri-
terios elementales de caracter moral para juzgar y orientar el comportamiento
histérico y social de los comunicadores.

En el médulo sobre ética de Chasqui 41 exploramos la realidad cotidiana
en que se desenvuelven profesionales y medios: las dificultades laborales, las
presiones comerciales, la incidencia del poder en la funcién editorial, las
amenazas a la libertad de expresién y a la seguridad fisica y psiquica del
comunicador. Los articulos de Humberto Lépez Lépez, Norman Solomon,
Rudolf Prevritil, Joel Solomon y Ana Lucia Bravo abordan distintos aspectos
de este tema.

Paralelamente, Gabriel Jaime Pérez propone una ética fundamentadora
que sirva de guia para la conducta individual y colectiva del comunicador.

" Otros autores opinan sobre la utilidad de la codificacién deontolégica de
deberes y derechos en sociedades donde el periodista atin arriesga su vidaen
su intento de informar, y donde los sistemas judiciales, lejos de ser imparcia-
les, responden a los desequilibrios del poder y los recursos.

En la nueva seccién “Autocriticas y contrapuntos” abrimos dos debates
que esperamos continlien en las préximas ediciones. Marquez de Melo
desentierra el tema del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y las Comu-
nicaciones (NOMIC) para plantear las criticas y autocriticas que considera
indispensables para poner al dia las actitudes de los académicos y profesio-
nales de las comunicaciones en América Latina. Desde una perspectiva psi-
coanalitica tradicionalmente excluida de las ciencias sociales en América
Latina, Allan Castelnuovo llama a reflexionar sobre la diversidad de cos-
movisiones que coexisten en nuestras sociedades y su impacto sobre la
posibilidad comunicativa.

Las entrevistas con el argentino Arturo Andrés Roig, el cubano Salvador
Morales y el venezolano Antonio Pasquali también revisan las ideas que
guiaron la accién en comunicaciones en décadas pasadas y su proyeccioén
futura.

Las camparias de comunicacion social son el objeto de analisis de nuestro
segundo médulo. Juan Diaz Bordenave presenta un marco teérico y un
modelo practico para la organizacién de las campaifias. La experiencia de dos
campafias de UNICEF en favor de la infancia en Ecuador y El Salvador
sugieren innovaciones organizativas en otras 4reas del trabajo social. Marco
Encalada revisa las limitaciones que enfrentan los programas de comunica-
cién en la defensa ambiental. Luis E. Proafio y Sandra Massoni destacan
desde perspectivas distintas la importancia de conocer a fondo a los recep-
tores y protagonistas de las campaiias.

Incluimos en esta edici6n, correspondiente a enero-marzo de 1992, algunas
de las actividades que CIESPAL realizara en capacitacién, televisién, radio y
sus programas de investigacién y publicaciones.

En Chasqui 42 nos acercaremos mas a los profesionales y medios de
comunicacién de masas en América Latina. Los reporteros, editores y
productores de medios graficos y electrénicos tienen mucho que aportar al
debate académico y a la reflexién teérica sobre comunicaciones. Nos interesa
hacer conocer los procesos en curso dentro de algunos medios importantes
de la regién en relacibn a los cambios econémicos y politicos que se
desarrollan en todos nuestros paises. En el futuro esperamos poder ofrecer
a nuestros lectores aportes importantes de colegas inmersos en la labor
cotidiana de las comunicaciones en el continente.
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Etica: encubrimiento o
transparencia
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satisfacen las necesidades informativas
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las exigencias ciudadanas y el espacio
politico son mas amplios que la voluntad
y capacidad de comunicar. Urge rescatar
la ética fundamentadora de la informa-
cién y la entretencién para responder a
los cambios en curso.
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Entrevista

Antonio Pasquali:.

¢, Crisis de liderazgo?

En la década de los setenta impulsabamos el desarrollo de un nuevo orden
en las comunicaciones. Un orden mds justo, menos jerarquico y mads
democrdtico. En general la realidad arrasé con esas aspiraciones. Hoy
existe un nuevo orden pero no es el nuestro. Y enfrentamos una crisis de
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Mijail Ziatkovski/Nuestros

liderazgo generacional.

Ricardo Haye

E! venezolano Antonio Pasquali con-
serva en su voz el vigor replicante que
era frecuente encontrar hace dos
décadas entre los analistas de la
comunicacién. Es que, a fuerza de es-
tigmatizar ese discurso como “disfun-
cional’, el sistema logré debilitarlo.

A los 62 anos, en retiro activo tras
haber sido Subdirector General de la
UNESCO, Pasquali se niega a ser un
oraculo y hasta desea equivocarse de
vez en cuando, para seguir alimen-
tando la esperanza de la juventud.

En este didlogo pasa revista a los
lejanos y turbulentos afos 70. Nuestro
entrevistado reconoce que no es facil
resumir los logros y frustraciones que

- dej6 esa década en materia de proyec-

tos de comunicacién. Sin embargo, a
pesar del insuficiente trasfondo
histérico, arriesga que esa compleja
trama se inicia con la Primera Guerra
Mundial, cuando las grandes potencias
en conflicto descubren la importancia
de la prensa y el cine. La Segunda
Guerra permitira hacer to propio con la
radio. En ambos casos, lo que queda
en evidencia es la importancia defini-
tiva que revisten los medios para el
contro! de la opinién publica nacional e
internacional.

Esta tendencia se expresa per-
feccionada en el manejo informativa
que caracteriz6 a la Guerra de! Golfo.

Ricardo Haye, argentino. Licenclado
en Ciencias de la Informacién y Catedratico
de la Universidad Nacional de Comahua.

Dice Pasquali: “Sin caer en drama-
tismos, yo conceptlo a esa contienda
como una acentuaciéon del control del
aparato comunicacional mundial, que
esta operando con guerras o sin ellas.
Este momento signific6 un pico im-
portante en esa curva de control, tan-
to que las grandes potencias demos-
traron al mundo que podian controlar
durante meses el sistema global de in-
formacién. Las naciones hegeménicas
hicieron la guerra, regresaron par-
ciaimente sus tropas y la poblacién
mundial se quedd sin saber ‘exac-
tamente qué pasé en Irak o en Kuwait,
cuantos muertos hubo, qué destruccién
se produjo”.

GENESIS DEL NUEVO ORDEN DE
LA COMUNICACION

Es a partir de la década del 60 que
se produce un fenébmeno “aberrante”
para el sistema: el destape del
prablema de la comunicacion, man-
tenido en estado virtual y discreto por
sus detentores. Hasta entonces habia
una especie de acuerdo tacito, que
prohibia hablar del tema. A lo sumo, se
permitia al sociolégo, psicdlogo o
semiblogo hacer algin estudio mor-
folégico dei impacto de los medios.
Pero aln no habia ocurrido el cues-
tionamiento politico del uso de los me-
dios a escala mundial.

Pasquali recuerda que el inicio de la
critica a los medios preocupé a los
duenos del poder. Y sin falsas modes-
tias afirma que ese fendmeno comenzo
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Cuando nos

sentemos a analizar los
procesos, yo aportaria
mucho de autocritica
al diagnostico. Hicimos
un discurso
académico. Creiamos
poseer la verdad y que
los demas caerian de
rodillas ante ella. No
supimos hablar ni con
las fuerzas politicas, ni
con €l usuario que se
queja todos los dias de
la mala television que
le ofrecen, pero que no
tiene portavoces.

en América Latina. Los esfuerzos del
Departamento de Estado por boicotear
el encuentro de San José de Costa
Rica, a mediados de ios anos 70, fue
un rotundo fracaso, proporcional al
éxito de la convocatoria.

En la XXI Conferencia General de la
UNESCO, reunida en Belgrado en
1980 -continua rememorando- se
aprobd por unanimidad (incluyendo al
representante estadounidense) una
resolucién de unas 20 lineas, el Unico
documento oficial en que la comunidad
mundial sugiere el contenido de un
nuevo orden en el campo de la
informacién y la comunicacién. “Per-
sonalmente -opina Pasquali- sigo cre-
yendo que aquel era un documento de
enorme nobleza. Pero, de ahi en mas,
la contraofensiva fue masiva y definito-
ria. En 1981, las grandes potencias
realizan en Francia una reunién anti-
UNESCO y ahi se sientan las bases de
la contrarreforma”.

*A partir de alli , las derrotas han
sido sucesivas y acumulativas, al punto
que hoy dia informacién y comunica-
cién son palabras sucias, dificiles de
pronunciar. Las naciones hegemoénicas
lograron acallar, en materia de comuni-
caciones, a la Conferencia General de
la UNESCO y a muchos paises del
Tercer Mundo. La palabra y el

+ problema ya no estdan de moda. La

ONU y la UNESCO olvidaron sus gran-
des resoluciones y vamos hacia una
globalizacién en el control de las comu-
nicaciones mundiales”.

UN ENFOQUE AUTOCRITICO

RICARDO HAYE: ¢Cudles de-
berian ser las estrategias para en-

frentar esta situaciéon a la luz de la
experiencia pasada?

ANTONIO PASQUALLE Yo no tengo
recetas. Pero, en algin momento
alguien tendrd que hacer un balance
descarnado de los fracasos subsiguien-
tes a una cierta atmésfera optimista de
los anos 60. Fracasos, cuyas causas
son complejas y que deben buscarse
en el retroceso del Tercer Mundo en-
deudado que ya no quiere irritar al
patrén. Porque ahora el patrén es
ademaéas acreedor y no hay que moles-
tario mucho.

Cuando nos sentemos a analizar los
procesos, yo aportarfa mucho de auto-
critica al diagndstico. Por ejemplo, no-
sotros cometimos un error grave: hici-
mos un discurso académico; creiamos
poseer la verdad y que los demés
caerfan de rodillas ante ella. Y eso no
sucedié nunca. No supimos hablar ni
con las fuerzas politicas y ni con el
usuario que se queja todos los dias de
la mala televisidon que le ofrecen, pero
que no tiene portavoces.

Por otra parte, no deberiamos per-
der el tiempo a la latina en diagnosti-
cos, para encauzar nuestras preocu-
paciones hacia los prondsticos y con
una estrategia mas dirigida al futuro.

Hay que concentrar los esfuerzos en
salvar el pluralismo en el campo de las
comunicaciones.

R.H.: Dado que América Latina
fue pionera al estimular hace 20
anos el debate sobre las comunica-
ciones, ¢existen hipbtesis en
nuestro continente acerca del papel
de la comunicacién en los afos 90?

A.P.. Lamentablemente no. Desde
luego que hay fendémenos positivos;
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hay una conciencia critica que no ha
muerto, episodios de comunicacion al-
ternativa, de educacién critica del
usuario. Pero, en lo sustantivo, el
nuestro no es un panorama alentador
porque los intentos de reforma parcial,
como el peruano, mexicano, argentino,
o venezolano, quedaron archivados y
se restablecio el status quo.

Por supuesto, las escuelas de
comunicaciéon siguen prosperando,
pero, para qué preparan tantos comu-
nicadores sociales, si luego terminan
engrosando las filas del ejército publici-
tario, de las relaciones plblicas o del
desempleo.

Otro intento interesante fue el de la
creacién de ministerios de informacién
y hasta de cultura. Pero se han de-
tenido completamente. Hay gobiernos
que desmantelaron su area de informa-
cion y la reconvirtieron en oficinas cen-
trales de informacién, directamente
adscritas al gobierno de cada pais.

A pesar de todo, yo diria que se
estd haciendo mucha cultura en
América Latina. Los presupuestos cul-
turales de muchos gobiernos crecieron
de manera realmente impactante,

multiplicAndose hasta 10 veces en los
ultimos diez afos, con moneda a valor
constante. Sin embargo, si usted fuera
a analizar con criterio un poco mas ri-
guroso lo que se sigue entendiendo por
cultura, descubriria répidamente que
seguimos en las aguas de las Bellas
Artes.

Mientras tanto, seguimos expor-
tando nuestros talentos: pintores, artis-
tas, escendgrafos, escritores, que ga-
nan premios latinoamericanos, los que
hacen telenovelas editadas en Espana,

“porque no confian en sus propias in-

dustrias editoriales, temen que no les
garanticen una buena venta. Por
supuesto, lo mismo ocurre en los cam-
pos del disco, prensa y television.

LA COMUNICACION
ALTERNATIVA

Hace dos décadas gozaba de muy
buena salud la concepcién de una
comunicacién mas democratica. Por
entonces, el caracter y la palabra “al-
ternativo™ prenaban todas las experien-
cias que se ponian en marcha. ;Habra
perdido validez la férmula comunica-
ci6n alternativa?

CAMPANAS ANTIDROGA

Antonio Pasquali cuestiona el caricter y la eficacia de las cam-
paifias antidrogas, particularmente por el reduccionismo del planteo a
“spots”, “jingles” o cunas televisivas de pocos segundos.

Sin embargo, la critica no apunta simplemente a una cuestién de
tiempos que se invierten. Si bien es cierto que reclama la elaboracién
de entrevistas, reportajes y documentales mds extensos, también apunta
a aspectos mas de fondo. La propuesta pretende diferenciar éstas
campaias de la publicidad comercial de una gaseosa o de un jabé6n.

“Aceptemos - puntualiza Pasquali- que es mas facil vender el si. Y
nosotros intentamos vender el no. Tenemos que hacerlo desde en-
foques antropolégicos, existencialistas, filoséficos, aunque estos enun-
ciados provoquen risa a los publicistas exitosos”.

El comunicador venezolano recomienda el abordaje multimedial,
relacionando directamente los medios con aquellos colectivos sociales
mas receptivos a ellos y sugiere recuperar la figura de los lideres de
opini6én, mejor calificados que los agentes externos para conceptua-
lizar la campara entre el pablico meta.

En tiempos de reflexion, sostiene que una palabra clave en inicia-
tivas de este tipo parece ser “felicidad”, como si el consumidor de
drogas resolviera renunciar a ella. Pasquali pone el acento en que
nuestro deber es entender que la droga es una via al fin, que los
jovenes escogen para transportarse a un nirvana de felicidad. No se
los va a convencer con retérica y declamaciones como las utilizadas.
Su propuesta es realizarles una “oferta estoica”™, que nazca del re-
conocimiento de que no son felices, que el mundo que les entregamos
no logra satisfacerlos y que, todo esto nos obliga a una modificacion,
tarea que deberemos asumir en conjunto.
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En Ameérica Latina
hay instituciones
enteras que se
derrumban porque no
hay relevos. Es otro
motivo-de autocritica
porque significa que
hemos sido
suficientemente
egoistas y egolatras
para impedirlo.



Nuestro entrevistado piensa que
posiblemente no la tuvo nunca. Y, de
inmediato, aclara: “Yo lamento ser tan
duro con quienes creyeron, lucharon y
hasta dieron la vida por ello, pero el
sistema fue mas astuto. Permitié que
las experiencias alternativas lo fueran,
en tanto y en cuanto no molestaran al
sistema mismo, no le quitaran ni un
miligramo del negocio a las grandes
empresas”.

En cambio, Pasquali vuelve a exhi-
bir sus convicciones acerca de que lo
justo y lo que debe seguir haciéndose
es exigir a los sectores publicos que
asuman su rol, que den el buen ejem-
plo y se conviertan en el modelo cuali-
tativo de la radio y la televisién lati-
noamericanas.

LA VIGENCIA DE LOS DOS
MUNDOS

R.H.: Ahora que desaparecié el
mundo bipolar Este-Oeste, quizas
adquiera mayor relevancia otra di-
cotomia: la de Norte- Sur. ¢ Qué pa-
pel le tocaréd jugar en tal sentido a
nuestra comunicaciéon?

A.P.. E! general De Gaulle dijo
alguna vez que esa bipolaridad se iba a
acabar el dia que los rusos redescu-
brieran que eran europeos y blancos. Y
ese dia llegé. Desde luego, yo no
avalaria la férmula gaullista por excesi-
vamente simplista. Pero la cito por lo
siguiente: el argumento principal que
utilizaron las potencias centrales para
atacar la nocién de un nuevo orden en
la informacién y comunicacién consistia
en decir que nosotros, los subdesarro-
llados, éramos cémplices de la KGB.
Es. decir que todo este lio del cambio
era una invencién diabdlica de alguna
policia soviética que nos manipulaba.
La falsedad de esa patraha esta

RICARDO HAYE: ¢Por qué sostiene usted que McLuhan se equi-
voco? '

ANTONIO PASQUALI: La sociedad de lectura estid en baja, eso lo
sabemos y est4 medido, es una coyuntura transitoria y recuperable.
Pero se pronostica una saturacién tal de la imagen que hasta el nifio
estd empezando a volver a la lectura. La imagen es una asesina de la
imaginacién; se le da al nifio una realidad preconfeccionada y esos
mecanismos no duran mucho.

El ejercicio intelectual de leer o descrifrar una palabra, es mucho
mas grande que el de descifrar una imagen, porque la palabra es
abstracta y la imagen no. No hay lugar para el pesimismo porque
existen formas del saber que no caben en ninguna otra codificacién
que la escrita. Usted no puede expresar en imigenes el concepto
kantiano de forma apriori del entendimiento. S6lo lo puede expresar
con palabras. Mientras exista el pensar, raciocinio, férmulas matemati-
cas, biogenética, etc., la palabra seguird siendo un instrumento

Entrevista

irremplazable.

histéricamente ante nosotros. Porque
hoy que se derrumbd el imperio so-
viético el problema esta alll, subsiste,
incluso mas grave que antes. Esto sig-
nifica que el conflicto nunca fue Este-
Oeste; desde sus comienzos fue
Norte-Sur. Ahora que nos sentimos lu-
chando con arcos y flechas contra los
cohetes Patriot el milagro que debe-
mos lograr es restablecer cierto plura-
lismo en el ambito de la informacién y
comunicacion.

R.H.: Hay quienes sostlenen que
su generacion (la de los Juan Diaz
Bordenave, Luis Ramiro Beltran,
Mario Kaplin, Antonio Pasquali) no
tiene sucesores. ¢ Usted qué opina?

A.P.: Ese fenébmeno no se nos ha
pegado solamente a nosotros. La vida
me dio el privilegio de conocer insti-
tuciones y personas de todos los
paises de la tierra y le puedo enumerar
a usted listas y listas de centros de in-

vestigaciones, grandes universidades,
institutos de filosofia, donde existe la
angustia por el relevo.

En América Latina hay instituciones
enteras que se defrumban porgue no
hay relevos. Si es que realmente no lo
hay, serd otro motivo de autocritica,
porque significara que hemos sido sufi-
cientemente egoistas y egdlatras para
impedirlo. Yo no me acusarfa perso-
nalmente de ello: Pero si, usted tiene
razén, pareciera no haber o no estar a
la vista una generacion de relevo. De lo
que estoy consciente es del peligro que
nos acecha, a nosotros sesentones, de
quedar vinculados a lo que fueron
nuestros credos de hace 20 anos.

Nuestra tarea es ayudar a los
jovenes a pensar por si mismos, pero
si fuéramos a aplicar a la situacion de
hoy la estrategia de los anos 60, si
hubiera un grupo de kamikazes que
quisiera reeditar la discusion del
NOMIC, esta para bollos, como se dice
en mi tierra. ]
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