EDITORIAL

oda discusidn valorativa sobre la conducta de los medios y los pro-
fesionales de las comunicaciones deriva, tarde o temprano, hacia el ambito de
la ética profesional y empresarial. En el debate se advierte la necesidad de cri-
terios elementales de caracter moral para juzgar y orientar el comportamiento
histérico y social de los comunicadores.

En el médulo sobre ética de Chasqui 41 exploramos la realidad cotidiana
en que se desenvuelven profesionales y medios: las dificultades laborales, las
presiones comerciales, la incidencia del poder en la funcién editorial, las
amenazas a la libertad de expresién y a la seguridad fisica y psiquica del
comunicador. Los articulos de Humberto Lépez Lépez, Norman Solomon,
Rudolf Prevritil, Joel Solomon y Ana Lucia Bravo abordan distintos aspectos
de este tema.

Paralelamente, Gabriel Jaime Pérez propone una ética fundamentadora
que sirva de guia para la conducta individual y colectiva del comunicador.

" Otros autores opinan sobre la utilidad de la codificacién deontolégica de
deberes y derechos en sociedades donde el periodista atin arriesga su vidaen
su intento de informar, y donde los sistemas judiciales, lejos de ser imparcia-
les, responden a los desequilibrios del poder y los recursos.

En la nueva seccién “Autocriticas y contrapuntos” abrimos dos debates
que esperamos continlien en las préximas ediciones. Marquez de Melo
desentierra el tema del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y las Comu-
nicaciones (NOMIC) para plantear las criticas y autocriticas que considera
indispensables para poner al dia las actitudes de los académicos y profesio-
nales de las comunicaciones en América Latina. Desde una perspectiva psi-
coanalitica tradicionalmente excluida de las ciencias sociales en América
Latina, Allan Castelnuovo llama a reflexionar sobre la diversidad de cos-
movisiones que coexisten en nuestras sociedades y su impacto sobre la
posibilidad comunicativa.

Las entrevistas con el argentino Arturo Andrés Roig, el cubano Salvador
Morales y el venezolano Antonio Pasquali también revisan las ideas que
guiaron la accién en comunicaciones en décadas pasadas y su proyeccioén
futura.

Las camparias de comunicacion social son el objeto de analisis de nuestro
segundo médulo. Juan Diaz Bordenave presenta un marco teérico y un
modelo practico para la organizacién de las campaifias. La experiencia de dos
campafias de UNICEF en favor de la infancia en Ecuador y El Salvador
sugieren innovaciones organizativas en otras 4reas del trabajo social. Marco
Encalada revisa las limitaciones que enfrentan los programas de comunica-
cién en la defensa ambiental. Luis E. Proafio y Sandra Massoni destacan
desde perspectivas distintas la importancia de conocer a fondo a los recep-
tores y protagonistas de las campaiias.

Incluimos en esta edici6n, correspondiente a enero-marzo de 1992, algunas
de las actividades que CIESPAL realizara en capacitacién, televisién, radio y
sus programas de investigacién y publicaciones.

En Chasqui 42 nos acercaremos mas a los profesionales y medios de
comunicacién de masas en América Latina. Los reporteros, editores y
productores de medios graficos y electrénicos tienen mucho que aportar al
debate académico y a la reflexién teérica sobre comunicaciones. Nos interesa
hacer conocer los procesos en curso dentro de algunos medios importantes
de la regién en relacibn a los cambios econémicos y politicos que se
desarrollan en todos nuestros paises. En el futuro esperamos poder ofrecer
a nuestros lectores aportes importantes de colegas inmersos en la labor
cotidiana de las comunicaciones en el continente.
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Etica: encubrimiento o
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la ética fundamentadora de la informa-
cién y la entretencién para responder a
los cambios en curso.
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Lluvias, paralisis y
desinformacion

Un episodio ecolégico en Ecuador provoca una crisis econémica y social.
Cunden lamentos, represalias y desinformacién. JUn fracaso de la
comunlcacién ambientalista? ;Cémo integrar las comunicaciones a la

a elaboracion de este
articulo sobre ecologia y comunicacion
fue interrumpida en varias ocasiones
por un problema irénicamente de
indole ecolégico: el corte intermitente
del servicio de energia eléctrica en
todo el Ecuador durante febrero del 92.
Estos cortes han sido parte de la ra-
cionalizacién de energia dispuesta por
el Estado, porque no habia suficiente
agua en las represas de las que se
alimentan las principales turbinas del
sistema nacional interconectado de
hidroenergia, en circunstancias en que
estaban fuera de funcionamiento
desde hace algunos anos, por moti-
vos econbémicos, todos los antiguos
generadores termoeléctricos dispo-
nibles.

Las razones para la falta de agua
fueron atribuidas a la escasez de llu-
vias en la zona de la inmensa cuenca
del rio Paute, en la provincia del
Azuay, lindante con provincias
amazdnicas, tradicionalmente de abun-
dantes lluvias. Esta escasez, fue inter-
pretada como la consecuencia de la

Marco Encalada, ecuatoriano.
Perlodista, Director del Proyecto EDUNAT
IIl de Fundacién NATURA.
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proteccion ecolégica?

Marco Encalada

acelerada deforestacién de la zona y la
falta de proteccion de las respectivas
cuencas hidrogréficas contra la erosion
del suelo y la contaminacion del agua.
Era la manifestacion de un tipico
problema ambiental local, al que
especulativamente, y sin evidencia,
también se quiso conectar con la al-
teracibn de los patrones climaticos
generales del mundo.

El pais entero se paralizo, también
intermitentemente en todos los cam-
pos, con graves consecuencias
econdmicas y sociales.

Para el caso concreto de la represa
del Paute, las advertencias ecoldgicas
habfan sido formuladas desde quince
anos atrds, cuando se iniciaba su
disefo. Se habia sefalado como condi-
cién indispensable que se protejan
ecolégicamente las cuencas hidrogréafi-
cas que alimentan al sistema, para ga-
rantizar que haya suficiente agua du-
rante los anos de servicio de la re-
presa y que sea lo menos cargada
posible de los sélidos en suspensién
que se convierten luego en sedimen-
tos. Para el efecto, se habla sugerido
la siembra intensiva y masiva de
arboles aptos para la proteccién del
suelo, el control de las actividades hu-
manas que pueden causar erosion y



contaminacién del suelo y el agua con
elementos organicos e inorganicos y la
construccion de obras de infraestruc-
tura para controlar los procesos gque
generan eutroficacién en el embalse.

Sin embargo, todo eso no se hizo.
Se puso en marcha solamente la presa
principal y los poderosos sistemas de
generacion energética. Se pospuso lo
demas. Los efectos se dejaron sentir
pronto. En cinco afos de funciona-
miento de la presa, la sedimentacion
ya estaba pasando los limites permiti-
dos amenazando reducir sus anos de
vida (til, a menos de la mitad de os 50
previstos, Esto obligb a realizar gastos
para dragar penosamente el embalse,
con la certidumbre de que es sblo un
paliativo. Posteriormente vino el
problema de la escasez de lluvias y el
problema ecolégico se ha tornado en
un problema social. Esa es la clasica
red de flujos de causalidad y efectos:
de lo social a lo natural y desde ahi a lo
social. Ei pais no estaba preparado
para entender esto.

ENTRA LA COMUNICACION

La gente de relaciones publicas y
comunicaciéon de INECEL estuvo en
problemas durante el desarrollo de
este episodio, no solamente porque

Trabajos durante la construccién de la Central Hidroeléctrica Paute

irbnicamente tampoco disponia de
energia eléctrica para realizar eficiente-
mente su trabajo con la radio y la te-
levision, sino porque no sabia para
dénde y por donde dirigir sus “cam-
pafias de comunicacion”. jCoémo expli-
car esta suspension de los servicios de
energia? ;Habia que admitir la culpa-
bilidad histérica institucional, pero no
de la actual administracién? ¢Culpar a
la naturaleza? ;Culpar a las malditas
lluvias? Obviamente, como siempre,
perdi6 la naturaleza y era tiempo de
culpar a todo el mundo, menos a su
sistema de planificacion de mediano y
largo plazo y a todos los factores que
hay detrds de sus procesos: el fi-
nanciero (organismos internacionales
especialmente), el tecnoldgico, la for-
macién profesional de sus expertos, la
conciencia ambiental de los dirigentes
y la falta de participacién de la comu-
nidad para juzgar la sustentabilidad de
programas de esta naturaleza.

Se aplicé un tipico formato de
comunicacién para lavar la mala con-
ciencia ecolégica de los responsables:
una especie de “campaia” para tratar
de persuadir a fa comunidad ecuatoria-
na a que “comprenda’ los apagones de
entre 10 y 18 horas diarias como un
problema natural que se sale de las

Campanas

manos de INECEL y que acate €| con-
sejo de “ahorrar” energia durante las
escasas horas que la recibia. Inge-
nuamente se avivaron campafnas suel-
tas de informaciéon a través de la te-
levision para fomentar la reforestacion
en el pais y en la zona de conflicto, y
se anunciaba que el problema se solu-
cionaria tan pronto se normalizaran las
lluvias.

Hubo, en esta actividad informativa,
algdn atisbo de una téacita admisién de
culpabilidad histérica institucional, pero
ningln sintoma concreto de plantea-
miento de una remediacién sodlida para
el futuro se present6. Se tratd de una
clasica campafa de relaciones publicas
de defensa institucional y de per-
sonajes -no sabemos cuan organica y
sistematica-, pero no tuvo nada de
ecoldgica. No aprovechd la oportunidad
para educar a la ciudadania sobre
algunos de los procesos naturales aso-
ciados a la problemética.

La comunidad respondi6, con Ia
decepcién. Irénicamente, un sistema
energético, originalmente concebido
como la mejor alternativa para evitar la
contaminacién ambiental, como es la
generacion de hidroenergia frente a los
sistemas que utilizan hidrocarburos, y
econdémicamente sustentable, estaba
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mostrandose al pals al revés: una obra
mas del desarrolio rodeada por una
cadena de problemas ambientales que
se constitufan en la causa y el efecto
de un critico episodio que conmovia
econémicamente, politicamente, cul-
turalmente al pafs. ¢{Qué habfa apren-
dido la comunidad de este nuevo
error? Quiza nada, con optimismo po-
demos esperar que posiblemente se
dio un poco de tiempo para reflexionar
que ya es hora de evitar el inmediatis-
mo clasico de nuestras sociedades
frente al desarrollo y que toda preocu-
pacién ambiental no necesariamente
es contradictoria con las necesidades
del tan ansiado progreso material, sino
que las robustece.

" Central Hidroeléctrica Paute

Las instituciones ecologistas recor-
daron a quienes lideran !a opinién pu-
blica las advertencias hechas diez o
dace afios atréas sobre los peligros eco-
légicos que se cernian sobre la fragili-
dad ecolégico-funcional de la obra en
su conjunto y los impactos ambientales
que se esperarfan de ésta. Se lamen-
taron que muchos de sus esfuerzos de
informacién, comunicacién, educacién
y activismo no hayan sido suficientes
para dar los frutos correspondientes, y
que pese a tanta palabra dicha,
escrita, graficada, dibujada, pintada,
repetida y reflexionada, desde hacia
tanto tiempo, sobre la problematica
ambiental, poco o nada habia cam-
biado en la realidad ecolégica asociada
a este problema particular.

¢ Habfa servido este lamentable epi-
sodio para demostrar que habia fallado
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una campana de comunicacién am-
biental especifica lanzada afos atras
por una organizacién ambientalista?
Parece que no. No existi6 tal campana,
ni ésto habria sido el termémetro mas
apropiado para medir su éxito o fra-
caso de haber existido. Pero quizas el
caso era Util para extraer algunas
lecciones para tomarse en cuenta en el
disefio y aplicaciéon de futuros pro-
gramas o campanas de comunicacién
y educacién ambiental en el pais y
nada mas.

La reflexién que agregamos es que,
en el evento de que el problema
hubiese sido tratado como un tema
especial, es decir que se hubiese lan-
zado una “campana especial de comu-

nicacién”, tampoco habria sido dable
esperar cambios dramaticos en los
factores sociales que inciden mas di-
rectamente sobre é! y peor en los pro-
pios problemas ambientales que le
subyacen. Hay razones para creerlo
asi.

En primer lugar, la comunicacion
social por si sola no puede cambiar
toda la realidad social que explica un
determinado problema de desarrollo y
medio ambiente. En segundo lugar,
hay demasiados factores sociales que
estan condicionando a cada problema
ambiental y muchos niveles en que in-
teractlan estos factores. Y en tercer
lugar, los problemas ambientales no
pueden solucionarse al corto plazo,
requieren de mucha inversién y, en la
mayoria de los casos, exigen la mas
sofisticada de las tecnologias. A con-

s hora de evitar el
inmediatismo clasico
de nuestras sociedades
frente al desarrollo y
mostrar que toda
preocupacion
ambiental no
necesariamente es
contradictoria con las
necesidades del tan
ansiado progreso
material, sino que las
robustece.

tinuacién se presenta un mosaico de
ideas alrededor de la problemética de
la planificacion y orientacion de los pro-
gramas y campanas de comunicacion y
educacién ambiental. Que el episodio
ambiental analizado nos sirva sélo de
ejemplo de la complejidad de la impli-
cacion de la comunicacién en la
problematica ambiental

(MODELOS DE COMUNICACION
AMBIENTAL?

La comunicacién social ha entrado
en el ambito de la problematica am-
biental de un modo acelerado en la
mayor parte de los paises de América
Latina. Si bien INECEL no dispone de
un programa de educacién ambiental,
pese a tener tantas necesidades, en el
Ecuador es una practica que se esta
enraizando en todas las instituciones
que manejan recursos naturales y
tienen directa responsabilidad sobre el
cuidado del ambiente. Ha sido una en-
trada muy pragmatica, sin mucha teo-
ria. Hay poca literatura al respecto y, a
veces, uno se pregunta si esta teoria
es necesaria.

La mayoria de los practicantes vie-
nen de campos afines con la comuni-
cacién en apoyo a la agricultura, la in-
dustria, la educacién informal, el desa-
rrollo comunitario, las relaciones publi-
cas y el periodismo. De lo que se ha
observado hasta ahora, parece no
haber problema en incorporar los
nuevos conceptos de la “comunicacion
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para el desarrollo”, asi como de las
propuestas de la comunicacién alterna-
tiva, la comunicaciébn comunitaria, los
enfoques modernos del mercadeo so-
cial y las versiones modernas de la
difusién cientifica y la transferencia de
tecnologias.

Pero la comunicacién para el desa-
rrollo siempre dependié de “modelos de
comunicacién”, algunos reales y otros
nunca acabados tedrica y operativa-
mente, de procedencia local o0 ex-
tranjera, muchos de los cuales nunca
funcionaron. Esto constrind la crea-
tividad cientifica y técnica de los comu-
nicadores y la aplicabilidad de la comu-
nicacion se limitd a muy estrechos
ambitos del disefio y administracién de
los programas mayores del desarrollo,
que la mantuvieron casi como una dis-
ciplina de segunda categor(a.

La problemética ambiental moderna
demanda cambios radicales en este
sentido. Hay suficiente evidencia
cientifica, técnica y funcional de que la
comunicacién-educacién es un prere-
quisito y una condicién para la eficiente
administracién de los recursos natu-
rales y la proteccién ambiental, por lo
que hoy conviene hablar mas de sis-
temas de comunicacién que de mode-
los. Sin comunicacibn no pueden
abordarse eficientemente ninguno de
los factores que inciden en los proble-
mas ambientales, llamense éstos de
politica ambiental, de legislacién am-
biental, de investigacion cientifica am-
biental, de financiamiento para el me-

ue el episodio

analizado sirva de
ejemplo de la
complejidad del rol de
la comunicacién en la
probleméatica
ambiental.

dio ambiente, de formacion profesional
para el ambiente, de planificacion
nacional, regional y local, de desarrolio
organizacional, de participacién comu-
nitaria, de transferencia de tecnologias
para el desarrollo y otros. Por lo tanto,
la comunicacién debe dialogar con
otras profesiones en los procesos de
planificacién, de ejecucién, evaluacién
y administracién de los programas de
conservacién, manejo de recursos, pre-
servacion o proteccién ambiental.

CAMPANAS VERSUS
PROGRAMAS

La nocién de “campana” siempre ha
sido criticada por la nocién de transito-
riedad que tienen.

A
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¥

§
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Siempre se hablé de lo incon-
veniente que es esta concepcion
cuando se trata de problemas del de-
sarrollo, por lo que se ha planteado rei-
teradamente la conveniencia de hablar
de “programas de comunicacion”.

Esto es igualmente aplicable al
campo del medio ambiente, no sola-
mente por la multifactorialidad social de
las causas y efectos, sino por ia propia
funcionalidad de la comunicacion. Si
nos remitiéramos al ejemplo de la falta
de lluvias que ocasiond fa racionali-
zacién de la energla en el Ecuador,
verfamos que las implicaciones de la
comunicacién son multiples, porque
hay mucha informacién que generar,
mucha informacién que transmitir,
enorme cantidad de didlogo que ge-
nerar, intensa motivacion que producir

El uso irracional de las cuencas provoca crisis ecolégicas

y un sin nUmero de decisiones que es-
timular y mucha educacion gue consoli-
dar en muchos sectores y en muchas
personas. j,Ddnde cabe el concepto de
programa y dénde el de campaha? Es
evidente que la campana debe ser
parte de un programa integral.

No creemos que las campanas suel-
tas, o sea sin programa, sean de
alguna utilidad al concepto de sustenta-
bilidad. Esto es valido, bien sea que se
trabaje desde una entidad (guber-
namental o no gubernamental) espe-
cializada en temas particulares ambien-
tales o bien desde una entidad que
trata problemas generales y mdltiples.

Desafortunadamente, se detecta en
todas partes una tendencia a replicar

este defecto que agoté ef trabajo de la
comunicaciéon para el desarrollo en el
pasado. Dado el enorme flujo de recur-
sos econémicos que se ha volcado ha-
cia la problematica ambiental, los
“proyectos” sueltos de comunicacion
han tendido a multiplicarse en igual
medida que los proyectos sueltos de
conservacion o preservacién ambiental
que se dan en el mundo, y las incohe-
rencias, duplicaciones y contradiccio-
nes no han demorado en aparecer.
Los resultados han sido magros, en la
mayoria de casos. De continuar la ten-
dencia, terminar4 por desacreditar la
utilidad de la comunicacién-educacién
para el medio ambiente. Y a la postre
desacreditara la actividad ambiental en
general. ;Habria que esperar a otra
frustracion historica para aprender?
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FRAGILIDADES CLASICAS,
PROBLEMAS MODERNOS

Las siguientes parecen ser las fragi-
lidades conceptuales, metodologicas y
operativas mas acentuadas del pasado
que estan replicandose en la actualidad
en el disefo de programas o campanas
de comunicacién ambiental:

Dispersién institucional, hay una
enorme dispersién para una misma ins-
titucibn o para un mismo programa o
proyecto. En materia de comunicacion
y desarrollo se tendié a la especiali-
zacion desde el comienzo, al trabajar
en el campo de la agricultura, la indus-
trializacion, el urbanismo, y los proce-
sos productivos (aunque ese fue pre-
cisamente el talén de aquiles del mo-
delo general de desarrollo) perma-
necian independientes entre si, en
términos operativos. En materia am-
biental hay muchas interconexiones
ecologicas entre procesos productivos
y la calidad de los diversos ambientes y
la especializacién, aparte de no ser re-
comendable, no es facil.

La obligacién, en consecuencia, es
hacer esfuerzos para delimitar los cam-
pos en que puede aportar eficiente-
mente la comunicacién-educacion.
Esto puede convertirse en una tarea
dificil, porque esta delimitacion debe
obedecer a polfiticas institucionales
mayores, en cuya formulacion clasi-
camente la comunicacién no tiene
mayor incidencia por ahora, espe-
cialmente en el sector publico. En or-
ganizaciones no gubernamentales, sin
fines de lucro el proceso podria ser
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mas facil, aunque dificilmente se ha
encontrado una que haya procedido
con esta recomendacion.

Técnicas modernas de prospectiva
de escenarios futuros han sido muy re-
comendables para el desarrollo de
procesos de delimitacién de campos
de trabajo.

Multiplicidad temética y precisién
de objetivos, la experiencia revela que
la comunicacion ambiental afronta
problemas de dispersion y falta de
mayor precisién en los objetivos. Una
razon fundamental para ello es, por
una parte, la poca clarificacion de los
problemas ambientales y sus causas
naturales inmanentes (por ejemplo la
causa de la contaminacién del agua es
la presencia de substancias que des-
naturalizan sus componentes quimi-
cos), y, por otra, la falta de mayor
comprension de los factores sociales
que inciden sobre esos problemas.

Por ejemplo, ;a qué tipo de acti-
tudes, comportamientos y habitos, de
qué audiencia, debe propender a in-
cidir un programa de comunicacién
ambiental destinado a una gama de
unos 5 o 10 problemas ambientales
mayores (un estudio local revelé que
en cada pais se pueden considerar no
menos de 62 grandes temas y 600
subtemas), si no se han clarificado
cuales pueden ser las causas sociales
prioritarias de cada uno de ellos? Si las
causas fundamentales son de orden
juridico, ¢qué podemos esperar que
logre la comunicacion? Y si son, de or-
den exclusivo financiero o cientifico o

de desarrollo organizacional (falta de
coordinacién inter o intra-institucionat)
¢cudl podria ser el rol de la comunica-
cién? Y, como sucede en la mayor
parte de los casos, si las, causas socia-
les son varias, ¢qué podriamos esperar
que haga la comunicacién ?

La comunicacién, por prejuicios
ideolégicos o metodolégicos o deficien-
cias profesionales, tuvo mala experien-
cia de planificacion y ello incidié en
numerosos fracasos a ftravés del
tiempo y ahora es preciso cambiar la
tendencia. )

En materia de administracion de
programas de comunicacion, hay algo
que aprender de los errores del
pasado. No hay evidencia muy
especifica de cuan dispendiosos fueron
muchos de los programas auténomos
de comunicacién para el desarrollo,
pero no pocas denuncias se formularon
sobre las irrazonables relaciones de
costo-efectividad y costo beneficio de
muchos de ellos. En la mayoria de los
programas no aplicaron estos andlisis
de costos.

Esto debe cambiar. Pese al gran
flujo de recursos econémicos para ac-
ciones ambientales, entre ellas la co-
municacién, la economia mundial no
es favorable para este tipo de inversio-
nes. Es necesario introducir nuevos
procedimientos de administracion de
los programas y proyectos, de tal ma-
nera que se tenga control de costos y
el financiamiento se constituya en una
parte de la actividad de la rutina de las
operaciones de comunicacion. - X





