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Gino LoFREDO

Chasqui por dentro:
Informe anual de subversiones

¢Qué nos han dicho desde que hace
quince meses empezamos el intento de
vigorizar esta revista?

Al principio nos dijeron que urgia el
cambio porque habia perdido actualidad,
que era densa y casi ilegible, que su dia-
gramacion era pesada y desalentaba,
que parecia desvinculada de la realidad
de los cambios maraténicos en curso en
las comunicaciones de masas, que su
lenguaje caia con demasiada frecuencia
en el oscurantismo de las jergas profe-
sionales. Nos dijeron que estdbamos
ideolégicamente desubicados ante los
cambios planetarios que ocurrian en lo
politico y lo econémico.

Constatamos que no sélo las cosas
andaban mal, muy mal, en el mundo de
las comunicaciones, sino que también se
gestaban cambios impresionantes en
casi todos los frentes. Pensamos que
Chasqui debia ser testigo de esos cam-
bios, acompanarlos, y aportar construc-
tivamente a las comunicaciones so-
ciales.

Los objetivos iniciales

Hace un afo nos propusimos
simultaneamente ampliar y hacer mas
accesible (no mas trivial) el contenido de
la revista, buscar a nuevas generaciones
de lectores, aligerar el disefio y montar
un sistema de distribucién eficaz para las
Américas y en Europa. Hace un afo,
Chasqui tenia 200 suscriptores pagos y
hacia unas 600 donaciones e intercam-
bios. La revista tenia pocos ingresos por
publicidad y las ventas en libreria eran
bajas.

Poner en practica la critica

Hace un ano decidimos que en la
década de los 90 todos, pero todos,
merecian ser blanco de las criticas mas
implacables. Desde la Iglesia Catdlica
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hasta los gabiernos de izquierda, de cen-
tro y de derecha; desde los empresarios
piratas hasta los profesionales del desa-
rrollo.Entonces, surgié |a decisién de ha-
cer permanente una seccién de critica y
autocritica en Chasqui. A pesar del
nerviosismo que causa entre muchos
amigos de la revista, esta seccién con-
tina y continuara. Esta intervencién
directa del editor es excepcional porque
queriamos mostrar aspectos de la revista
que solo se pueden ver desde adentro.
Seguimos invitando a nuestros criticos
visitantes para que nos brinden algunos
dias de su tiempo hacia el final de cada
trimestre.

Las reacciones a estas criticas y
autocriticas fueron variadas. Hubo
algunos que nos criticaron extraoficial-
mente por someternos, como enfermizos
masoquistas, a los intempestuosos
exabruptos de io que ellos llamaban un
grupo de desconocidos y descalificados.
Otros expresaron su coincidencia y nos
felicitaron por demostrar cierta valentia
editorial que ojala adoptaran muchos
medios culturales latinoamericanos.

Reacciones al cambio

Las primeras reacciones a los cam-
bios fueron contradictorias. Algunos
pocos nos alentaron hacia la diversifi-
cacion de temas y los cambios de estilo,
hacia lo periodistico y mas distante de lo
académico y ensayista.

Los mas duros nos acusaron de tri-
vializar y devaluar una revista seria, y lle-
varla por el camino de la manada hacia
lo banat y superficial. Otros mas lanza-
dos nos criticaron, y critican aun, por no
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llevar los cambios adelante con mas
celeridad, conviccién y soltura.

El lector y Michelangelo

El primer indicio serio, de que nue-
stro grupo de lectores y amigos era algo
complicado, nos llegd con los cuestiona-
rios que circulamos con la edicién 43. Lo
notable fue la dispersion de preferencias
y rechazos de los articulos de esa edi-
cién. Cada nota tenia sus admiradores y
sus detractores. El mismo articulo gus-
taba enfaticamente a un grupo y era re-
chazado con igual fervor por otro. Algo
similar ocurrié con la lista de temas
opcion para proximas ediciones de la
revista. De los 22 temas opcionados
para futuras ediciones, casi todos
tenian un grupo sélido de seguidores.
Cada lector tenia una notable diversi-
dad de temas de interés. A casi todos
les interesa casi todo.

Monogrifico vs. modular

Estos datos nos sugirieron que el
Chasqui monografico, con un grueso
tema central y uno que otro aderezo
liviano, no podia satisfacer a la diversi-
dad de intereses. Decidimos manejar 4
0 5 mddulos simultaneamente.

La dificultad en este plurimodulismo
es que sentimos que nunca cubrimos
suficientemente cada tema. Nos
quedamos con material bueno que
no publicamos por falta de espacio.
La revista nos queda corta. Pero no
podemos pasar a publicar cada dos
meses como quisiéramos.

Todas las publicaciones con

larga historia son dificiles de cam-
biar. Pero aquellas que se publican
trimestralmente lo son quiza mas
que las que salen con frecuencia
mensual o quincenal. Las posibili-
dades de correccién de rumbo no
son frecuentes y toma tiempo for-
jar su nuevo perfil. Ain hay tiem-
po y espacio para influir sobre el
nuevo rumbo.

Polémicas y mejoras

Nos gusta la polémica. Creemos que
algo anda mal si una revista para pen-
sadores despiertos no irrita y no motiva a
que reaccionen, apoyen o se enojen.
Esto ha sido dificil. Publicamos articulos
que francamenie pensabamos que

provocarian alguna reaccién violenta
(Anthony Wardlaw, Chasqui 44, por
ejemplo). Y nadie se sinti6 molesto por
sus tesis de ultratumba. ;Qué pasa?
¢Nadie lee? ;Leen y estan de acuerdo?
¢No estan de acuerdo pero tampoco les
importa? ;Se sienten tan distantes de la
revista que no creen posible que sus
reacciones positivas o negativas tengan
cabida en sus paginas? ; Estdn demasia-
do ocupados, demasiado cataténicos por
sobredosis de informacion? Esto nos
preocupa porque si no logramos que los
lectores se metan en el ruedo, el proyec-
to se va a volver aburrido y puede fra-
casar.

Pero las cosas han cambiado
notablemente entre Chasqui 41 y 45:
*  Aumentamos el nimero de péaginas
en un 28%. El nimero de articulos
en un 35%. La diversidad de temas
en un 40%;
Cualitativamente, creemos que el di-
seno grifico y 1a diagramacién han
mejarado notablemente;
Ediciones individuales, suscripciones
y ventas de colecciones pueden
obtenerse ahora en una docena de
librerias y centros de distribucién en
América Latina y Europa;
Aumentamos las suscripciones. Las
ventas directas ya no son
marginales. Numerosas bibliotecas y
centros de estudio estdn comprando
colecciones completas de Chasqui.



mecibi la Chasqui {}4 sobre e} -
taso Mello en Brgms_,xl1 y la -
Reforma de Lo Faculta;}e;m d
 Gust6 mictio- T Lined g8 €28 £
cion que problematiza 18
ensenanza de la gomgnmap;f):. 0

américa Tatina.

" pr. José Marqugs]g-‘c;g.g? g
pepartanento de ?grwglsm‘ G
Tecuela de COmDﬂ..lfacmﬂfj .
Universidade:de Sa0 PS;?) L
Brasil. Marzo 1;, 1__ ‘

Los intercambios publicitarios han
pasado de una a cuatro paginas por
edicién. Unos 10.000 lectores de
revistas amigas se enteran ahora,
regularmente, de la salida de cada
edicion
La publicidad paga constituye ahora
un 10% de nuestros costos de pro-
duccién. El subsidio institucional ha
bajado de un 95% a un 85%, aproxi-
madamente. Lejos de nuestra meta
pero mejorando.
Nuestra red de colaboradores oca-
sionales y permanentes se ha diver-
sificado. Recibimos mas material de
calidad del que podemos publicar.
Nos hemos ganado algunos enemi-
gos y muchos nuevos amigos. Se ha
logrado mucho, pero queda una enormi-
dad por hacer. Necesitamos la colabo-
racion de ustedes que estan en esos 6
grupos mencionados al comienzo.

Colaboraciones. Necesitamos mas
y mejores materiales para publicar.
Chasqui necesita liderar en informacion
y andlisis de actualidad. Queremos una
vision actual y prospectiva. Ain no lo
logramos.

Estilo. Queremos que la lectura de
Chasqui sea una experiencia intelec-
tual y estética memorable. El aspecto

Algunos piensan que esta relacion los
exime de las obligaciones del periodista
profesional: limpieza del texto, estilo
dindmico, adecuadas y sintéticas refe-
rencias, puntualidad en la entrega. Esto
dificulta la edicién y diluye la calidad.
Queremos trabajar con profesionales de
las comunicaciones, con todo lo que esto
implica.

Audacia constructiva. En comuni-
caciones, en América Latina estd casi
todo por hacer. La critica a si mismo y al
préjimo no debiera ser un atajo para
ganarse enemigos, sino, por el contrario,
una forma de establecer credibilidad y
aportar a la reconstruccion. Apostemos
con valor a sefalar 1o que debe cambiar
y a comprometernos con su ejecucion.
No se trata de denunciar. Se trata de
sefialar los caminos a recorrer para sa-
near el ambiente. Queremos despo-
jaros de la timidez. Hablemos claro y
constructivamente. No se trata de ofen-
der ni de sacarse el ciavo. Se trata de
corregir y reconstruir.

Sisifo: distribucién, publicidad y
autofinanciamiento
Es cierto que nuestra distribucion ha
mejorado. Queremos aprovechar las
experiencias de otras épocas y adoptar
las técnicas de trabajo del préximo siglo.
En ambos casos necesitamos su ayuda.
Especificamente, necesitamos lo si-
guiente:
1. El 95% de los lectores de
Chasqui no paga por el ejemplar que
consulta. Estamos orgu-
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llosos de que cada ejemplar tenga entre
10 y 15 lectores serios. Pero necesita-
mos que los segundos y terceros lec-
tores se suscriban. El lector de Chasqui
esta lejos de la pobreza critica. Si puede
pagar por lo que consume y valora.

2. Necesitamos listas de poten-
ciales suscriptores. Queremos listas
pequenas y grandes de los colegas
interesados, universidades y profesores
de comunicaciones, sociologia, ciencias
sociales y politicas, humanidades.
Queremos publicitar entre los cientos de
miles de estudiantes de comunicaciones
de América Latina. Necesitamos listas y
contactos en EE.UU., Canada y Europa.
Buscamos los directorios de gremios
profesionales, de agencias publicitarias,
de los principales directivos de los
medios de comunicacién de cada pais.
Queremos escribirles y entusiasmarlos
con nuestra publicacion. Ustedes pueden
ayudarnos.

3. Librerias y distribuidores. Hay
miles de librerias en América Latina.
Pero son muy pocas, poquisimas, las
que cumplen los dos requisitos esen-
ciales para Chasqui: 1) que el material
que ofrecen alraiga a nuestro lector; y 2)
que actien con profesionalismo comer-
cial, cumplan con los pedidos y los
pagos, y sean respetuosos de sus
abastecedores. Usted conoce algunas
de estas excepciones, a sus gerentes o
duefos, nos puede recomendar, nos
puede hacer llegar sus direcciones, fax y
nombres para que iniciemos un contacto
profesional. Nuestras propuestas son
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grafico es sélo un componente. Ne- icangty dton
cesitamos escritores prodigos y crea-
tivos. Queremos que la forma sea por

lo menos tan impactante como el sig-

nificado de lo dicho. Queremos que el

colaborador nos seduzca con sus pal-

abras y sus ideas.

Profesionalismo. No tenemos
reporteros ni periodistas a quienes
asignar una nota o un ensayo. Los
colaboradores escriben para divulgar
su trabajo y marginalmente por la
pequefia remuneracion que ofrecemos.
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comerciales. Creemos que el que vende
Chasqui debe ser compensado por su
trabajo.

4. Facultades, bibliotecas, centros
de investigacion y organizaciones de
desarrollo. En América Latina hay miles
de centros de estudio, publicos y priva-
dos, independientes o ligados a ONG's y
organizaciones internacionales. Casi
todos tienen que ver con comunica-
ciones. Las colecciones completas de
Chasqui y sus numeros mas recientes
debieran ser material permanente de re-
ferencia en estas bibliotecas. Chasqui
ofrece colecciones y suscripciones a pre-
cios descontados para estas institu-
ciones. Usted conoce a una docena de
ellas. Haganos llegar sus datos. Hagales
ltlegar nuestra informacion.

El laberinto de la publicidad

La publicidad es el combustible que
hace funcionar al 90% de los medios del
planeta. Pero casi todas las revistas cul-
turales de América Latina ignoran los
principios mas elementales de esta disci-

: fax; con el s ‘
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'g ‘rdar

plina. Desconocen los mecanismos que
rigen su comportamiento. La carencia de
una politica publicitaria impone a los
proyectos de comunicacion, educativos y
culturales, una dependencia permanente

de la ayuda internacional, formas arte-
sanales de produccion, un producto de
mediocre calidad, la improvisacién, y la
falta de distribucién. Por eso, la inter-
minable aparicién y desaparicién de pu-
blicaciones, programas y proyectos
audiovisuales, al margen de sus valores
e intenciones.

En 1993 Chasqui se tomara en serio
la publicidad. La abordaremos como una
actividad profesional, ni mas ni menos

~nociva que la industria de las computa-
doras, las imprentas, las farmacéuticas,
o los grandes monopolios del mundo del
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desarrollo, la defensa del medio am-
biente o las industrias publicas y pri-
vadas del mundo académico.

Tendremos que estudiarla, entender
sus mecanismos y sus indiosincracias, y
descubrir las formas de trabajar con ella.
En las paginas de Chasqui ustedes
empezaran a encontrar trabajos sobre
publicidad. Nos interesa particularmente
aprender ¢c6mo los proyectos de comuni-
cacion social de corte
popular, educativo o cul-
tural, pueden vincularse a
este conglomerado trans-
nacional.

Hay dos formas en
que ustedes nos pueden
ayudar. Primero, quere-
mos establecer contacto
con grandes y pe-
quefias agencias de
publicidad, en cada uno
de los paises latinoamericanos y con

aquellas en Europa y Estados Unidos
que se especializan en nuestro mercado
regional. Necesitamos listas, nombres,
contactos y sugerencias. Segundo,
queremos publicar trabajos que toquen
este tema en la forma mas practica y
directa posible. Nos interesa saber como
erramos en nuestras estrategias y nues-
tras tacticas. Nos interesa
aprender a ser parte de este

proceso, sin percibir el acer-
camiento como una venta
mas en lote de almas al dia-
blo.

Comunicaciones y
desarrollo

Las agencias interna-
cionales, nacionales y no
gubernamentales de desa-
rrollo reconocen, en gene-

ral, que tienen deficiencias evidentes en
su politica de comunicacién. Todos he-
mos hablado hasta la saciedad, durante
mas de 4 décadas, sobre ¢cdmo incorpo-
rar las comunicaciones al trabajo de
desarrollo en todas sus escalas. Hasta
ahora nadie parece haber descubierto
por dénde le entra el agua al coco.
Chasqui es una de las pocas revis-
tas latinoamericanas que llega regular-
mente a un grupo de lectores cuya
mayoria son comunicadores profesio-
nales, periodistas, técnicos, escritores,
y guionistas, l0s que hacen las comuni-
caciones de masas. Chasqui llega e
impacta a esos formadores de opinién.
Varias instituciones de desarrolllo lo han
probado y demostrado. Queremos ser un
vehiculo de difusién y conscientizacién
para instituciones, grandes y pequefas,
que necesitan divulgar su mensaje hacia
los formadores de opinién con concien-
cia social. Hablamos de publicidad insti-
tucional. Casi todos nuestros lectores
estdn o estardn vinculados a institu-
ciones de desarrollo social de los mas
diversos tipos. Queremos estar en con-
tacto con ustedes.

Hacer Chasqui no es facil, es fasci-
nante. Los logros son muchos y los pro-
blemas que tenemos que solucionar son
muchos mas. Corremos el peligro de
saltarnos la época en que la palabra
impresa fue la principal divulgadora y sis-
tematizadora del conocimiento. Podemos
pasar, en un descuido, del analfabetismo
a la comunicacion neoicénica sin llegar a
conocer el verbo impreso. En este con-
texto, la Revista Latinoamericana de
Comunicacion s un anacronismo con-
denado o es un proyecto que esta en la
vanguardia de un renacimiento de carac-
teristicas indefinidas. Ojala que este
informe critico estimule su acercamiento
a Chasqui. Queremos conocer Sus opi-
niones y sugerencias. @
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