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Maximo Simpson

conceptos autoritarios.

cacional.

as extrapolaciones conceptua-

les desde el campo de la psico-

logia conductista al a&mbito

historico-social obstaculizan, des-
de hace muchas décadas, con su re-
duccionismo extremo, la comprension
de los fendémenos de la comunicacion
social.

Las viejas teorias del estimulo-res-
puesta, tales como el conductismo wat-
soniano, la llamada Ley del Efecto,
que se proponia demostrar la importan-
cia central del premio y del castigo
(Thorndike), y el condicionamiento clé-
sico (Pavlov) u operante (Skinner),
comparten un denominador comdan: Pri-
vilegian a los agentes externos como
factores determinantes de la conducta.

Con prescindencia de los méritos o
deméritos de tales teorias —cuya evalua-
cidn no es objeto de este trabajo— las
mencionadas extrapolaciones se han usa-
do ideologicamente para respaldar posi-
ciones autoritarias en materia politico-
social. Tales concepciones de cufio
biolégico, dice Patricia Néve, intentan
“reducir lo social a lo animal, hacer
abstraccion de la historia y de las rela-
ciones sociales’".:

versitario, Periodista y Escritor.

Mas alla del
leninismo y
conductismo

Las opciones transformadoras de una sociedad
" necesitan, ante todo, un marco teérico-ideolégi-
co. Las teorias comunicacionales de concepcion
conductista-neoconductista por un lado y las
elitistas-leninistas por el otro, estan basadas en
Deben buscarse fas que
permiten un mayor equilibrio entre receptores y
emisores, es decir, un verdadero proceso comuni-

Maximo Simpson, argentino. Catedratico Uni-

El poder suele ver al hombre como un autémata al que hay que llenar de

Asi se pretenden iegitimar las tecno-
logias del control social, que incluyen
el mantenimiento o el cambio de la
conducta y cuyo manejo se reserva a los
especialistas. B. F. Skinner, con su pro-
verbial carencia de inhibiciones, lo dice
claramente en su libro Mas alla de la li-
bertad y de la dignidad: “...controlar a
la poblaciéon en conjunto es cuestion
que hay que dejar en manos de especia-
listas —policia, sacerdotes, propietarios,
maestros, terapeutas, etcétera— con sus
reforzadores igualmente especializados y
sus contingencias codificadas”.?

En esta |inea de reflexion queremos
sefialar de qué manera se manifiesta,
en el campo de fa comunicacion social,
tal convergencia de ciertas corrientes de
la investigacion cientifica y del pensa-
miento politico autoritario. Un ejemplo
ilustrativo, acerca del cual no se ha refle-
xionado suficientemente, es el de la con-
juncidon del leninismo con esas corrien-
tes de la investigacion cientifica, sobre
la base de las mismas extrapolaciones
conceptuales propias de la escuela es-
tadounidense.

Por su carécter explicito, el caso de
Camilo Taufic —cuyo libro Periodismo
y lucha de clases ha tenido gran difu-
sion en América Latina— es sin duda
paradigmaético. En afinidad con Skinner,
para este autor, que se inspira ademas
en la cibernética y en Lenin (la vanguar-
dia politico-ideolbgica como depositaria
del saber y emisora privilegiada del dis-

curso social), los problemas de la comu-
nicacion en las sociedades modernas se
reducen a la eficacia del control y de la
direccion desde la cima del poder. Se-
gun Taufic, “informar’’ equivale a “‘di-
rigir’’3 y afirma explicitamente: *’I nfor-
macion y direccion son equivalentes
dentro de un mismo sistema dindmico
complejo, ya se trate de una maquina,
de un ser vivo o de una organizacion
social.*

En el campo de las teorias y de las
politicas de comunicacion social, la
comunicologfa de inspiracion leninis-
ta (y cibernetista) coincide plenamente
con las posiciones aparentemente an-
tagonicas del autoritarismo de derecha,
como veremos luego con mas detalle.

CIENCIA Y CONTROL SOCIAL

En una exposicion sobre los aspectos
ideologicos vinculados con las teorias
conductistas, Otto Lerbinger sostiene
que las técnicas de persuasidén constitu-
yen una alternativa al uso violento del
poder y explica: “Por esta razdon los
seminarios y talleres de trabajo sobre
la persuasion se han hecho populares
entre Jos ejecutivos, funcionarios del
gobierno, oficiales militares y directi-
vos educacionales.”®

En el prefacio de su libro sobre el
tema, este autor sefiala que la funcién
principal de la actividad persuasora es la
de ‘““formar y cambiar los valores,
creencias, actitudes y conductas de otras
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ontenidos

personas’’, como ‘‘intento de contro}
del comportamiento humano”. Todo
ello pareceria legitimar el desarrolio
de una ““ingenieria del consentimien-
to” (Eduard L. Bernays), cuyo objetivo
final es crear lo que Wright Mills {lamd
el analfabeto psicolégico y Andrew
Hacker el hombre predecible. En una
célebre discusion con Carl Rogers,
Skinner afirma: “E! control que Maquia-
velo analizé y recomendd, como la ma-
yor parte del control politico, se logra a
través de técnicas que resultan aversivas
para los controlados”’.

Wolff sefiala que el hombre es visto
como un automata al que hay que
llenar de contenidos. Por eso se jacto,
en un rapto de soberbia “cientifica’
*Denme una docena de lactantes sanos,
bien formados, y me comprometo a ha-
cer de cada uno de ellos, al azar, cual-
quier tipo de especialista: Médico, abo-
gado, artista, jefe de ventas e incluso
mendigo y ladron, independientemente
de su talento, tendencias, vocaciones y
la raza de sus antepasados”.6

Entre las diversas técnicas en que se
inspiran quienes se proponen coadyu-
var a tales propositos de control social,
hay que mencionar en primer término
dos principios de la psicologia conduc-
tista: El primero establece que si a una
conducta le sigue un estimulo reforzan-
te, la repeticion de dicha conducta se
hard mas probable en futuras situaciones
similares, El segundo implica que cuan-

to mas reciente es la respuesta que se ha
dado a un estimulo, mas alta es la pro-
babilidad de que aguella se vuelva a
producir.

Reflexiona Skinner: ‘“Deberiamos se-
guir el camino gue nos trazan la fisica
y la biologfa. Deber{amos prestar aten-
cion directamente a la relacion existen-
te entre la conducta y su ambiente,
olvidando supuestos estados mentales
intermedios (...) para llegar a un anali-
sis cientifico de la conducta no necesi-
tamos intentar descubrir qué son y qué
no son personalidades, estados menta-
les, sentimientos, pecualiaridades del
caracter, planes, propositos, intenciones
o cualquier otro requisito de un proble-
matico hombre auténomo.”’ (El subra-
yado es mio. MSG.)

in embargo, como no se pue-

de hablar de modificar la con-

ducta sin remitirse de algu-

na manera a los valores, és-

tos reaparecen finalmente. Veamos

de qué manera. Postulada la necesidad

de una tecnologia de !a conducta,

Skinner va mas alla y afirma que la mis-

ma debe aplicarse a la tarea de disefiar
intencionalmente una cultura.

Complementariamente, se erige a la

eficacia como un valor que estaria, por

decirlo asi, mas alld de los valores:

“’Disefiar una cultura es parecido a dise-

fiar un experimento; se preparan conve-

nientemente las contingencias, y los

efectos son observados. En un experi-
mento estamos interesados en lo que su-
cede; al disefiar una cultura, lo que nos
interesa es si funcionard o no.”% (EI
subrayado es mio, MSG.)

Y poco después, Skinner apela al
Futuro como otro “valor” al que deben
subordinarse nuestros contemporaneos.
Coincidiendo con la vasta literatura del
periodo estalinista, que justificaba la
restriccion de las libertades y el ejerci-
cio del terror en nombre de las futuras
generaciones, afirma nuestro ide6logo-
cientifico: "’El problema estriba en di-
sefiar un mundo que sea del agrado, no
de las personas como elias son en la
actualidad, sino de las que vayan avivir
en él (...) Un mundo que fuera del
agrado de las personas que lo habitan
no harfa sino perpetuar el statu quo.’’®

Todo lo anterior nos lleva —aunque
a esta altura pueda parecer superfluo—
a interrogarnos sobre lo siguiente:
¢Quiénes seran los especialistas y a
partir de qué criterios y valores modifi-
caran la conducta? (A partir de qué
sistema de valores se creard esta nueva
cultura y el nuevo tipo de hombre
que de ella derive? Al margen de sus
acrobacias retoéricas, Skinner lo dice
claramente —como ya vimos mas arri-
ba— cuando se refiere al control: No de-
bemos preocuparnos por tales interro-
gantes, pues de todo ello se encargardn
los aparatos del poder y sus servidores.

EL PAPEL DEL AGENTE EXTERNO

Segun el andlisis anterior, el conduc-
tismo, con su reduccionismo biologis-
ta-mecanicista, privilegia la accién de los
agentes externos como factores deter-
minantes del comportamiento. Y ello a
su vez constituye la coartada seudocien-
tifica (no siempre imputable a la teoria
ni a todos los investigadores de esta co-
rriente) para justificar la manipulacion
indiferenciada y conjunta de ratas, pa-
lomas, perros, seres humanos aislados y
sociedades enteras.

En este dltimo aspecto, hay sorpren-
dentes analogias, corroboradas por la
practica politica y social-comunicacio-
nal, entre algunas concepciones y usos
de! conductismo y el pensamiento de
Lenin, asf como con el de sus prolonga-
ciones estalinistas y maoistas.

Para empezar, diremos que aunque
el leninismo tiene como objeto influir
en la conciencia, mientras que el con-
ductismo la ignora como simple excre-
cencia metafisica (para concentrarse en
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el comportamiento objetivo, observable
y cuantificable), en ambos casos se
tiende a un propOsito semejante: Re-
forzar o modificar la conducta. Y en
ambos casos, el individuo y la masa
son vistos como meros objetos de un
manipulador externo, tratese del tera-
peuta-policia skinneriano o de los edu-
cadores omniscientes de la ‘‘vanguar-
dia” politico-ideologica, que también
suelen vestir el uniforme de los guérda-
dores del orden,

Citando a Kautsky, en ¢Qué hacer?,
Lenin dice: ‘’Pero el portador de la cien-
cia no es el proletariado sino la intelec-
tualidad burguesa (subrayado por C.K.):

se debe llenar, educar, dirigir, para que
adquiera conciencia de su papel histori-
co y pueda, asi, modificar su compor-
tamiento... De ahi que los medios sean
considerados también como simples ins-
trumentos de agitaciébn y propaganda
para aplicar, con otros nombres, algunas
técnicas conductistas tales como las de
reforzamiento, extincion, moldeamiento
y encadenamiento.

Pero guien ha llevado mas lejos los
procedimientos para la manipulacion de
masas ha sido Mao Tse-Tung, cuya estra-
tegia global recuerda los principios de
condicionamiento contiguo y estimulo-
movimiento. A fin de saturar a las masas

Tiempos Nuevos

Tgoor Shem

es el cerebro de algunos miembros de
esta capa de donde ha surgido el socialis-
mo moderno {(...) De modo que la con-
ciencia socialista es algo introducido
desde fuera (...} De acuerdo con ello,
yva el viejo programa de Einfeld decia,
con todo fundamento, que es tarea de
la socialdemocracia el llevar al proleta-
riado la conciencia de su situacion
(literalmente: Henar al proletariado de
ella) y de su mision.’"°
Intencionalmente, hemos subraya-
do “introducido desde fuera” vy “lle-
nar”, por su notable coincidencia con el
vocabulario conductista. De tal manera,
no es extrafio hallar otras similitudes,
como la idea de que los medios masivos
y las organizaciones sociales son meras
""correas de transmision” desde la clpu-
la dirigente a la base, lo cual justificaria
el monopolio de esos medios por parte
del poder, que se ejerce en nombre de
la clase bajo tutela: Es la clase a la que

con el discurso oficial, para cambiar
su estado de conciencia, Mao acudio a
fa movilizacion directa y a una combi-
nacion de medios que implicaba una

auténtica innovacion; aparte de las reu-’

niones de discusion, de las asambleas y
otros procedimientos convencionales en
fabricas y comunas, la articulacion de
radiodifusion y altavoces permitid cu-
brir la totalidad del territorio chino.

Segun Liu, se pretendia reformar el
pensamiento popular y precipitar la
conciencia de las masas, “por medio
de una adoctrinacion intensiva en cam-
pafias concentradas’’. Y para ello, na
da mejor que organizar al pais para
escuchar; es decir, cristalizar a la pobla-
cidbn en el papel Gnico de maltiple
receptor pasivo. La meta, decia la voz
oficial, era “hacer que todos los rinco-
nes de la naci6n escuchen la voz de Mao
Tse-Tung vy la llamada de lucha de!
Comité Central.’ 1!

Segln Liu, los esfuerzos de Mao para
integrar los medios. masivos con la co-
municacién oral fracasaron finalmente,
al entrar "en conflicto con el intelectua-
lismo y el profesionalismo’ de los co-
municadores’’, por lo que Mao se incli-
nd después por la agitacion oral directa.
Pero lo importante para nosotros no es
el éxito o e} fracaso de tal experiencia,
sino el intento de remodelar al hombre
y a la sociedad entera a partir de una
concepcion voluntarista y radical acerca
de los procesos de formacién de la con-
ciencia. En este sentido, cabe observar
que la combinacion radioemisoras-alta-
voces se complementa con el control
total de todos los medios de comuni-
cacion e informacion. Asf, desde el Con-
sejo de Estado y el Comité Central del
Partido hasta la Gltima sala comunal y
estacion cultural de brigada de produc-
cién, todos los medios (prensa escrita,
libros, folletos, cine, radio, altavoces,
etcétera) configuran una inmensa correa
de transmisién supervisada por el po-

der. De tal modo, el arco que lleva de

Watson y Skinner a Mao se cierra bajo
un signo coman: El proposito de mode-
lar al hombre y a la sociedad a partir de
la voluntad de un agente externo. (El
hecho de que Mao haya aplicado las téc-
nicas conductistas en forma probable-
mente no consciente y de manera un
tanto burda, no invalida las afinidades
sefialadas respecto de dichas técnicas).

a teorfa leninista sobre la for-

" maciéon de la conciencia de cla-

se, en conjunciébn con la teo-.

ria del partido de vanguar-

dia v la teorfa de las correas de trans-

misién, configura un cuerpo ideold-

gico y teodrico global. Entre los rasgos

comunes de tales formulaciones cabe

sefialar, fundamentalmente, el énfasis

puesto en el factor externo (los intelec-

tuales portadores del saber, el Partido-

agente de la Revolucion, el Partido-Esta-

do que articula y controla los mecanis-

mos de las correas de transmisién)

como Sujeto privilegiado de los pro-
cesos politicos-sociales.

De tales concepciones puede inferir-
se una teoria de la comunicacion social
que remite, paraddjicamente, al célebre
paradigma de Laswell, que constituye
uno de los fundamentos de la tradicién
conservadora norteamericana en la ma-
teria.

Saperas,” para demostrar la afini-
dad del paradigma de Laswell con la
teoria conductista del estimulo-respues-
ta propone el siguiente esquema:’®

12

20

CHASQUI — No. 356 — 1990




COMUNICACION

Y PERESTROIKA

En qué canal
Medios masivos y

A quién

Con qué efectos

respuesta, (Partido - Estado)

Prop. Pol. Ideol6- )
gica. de las organiza-
ciones sociales.

Miembros de las
organizaciones so-

A partir del Para- Quién Dice qué organizaciones so- | Audiencia de los | Ideoldgicos: Ma-
di Fr’na de Lasswell | Emisor (Partido- Mensaje Propagan- | ciales - correas de medios masivos - | yor conciencia de
9 Estado). da polrtico-ideo- | transmision (ca- | Miembros de las | clase - Modifica-
l6gica. nales organizati- | Organizaciones so- cion de laconduc-
vOs). ciales. ta.

Instrumento de expil:i]:‘::n tal Efectos
i Estimulos estimulacién Nl ldeolégicos:  Ma-

teo- . . . . A
fra‘iaétéf‘iit'.f?iu"'o. Sujeto estimulador | (Comunicativos. ) | Discurso de los g‘;g:ﬁ;‘c:ﬂagsolff yor conciencia de
medios masivos y clase - Modifica-

cién de faconduc-
ta,

ciales,

Aungue existen varias teortas del estimulo-respuesta, puede
afirmarse que, desde el punto de vista técnico, en términos
generales ‘el E-R se refiere a la concepcién del aprendizaje
como el establecimiento de eslabones asociativos entre los

p9.

procesos sensoriales y motores’”’. C.S.Hall y G. Lindzey, La
teoria del estimulo-respuesta y la personalidad, Bs. As.,1a.
ed., Bibl. del Hombre Contemporaneo 284, Ed. Paidds, 1974,

e advierte en estos esquemas
el predominio del Emisor-Suje-
to experimentador sobre el polo
que se concibe como pasivo,
es decir, el destinatario del mensa-
je yl/o del estimulo producido por
el Sujeto (Emisor / Estimulador).
En ambos casos existe un elemento
externo que se asume como Sujeto abso-
luto y que posee el saber y el poder

Fundamentos tebrico-ideoldgicos:

a) Teoria leninista de la conciencia de
clase.
Teoria leninista del partido de van-
guardia;
Teoria leninista-staliniana
“’correas de transmision’’;
b) Teorias conductistas del estimulo-

de las

respuesta®

que le permiten actuar con el proposi-
to de lograr una respuesta (ideologica
y/o conductual).

Nos permitiremos proponer aqui,
sobre ta base de lo anterior, un esquema
comunicacional tentativo que ilustra
nuestros puntos de vista respecto a la
convergencia del leninismo y neoconduc-
tismo:

Sujeto estimulador

TEORIA
ESTIMULO -
RESPUESTA

-
e
z=
g$ Quién Dice qué En qué canal A quién Con qué efecto
< Comunicador Mensaje Medium-canal Receptor Efectos
o -
< W
o
Estimulos Instrumentos de Sujeto Respuesta

( comunicativos } estimulacion

experimental ( conducta}
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ACERCA DE ELITES Y MASAS

A partir de algunos textos del marxis-
mo clasico y sin que ello implique una
adhesion total a su corpus tedrico —no
exento de ambigliedades y contradiccio-
nes—, es posible inferir elementos
complementarios para una teoria demo-
cratica de la comunicacion social.
Tal teorfa democratica, cuyo nicleo
definitorio radica en la posibilidad real
de la ambivalencia de roles entre emisor
y receptor, puede contraponerse a la
teoria y la practica de la izquierda
autoritaria, heredera de concepciones
funcionalistas y neoconductistas. Con-
cepciones que tal izquierda critica sin
lograr desprenderse de sus presupuestos
fundamentales, entre los que hay que
sefialar la absoluta supremacia de las
clases dirigentes como emisoras y difu-
soras monopolicas del discurso social,
sobre los receptores compuestos por las
grandes mayorias. Esta incongruencia
deriva de concepciones politicas y filo-
soficas leninistas en las que no hay lu-
gar para la alteridad, para el disenso,
para la circulacion de un discurso mul-
tidireccional y plural, emanado de las
bases mismas de la sociedad.

De ahi los articulos constituciona-
les (en la URSS y en la mayoria de los
paises del ‘“‘socialismo real’’) en los que
una minoria se autocalifica, por si y
ante si, como el sector ‘“més conscien-
te’” y ‘el guia’ natural de la sociedad;
de ahf, también, el control monopdli-
co que tales minorias ejercen sobre las
estructuras de comunicacion e informa-

cion, desde los medios masivos y los
repositorios documentales hasta las or-
ganizaciones sociales convertidas en me-
ras correas de transmision del aparato
de poder, segun la clasica descripcion
de Stalin en Los fundamentos del leni-
nismo y en Cuestiones del leninismo.

omo es posible advertir, des

de tales posiciones se llevan

a cabo dos operaciones simul-

tdneas: Primero, se transfor-
ma el mero discurso en fuente de la
conciencia social, ignorando la categoria
marxista de la praxis y se coincide con
las ideologias del control social que se
nutren de las experiencias conductistas
y neoconductistas; y segundo, se pro-
mueve en el dmbito especificamente
comunicacional (y no solo en éste) la
division jerarquica del trabajo entre emi-
sores y receptores, entre los que hablan
y los que escuchan, entre los que mandan
y los que obedecen; es decir, entre los
que poseen el monopolio del discurso,
sustentado en el monopolio del poder
politico y econdémico, y el conjunto de
la sociedad civil asfixiada por el Estado
tentacular,

Asentada la reflexion anterior, con-
viene hacer hincapié en las palabras ini-
ciales de los Estatutos Generales de la
Asociacion Internacional de tos Trabaja-
dores, redactados por Marx en 1864,
al ser fundada la Primera [nternacional:
*Considerando: que la emancipacion de
la clase obrera debe ser obra de la propia
clase obrera...”"*

He aqui, en muy pocas palabras,
una concepcion antiautoritaria de la que
pueden inferirse interesantes consecuen-
cias desde el punto de vista comunica-
cional. El énfasis puesto en la autoeman-
cipacion del proletariado implica en pri-
mer lugar que éste, como expresion de
las mayorfas sociales, se constituye en
el emisor y receptor de su propio dis-
curso histdrico, es decir, que determina
su propio destino sin necesidad de éli-
tes clarividentes que decidan por él.

La idea explicita en éQué hacer?
y en otros textos de Lenin, segin la
cual la conciencia socialista es algo in-
troducido desde fuera por una élite ilus-
trada, halla su expresion juridica en las
“Constituciones politicas” y en muy
variados documentos del ‘'socialismo
real”.

Estamos, una vez mas, ante las con-
vergencias autoritarias que gravitan so-
bre gran parte del pensamiento social-
comunicacional y que constituyen un
obstaculo a superar para la aprehension
de nuestra realidad y para la formula-
cion de opciones en una direccién
genuinamente democratica.

EPILOGO: MAS ALLA DEL
CONDUCTISMO Y DEL
LENINISMO

Refiriéndose al significado social de
la relacion emisibn-recepcion, dicen
Abraham Moles y Claude Zeltmann:
“En una sociedad totalmente democré-
tica e irrealizable habria la misma can-
tidad de emision que de recepciéon”.
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Y agregan: '‘Mas genéricamente, en un
grupo social se definen los distintos
papeles por la relacion existente entre
las tasas de recepcion y las tasas de emi-
sion, Hay personas o sistemas (el profe-
sor, el jefe) cuya actividad consiste so-
bre todo en emitir y otras.cuya activi-
dad es solo receptora”. Todo lo cual
lleva a estos autores a la siguiente con-
clusion: “Cabe, pues, definir los tipos
de sociedad por su relacion media de
emisidn-recepcion”,

Esta tltima afirmacion, complementa-
ria de las anteriores, constituye de he-
cho un principio metodoldgico que a
nuestro juicio puede ser muy fecundo
para investigar modelos de sociedad a
partir de los modelos comunicaciona-
les, ya que la comunicacién no es un
mero fendmeno superestructural sino
constitutivo de lo social. Por ello,
también es posible inferir las concep-
ciones sobre la comunicacion social
que se hallan explicita o implicitamen-
te presentes en las teorias politicas,
a partir del tipo de articulacion que
se promueva entre élites y masas,
sin importar el sello ideoloégico nominal
en que tal tipo de articulacién se sus-
tente.

i partimos de la comproba-

cion empirica de que el po-

der de emisibn es, en todos

los niveles, consecuencia y ex-
presidn a la vez del poder de decision
en los problemas basicos de toda comu-
nidad, veremos que la concentracion
de! poder econémico y politico impli-
ca, desde el punto de vista comunica-
cional, la concentracion del poder de
produccién y difusién del discurso so-
cial. Al limitarse la capacidad de emision
a los grupos minoritarios que ejercen el
poder politico y econdmico, las mayo-
rias sociales son mantenidas o transfor-
madas en masas meramente receptoras
de mensajes. Es decir, se produce un
desequilibrio entre las tasas de emision
y de recepcion, desequilibrio que ex-
presa las relaciones reales de poder en
el conjunto de la sociedad.

A partir de esta concepcion y del
andlisis de sus jmplicaciones, es posi-
ble realizar: a) Un diagndstico que, mas
alla de las mascaras ideologicas, nos
muestre el perfil real de las estructuras
politicas y econémicas y de las relacio-
nes de poder en cualqguier sistema; y
b) una relectura de los movimientos
sociales tendencialmente autogestiona-

rios y descentralizadores como un inten-
to por romper el desequilibrio entre
las tasas de emision y de recepcion;
o dicho de otro modo, como el empefio
por descentralizar los mecanismos de
generacion de mensajes, a fin de aumen-
tar los promedios de emision. Se trata,
en todos los casos, de la saludable sub-
version de los receptores,

La division jerarquica del trabajo
entre emisores y receptores, entre domi-
nantes y dominados, tiene una de sus
fuentes tedrico-ideoldgicas en la conver-
gencia del leninismo y el neoconduc-
tismo, a la que nos hemos referido en
este texto. La propuesta de suprimir
tal division del trabajo es el claro rever-
so de posiciones como la siguiente, sos-
tenida por Lenin al sefalar “la impor-
tancia del poder dictatorial unipersonal”’
para el desarrollo econébmico: “‘Subor-
dinando la voluntad de miles de hom-
bres a la de uno solo, la subordinacién
incondicional a una voluntad Gnica es
absolutamente necesaria para el buen
éxito de los procesos del trabajo organi-
zado al estilo de la gran industria me-
canizada (...) La revolucion (...) exige
hoy la subordinacion incondicional
de las masas a la voluntad Gnica de los
dirigentes del proceso de trabajo”.®

O para decirlo con las palabras de
B. F. Skinner: Lo que habria que com-
batir es “la amenaza planteada por las
literaturas de la libertad y de la digni-
dad”, por lo cual ““lo que hace falta es
mas control intencional y no menos”."’
Es decir, hay que aumentar las tasas

de recepcion de estimulos o discursos-
ordenes, porque todo aumento de los
indices de emisibn —que derivaria de
un aumento de la capacidad de deci-
sibn de vastos sectores sociales— es
inadmisible para el poder.

omo siempre ha ocurrido, la

relacion media entre la canti-

dad de emisibn y de recep-

cion, nos coloca en el cen-
tro mismo de las desigualdades so-
ciales y de los sistemas econémicos y
politicos en que se sustentan. Asi,
no es posible hablar de sistemas demo-
craticos y participativos cuando la in-
vestigacion demuestra que los indices
de recepcidbn sobrepasan holgadamente
a la tasa media de produccion y difusion
de mensajes, cuando predominan estruc-
turas verticales/unidireccionales de co-
municacion.

Volvemos, entonces, a los plantea-
mientos iniciales. No parece posible di-
sefiar opciones realmente transformado-
ras de las estructuras informativo-comu-
nicacionales sin antes desbrozar el cam-
po teorico e ideologico. Si se parte de
teorfas comunicacionales de raiz con-
ductista y neconductista y de concep-
ciones elitistas-Leninistas respecto a las
funciones de la comunicacion social,
se repetiran los mismos esquemas
autoritarios. Y se persistira en la unidi-
reccionalidad, en la cristalizacion asimé-
trica de los polos extremos del proce-
$sO0 comunicacional. [ |
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