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COMUNICACION Y PERESTROIKA 1 n
El vertigo de la perestroika y la glasnost cambiaron a la Union Soviética, al mundo.
Y por supuesto a los medios de comunicacion. Bien. Muy bien. Pero parte de las
donaciones e inversiones internacionales previstas para Ameérica Latinz se trasladan
hacia la URSS,
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Carta del editor

hasqui no podia ignorar los tremendos y acele-

rados cambios que se suceden en la Union Soviéti-

ca, Europa y el mundo como consecuencia de la
perestroika y glasnost. La apertura ha tocado a todos los
sectores pero, en particular, alos medios de comunicacion.
Los medios se privatizan. Se aprueban nuevas leyes de
prensa. La critica retoma su lugar. La censura se acaba.
;Libertad y transparencia!

Pero Rusia y los paises del Este abandonan el Nuevo Or-
den de la Informacion y de las Comunicaciones. Y dismi-
nuyen sus relaciones con el Tercer Mundo. Ojala no entre-
mos en la era Este contra Sur,

Los Estados y compaiiias especializadas en imagen, han
desarrollado métodos sitiles para ganarse la opinién publi-
ca. Las Secretarias de Prensa son, a veces, simples aparatos
de propaganda, relaciones publicas y publicidad. Las tecno-
logias de comunicacion, facilitan el trabajo de los modernos
Machiavelos. ;Cuidado con los principes... y el Estado!

La tapa de CHASQUI, Mijail Gorvachov, un gran co-
municador; porque supo escuchar e interpretar a su pueblo
y a los pueblos del mundo. Pedian democracia, pluriparti-
dismo, privatizacion, mejor estilo de vida, una prensa libre y
critica. Y Gorvachov les dio perestroika y glasnost. Tuvo

coraje. £l mundo es otro.
Juan Braun
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PRENSA Y ESTADO

La prensa es un poder en si mismo,
Ayuda a crear guerras, hace caer
gobiernos, vende Coca Cola. En
América Latina el poder de la pren-
sa y el del Estado van de la mano.
¢Y la prensa independiente? Bien,
gracias.

Ramoén Zorrilla

Prensa y poder

ntre las mas socorridas cues- | Hay historiadores que las consideran

tiones en la etapa ingenua
de la escolastica medieval, pa-
ra quebradero de muchas ca
bezas germanicas, que trataban de
adentrarse en las sutilezas de la dia
léctica y retObrica mediterraneas, figura
aquella que pas6 mas tarde al hablar
cotidiano y gue se expresa llanamente:
¢Qué fue primero, el huevo o la gallina?

Ciertamente que asi planteada la pre-
gunta, sigue sin respuesta. No faita
quien haya querido plantearla anal6-
gicamente al mundo de la comunica-
cibn y se ha querido preguntar: ¢Fue
primero la prensa o lo fueron las ofi-
cinas de prensa?

En estricta cronologia fue primero la
prensa y después, mucho después, na-
cieron las oficinas de prensa. Pero an-
tes, mucho antes que la prensa misma
y desde el origen de la sociedad, inse-
parables de ella, estuvo el poder.

Entendido el periodismo como un
“medio que usa la palabra escrita para
difundir informacion’” puede decirse
que precedi6 tres mil afos al invento
de Gutemberg. Quedan testimonios de
este periodismo en la Edad Antigua
entre chinos, babilonios y egipcios.
Este periodismo estaba intimamente Ii-
gado a los intereses de los gobernantes
y a la jerarquia sacerdotal. Un dato cu-
rioso revela que en el tiempo del faraon
Ramsés Ill, se inicia una especie de
juicio por libelo a ciertos papiros de
oposicion.

En Roma sera Julio César quien con-
vierta las muy solemnes Actas Pontifi-
cias en Acta Diurna, en las que se agre-
gan a las mas solemnes noticias algunas
otras que hablan de bancarrotas y de
rivalidades entre gladiadores y de mu-
chas otras novedades que atraian la
atencion de los ciudadanos romanos.

Ramon Zorrilla, mexicano. Comunicadory Ca-
tedratico Universitario.

como antecedente remoto de las gacetas
de la Edad Moderna,

PRENSA Y MODERNIDAD

La historia de la edad moderna esté
unida indisolublemente a la de la pren-
sa periodica. Con su periodicidad
hebdomadaria la Gazzete del Médico
de la Corte de Luis Xlll, Théofrast
Renaudot, inicia, sin imaginarlo, una
etapa en las relaciones prensa y poder.
Las ocho paginitas, en pequefio forma-
to, informaban primero de Io mas geo-
graficamente alejado: Sucesos de Cons-
tantinopla, Lisboa, Moscu, Varsovia y
terminaba con noticias de Paris y de la
misma corte. La gaceta va cobrando
cada vez mayor interés para los parisi-
nos vy, sobre todo, para los propios
cortesanos. El mismo monarca francés
buscard cada mafiana de sabado en esas
hojitas, noticias del mundo entero y
ponderaba el ntmero de veces en que
su real Majestad sea mencionada.

Rupert Murdoch, uno de los poderosos de la rensa

Pero Luis XlII no llega a tener una
oficina de prensa. No le era necesaria.
La gaceta se editaba, como todo lo im-
preso, por un exclusivo privilegio real.
Se hacia con el beneplacito del carde-
nal Richelieu vy es practicamente dicta-
da, se dice, por aquei padre José, lla-
mado la Eminencia Gris del cardenal
y de su politica,

Pero la prensa tardard todavia cien
afios en su fucha por desatarse dei po-
der absoluto y convertirse ella misma,
paraddjicamente, en un poder. En Fran-
cia la revolucibon consagrara la libertad
de prensa; en Inglaterra y en una lucha
menos violenta, aunque mas prolongada,
desde la requisitoria de John Milton
contra la censura, hasta la defensa fren-
te al libel ACT, se ira estableciendo con
mas solidez el poder de la prensa.

SIGLO DE ORO

El siglo XIX sera, sobretodo en In-
glaterra, el siglo de oro de la prensa.
Ahi naceran los primeros grandes dia-

(TUANOP dsrueD JVUED

CHASQUI — No. 35 — 1990

77



rios. Su urgencia de informacion ira
propiciando, incluso, fos nuevos inven-
tos (telégrafo, teléfono, telegrafia sin
hilos, fotografia, amén de la rotativa y
del linotipo). Tanto la informacion no-

ticiosa como los articulos editoriales
influiran en forma decisiva y abrumado-
ra en la opinion pablica. Esta a su vez,
hallara en la prensa un medio excelen-
te para presionar en las decisiones poli-
ticas y gubernamentales e incluso re-
chazarlas.

La prensa, entonces, se vuelve una
preocupacion constante del poder pubii-
co. No se puede decir que existan ya
lo que son ahora oficinas de prensa
o de Comunicacion Social. Lo que hay
es una evidente necesidad de ellas.

Una anécdota que Georges Weil
relata en su ‘‘Historia de la Prensa Pe-
riodica’” es mas que jlustrativa. Un fun-
cionario de la muy estricta administra-
cion prusiana pregunta a Bismarck
en qué partida debera registrar las sumas
de dinero destinadas a ciertos periodis-
tas. Ei canciller de hierro resoivera:
Abra usted un renglon especial bajo el
rubro de ‘fondo para el sostenimiento

o

de reptiles’ ",

DE PODER A PODER

Los periodicos de Wiiliam Randolph
Hearst inclinaran a la opinibn plblica
norteamericana de finales del siglo
pasado, hacia la guerra de Cuba. Ocho
décadas después, un solo periédico obli-
gara al presidente Nixon a dimitir.

En México seran periddicos como
El Pais o Muiticolor los que desacredi-
ten el gobierno del presidente Madero y
propicien su derrocamiento. Entre el
poder plblico y el poder de la prensa
se crean con frecuencia lazos y relacio-
nes muchas veces inextrincables. En
la Francia de principio de siglo un perijo-
dista, Clemenceau, llegara a ser primer
ministro. En el México del medio siglo,
varios periodistas han llegado a ser
gobernadores de Estado.

Mas alla de esos caminos persona-
les, las relaciones Prensa-Estado seran
de por si cada vez mas complejas.
Cine, radio y television informativos
hardn mayor la complejidad. Las ofici-
nas de prensa irén surgiendo en medijo
de esa complejidad lievando a cabo una
doble faz como las antiguas efigies del
dios Jano: Dar informacion guberna-
mental para ser difundida por ia prensa
y, al mismo tiempo, evitar que la pren-
sa informe de actividades gubernamen-
tales cuya publicidad es considerada
no conveniente.

EL PARADIGMA DE GOEBELS

Goebels, ministro de propaganda del
Tercer Reich, seguird siendo durante
mucho tiempo el insuperable instru-
mentador de una politica de prensa.

Ei ministro de propaganda de Hitler
supo utilizar desde los profundos estu-
dios de filosofos, sicologos, sociologos,
germanos (Hegel, Nietzche, Toning,
Schele, Spengler, Weber, Schmit) hasta

la més avanzada tecnologia en radiodifu-
sion, impresion, disefio grafico para
convencer al pueblo aleman de las exce-
lencias de! régimen nacional socialis-
ta y la grandeza de su destino.

Pero {es posibie un Goebels en una
sociedad distinta a la de Alemania de
los afios '30? ¢Puede darse una mani-
pulacion semejante en eso que Karl
Popper tlama "‘sociedad abierta’?

Se sabe que el Diario de Goebels
publicado en forma parcial por los afios
50 y mas extensamente 30 afios des-
pués, es un iibro indispensable tanto
en las bibliotecas de los politicblogos
como en las de |0s expertos en merca-
dotecnia y campafias de ventas.

a aplicacion de la sabiduria goe-
belsiana puede estar asi en
el disefio de camparias publi-
citarias para vender automé-
viles, diamantes, detergentes y papas.
fritas o en el designio de una campafia
geopolitica para disminuir en proyec-
ciones de 20 a 50 afios la pobiacion
futura de un pais en desarrollo. Incon-
tables pequefios Goebels estan disemi-
nados en innumerables oficinas a lo
largo y ancho del planeta aplicando téc-
nicas que no produciran aquel unani-
me: “‘Heil Hitler’”’, si no variadas expre-
siones como: ‘‘La clase se demuestra
con clase”, “Pepsi es lo de hoy”, "“Su
corazbn tiene un diamante’” o “La fa-
milia pequefia vive mejor”’.

Ei ministerio de propaganda de!
Tercer Reich dejo para cuaiquier uso
oficial su propio ‘‘genitivo de propagan-
da”. En ninguna parte del mundo se
usd ya el término propaganda al hablar
de las tareas de difusion del Estado.
En Meéxico, durante el sexenio del
presidente Cardenas funciond eficaz-
mente el DAPP, Departamento Auto-
nomo de Prensa y Propaganda. Bajo
la direccion de Agustin Arrollo Ch. el
DAPP reuni6 un conjunto excepcio-
nal de talentos de la literatura y las ar-
tes plasticas mexicanas y en él se quiso
centrar toda la politica y la instrumen-
tacion informativa dei gobierno fede-
ral. Fue liquidado en 1939. Sus fun-
ciones, muy parcialmente pasaron a la
Direccidn General de Informacion de la
Secretaria de Gobernacion.

En el resto del mundo, los antiguos
ministerios de propaganda fueron sus-
tituidos por los de informacién. En la
Espafia de Franco fue el Ministerio de
Informacion y Turismo.

. Ltamense DAPP o Ministerio de
Propaganda o de Informacion, se trata
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PRENSA Y ESTADO

en todo caso de instituciones con las
que el Estado ha querido llenar esa
gran zona intermedia entre prensa,
publico y gobierno y permitir a este
Ultimo aunar presupuesto y esfuerzo
y darle defensas y ventajas en sus con-
flictos con el llamado Cuarto Poder.

EVOLUCION DE LAS
OFICINAS DE PRENSA

Cuando, como en el caso de Méxij-
co, no se ha centralizado el esfuerzo
estatal para la tarea de informacion
surgen, muitiplicados, en cada una de
las dependencias del ejecutivo, aparatos
de prensa cuya dimension va casi siem-
pre en proporcion directa a su presu-
puesto y a las expectativas del titular
en vista a la sucesion presidencial.

Antiguos periodistas han visto de qué
manera algunas oficinas de prensa,
que hace 30 o 40 afos solo contaban
con un jefe y media docena de emplea-
dos, han crecido y se han agigantado
hasta tener entramados o entrampados
en cada vez mas complejos organigra-
mas, centenares y a veces miles de
empleados cuyas tareas van desde la
del motociclista que recoge en la madru-
gada los periodicos recién salidos de Ia
rotativa hasta el director general. Cien-
tos de empleados laboran en el sefiala-
miento de notas, articulos, fotos,
caricaturas, epigramas, comentarios de
columna; en recortar ese mismo mate-
rial, en fotocopiar, en encuadernacion
de boletines, etc. Esto sera solo la tarea
de prensa. Junto a esta habran de estar
en cada oficina de divulgacion guber-
namental las secciones de television,
radio, cine, relaciones pablicas...

HIPERDIMENSION Y SUS RIESGOS

Las oficinas de prensa pasaron de
pequeiias a grandes, a muy grandes,
hasta ilegar a lo que Robert Escarpit
califica de "*hiperdimensiébn”, una vir-
tual burocracia.

Se trata de una hiperdimension que
se da entre dos crecimientos teratolo-
gicos en oposicion: El del Estado por
una parte y el de los medios masivos
de comunicacioén por la otra.

Capitulo aparte, y no debe ser olvi-
dado, es el crecimiento también mons-
truoso de otro poder; el de numerosas
empresas privadas en el mundo capita-
lista que pueden ir mds alld y superar
en algunos casos al poder estatal o gu-
bernamental. A veces este poder se en-
tremezcla con el de la prensa. No deja

de ser significativo que en 1987 Kathe-
rine Graham —presidente del consejo
de administracion de la compafifa que
editan el Washington Post y News-
week— haya recibido un premio y
galardon no por su ejercicio perio-
distico, sino como la Mujer de Negocios
mas relevante de Estados Unidos,

En lo politico, la hiperdimension
ha sido la ruina de muchos imperios.
Un caso clasico es el de Roma después
de las reformas de Diocleciano. En el
orden de los medios de comunicacion
la hiperdimension puede, paradobjica-
mente, agravar la falta de comunicacion
real de una nacion.

as direcciones de prensa o

de divulgacién o de difusién o

de comunicacién social o co-

mo quiera que se llamen, tie-
nen como funcidén esencial la de es-
tablecer una comunicacién real en-
tre el poder publico y el resto de la
comunidad. Al sufrir gigantismo,
se convierten en aparatos burocraticos
enormes que parecen tener una mayor
eficacia en lo referente a difusion o a
manipulacién  informativas. Pero al
aumentar una eficacia puramente cuan-
titativa medida por el fineaje publicado
en la prensa o el tiempo ocupado en
la radio o en la TV, descuida la finalidad
principal que es la de informarie y
rendir cuentas a la comunidad del ha-
cer gubernamental y propiciar en ella
ese tan necesario sentimiento de seguri-
dad y confianza en los gobernantes.

Si ese primer proposito se olvida,
todo el gasto de talento y dineros
empleados por un gobierno puede re-
vertirse contra sus promotores.

ERRORES A CORREGIR

En el gobierno sexenal mexicano
controlado desde hace mas de 40 afios
por un solo partido, el PRI, puede ser
un gravisimo error el que en el disefio
general de una politica de prensa de
una nueva administracién se Qquiera,
directa o indirectamente, resaltar defec-
tos, errores y fallas de la administracién
anterior para tratar de obtener una ma-
yor legitimidad para el nuevo régimen.
El efecto de esto en la opinién pablica
puede ser contrario a lo deseado: Los
reproches, desconfianza y falta de
credibilidad se extenderin, en el me-
jor de los casos, a una y otra admi-
nistracion.

También, dentro de una misma ad-
minjstracion sexenal se observd en es-
tos Gltimos afios, que la politica de
prensa de una dependencia salga de lo
que puede ser la Ifnea general del go-
bierno. Cuando esa desviacidon es corre-
gida, puede decirse que existe, cierta-
mente, una politica de prensa. Cuan-
do no se da esa rectificacion y la desvia-
cibn se repite y se multiplican las dis-
crepancias, puede pensarse que pese a
todo el aparato informativo, hay ausen-
cia de una verdadera politica de prensa
y de comunicacion social.

El catdlogo de errores posibles y pro-
bables en una politica informativa pue-
de ser inacabable. Lo que es urgente
para un pais como México es el disefio
de una estrategia de comunicacion so-
cial, capaz de restablecer puentes en-
tre pueblo y gobierno que devuelvan
a éste la credibilidad y al primero, la
confianza en las instituciones poli-
ticas. [ |
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