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Carta del editor

hasqui no podia ignorar los tremendos y acele-

rados cambios que se suceden en la Union Soviéti-

ca, Europa y el mundo como consecuencia de la
perestroika y glasnost. La apertura ha tocado a todos los
sectores pero, en particular, alos medios de comunicacion.
Los medios se privatizan. Se aprueban nuevas leyes de
prensa. La critica retoma su lugar. La censura se acaba.
;Libertad y transparencia!

Pero Rusia y los paises del Este abandonan el Nuevo Or-
den de la Informacion y de las Comunicaciones. Y dismi-
nuyen sus relaciones con el Tercer Mundo. Ojala no entre-
mos en la era Este contra Sur,

Los Estados y compaiiias especializadas en imagen, han
desarrollado métodos sitiles para ganarse la opinién publi-
ca. Las Secretarias de Prensa son, a veces, simples aparatos
de propaganda, relaciones publicas y publicidad. Las tecno-
logias de comunicacion, facilitan el trabajo de los modernos
Machiavelos. ;Cuidado con los principes... y el Estado!

La tapa de CHASQUI, Mijail Gorvachov, un gran co-
municador; porque supo escuchar e interpretar a su pueblo
y a los pueblos del mundo. Pedian democracia, pluriparti-
dismo, privatizacion, mejor estilo de vida, una prensa libre y
critica. Y Gorvachov les dio perestroika y glasnost. Tuvo

coraje. £l mundo es otro.
Juan Braun
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Daniel Raffo

os jefes de prensa son un emer-
gente de la moderna tecno-
logia aplicada al campo de
las comunicaciones sociales, Su
consolidacion como figuras prominen-
tes en las estructuras de conduccion
de entidades e instituciones, impli-
ca un reconocimiento a la creciente
importancia de las comunicaciones en
el desarrollo de las relaciones humanas.
También representa una necesidad. En
nuestros dias, las organizaciones de
cualquier naturaleza, necesitan estar
conectadas al trafico informativo coti-
diano. Desconocer lo que sucede a su
alrededor o ser ignoradas por la comu-
nidad en la que se desenvuelven, las
condena al anonimato o las coloca al
borde de la desaparicion.

Danjel Raffo, argentino, Jefe de Prensa de la
Embajada Argentina en Ecuador.

Los jefes de prensa

Los voceros del Presidente son piezas claves en el juego de la poli-
tica de un Estado. Pero en la prdctica, muchas veces son solo los
""mensajeros’’ del Principe de turno. Deben ser leales y de absolu-
ta confianza. Pero sin quebrantar la ética y su compromiso con el
pueblo. Eso si, no deben mentir jamas.

Los norteamericanos son los creadores de portavoces y voceros gubernamentales

Los pioneros en la institucionaliza-
cion de las jefaturas de prensa como
organismos diferenciados del resto de la
administracién, fueron los gobiernos.
Paradojicamente, en la Reptblica Ar-
gentina, fue una dictadura la que ins-
taur6 el cargo con rango de Secretaria
de Estado. Luego de asaltar el poder,
mediante el golpe militar del 6 de sep-
tiembre de 1930, el general Félix
Uriburu design6 en ese puesto a uno de
sus fieles ayudantes, el coronel Enrique
Kinkelin. El proposito era publicitar
las bondades del régimen que habia
derrocado al gobierno constitucional del
doctor Hipolito Irigoyen. Pero, al mis-
mo tiempo, controlar el fiujo informati-
vo de las radios que, por entonces, co-
menzaban a competir con los diarios en
el suministro de noticias a la poblacion.

Su obscuro origen no signdé su pos-
terior evolucion. Las sucesivas jefaturas
de prensa de la Presidencia respondie-

ron, con sus virtudes y defectos, a los
gobiernos de turno. Lo que interesa se-
fialar aquf es que el cargo no se disol-
vi6. Por el contrario, sus atribuciones
fueron extendiéndose en ia medida en
que se ampliaron y diversificaron el
nGmero y las caracteristicas de los me-
dios de comunicacion.

Actualmente, los aparatos de infor-
maciones de los estados, componen
una vasta red de dependencias que en-
gioban las oficinas de prensa de minis-
terios, direcciones nacionales y un
nimero indeterminado de instituciones.
Cada una de elias responde a los reque-
rimientos de sus respectivos organismos
y a las exigencias informativas de su
especialidad. Los jefes de prensa de las
presidencias, se reservan generalmente
la difusion de ios aparatos politicos de
la accibn gubernamentai, delegando en
los encargados de las restantes depen-
dencias ia responsabilidad de divuigar
las cuestiones instrumentales. Sin em-
bargo, en los altimos tiempos, la com-
plejidad de las tareas impuso nuevas
diferenciaciones. '

VOCEROS Y LENGUARACES

Estados Unidos, Francia y otros pai-
ses europeos, se atribuyen la originali-
dad de haber creado al portavoz o voce-
ro gubernamental. Su origen mas leja
no se remonta a la Segunda Guerra Mun-
dial. Dwight Eisenhower, comandante
de las tropas aliadas en el frente euro-
peo, utilizé oficiaimente, por primera
vez, la figura de un portavoz autori-
zado para suministrar a la prensa rapi-
dos informes sobre la contienda.

En la etapa posterior de la ‘‘guerra
fria”, su ejemplo fue imitado por otros
jefes de Estado para dar respuestas in-
medijatas a los acontecimientos que
se sucedian vertiginosamente. EI mismo
Eisenhower volvié a utilizario durante
la campaiia electoral, que lo proyectd a
la presidencia de su pafs. Ya en el ejer-
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cicio del cargo designé como “porta-
voz autorizado” a su hermano Roberts,
para eventuales entrevistas con el perio-
-dismo y conversaciones con otros man-
datarios extranjeros.

Pero, al margen de precisiones cro-
nologicas, es claro que el vocero guber-
namental surge como otro subproducto
de la tecnologia. La velocidad de las
informaciones y las crisis polfticas, exi-
gen pronunciamientos rapidos y oportu-
nos por parte de los gobiernos. La
persona encargada de cumplir esta fun-
cidn, no puede estar sometida a la
atencion de aspectos administrativos de
los departamentos de prensa. La divi-
siobn de tareas, por lo tanto, se tornd
inevitable.

in embargo, la funcién del

vocero requiere el cumplimien-

to de estrictas reglas de juego.

Los cronistas europeos y nor-
teamericanos, duchos en las lides
de apestillar a los sustitutos, dicen
que los voceros sirven cuando son
sombra y no pantalla dei presidente o
de los funcionarios que representen”,
En varios paises del hemisferio norte,
los ministros politicos mas importan-
tes del gabinete tienen portavoces
autorizados. En Francia, por ejemplo, el
portavoz del Ministerio de Relaciones
Exteriores se reune semanalmente con
los periodistas, para fijar la posicion de
su gobierno sobre los temas de actuali-
dad internacional. Para que esta relacion
funcione, los periodistas exigen que lo
manifestado por el vocero, sea tomado
como expresion del funcionario que o
avala. Incluso, sus desmentidas o recti-
ficaciones se cargan a la cuenta de las
contradicciones o desconfianzas de sus
representados. En suma, que los perio-
distas aceptan al vocero pero no al
lenguaraz.

LOS HOMBRES DEL PRESIDENTE

Est4 claro que el vocero no reempla-
za al presidente. Solo anticipa una con-
testacion o se notifica de una inquietud
para traer una respuesta o mas rapida
posible. Cuando se recuperé la democra-
cia en la Argentina, en 1983, el presi-
dente Raul Alfonsin instaurd la figura
del vocero en su departamento de pren-
sa. Design6 para el cargo a José Igna-
cio “Nacho’* Lopez, un periodista bo-
naerense, de escasa militancia en el ra-
dicalismo, pero de larga y prestigiosa
trayectoria en los medios de comuni-
cacién social del pais.

La suya fue la primera experiencia
de un vocero presidencial en la pampa
hameda., Hasta ese momento, la fun-
cion de expresar la opinibn presiden-
cial era desempefiada en forma esporéa-
dica, \at’m en periodos de gobiernos cons-
titucionales, por el secretario de prensa
e informacién plblica. Lopez fue el
primer funcionario nombrado especifi-
camente para hablar en nombre del Je-
fe de Estado. Los colegas lo retrataron
inmediatamente como uno de “los hom-
bres del presidente”,

Su desempefio fue correcto, pero su
mision muy dificil. Porque en Argenti-
na, como en la mayoria de los paises
latinoamericanos, se conserva una fuerte
tradicion presidencialista y Ia palabra y
la imagen del Presidente de la Nacion,
es practicamente insustituible para la
opinion plblica y para los periodistas.
Si a esta caracteristica se agrega el tem-
peramento del Dr. Alfonsin, que no
solia callarse ni aln en aquelio que sus
mas cercanos colaboradores le recomen-
daban olvidar, se comprendera mejor
el resultado de aquella experiencia.

Esta claro que los
jefes de prensa son
hombres del presi-
dente

]

El vocero mantenia periddicas reunio-
nes con los periodistas acreditados en la
Casa de Gobierno, pero éstos iguaimen-
te esperaban el diadlogo con el presiden-
te. Alli estaba la nota.

Todas las mafianas, a primera hora,
Lopez se reunia con ei jefe del Estado.
Juntos repasaban fa informacién y fija-
ban los criterios para el resto de la jor-
nada. Los encuentros podian repetirse
durante el dfa, tantas veces como lo
exigieran fas circunstancias. La rela-
cién entre ambos era directa, franca y
leal. Pero no faltaron debates ni discre-
pancias.

El impase mas recordado entre el vo-
cero y el presidente, ocurrié en julio de
1987, a raiz de una pubiicacion del
diario ““Clarin” de Buenos Aijres. El ma-
tutino flevaba una carga sistematica

contra la administracion alfonsinista, es-
peciaimente en materia econémica. Las
criticas fastidiaban al presidente que ha-
bia asumido, personalmente, la defen-
sa del por entonces vapuleado minis-
tro de Economia, Juan Vital Sourrouille
y su equipo de colaboradores, En es-

CHASQUI — No, 36 — 199

81




te caso, el cuestionamijento no solo
objeté la politica econdmica sino la
conducta de algunos funcionarios sospe-
chados de corrupcién.

Ei articulo de Clarin causé mayor
revuelo por publicarse al comienzo de
una campafia electoral para la renova-
cion de gobernadores y cdmaras legis-
lativas, que culmindé en noviembre de
ese afio con el triunfo de la oposicion.
Aungue el comentario no lievaba fir-
ma se atribuy6 su autoria a Joaquin
Morales Sol4, en aquel tiempo editoria-
lista politico de Clarin y responsable
de las notas que '‘mds irritaban [a sensi-
ble piel del gobierno”, segun metéafora
muy socorrida en aquella columna.
Lo cierto fue que el vocero, pertodista,
consider6 que no debria darse una res-
puesta frontal, para no amplificar la
difusion del caso y propuso caminos
indirectos para desvirtuar la imagen de
corruptela insinuada por el periddico.
El presidente, politico, no pudo aguan-
tarse, lo interpretdb como un agravio y
a las pocas horas, desde la tribuna de
un acto oficial, salib a contestarlo con
un discurso de barricada. Las conse-
cuencias fueron las previstas. Hasta los
que profesaban simpatia por el jefe del
Estado salieron a defender la libertad
de prensa y terminaron condenando el
exabrupto presidencial.

EL VOCERO DE MENEM

El actual presidente, Carlos SaGl
Menem, también tiene un vocero,
Humberto Toledo, un periodista de la
provincia de Santa Fé que, en los Glti-
mos afios, trabajé en medios de la Capi-
tal Federal. A diferencia de su antece-
sor, Toledo es miembro del partido go-
bernante, el justicialismo. Pero su tarea
informativa, igualmente, se agota en la

intermediacién entre las inquietudes de
los periodistas y las respuestas o aclara-
ciones consagradas por la venia presi-
dencial.

En contraposicibn con Aifonsin,
que contaba con un equipo de asesores

de imagen (fue el primer candidato
presidencial del pais que realiz6 una
campaiia proselitista, cuidadosamente
planificada por expertos en publicidad
y comunicacion social, quebrando la
tradicién del resto de los politicos acos-
tumbrados a planificar, apenas, tas im-
provisaciones) Menem apoya su capaci-
dad de transmitir y comunicar en la es-
pontaneidad. Sin mas limitaciones que
las impuestas por sus propias ocupa-
ciones, concede entrevistas y dialoga
con la prensa sin temarios ni acuerdos
previos.

| testimonio publicado el 13 de

mayo UGltimo por la periodista

Sandra Tapia Sinchez del dia-

rioc El Universo, de Guaya-
quil, es por demids elocuente. Ella
viaj6 a Buenos Aires y aunque no
tenia convenida de antemano ninguna
entrevista con el presidente, le basto
superar el cerco de la custodia en una
ceremonia puUblica, decirie a Menem
que era ecuatoriana y queria hacerle un
reportaje, para que a las treinta y seis
horas fuera recibida en el despacho pre-
sidencial. Con presidentes asi, los vo-
ceros argentinos tendran que esperar
otra oportunjdad.

COMPROMISO CON
LA FUNCION

De cualgquier modo, vale recordar,
para eventuales postulantes, que un je-
fe de prensa o vocero gubernamental,
debe reunir fas mismas virtudes que

El presidente Menem apo-
ya su capacidad de trans-
mitir y comunicar en la es-
pontaneidad y, a veces, en
su vocero

identifican a un profesional de la comu-
nicacion social. Perspicaz para ia noti-
cia, rapido para la reaccidon y entusias-
ta para la tarea. El constante avance de
las comunicaciones lo obliga, como a
cualquiera, a mantenerse actualizado vy
al dia con las novedades. Por mas apa-
rato burocratico que tenga a su dispo-
sicion, si se queda dormido, siempre
encontrarad quien lo madrugue. Lo Uni-
co que lo diferencia, de manera funda-
mental, es su compromiso con la
funcion.

Un periodista puede trabajar en una
empresa con la cual no comparta su
orientacion. De hecho, en ia mayoria
de los casos, es asi. Mientras la situacion
no sea muy forzada, cada uno establece
—desde la plataforma del profesionalis-
mo— los Iimites que considera pertinen-
tes para recibir un sueldo sin mortifi-
car sus principios, ni enajenar su inde-
pendencia. A veces lo ‘consigue. Otras
veces no tiene mas alternativa que
gambetear con dignidad las salpicadu-
ras de la contradiccién.

Pero, un jefe de prensa no puede
andar de contramano con el gobierno
que representa, No puede estar esqui-
vando definiciones o cuerpeando inco-
modidades. En abril de 1974, se reunie-
ron en la Base Aérea Militar de Moron,
provincia de Buenos Aires, los presi-
dentes Juan Domingo Perén y Augus-
to Pinochet. El encuentro estuvo ro-
deado de especiales connotaciones. Ei
gobierno de Per6n significd, en ese mo-
mento, la reinstalacion de la democra-
cia en la Argentina, luego de nueve afios
de gobierno militar. La dictadura de
Pinochet representd la pérdida de la
libertad en Chile y el anticipo del geno-
cidio que dos afios después comenzaria
a vivirse en Argentina.
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La misma circunstancia de que la reu-
nibn se realizara dentro de una base mi-
litar, por razones de seguridad, da una
pauta de las condiciones imperantes.
Resultaba, por 1o tanto, muy importan-
te saber como se habfa gestado esa en-
trevista. Tenfa un valor politico excep-
cional determinar si Pinochet habia
solicitado autorizacibn para hacer una
escala técnica en Buenos Aires, en el
regreso de su viaje a Europa, para for-
zar una entrevista con el presidente
constitucional argentino; o si, por el
contrario, habia sido Perbn quien
pidi6 al dictador trasandino que se
detuviera en Buenos Aires. A esta
Ultima tesis se adhirid fervorosamente
Federico Willougby, secretario de prensa
de Pinochet quien, mientras conversa-
ban reservadamente ambos presidentes,
no se cansd de repetir su version a la
prensa nacional e internacional que
aguardaba el final de la entrevista.

Emilio Abras, secretario de prensa
de Per6n, no tuvo nada que decir por-
gue no fue a la reunion. Segun se jus-
tifico después, considerd inoportuno
asistir al acto porgue una foto suya al
lado de un dictador como Pinochet po-
dria afectar su futuro politico personal.
Afortunadamente, Perbn era de los
presidentes que no necesitaba interme-
diarios para comunicarse y al término de
la charla con su visitante, fijo la posicion
de su gobjerno. Pero no pudo evitar
que, durante mas de una hora, las agen-
cias de noticias argentinas y extranje-
ras repicaran, sin ningln contrapeso,
la version del funcionario chileno.

Este es un buen ejemplo de un mal je-

fe de prensa.

RELACION CON EL
PRESIDENTE

Junto con el grado de compromiso,
resulta importante el nivel de amistad
que un jefe de prensa o vocero manten-
ga con el titular del gobierno. A veces,
la vinculacion entre ambos, proviene
de antes del acceso a la funcién plbli-
ca, como es el caso del actual vocero
presidencial argentino, que ya lo fue dei
candidato en campaiia. Otras veces los
hombres se conocen, practicamente, so-
bre la marcha, como fue el caso del
Dr. Aifonsin con su vocero. Pero mas

que el tiempo de amistad, importa la
intensidad de la relacion.
En las etapas criticas, la necesidad

se torna evidente. Los hechos se suce-
den con rapidez y el vocero, acuciado

por la prensa, debe contestar inmedia-
tamente, a veces sin consulta previa,
preguntas comprometedoras. Si no tie-
ne un buen nivel de entendimiento con
el presidente, su tarea es imposible.

ersonalmente, como cronista,

me ha tocado asistir al desen-

lace de dos crisis institucio-

nales en mi pals, desde la Sa-
la de Periodistas de la Casa de Gaobier-
no. Resulté desolador observar como
los jefes de prensa, de un gobierno
militar en un caso y constitucional en
otro, segufan los acontecimientos a la
distancia por desconfianza o falta de
comunicacibn con el presidente en pe-
ligro. En marzo de 1971, Rodolfo Bal-
tierrez, secretario de prensa del gene-
ral Roberto Marcelo Levingston, ape-
nas pudo organizar, como maestro de
ceremonia, el saludo final de los perio-
distas al presidente derrocado por
otro militar, el general Alejandro Agus-
tin Lanusse, que lo sucedi6.

Osvaldo Papaleo, secretario de pren-
sa en el tramo final del gobierno de Ma-
ria Estela Martinez de Peron, ni siquiera
pudo hacer eso. Alun antes de quedar
prisionero, como todos los que estéa

“El éxito. de d usxén de¥ libre
< tanto por parte de la mayoria:i
de prensa menmonados en uha

g tarlas gubernamentate

por ‘parte: de repartlcmne 5,
tradicional en la prensa. mexicana, h
del sector @l salario represent
un ‘reducido. grupo de mtelectu |
: nodlsmo

mexicana.

“El.embute (o pago |kregular a infol
sficiales) i«

gubernamentales, desde el presldente ‘nacna,aba;o.

En México, donde decenas. de periodistas.fu
-aflos por difundir la verdad en.diversas dreas:
nozcan los responsables; es la primera vez: que,
“talladas de los pagos irregulares que recsbe ete mlnado 8

bamos en la noche del 24 de marzo de
1976 en la Casa Rosada,cuando irrum-
pieron las fuerzas militares, ya tenia
el paso interrumpido al despacho pre-
sidencial. Es posible que la interven-
cién de ambos, experimentados perio-
distas profesionales, no hubiera tor-
cido el rumbo de los acontecimientos.
Pero, seguramente, lo hubiera alterado
porque habrian mantenido mejor in-
formada a la comunidad.,

Lo cierto es que el responsable de
prensa, no puede hacer antesala ni estar
atisbando desde los pasillos la ocasion
para ver al jefe del Estado, porque la
informacion no puede esperar, Debe
contar con la confianza plena del man-
datario para poder formularle obser-
vaciones y criticas y que éste las admi-
ta sin especular con alguna traicion o
jugarreta polrtica. Es decir, que ambos
tengan la conviccion de participar de
un proyecto pofitico compartido, que
también se expresa en el plano de las
comunicaciones.

Los hombres politicos suelen ser
comunicadores intuitivos. No aceptan

con facilidad las indicaciones del pro-
fesional. Pero, ademas, miden su llegada
al publico por la frecuencia de las men-
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ciones o por el halago de una cronica
favorable, No conciben el fenémeno
de la comunicacibn como un proceso
de concientizacién a largo plazo. Quie-
ren resultados ya. Si el jefe de prensa
no cuenta con la autoridad suficiente,
como para imponerle conductas, su
gestion se empobrece. Como pubilicis-
ta, queda limitado a perseguir a los
amigos periodistas para que le publi-
quen una nota de su jefe.

IMAGEN, ENCUESTAS, PUBLICIDAD

Las preocupaciones por la imagen,
encuestas de opinidon y campaias de
publicidad para promover la populari-
dad de los gobernantes, ya existian des-
de antes; pero, fue a partir del éxito
obtenido por Radl Alfonsin, que los
politicos argentinos y sus asesores de
prensa, comenzaron a darle importan-
cia al tema. Algunos exageraron supo-
niendo que su triunfo electoral de
1983, fue el resultado de una campana
de difusion bien planeada y mejor cum-
plida, achacando la derrota de su con-
trincante, ltalo Argentino Llder, a la
falta de prevision sobre e} particular.

Alfonsin gobernd con su jefe de pu-
blicidad de campafia, David Ratto, que
ocupd un despacho en la sede guberna-
mental. Sin embargo, no pudo evitar
el desgaste en su imagen, la pérdida de
popularidad y el consecuente naufragio
electoral de la Unién Civica Radical,
en 1989, seis afios después de haber ob-
tenido la mayorfia absoiuta de votos en
todo el pals.

a observacion es valida para

encuadrar la importancia que
las técnicas, provenientes del
ambito de la publicidad, tie-

nen en el disefio de la comunicacion
social. Seguramente, es mucho me-
nor de la que le asignen sus panegiris-
tas, sobre todo en sociedades como las
latinoamericanas. Como se ha demostra-
do en los casos de Daniel Ortega en Ni-
caragua y Alberto Fujimori en Pert,
las encuestas y los asesores de imagenes
no son infalibles. Aunque no por ello
hay que desecharlos.

Los jefes de prensa deben manejar
estos instrumentos. Lo ideal es que
cuenten con un equipo de expertos,
capaces de suministrarles periodicamen-
te esta informacidon para orientar su
actividad. Pero se confundirian si sos-
pecharan que el éxito de sus mensajes
queda garantizado con la sola observa-
cion de las indicaciones de los conduc-
tores de imagenes, técnicos publicita-

Tiempos Nuavos

rios o expertos en medicion de encues-
tas. A menos que estén dispuestos a
decir exclusivamente lo que el pablico
quiere escuchar. En estos casos menti-
rian antes de hablar, lo cual les serviria
de muy poco porque perderian credi-
bilidad.

LAS PATAS CORTAS DE LA
MENTIRA

Que las mentiras tienen patas cortas,
es apenas la representacion grafica del
mandamiento que ordena decir siempre
la verdad. {Puede un jefe de prensa o
vocero presidencial decir siempre la
verdad? Este interrogante nos introdu-
ce en un intringulis ético que puede
tener mas de una respuesta.

nal del Dr. Frondizi (1958-1962),
se pusieron de moda las noticias sobre
la aparicion de submarinos rusos en las
costas patagoOnicas del Atlantico Sur.
Nunca se tenia precision sobre el lugar
exacto en que emergian los misteriosos
sumergibles porque el propdsito de la
informacion era puramente distractivo.

Se pretendia alarmar a la poblacion,
con la supuesta existencia de una ame-
naza exterior, para estimular y cohesio-
nar el sentimiento nacional. Como por
entonces, los soviéticos eran peligrosos,
la conmocidon servia también para en-
carcelar a los dirigentes comunistas y a
todos los contestatarios del orden social.
Las falsas versiones eran difundidas por
los servicios de inteligencia militar.

Para quienes sostienen que el perio-
dismo objetivo es una mentira inventa-
da por las empresas comerciales, para
arrogarse el patrimonio exclusivo de la
verdad; y para quienes creen que el pe-
riodista apolitico no existe, alin cuando
se ufane, en lugar de ruborizarse, de
no adscribir a ningln partido o corrien-
te de opinion, el concepto de verdad,
en el plano de las comunicaciones,
tiene un valor relativo. En toda noticia
hay una tendencia, una valoracion, un
agregado individual o institucional (em-
presarial} que la determina. Pretender
encontrar la verdad en estado de pureza,
dentro de una informacién, es como su-
poner que los angeles no participan de
la naturaleza del diablo.

Pero, la relatividad no brinda un mar-
gen de dudas tan amplio, como para
no poder distinguir entre la informacion
orientada o interesada, de una burda pa-
trafia. Durante el gobierno constitucio-

Pero al gobierno civil, le convenia
para distraer a la opinion pulblica de las
preocupaciones econdémicas y polrticas,
que entonces agitaban a la sociedad. Por
otra parte, tampoco se animaba a des-
mentir a los informantes castrenses por
temor a la reaccion de las Fuerzas Arma-
das. Asi es que los jefes de prensa del
presidente dejaron correr la mentira.
A pesar de fa gentileza, cuando los
militares promovieron el golpe institu-
cional y derrocaron al Dr. Frondizi,
en marzo de 1962, uno de los argumen-
tos que esgrimieron para justificarse,
fue la inclinacién soviética del manda-
tario depuesto, que pretendia colocar
al pais bajo la 6rbita del comunismo in-
ternacional, lo cual se evidenciaba en la
pasividad demostrada ante el desplaza-
miento de los submarinos rusos.

Aparentemente, en este caso, la men-
tira sirvi6 mas a quien la invento, el
sector militar, que a quien la tolero, el
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gobierno constitucional, pues a la hora
de las definiciones no pudo desmontar
la trama que habia contribuido a urdir.
Pero, desde el punto de vista de la co-
municacién, la maniobra fue un absoiju-
to fracaso. El publico nunca creyd ni
en los submarinos rusos, ni en el comu-
nismo de Frondizi, ni en el desinterés
de las Fuerzas Armadas. M3s bien, esas
expresiones altisonantes, las tomaba a la
"chacota’” como la parte reidera del dra-
ma que vivia el pais. Asi lo reflejan
las revistas humoristicas de la época,
entre otras “Tia Vicenta” de Carlos
Colombres ‘“‘Landra”, finalmente clau-
surada cuando los militares asumen

abiertamente el poder con la dictadura
del general Juan Carlos Ongania.

COMPROMISOS CON LA VERDAD

La mentira es un mal negocio, pa-
rece l6gico que un buen jefe de prensa,
dispuesto a realizar una tarea seria y
perdurable, deba asumir un compromi-
so con la verdad. ¢éPero cuél es laverdad?

Cuando el Dr. Alfonsin, en abril
de 1986, desde los balcones de la Casa
de Gobierno, anuncié que sembraria
el pais con computadoras, desde La
Quiaca a Tierra del Fuego, estaba enfa-
tizando el perfil modernizador que qui-
so imprimirle, como aspecto mas desta-
cado, a su administracion.

Cuando el Dr. Menem, el pasado
10 de julio, declaré al diario La Nacion
de Buenos Aires, que en los proximos
seis afios Argentina se ubicara entre los
veinte pafses economicamente mejor do-
tados del mundo, esta tratando, aparen-
temente, de fijar una meta e insuflar
esperanzas a una comunidad que estd
sobrellevando un pesado esfuerzo.

Los jefes de prensa, en estos casos,
pueden discutir si las iméagenes retori-
cas elegidas por los mandatarios, son
las mas adecuadas para transmitir ei
mensajes que se pretende. Es decir,
si la posesion de computadoras colma
las expectativas de la ciudadania, como
para postegar otras necesidades y se pro-
yecta en la imaginacion colectiva como
el signo de la ansiada modernidad; o si
la alternativa de construir una potencia

econdémica, serd un consuelo para las
privaciones del presente y un estimulo
para incrementar la actividad. Pero Io
que no pueden dudar, es de la validez de
estos objetivos y de que las politicas
desplegadas por sus respectivos gobier-
nos los tornaran accesibles. Si no estu-
vieran convencidos de estos mensajes,
no deberfan continuar como encargados
de transmitirlos.

i el jefe de prensa es un perio-

dista profesional, por maéas que

desempefie un cargo oficial,

no anula su capacidad cri-
tica. Pero necesariamente la condiciona.
No es lo mismo romper vidrieras des-
de la calle que desde el escaparate. A
partir del momento en que asume la
responsabilidad de expresar a un gobier-
no, ya no es un observador independien-
te. Forma parte de un equipo y, esen-
cialmente, participa de un proyecto po-
Iftico. Dentro de ese proyecto debe en-
contrar la verdad.

Generalmente, cuando a un comu-
nicador, desde la funcion publica, se
le plantea el dilema de elegir entre
"'la verdad”-y lo que dice el presidente,
es porque la idea polftica que alguna
vez los unié se estd fracturando. El
planteo puede resolverse desde una
perspectiva ética, de conciencia. Pero
su consecuencia siempre sera politica,
porque el cargo de vocero o jefe de
prensa gubernamental es, esencialmente,
polftico. [ |

POPULACAO E

DESENVOLVIMENTO

ASSINE POPULAGAO E
DESENVOLVIMENTO e
receba em casa ou no
escritério, a cada dois
meses, uma revista viva e
dinamica, dedicada a
discussace critica das
vérias questoes que
influenciam a qualidade
de vida do povo
brasileiro.

Os pedidos devem ser enviados 8 BEMFAM, Av. Repablica do Chile, No. 230, 170. andar, CEP: 20031, Rio de Janeiro,
RJ ou para nosso Programa Comunitirio em seu estado.
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