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todo el mundo. Millones de telespectadores lloran y
rien todos los dias en sus hogares sentados frente al
televisor. Para captar esta audiencia con mensajes pro-desa-
rrollo, estrategias que combinan la educacion y er entrete-
nimiento estan siendo disefiadas y probadas por los creati-
vos de las mayores cadenas de television como Televisa y
su hermana Univision, Globo de Brasil y Doordarshan
de la India.. Y sus productos han sido una ireintena de tele-
novelas de contenido social, entre ellas Acompaiiame, Va-
mos Juntos, Roque Santeiro y Nosotros, la Gente.
Pero, atencion. Estas estrategias estan basadas en teorias
de Bandura, Skinner y las escuelas funcionalista y conduc-

I as telenovelas son el género de mayor audiencia en

tista norteamericana. Y tienen mucho éxito. Conclusion:
Existen. Se las toma o se las deja.
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Telenovel: S
pro-desarry;

a television en los paises del Tercer
Mundo ha alcanzado niveles de
audiencia substanciales: 150 millo-
nes solo en América Latina. Y de
todos los géneros las telenovelas comerciales
son las que logran mayores ratings —un 90
por ciento en México y en Brasil. Dona Bei-
ja, Roque Santeiro, Acompaifiame paralizan
a grandes sectores de un pais. La familia en-
tera llora y rie frente a un televisor, cada dia,
semana tras semana.
Aprovechando su tremendo impacto ha
surgido, tanto conceptualmente como en la
practica una nueva generacion de telenovelas
llamadas indistintamente de educacion-entre-
tenimiento, pro-desarrollo, enter-educate, edu-
tainment y de contenido social, entre ellas
Vamos Juntos, Hum Log, Tushauriane y San-
gre Joven,
Estan basadas en teorias de comunicacion,
drama y aprendizaje social. Son conductis-
tas y funcionalistas. Y tienen éxito. Los
mensajes difundidos a través de ellas llegan.
No se las puede ignorar.
Escriben Everett Rogers, Arvind Singhal,
Rosa Costa Crispim, Arnaldo Beltrami, Mi-
guel Sabido, Rubén Jara, Claudia Benassini,
Gilda Rota.
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Everett Rogers y Arvind Singhal

Estrategias de Educacion
Entretenimiento

Los autores presentan una exhaustiva revision de las experiencias que se han tenido con estrate-
gias de educacién-entretenimiento en los paises subdesarrollados. El énfasis es en telenovelas pero
también incluye estrategias radiales y con misica popular.
Un profundo articulo que resume la evaluacion de la telenovela hinda, Hum Log, por los mismos
autores, pretende darle al lector una idea acabada del impacto que estas han tenido y del sistema

de evaluacion utilizado.

Telenovelas, radio y miisica

urante la década del 80, la
audiencia de televisibn aumen-
t6 tremendamente en paises
» del Tercer Mundo, como la
Replblica Popular China, India y Mé-
xico. En el periodo de ocho afos
comprendido entre 1980 y 1987, el
nimero de televisores aument6 quince
veces en la Republica Popular China y
diez veces en la India. La television lle-
ga ahora a una audiencia de, por lo me-
nos, 550 millones —50 por ciento de la
poblacién de China— que es de 1.1 bi-
llones de habitantes; a cerca del 10 por
ciento de la poblacion de la India que
es de 800 millones y al 87 por ciento
de la -poblacibn mexicana, que consta
“de 80 millones de personas. También en
otras partes del Tercer Mundo se ha he-
cho evidente un crecimiento muy acen-
tuado en la audiencia. Estos millones de
nuevos televidentes significan un poten-
cial extraordinario para el uso de la
comunicacion en el desarrollo.

Sin embargo, ni las televisoras comer-
ciales de caracter privado ni las del go-
bierno han sido utilizadas eficazmente
para limitar el tamafic de las familias,

Everett Rogers, norteamericano, Vicede-
cano y Profesor Walter H. Annenberg. Y
Arvind Singhal, hindd. Candidato a Ph. D.
The Annenberg School of Communications,
University of Southern California.

promover la educacién, mejorar el sis-
tema de nutricion e incrementar la pro-
ductividad, porque la programacidn tele-
visiva en el Tercer Mundo esta domina-
da por programas de entretenimiento,
gue incluyen viejas .series importadas
de Estados Unidos como I love Lucy’’,
Kojak y Dallas. Estos programas de en-
tretenimiento contribuyen muy poco a
lograr las metas de desarrollo en Améri-
ca Latina, Africa y Asia. Una gran par-
te del contenido de la television se vuel-

ve, inadvertidamente, contra el desa-

rrollo, como los anuncios y los progra-
mas de entretenimiento que fomentan el
consumismo y eso crea frustracion entre
los televidentes pobres que en desven-
taja, no pueden alcanzar metas materia-
les (Singhal y Rogers, 1988). Ni siquie-
ra los sistemas de television educativos
operados por el gobierno contribuyen |
con eficacia a conseguir metas de desa-
rrollo nacionales porque sus programas
son catalogados como aburridos vy
atraen solamente a una pequefia parte

.de la audiencia. Las telenovelas pro-de-

sarrollo son, en cambio, la alternativa
para aprovechar el potencial de los

programas de la television en el Ter-
cer Mundo.
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El proposito del presente articulo es
revisar las recientes experiencias que se
han tenido con estrategias de educacion-
entretenimiento en los medios de comu-
nicacion de los paises subdesarrolla-
dos, especialmente, para fomentar la
planificacion familiar y otros asuntos
como la igualdad femenina. Se discute
la estrategia de educacibn-entreteni-
miento en la television, en la radio y en
la musica popular y se presenta lo que
se ha aprendido sobre esta clase de
estrategia en los medios de comunica-
cion en general.

COMBINACION DEL
ENTRETENIMIENTO CON LA
EDUCACION

A través de los afios se han clasifi-
cado los mensajes de los medios como
educativos o de entretenimiento; una
clasificaciobn que pocas veces ha sido
cuestionada. En cuanto a como se de-
beria llamar la estrategia de educacion-
entretenimiento, no se ha llegado a un
acuerdo completo. Se han propuesto va-
rias alternativas, entre ellas, ’‘pro-
development”, “‘enter-educate” y "‘edu-
tainment’’ {Rogers, Aikat, Chang, Poppe
y Sopory, 1989). Sin embargo, todo el
mundo concuerda en que la idea pri-
mordial es combinar el entretenimiento
con la educacion para obtener ciertas
ventajas de ello. Escoger la terminologia
exacta es arbitrario,

TELENOVELAS PRO-DESARROLLO

Una novela pro-desarrollo es una se-
rie melodramatica televisada que se
transmite para entretener y para comu-
nicar sutilmente un tema educativo o
de desarrollo {Singhal y Rogers, 1988).
De modo que una telenovela pro-desa-
rrollo es un ejemplo de como se pueden
utilizar los medios de comunicacion
para poner en practica una estrategia
de educacion-entretenimiento.

La concepciobn de una telenovela
pro-desarrollo se origind en 1974, en
Televisa, la red comercial mexicana
de televisibn, aunque sus raices se re-
montan a algunos afios antes. Estas tele-
novelas pro-desarrolio fueron el fruto
intelectual de Miguel Sabido, un direc-
tor de teatro, escritor, director y pro-
ductor de Televisa, aclamado interna-
cionalmente. Entre 1967 y 1970, Sa
bido produjo para Televisa cuatro nove-
las historico-culturales: La Tormenta,
acerca de la invasion francesa a México;
Los Caudillos, sobre la lucha de México
por su independencia; La Constitucion,
que trata sobre la redaccion de la Cons-

tituciébn mexicana; y El Carruaje, una
historia acerca de Benito Juarez, un hé-
roe de la lucha mexicana por la liber-
tad. La amplia popularidad de estas cua-
tro novelas historicas convencid a Sabi-
do de que las novelas comerciales pue-
den transmitir con éxito temas de desa-
rrolio sin sacrificar los ratings de audien-
cia (Instituto de lInvestigaciones sobre
Comunicacion de Televisa, 1981).
Ademas, Sabido sac6 partido de una
leccion aprendida accidentalmente con
una novela peruana que se transmitio
en 1969: Simplemente Maria. Esta se-
rie de televisibn contaba la historia de
una muchacha emigrante, Maria y tra-
taba temas educativos de desarrollo,

tales como la liberacion de la mujer,
conflictos de clase y matrimonio entre
personas de posicion econdmica alta de
la ciudad y emigrantes pobres. Maria
consiguid éxito socio-econémico por su
destreza en el manejo de una maquina
de coser Singer. Simplemente Maria tu-
vo un alto i(ndice de audiencia en el
Per( y en toda América Latina, cuando
se la exportd a principios de 1970.
Mas aln, la venta de maquinas de coser
Singer aumentd muchisimo dondequiera
que Simplemente Maria fue transmitida
en la region; también se incrementd el
nimero de mujeres jovenes que se ins-
cribieron en cursos de costura.

Inspirado en las experiencias obteni-
das por el efecto que tuvo en la audien-

cia Simplemente Maria {y en sus éxitos
anteriores con las novelas historicas),
Sabido produjo seis novelas pro-desarro-
o, que fueron transmitidas en México
entre 1975 y 1981. Ven Conmigo,
1975-76, promovia la alfabetizacion de
adultos y consiguid un rating mas alto
que otras novelas de Televisa. Ven Con-
migo tuvo una marcada influencia en
la matriculacion de cerca de un milldon -
de analfabetos en clases para adultos,
un incremento del B3 por ciento sobre
el afio anterior, Otra novela pro-desa-
rrollo, Acompafiame, se hizo con la
intencién de fomentar la planificacion
familiar en México durante 1977-78

(Rogers y Antola, 1985). Acompafia-

La estrategia educacion-entretenimiento ha tenido éxito en Africa, Asia y Latinoamérica

me consiguib gran audiencia y junto con
otros factores, convencié a medio mi-
jlon de mexicanos de que visitaran las
clinicas de salud del gobierno para la
planificacion familiar con el objeto de
adquirir contraceptivos, lo que signifi-
¢6 un incremento del 32 por ciento so-
bre el afio anterior, Otras novelas pro-
desarrollo de Sabido exhibidas en Méxi-
co trataban sobre la crianza de los ni-
fios, educacion sexual para adolescentes
e igualdad femenina.

Una organizacion sin fines de lucro
establecida en Nueva York, Population
Communications-International, dirigida
por David Poindexter, jugé un papel
importante en la difusion internacional
de la experiencia mexicana. El resul-
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tado fue la creacién en la India de
Hum Log (Nosotros, la Gente), la pri-
mera novela de larga duracion pro-desa-
rrollo que se transmitid en este pafs.
Esta serie de televisiobn intentaba gene-
rar comportamientos deseables, tales co-
mo una condicion de més igualdad para
la mujer, armonja familiar, integracion
nacional y familias menos numerosas
(Singhal y Rogers, 1989a). Los 156
episodios de Hum Log, se transmitie-
ron a través de la cadena nacional de
television de la India durante 17 meses
(1984-85) y tuvieron una audiencia
espectacular (hasta el 90 por ciento
en el Norte de la India).

-

Muchos de los televidentes de Hum
Log declararon haber asimilado actitu-
des positivas y comportamientos sobre
la armonia familiar, la condicién de
igualdad para la mujer, integracion na-
cional y familias mas pequefias. Al fi-
nal de cada episodio, un famoso actor
de Peliculas Hindi, Ashok Kumar,
hacia un resumen del mismo, proveyen-
do, asi, a los televidentes de una guia
idonea para encauzar la actitud de
las personas hacia una accion apropia-
“da. Cada epilogo, de aproximadamen-
te 30 a 50 segundos, consistia de un
mensaje educativo resumido, que deli-
neaba lecciones claves para cambiar de
comportamiento, Esta idea de presen-
tar explicitamente las lecciones educa-

tivas de cada episodio de una serie de
entretenimiento se origind en México a
fines de la década de 1970 y desde en-
tonces, se ha utilizado en la India y en
otros lugares.

El éxito de Hum Log persuadié a
Kenia para que transmitiera, en 1987,
su primera novela sobre planificacion
familiar: Tushauriane (Discutamos). Pa-
raello utilizaron el Swahili, la lengua
franca de Kenia. Tushauriane es el pro-
grama de television més famoso de ese
pais.

En 1989, el mexicano Miguel Sabido
estd produciendo otra novela sobre
planificaciobn familiar {con un subtema

R

acerca de la prevencion del Sida). La
novela se llama Sangre Joven y sera
transmitida en varios paises de Ameéri-
ca Latina.

El epilogo, al final de cada episodio,
estara a cargo de una persona famosa
de cada pais en el que se la presente.

EXPERIENCIAS: NIGERIA
TURQUIA, EGIPTO

Otros esfuerzos.combinando el entre-
tenimiento con la educacién a través
de la televisibn fueron hechos en el
Tercer Mundo (Singhal y Rogers, 198%):

“In a Lighter Mood’’, Nigeria. En
Enugu, Nigeria, la Autoridad de Tele-
vision de Nigeria (NTA), en colabora-
cion con los Servicios Populares de

Comunicacion de la Universidad de
John Hopkins (JHU/PCS), intercal6 te-
mas de planificacion familiar en los seg-
mentos dramdticos de un programa
de variedades que se transmite actual-
mente por television llamado In a
Lighter Mood, Entre 1986 y 1987,
se pasaron 39 episodios durante cator-
ce meses. Los segmentos televisados so-
bre planificacion familiar trataban de los
beneficios de espaciar el nacimiento de
los nifios, de los métodos modernos de
contracepcidon y de aminorar el tamario
de las familias (Winnard, Rimon y Con-
visser, 1987). Dos veces, en el transcur-
so de cada episodio, se anunciaba la uni-
ca clinica de planificacion familiar en
Enugu, alentando a los residentes a bus-
car ayuda en asuntos de planificacién
familiar.

atos recogidos en la clinica

indican que el nUmero de

personas que adoptaron me-

didas de planificacion fami-
liar aumentd en un 147 por ciento en
los catorce meses que siguieron al ini-
cio de las transmisiones; y un 60 por
ciento de los que adoptaron estas medi-
das informaron que se enteraron de la
existencia de la clinica por el programa
de television.

“’Ana .Zananna’’, Egipto. Ana Zana-
nna (Soy Persistente) fue una serie hu-
moristica de television que consistid
de catorce minidramas, cada uno de
un minuto de duracién, que impartia
educaciébn acerca de los métodos de
planificacion familiar a nivel nacional en
Egipto. Transmitido mas de cien veces
(casi como un anuncio comercial) en
1988, cada episodio de Soy Persistente
era un anuncio melodramatico inde-
pendiente. En promedio, la television
egipcia transmitia cinco de estos mini-
dramas por dia.

Una investigacion evaluativa demos-
tr6 que la campafia de planificacion fa-
miliar de Soy Persistente resultd muy
efectiva: Casi el 100 por ciento de los
que respondieron habfan visto la serie,
98 por ciento entendieron el mensaje
sobre planificacion familiar que conte-
nia y 74 por ciento de ellos podian re-
cordar las frases exactas que decia
Zananna, el personaje principal de la
serie televisada.

Sparrows Don’t Migrate, Turquia.
La televisibn turca transmitio, en 1988,
una serie de tres partes sobre planifica-
cion familiar, bajo el nombre de Los
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Las telenovelas comerciales pueden transmitir con éxito temas pro-desarrollo

sin sacrificar su audiencia (Escena de la telenovela **Sefiora™)

Gorriones no Emigran, que tuvo una
audiencia aproximada de veinte millo-
nes de personas. Una investigacion eva-
luativa del programa indicé que a los
televidentes les gusto la serie y entendie-
ron correctamente los mensajes de pla-
nificacion familiar.

LA ESTRATEGIA DE EDUCACION-
ENTRETENIMIENTO EN LA RADIO

En los afios recientes se han reali-
zado esfuerzos pioneros en la radio para
romper la dicotomia arbitraria que exis-
te entre educacion y entretenimiento,
con buenos resultados. A continua-
cion se presenta un resumen de las
experiencias mas destacadas:

"’Dialogo’’, Costa Rica. |niciado en
1970, Dialogo es un programa de radio
de diez minutos que difunde educa-
cion sexual en Costa Rica, un pais que
poseia en la década de los 70 la tasa
de crecimiento poblacional mas alta del
mundo. Dialogo contiene una platica
sobre educacién sexual complementada
con historias dramatizadas de mujeres,
parejas y familias numerosas. Cerca del
40 por cienco de los adultos costarri-
censes escuchan el programa. La audien-
cia es especialmente grande entre las
familias rurales de bajos ingresos econo-
micos y de escasa educacion. Investiga-
ciones realizadas sobre los efectos de
Dialogo demostraron que sus oyentes
tuvieron una actitud mas positiva hacia
la planificacion familiar y parecieron es-
tar de acuerdo con aceptarla. (Risopa-
tron y Espafia, 1980).

’Butir Butir Pasir Di Laut”, Indone-
sia. Con el titulo de Granos de Arena
en el Mar se transmite en Indonesia,
desde 1977, una popular novela radial
que trata sobre planificacion familiar.
Para 1989 se habian emitido cerca de
3.500 episodios, gracias al esfuerzo de
BKKBN (la agencia nacional de plani-
ficaciébn familiar), de Radio Republica
Indonesia y de Richardson-Merrell, re-
presentantes de los productos Vicks
en ese pals, auspiciadores comerciales
del programa. Las cartas de los oyentes
indican que el programa tiene una gran
audiencia, que gusta mucho y que ofre-
ce informacion til sobre planificacion
familiar (Informes de Poblacion, 1986).
Por otro lado, las ventas de los produc-
tos Vicks aumentaron en Indonesia, lo
que se atribuye a la popularidad del
programa,

a Calle Naseberry” de Elaine
Perkins, Jamaica. Desde 1985,
Elaine Perkins, la escritora
de radio m3as famosa de Ja-
maica, escribe y produce una novela
—La Calle Naseberry— para la Asocia-
cion de Planificacion Familiar de Ja-
maica. Este programa llega a una audien-
cia de un millon de personas— aproxi-
madamente el 40 por ciento del total de
la poblacion de esa isla del Caribe. In-
vestigaciones efectuadas en 1986 y en
1988 demuestran que la novela es alta-
mente eficaz en generar la adopcion
de la planificacion familiar en Jamaica

/|

(Stone, 1988; Hazzard y Cambridge,
1988).

“’Ushikwapo Shikimana’’, Kenia. Una
radionovela muy popular sobre plani-
ficacion familiar, que comenz6 a trans-
mitirse en Kenia, en 1987, es Ushikwapo
Shikimana, lo que traducido literaimen-
te significa ‘“Sostente en Aquél que te
Sostiene’’, Las investigaciones sugieren
que esta radionovela llega a una audien-
cia de cinco millones de personas, la
mayoria de las cuales entiende los men-
sajes sobre planificacion familiar del
drama radial.

LA ESTRATEGIA DE EDUCACION-
ENTRETENIMIENTO EN LA MUSICA

Uno de los medios més efectivos de
llegar al plblico, especialmente a los
adolescentes, es enviar el mensaje edu-
cativo a través de la mlsica. A continua-
cion se incluye un breve andlisis de
los programas mas relevantes:

Gem Myers y Fab Five: Miuisica
Reggae para conseguir responsabilidad
sexual en Jamaica, Desde 1982 hasta
el afio de 1986, la Junta de Planificacion
Familiar de Jamaica llevd a cabo una
campanfa integral de comunicacién sobre
planificacion familiar, que incluia can-
ciones que trataban sobre la responsabi-
lidad sexual, comerciales de radio y tele-
vision y anuncios en periddicos, cartele-
ras y cines (Informes de Poblacién,
1986).

Una de las cuiias més populares de es-
ta camparia era: ‘Antes de convertirte
en madre, debes ser una mujer”, Esta
cuiia estaba basada en el coro de una
cancion interpretada, al ritmo pegajo-
so del estilo Reggae, por Gem Myers y
los Fab Five, un grupo musical muy
popular en Jamaica. Esta cancion tuvo
una gran aceptacion entre los adolescen-
tes jamaiquinos. Una encuesta realizada
en 1986 demostro que alrededor del 90
por ciento de los que respondieron a la
misma recordaban los mensajes de res-
ponsabilidad sexual de ‘‘Debes ser una
mujer”’.

Tatiana y Johnny: Misica Rock pro-
Abstinencia Sexual en los Adolescentes.
En 1986 se lanzd6 un proyecto muy
novedoso de coMmunicacién en los pai-
ses de habla hispana de América Latina:
Un video de musica rock que promovia
la abstinencia sexual y la contracepcion,
titulado “Cuando Estemos Juntos’.
Esta cancion se mantuvo como la n(-
mero uno durante seis semanas en Mé-
xico y muy pronto, se coloco entre las
favoritas en otros once paises latinoa-
mericanos.
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Los Servicios de Comunicacion Popu-
lar de la Universidad de John Hopkins
(JHU/PCS) brindaron su apoyo para
realizar este proyecto de educacion-
entretenimiento. Tatiana, una cantante
mexicana de 16 afios y Johnny, puerto-
rriquenio de 17 afios, fueron los encar-
gados de grabar “Cuando Estemos Jun-
tos”. Los cantantes adolescentes reco-
mendaban en su interpretacion musi-
cal no tener relaciones sexuales. Las
estaciones radiales y de television po-
dian pasar la cancion sin pagar el im-
puesto de transmision si anunciaban la
direccion y el numero telefonico de la
clinica local de planificacion familiar,
donde los adolescentes tenian la oportu-
nidad de recibir informes sobre la con-
tracepcion. Estos datos ayudaban a los
adolescentes a encauzar sus conocimien-
tos y actitudes (Kincaid, Jara, Coleman
y Segura, 1988).

Solamente en México, el album mu-
sical de Tatiana, en el que aparece
"’Cuando Estemos Juntos”, vendid mas
de 500.000 copias. Una investigacion
evaluativa realizada en ese pais dio a
conocer que la cancion animoé a los
adolescentes a hablar libremente sobre
el sexo a esa edad, a reforzar a los que
ya habian decidido moderarse o restrin-
girse, a sensibilizar a los jovenes con
respecto a la importancia del tema y a
difundir informacién acerca de la con-
tracepcion.

Lea Salonga y Menudo Promueven
la Responsabilidad Sexual Entre fos
Adolescentes Filipinos. Basandose en Ja
experiencia de Tatiana y Johnny en
América Latina, se lanzd en 1988 una
campaiia de musica popular en las Fili-
pinas para fomentar la responsabilidad
sexual entre los adolescentes de ese pafs.
La primera cancidon grabada con ese
proposito "“Esa Situacion’’, la interpre-
16 Lea Salonga, un joven filipino de 16
afios, acompafiado por Menudo, el cono-
cido grupo musical de Puerto Rico. En
un mes, “Esa Situacion’’, se colocod en
el primer lugar de popularidad en las
.emisoras de radio de Metro Manila vy
Ciudad Cebl. Una segunda cancion,
grabada por Lea Salonga y el ex-Menudo
Charlie Massd ‘*Aln Creo’ también se
convirtié en la nimero uno en las Fili-
pinas (Servicios de Comunicacion de
Poblacién de la Universidad de John
Hopkins, 1989).

Igual que en el caso de la cancién de
Johnny y Tatiana en México, el esfuer-

zo moltiple de los medios para promo-
ver la responsabilidad sexual entre los
adolescentes de las Filipinas tenfa dos
componentes: El comercial y el insti-
tucional. El componente comercial in-
tentaba hacer de cada cancién un hit
comercial con un mensaje social. El
componente institucional se basaba en
que el mensaje social daba un namero
telefonico, a través del cual los adul-
tos jovenes podian recibir informacion,
consejo y asesoramiento acerca de dén-
de acudir en busca de ayuda para sus
problemas.

demss, los anuncios de te-
levision que apoyaban a las
mencionadas canciones mostra-
an situaciones cruciales de
los adolescentes asociadas a relaciones
sexuales premaritales y a la maternidad
no deseada y animaban a los jOvenes a

El mensaje educativo también se canaliza a través de la musica

comunicarse con “Llama a un Amigo”
para recibir consejo. Consejeros profe-
sionales entrenados para el caso estaban
al frente de cuatro lineas telefdnicas
que recibian un promedio de mil llama-
das por semana. Una evaluacidén de los
efectos causados por ‘‘Esa Situacion”
y ““Aun Creo” mostré6 que, definitiva-
mente, estas canciones influyeron en el
conocimiento, actitudes y comporta-
miento de los adolescentes filipinos
referentes a la responsabilidad sexual,

En 1989, representantes de JHU/PCS
estuvieron en Nigeria produciendo dos
videos de mulsica popular titulados
“Alternativas” y ‘““Espérame”. Estas dos
canciones, interpretadas por King Sunny
Ade, un famoso cantante de musica
africana occidental y por Onyeka
Onwenu, otro cantante popular, apoya-
ban la responsabilidad sexual entre los
nigerianos.
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CONCEPTUALIZACION DE LA
INVESTIGACION DE MEDIOS
PRO-DESARROLLO

Jerarquia de los Efectos. Existe una
larga tradicién de investigaciones de los
efectos de los medios de comunicacion
y cada afio se publican varios miles de
estudios sobre este tema. De esta enor-
me cantidad de investigaciones ha surgi-
do una conceptualizacién del posible
impacto que tienen los medios en tér-
minos de una jerarquia de los efectos
{McGuire, 1981).

Es Gtil considerar esta jerarquia de
los efectos para evaluar los alcances de
una telenovela pro-desarrollo o de cual-
quier otra estrategia de educacion-entre-
tenimiento a través de medios masivos
{McGuire, 1981). En el Grafico No. 1
pueden apreciarse los componentes prin-
cipales en esta escala de efectos. Estos
elementos son acumulativos, en el sen-
tido de que un individuo puede pasar
progresivamente desde el primer estadio
hasta el (ltimo. Por ejemplo, comin-
mente, no se puede cambiar un compor-
tamiento establecido sin haber estado
previamente expuesto a la telenovela.
Es de esperarse que un mensaje de edu-
cacibn-entretenimiento, como el de una
telenovela o musica rock, consiga que
su ir_1f|uencia se sitle,
cerca de la cima del modelo jerarquico
(esto es, exposicion al mensaje y com-
prension de ese mensaje).

e espera que las estrategias

de educacién- entretenimiento

a través de los medios de co-

.municacion abarquen una au-
diencia numerosa, creen conciencia,
ofrezcan informacién acerca del conte-
nido del mensaje, puedan persuadir a
unos pocos individuos en cambiar sus
actitudes y/o comportamientos (quizés
el 1 0 el 2 por ciento) y muy pocas man-
tendran esos cambios de comporta-
miento.

Estos dos Gltimos efectos son el fin
buscado por la mayoria de los planis
ficadores de politicas nacionales aun-
que, probablemente, ocurrirdn en una
parte muy pequefia de la teleaudiencia.

Como se sugiere en el Grafico No. 1
los diferentes métodos de investigacién_
pueden ser relativamente mas eficaces
para obtener datos sobre los efectos
en cada uno de los niveles gue se presen-
tan. Por ejemplo, una investigacién de
campo puede ser eficaz para medir
hasta donde los individuos estan infor-
mados sobre el mensaje educativo;
pero datos obtenidos a través de moni-

mayormente, |

reo puntual {como aquellos que se re-
cogen de nuevos clientes en una clini-
ca de planificaciéon familiar) son me-
jores para medir cambios actuales de
comportamiento. Da la impresion de
que esos datos relativamente més cien-
tificos son los que pueden ayudar a
convencer a los que hacen las politicas
sobre qué estrategias de medios se de-
ben utilizar en apoyo a programas pro-
desarrollo.

Este sistema de investigaciones se uti-
lizb para medir los efectos del programa
nigeriano “In a Lighter Mood’’ dela can-
cion ‘“Cuando Estemos Juntos”, graba-
da por Tatiana y Johnny en México y
de la cancion de Lea Salonga y Charlie
Masso ““Aln Creo” en fas Filipinas.

LECCIONES APRENDIDAS SOBRE
LA ESTRATEGIA DE
EDUCACION-ENTRETENIMIENTO

El siguiente es un resumen de los
puntos mas importantes aprendidos has-
ta hoy en el uso de la estrategia de edu-
cacién-entretenimiento en los paises del
Tercer Mundo,

La mezcla de mensajes educativos y
de entretenimiento puede servir para
atraer una gran audiencia y de ese mo-

do, los medios pueden obtener ganan-
cias mas substanciales por publicidad
y/o ventas (Singhal y Rogers, 1989a).
Comunmente, la educacién es un gas-
to y a menudo, es un enorme y caro
drenaje del tesoro nacional. En com-
paracién, la estrategia de educacion-
entretenimiento ofrece la oportunidad
de que el mensaje educativo se pague
solo y muchas veces, deje utilidades. Por
ejemplo, la popularidad que adquirié
“Cuando Estemos Juntos” dio como
resultado que las ventas de los discos de
Tatiana fueran un récord.

La comunicacion de educacion-entre-
tfenimiento no puede permitir que el
contenido educativo sea demasiado no-
torio o ‘‘dificil de vender” o ta audien-
cia lo rechazard (Singhal y Rogers,
1989a). éCuanto material educativo de-
bera incluirse en un mensaje de educa-
cibn-entretenimiento? No existe una
regla practica pero la experiencia sugie-
re que un contenido educativo sobre-
cargado no interesa a la audiencia para
la cual fue creado.

El uso de la estrategia de educacion-
entretenimiento en los medios de comu-
nicacion es mucho mas conveniente
para transmitir conocimientos sobre un

GRAFICO 1

JERARQUIA DE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS Y FUENTES DE
DATOS PARA CADA NIVEL DE EFECTOS

Niveles acumulativos de
efectos de medios

Fuentes de Datos

1. Exposicidén al mensaje (s)

2. Toma de conciencia del mensaje (s)

3. Estar informado

4. Estar persuadido

5. Intento de cambio de comporta-
miento
6. Cambio de comportamiento

7. Mantenimiento del cambio de com-
portamiento

Encuestasde TV

Analisis de contenido, investigacion de
audiencia

Analisis de contenido, investigacion de
audiencia

Analisis de contenido, investigacion de
audiencia

Investigacion de audiencia

Investigacion de audiencia, datos de
clinicas y puntos de referencia, datos
sobre venta de condones y estudios
sobre cambio de comportamiento

Investigacion de audiencia, supervisién
en puntos de referencia, estudios de
caso de cambios de comportamiento

Adaptado de McGuire (1981)
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tema educativo que para cambiar un
comportamiento relacionado con ese
tema (Singhal y Rogers, 1989b).

Los efectos de una estrategia de edu-
cacion-entretenimiento aumentan cuan-
do esta estrategia estd acompaiiada de
mensajes complementarios y son parte
de una campaiia de comunicacion inte-
grada. Una campafia de comunicacion,
1) intenta generar efectos o resultados
especificos, 2} en un namero relativa-
“mente grande de personas, 3} dentro de
un periodo especifico de tiempo y
4) por medio de una serie de actividades
organizadas de comunicacion (Rogers
y Storey, 1987). Las canciones rock que
aconsejaban responsabilidad sexual en-
tre los adolescentes de México y las Fi-
lipinas estaban acompafiadas de anun-
cios escritos y verbales, presentaciones
personales de los cantantes, botones
con la leyenda ‘“Digale No al Sexo”, car-
teles y de una linea telefénica de consul-
ta conocida como ‘’Llama a un amigo’’.
Estos intentos de cambiar el compor-
tamiento eran parte de una camparia
coordinada de comunicaciébn, en vez
de presentar solamente una cancion
con un mensaje educativo.

La repeticion del contenido educati-
vo en un mensaje de educacion-entrete-
nimiento es importante para lograr los
efectos educativos deseados. (Singhal
y Rogers, 1989b). Al comparar los re-
sultados de muchas investigaciones so-
bre un solo mensaje (que casi siempre
tiene efectos minimos), los estudios
.que se han hecho sobre los mensajes
de educacion-entretenimiento demues-
tran que con este sistema se consiguen,
en cambio, considerables efectos. ¢Por
qué? Una de las razones es la repeti-
cion. Una telenovela se transmite, ge-
neralmente, durante una hora diaria,
cinco veces a la semana, por un afic o
mas. lIgualmente, una canciébn ‘‘hit”
como ““Cuando Estemos Juntos” se di-

fundioé por las estaciones de radio mexi-
canas unas quince veces al dfa, duran-
te tres o cuatro meses.

EJ uso de la estrategia de educacion-
.entretenimiento puede fallar a pesar
de que el mensaje haya tenido eéxito,
si no se la acompafia de una infraes-
tructura adecuada de servicios. (Singhal
y Rogers, 1989b). En México, en 1976,
un episodio de la novela “Ven Conmi-
go’* anunciaba que en un local del
gobierno se podian adquirir folletos
gratuitamente. Desgraciadamente, la de-
manda excedi6 la existencia de folletos
disponibles. Lo mismo sucedié en Pe-
rd, en 1979, cuando se transmitio la
‘novela mexicana '‘Acompaname’’. No se
habian cambiado los nUmeros telefo-
nicos ni las direcciones de las clinicas
de planificaciobn familiar por las de
Perl y la audiencia peruana se sinti6
frustrada y sorprendida.

in embargo, en ciertas oca-

siones, un mensaje de los me-

dios de comunicacion puede

ayudar a crear la infraestruc-
tura de servicios necesaria. Por ejem-
plo, la novela ‘‘Nosotros, la Gente”,
que se transmitié en la India, ayudo a
que la poblacion se comprometa a donar
sus ojos cuando en un episodio un po-
licfa necesitaba de una operacién para
restaurar su vision: 5.000 personas ofre-
cieron sus 0jos.

El uso de la evaluacidon formativa al
disefiar un mensaje de educacion-entre-

tenimiento contribuye a su efectividad
(Singhal y Rogers, 1989b). La evalua-
cion formativa es una clase de investi-
gacion que se hace mientras se esta lle-
vando a cabo o se desarrolia una activi-
dad, un proceso o un sistema, para
probar su eficacia (Rogers, 1986). Se-
juntan conocimientos basados en in-
vestigaciones anteriores ademas de datos
acumulados sobre la audiencia. Esta

estrategia de evaluacidén formativa une a
los cientificos y profesionales de la co-
municacién (como pasé en México al
planificar ‘‘Cuando Estemos Juntos’),
en vez de crear tensién entre ellos, cosa
que sucede cuando los comunicadores
tedricos simplemente le dicen a los pro-
fesionales practicos —después del he-
cho— que sus campafias fracasaron.

Se necesita una gran cantidad de con-
tacto personal entre una organizacion
externa y los lideres nacionales, durante
varios afios para transferir con éxito la
estrategia de educacion-entretenimiento
(Singhal y Rogers, 1989b). Por ejemplo,
David Poindexter, Presidente de Popu-
lation Communications International,
viajo durante algunos afios entre Nue-
va York, México, Nueva Delhi y Nairo-
bi antes de que “Hum Log” y “Tu-
shauriane” fueran producidas en la In-
dia y Kenia respectivamente. Este estre-
cho contacto personal debe mantener-
se para que la estrategia de educacién-
entretenimiento se haga.

Las estrategias de educacidn-entrete-
nimiento tienen més éxito cuando se
produce una cooperacion intersectorial
entre funcionarios de salud publica,
representantes de los medios de comu-
nicacion, planificadores de desarrollo,
organizaciones religiosas y auspiciantes
publicitarios entre otros. Por ejemplo,
el éxito que tuvo ‘‘Acompaéfiame’’ se
puede atribuir a fa cooperacion que
existid entre funcionarios del gobierno
de México, las organizaciones de pla-
nificacion familiar, la lglesia Catdlica,
Televisa y la infraestructura de desa-
rrollo.

Algunos pesos pesados en un pais
deben interesarse en un sistema de me-
dios masivos de educacion-entreteni-
miento y usar su posicion para que la
idea se ponga en accion. De modo que,
en (ltima instancia, el éxito de un pro-
yecto de educacion-entretenimiento de-
pende del sostén que reciba de lideres
comprometidos con ese proyecto. "}
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