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Establecer la agenda de comunicacion hasta el afio 2000 no es tarea facil. Pero
es mas dificil ejecutarla. iValga el intento!
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Attilio Hartmann, Simon Espinosa.
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David Landesman.

La radio puede ser llamada popular, participativa, libre, pirata, interactiva. Eso si,
este medio se identifica cada vez mas con los sectores pobres-pobres.
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a década del 80 —la década perdida segun muchos

cientistas sociales— se caracterizd por la dispersion

de los comunicadores tercermundistas, la falta de
nuevas teorias e investigaciones y la ausencia casi total de
financiamiento substancial para los proyectos progresistas,
los que producen cambios estructurales, dan resultados y
ayudan a los pobres-pobres. Claro, hay un retorno a la De-
mocracia pero dentro del marco de una feroz Deuda Ex-
terna. Y aparece el SIDA.

La década del 90 debe ser diferente ;No mas retro-
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Carta del editor

cesos! Los comunicadores tienen que ayudar atacando los
temas centrales que destruyen nuestras culturas: Deuda ex-
terna, ecologia, narco-droga; apuntalando las fragiles de-
mocracias, los derechos humanos; utilizando mucho mejor
la comunicacion popular y alternativa y las nuevas tecnolo-
gias. Hay que establecer una agenda de trabajo. Agruparse,
iLa union hace la fuerza!
;Feliz década!

Juan Braun
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COMUNICACION EN LA DECADA DEL 90

Marco Encalada

sapiens”.

a alarma mundial por el es-

tado del medio ambiente na-

tural, que a mediano plazo

pone en peligro la vida biold-
gica y a corto plazo amenaza con agra-
var la ya critica situacion del medio hu-
mano, ha puesto de manifiesto la nece-
sidad de que todos los aportes sociales
se pongan al servicio de la defensa de
los procesos naturales. Es una especie
de ““antiguerra”, la mas concertada que
el mundo moderno haya deseado plan-
tearse hasta ahora frente a una amenaza
comun; y hacia ella estan confluyendo
las mas diversas fuerzas que la creativi-
dad humana ha podido lograr hasta
ahora con su inteligencia, ciencia Yy
organizacion social.

La nocibn de esta ‘‘antiguerra”,
surge de la conviccion de que el mun-
do moderno -estd inmerso en un proceso
gue indefectiblemente lo llevaria a co-
meter un “biocidio” si no cambia de
rumbo. Es que el enemigo principal de
la vida es la misma sociedad, en parti-
cular su conciencia acerca de cOmo ma-
nejar sus relaciones con la naturaleza;
esto plantea la necesidad de una recon-
sideracion total de los valores que fa
sociedad ha ido credndose desde que
comenzd su historia de relaciones con
el entorno natural, la cual se remonta
a los inicios de la presencia del hombre
como especie dominante del planeta
Tierra; y sugiere empezar a sefialar nue-
vas bases de relaciones entre los hom-
bres y el medio natural y entre éstos
dentro de la sociedad. Es decir, plan-
tea darle la vuelta a todo.

Frente a semejante cometido, vir-
tualmente todo esta por hacerse, no obs-
tante los avances de los Gltimos 17 afios,
a partir de la Conferencia de las Nacio-
nes sobre el Medio Humano, en Esto-

Marco Encalada, ecuatoriano. Especialista en
comunicacion, educaciéon e informacién cien-
tifico-ecoldgica,

colmo, en que se lanzo esta alerta, qui-
Z4 una de las méas importantes que ha-
va hecho este organismo mundial. Y
este quehacer podra hacerse a partir
de algunos resultados que ya se ven en
el escenario mundial, entre los que se
destacan: La distensién en las relaciones
entre Este y Qeste, el deseo por la coo-
peracion mundial para combatir la mul-
tiple contaminaciéon del ambiente, los
intensos debates que empiezan a surgir
al interior de las grandes y pequefias
naciones sobre la necesidad de provo-
car una desarrollo sin detrimento am-
biental y la proclividad universal que ha
empezado a aflorar para favorecer
cambios de conductas individuales, fa-
miliares y comunitarias en aspectos di-
rectamente asociados con los problemas
ambientales que afronta el mundo.

APORTES DE LA
COMUNICACION - EDUCACION

Entre los aportes vitales para esta
“antiguerra’”, que ya se vienen mate-
rializando en todos los paises del orbe,
se destaca el de la comunicacién social

La antiguerra ecolégica

La tercera guerra mundial ha sido declarada ya. Es contra la naturaleza. Y la naturaleza esta en
retirada. Marco Encalada plantea una ‘‘antiguerra’” necesaria para evitar la desertificacion, la de-
saparicion de cientos de animales y plantas tropicales y, por Gltimo, la degradacion del ““homo

y la educacion. Este aporte es obvio.
Si de lo que se habla es de conciencia
individual y colectiva, de decisiones
politicas, comportamientos y conoci-
mientos cientificos y tecnoldgicos vy,
todo ello, a su vez, asociado con produc-
tos tales como nuevos valores de la
humanidad y una nueva ética sobre la
vida biolbgica y la social, es ldgico que
se piense primeramente en la comuni-
cacion humana.

El aporte de la comunicacion y la
educacion al esclarecimiento, entendi-
miento y reorientacion de la problema-
tica ambiental en las dos Gltimas déca-
das, se ha dado en el mundo de varias
maneras, enfoques, procedimientos, in-
tensidades, estrategias y tacticas. Pero
cabe &firmar que ha habido una tenden-
cia a utilizarlo de una manera serena-
mente meditada, altamente creativa, con
criterios razonablemente democraticos,
interesada tanto en los problemas hu-
manos como en los de la naturaleza y
orientada fundamentalmente a intere-

sar a las poblaciones a desear cambiar’
en favor de ellas mismas y de las demas.

La Tercera Guerra Mundial es contra la naturaleza
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MODELOS Y ESTRATEGIAS

Podria afirmarse que predomina una
nota de madurez en la mayoria de los
enfoques de comunicacion sobre la
problematica ambiental utilizados, lo
cual contrasta con los agresivos usos
que se dieron y-se estin dando con los
modelos del mercadeo social, la difu-
sion de innovaciones, el informacionis-

mo, la persuasion “‘per se”’, el conduc--

tismo inmediatista, la publicidad, la
propaganda y el extensionismo. Estos,
de alguna manera, estaban persuadidos
abierta u ocultamente de que el cambio
social debia darse de la noche a la mafia-
na y que el beneficiario final predo-
minante deberia ser el "grupo social
emisor, generalmente lleno de intereses
y prejuicios de raza, ideologia, produc-
tividad privada, relaciones sociales y po-
der politico y econdmico y no el suje-
to de comunicacion que colocaban al
otro extremo del proceso clasicamente
unilateral.

s dificil hacer especulaciones

sobre las motivaciones particu-

lares que han permitido que

en algunas naciones se estén
aplicando modelos abiertos de co-
municacion, cuya ética radica en aspi-
rar a poner a todo el mundo en un pro-
ceso interactivo de comunicacion en fa-
vor.de una creatividad de ideas sobre
la problematica ambiental para una
salvacion mutua. Y es mas dificil toda-
via especular sobre esto para aquellos
paises donde tradicionalmente no ha
habido espacio para modelos mas demo-
craticos de comunicacion. Pero lo que
si parece claro es que hay conciencia,
al menos entre algunos de aquellos que
estan administrando la comunicacion so-
bre la problematica ambiental, que el
problema concierne a todos, a ricos y a
pobres, a grandes y a chicos y que el
problema es a largo plazo, que hay mu-
cho que construir, derrocar y cambiar,
informacion que crear, diseminar y re-
construir, por lo que, en consecuencia,
hay que liberalizar y democratizar al
maximo los sistemas de comunicacion
social.

BARRERAS

Sin embargo, frente al aporte que
otras disciplinas vienen dando a la
problematica ambiental, el de la comu-
nicacion social todavia estd rezagado:
La gente todavia no puede reconocer
la magnitud de los problemas ambien-
tales, ni sus efectos en la vida biologi-
ca y social; las alternativas de solucion

Los automéviles polucionan

todavia no estan en el proceso de discu-
sion plblica; los politicos no estan mo-
tivados a incorporar la problematica
ambiental en la toma de decisiones;
los cientificos no estimulan su creativi-
dad para identificar las soluciones a
corto, mediano -y largo plazos; ni la
comunidad en general parece motivada
a cambiar sus actitudes y comporta-
mientos cotidianos que afectan al me-
dio ambiente, aspectos que, sumados a
otros, son de ineludible responsabili-
dad de la comunicacion y la educacion.

Esto es especialmente cierto en Amé-
rica Latina. Parece que existe una falta
de motivacion entre el sector comuni-
cacional (profesionales y propietarios de
los medios e instituciones que pueden
desarrollar procesos de comunicacion
social), al tiempo que se evidencia
una especie de desorientacion global
metodolbgico-operativa en los enfoques
comunicacionales.

Durante una reunién de especialis-
tas de comunicacion y educacion so-
bre aspectos del medio ambiente, cele-
brada en México en 1985, bajo el patro-
cinio del PNUMA, se evidencio que los
enfoques de trabajo que se aplican en
muchos paises son puntualistas e in-
mediatistas. Aunque todos exhiben mu-
cho entusiasmo en contribuir a la cau-
sa, hay una tendencia a tratar aislada-
mente a determinados problemas para
los cuales se articulan campafias infor-
mativas sueltas, que deben ser repeti-

das cada vez que se reconoce la necesi-
dad de tratar otros problemas afines. Y
no se percibe una comprension total de
la problemética. Eso debilita el concep-
to mismo de la “‘antiguerra” que aspira
atraer a la arena la mayor cantidad de
los factores sociales y naturales que es-
tan articulando el drama ambiental que
vive el mundo, para darles un tratamien-
to adecuado.

Una de las mayores consecuencias
directas de esto es una aparente confu-
sion general de las audiencias y una
baja en la motivacion para contribuir a
solucionar los problemas. Encuestas rea-
lizadas en varios paises, no pueden mag-
nificar adecuadamente los problemas
ambientales, ni sefialarse los lindes de
su responsabilidad individual, familiar,
corporativa, institucional, comunitaria y
nacional frente a ellos; ni pueden orga-
nizar su contribucion a partir de sus
mdultiples roles como simples ciudadanos
o como lideres. Y existe el peligro de
que la "“antiguerra’’ se convierta en una
guerra tan vulgar como las que conoce-
mos, donde todo el mundo es enemigo
de todo el mundo, movidos por el “‘tre-
mendismo” y el '‘sensacionalismo’ de
la comunicacién gue, en muchos casos
se ufana en presentar un nuevo apoca-
lipsis sin alternativa de solucion para
fa humanidad.

Las consecuencias operativas son
la duplicacion de esfuerzos y que se
desaprovechan recursos disponibles y se
ahuyentan otros que deben formar
parte de los recursos comunes del mun-
do destinados a esta ‘‘antiguerra’’. Lo
peor que podria.suceder es que se pon-
ga en peligro la idea de involucrar inte-
gralmente a la comunicacion. para arti-
cular una mejor conexién entre: la natu-
raleza y la sociedad.

MEDIO AMBIENTE:
NUEVO PROBLEMA

Hay que reconocer, por una parte,
que estas limitaciones metodoldgico-
operativas no necesariamente son el pro-
ducto de una negligencia cientifica y
profesional en el campo de la comunica-
cion y la educacion, porque, en el fon-
do son una parte de esta problemitica
que es relativamente nueva. Pero hay
fallas profesionales, tanto en la teoria
como en la practica. Por ejemplo, ha-
ce falta mucha investigacion tebrica y
aplicada sobre el rol de la comunicacion
en la problematica planteada y faltan
espacios para la discusion nacional de
los resultados. Y eso lo tienen que
plantear los grupos profesionales y los

36

CHASQUI — No. 32 — 1989
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sectores académicos.

Los principal es reconocer que la
sociedad ha empezado a percibir estos
problemas en estas dos Gltimas décadas
aunque hayan existido desde siempre;
y ello le configura una naturaleza espe-
cial: No hay modelos de comportamien-
to cultural que puedan ser asimilados
para solucionarlos, ni se han ensayado
en la historia de la humanidad actos
culturales globales que indiquen por
donde dirigir los pequefios cambios
cotidianos, individuales y colectivos,
que requiere la “antiguerra”. En conse-
cuencia, todo requiere ser investigado,
ensayado, probado y adecuado. Y ello
demanda mds que una simple comuni-
cacion persuasiva “a la antigua”.

LA COMUNICACION ES
INTERDISCIPLINARIA

Ademas, hay que recordar que la
comunicacion sola no puede constituir-
se en una alternativa de solucion por
si misma, salvo excepciones, y debe
estar asociada a las propuestas que otras
disciplinas generen. Elio también impli-
ca investigacion, creatividad, relaciones
interdisciplinarias y contactos entre pro-
fesionales de la comunicacion y cientifi-
cos. Por ejemplo, es vital la presencia y
el aporte de la comunicacion vy la edu-
cacion para: La definicion de politi-
cas ambientales, la planificacion nacio-
nal del ecodesarrollo, la planificacion
regional -y local con criterio ecologico,
el fomento y aplicacion de la legisla-
cion ambiental, el financiamiento del
trabajo ambiental preventivo y correc-
tivo, la investigacion cientifica sobre
los impactos ambientales, la transferen-
cia y asimilacion tecnologica para adop-
tar innovaciones que reduzcan el daio
ambiental, la difusion de informacidon
cientifica sobre alternativas de solu-
cion al dafio del entorno natural, etc.

Pero muchas de estas propuestas to-
davia no han sido articuladas, ni siquie-
ra retoricamente, en América Latina.
Por eso, los comunicadores deberan
ser doblemente creativos: Primero, fo-
-mentando la postulacion de estas pro-
puestas y segundo examinando cémo in-
sertarse en ellas para apoyarlas. En los
dorados tiempos de la ‘‘comunicacion
para el desarrollo”, una de las mds cri-
ticadas acciones de los comunicadores,
fue precisamente el que hayan adopta-
do la actitud de ‘‘esperar Ordenes”
de otros profesionales para poder su-
marse al trabajo y que no hayan tenido

la habilidad de gestar ambientes de crea-
tividad de ideas para el desarrolio.
Esto, en el dmbito de la problematica
ambiental, ya no puede ser asi. La co-

-municaciébn ha de ser utilizada para

““fomentar’’ la generacion de propuestas,
mediante la sensibilizacion, la educacion
y capacitacibn, que son algunas de las
funciones mas importantes que tiene.

AGENDA DE LA PROXIMA DECADA

Frente a todo esto, lo que se deduce
es que la agenda para el afio 2000 pa-
ra los comunicadores sociales es apreta-
da. Demandara mucha reflexion, tareas
exigentes de priorizacion y la manifes-
tacion, constantemente renovada, de
voluntad de trabajo creativo en nume-
rosos frentes. A continuacion se descri-
biran areas que la agenda de trabajo
de la proxima década no puede dejar
atras.

INVESTIGACION CLASICA Y
NUEVA

El investigar la comunicacion sobre el
medio ambiente demandara hacer algo
de lo clasico y algo de lo nuevo. Lo cla
sico sera utilizar algunos métodos y
técnicas con los cuales la disciplina se
ha enriquecido de un modo significati-
vo en estos Ultimos 25 o 30 afos, par-
ticularmente con ciertos enfoques parti-
cipatorios, democraticos y comunita-
rios. Y lo nuevo serd el plantearse las
cuestiones relativas a la percepcion hu-
mana sobre las relaciones hombre-na-
turaleza y los problemas derivados.

Por ejemplo, de los recientes esfuer-
zos de investigacion realizados en Bo-

El aporte de los comunicadores es vital para la preservacion de las especies

livia, Venezuela, Costa Rica y Ecuador,
se han encontrado serias dificultades
para identificar pardmetros escalares
adecuados. para medir los niveles de co-
nocimiento y actitudes de la poblacion
en general sobre los problemas ambien-
tales. ¢Como seleccionar los mejores
items escalares sobre qué es lo que co-
noce, o deberia saber una persona co-
muan acerca de los problemas ambienta-
les, para poder saber su nivel de conoci-
miento, si éstos son tan innumerables?
{Como juzgar definitorio un indice de
actitudes generales sobre el medio am-
biente, si los comportamientos indivi-
duales cotidianos que afectan al am-
biente natural son tan numerosos y
cada uno aporta en mas o en menos a
la actitud general y total cotidiana del
individuo? ¢Cudles de los problemas
ambientales mas importantes que con-
fronta el mundo moderno estdn mas
asociados a la vida cotidiana de la pobla-
cion y cuéles no?

gualmente hay necesidad de investi-

.gar nuevos codigos, formatos vy estra-

tegias para la comunicacion sobre la

tematica ambiental. ¢{Cual es el tipo
de informacién que la sociedad requiere
para ordenar su pensamiento frente a
la naturaleza y la sociedad en conjun-
to y para plantearse opciones de solu-
ciones? Se deben.profundizar las inves-
tigaciones sobre los actores que intervie-
nen en los problemas ambientales, co-
mo agentes del dafio ambiental y/o co-
mo victimas de los mismos.

CHASQU!I — No. 32 — 1989

37



RENOVACION DE ESFUERZOS DE
PLANIFICACION

Si en los esfuerzos planeados de la
sociedad para dafar consciente o in-
conscientemente el ambiente natural,

por la consigna del desarrollo econdmi-

co vy social, los comunicadores afronta-
ron siempre problemas en el campo de
la planificacion de la comunicacion y
es posible que dentro del concepto de
4a ““antiguerra’’ persista con mayor gra-
vedad el problema.

" Por ejemplo, algunos diagnosticos de
los problemas ambientales de varios
paises de América Latina, revelan que
por cada pais se pueden identificar
cuando menos unos 650 macro proble-
mas ambientales. Cada uno tiene unos
100 subproblemas adicionales. Estos es-
tan inextricablemente unidos y asocia-
dos entre si, por relaciones causales
naturales y sociales, que constituyen
un panorama de necesidades de accion
correctiva y preventiva muy amplio.
Es tan grande, que no se puede calcu-
lar el tiempo en decenios, ni el dinero
en doblares, ni la cantidad y compleji-
dad de los recursos cientifico-tecnolo-
gicos, ni el monto de actitudes y com-
portamientos sociales, que se requeri-
rian como minimo para activar una
solucion en niveles medianamente acep-
tables para permitir que la vida biolo-

El uso indiscriminado de pesticidas es una amenaza para la vida

gica no siga amenazada. Esto obliga a
priorizar problemas. Y ello debe obli-
gar a ‘‘fusiones’’ operativas de las orga-
nizaciones para la accion.

El reto para la década que nos lleva-
ra al afio 2000 sera el buscar los meca-
nismos que permitan una auténtica
“‘coordinacion” de programas y pro-
yectos y que se busque minimizar el
protagonismo institucional clasico que
ha hecho perder tanta fe por el trabajo
cooperativo. Y la coordinacion es un
asunto de planificacion, esencialmente,
al que hay que afiadirle aspectos de vo-
luntad politica, adecuacion operativa y
ensamblaje administrativo para gue ten-
ga lugar apropiadamente,

ero esta planificacién de la
comunicacion seguira deficien-
te, si no se estimula una in-
tensa capacitacion con nuevos
moldes, en todos ‘
formaciébn profesional, el ejercicio aca-
démico y la practica profesional. De-
berd ensayarse una capacitacion que
coadyuve a una practica constante
del disefio de proyectos y la ejecucion
y administracion de los mismos, que
facilite una recreacion constante de
ideas; y que ahi se inserten las ideas de
la cooperacion entre las instituciones.
En el fondo, lo que ld nueva era de

los niveles de la |

la comunicacion demandard en este
campo es menos retorica y més aplica-
bilidad de los esquemas de trabajo.

EJECUCION

Finalmente, si la problematica am-
biental es amplia, los actores sociales
son virtualmente toda la sociedad y las
necesidades de comunicacion innumera-
btes: ¢Quiénes son los llamados a ins-
trumentar la comunicacion? La res-
puesta seria que la sociedad entera. Pe-
ro ello podria parecer como un argu-
mento para no hacer nada. El decenio
que se avecina, debe ser el marco tem-
poral en el que se juzgue el rol que el
Estado ha jugado en el uso de la comu-
nicacion para el cambio social y el rol
que le espera en el futuro en lo que
concierne a la problematica del medio
ambiente.

Hay suficientes testimonios en el
mundo entero y en particular en Amé-
rica Latina que las organizaciones pri-
vadas sin fines de lucro, han demostra-
do mas voluntad, mas organicidad y
més efectividad en el manejo de pro-
gramas de comunicaciéon para todo lo
relacionado con la promocion de la ca-
lidad integral de la vida de las socieda-
des. Pero lello les confiere un rol su-
plantador de las responsabilidades del
Estado frente a la dramatica situacion
ambiental? Posiblemente no. Pero {qué
hacer frente a un Estado que se estran-
gula operativamente por el mal manejo
politico y el burocratismo gue se ha
extendido por el mundo como una
plaga sin alternativa aparente de solu-
cion? {Habra que conferir a las entida-
des no gubernamentales un rol adicio-
nal al que tienen para mover a ese Es-
tado? ¢Cuél es? ¢{Qué papel se le debe
dejar a las instituciones privadas con fi-
nes de lucro?

Este es un punto crucial que debera
responderse en la proxima década
debido a la tendencia mundial a llenar
el mundo de organizaciones privadas
sin fines de lucro. Ello implica, entre
otras cosas, estudiar el desarrolio orga-
nizacional, aspecto esencial que el sec-
tor de la comunicacion social también
ha olvidado vy a causa de lo cual ha li-
mitado grotescamente su aporte a la
solucién de los problemas sociales.

Frente a un planteamiento de una
‘“*antiguerra’”’, el sector de la comunica-
cibn debe saber quien es su antienemigo,
su antiarma, su antiestrategia. Pero tam-
bién su antidebilidad. Es un problema
de conocimiento. Un anticonocimiento
talvez, n
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