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} Derecho Social a la Informa-

cion y el Derecho de Opinion,

de todos los sectores e indivi-

duos de una sociedad, consti-
tuyen dos de los principales pilares de
la democracia contemporanea. Las lu-
chas sociales por la democracia involu-
cran, en la dindmica que les es inheren-
te, el derecho de estar informado, el
derecho de saber lo que estd aconte-
ciendo a su alrededor, porgue-sin ese
acceso al hecho historico, el hombre
no pasaré a ser el protagonista de la
accion social. Forma parte también de
la conguista democréatica el libre acce-
so a los canales de informacion para

que se garantice el derecho de opi-

nion, no lo que le caracteriza al libera-
lismo clésico, sino lo que se expande
a toda
informaciéon y el derecho a la opinion
son soportes de participacion de todos
en su propio destino.

En resumen, hay tres grandes eras
“’geolbgicas” de este derecho. Segln
Fred S. Siebert y Theodore Paterson
(Tres Teorias sobre la Prensa, Buenos
Aires, Ediciones de ta Flor, 1967),
alli sistematizan la propia historia del
periodismo: en la primera fase, se impo-
ne la Teoria Autoritaria de la prensa
fundamentada en la herencia del Dere-
cho Divino a la Informacion; en la se-
gunda fase surge la Teorfa Libertaria; y
en la tercera entramos en la era de la
Teoria Social de la Informacion, del
Derecho de Libre Expresion al Dere-

cho de la Sociedad a acceder a la In-

formacion.

Desde cualquier angulo que se exami-
ne el tema, no hay como escapar a ese
gran cuadro histérico de las sociedades
humanas.

El control del derecho a la informa-
cion y el derecho de opmnon ejercido

dentro del proceso de produccion pe-

riodistica —o sea, la accién de los pro-

| actla
«cacion de |
. tres etapa

‘(etapa de
sin una infraestructura
,da un amplIO acceso a Ia '

jlnformacnon es |mpul

‘del capitalismo) cuﬁa'nto en la

sobre .. el

la sociedad. El derecho a la

mdustrlallzacuén.

burgues hacia el Derechc

tales (o sea, en.las esferas.del
mo), por los avances tecnolégic

propician la expansidén y la agilidad de
la noticia.

May Rubiao, investigadora en el érea
de las Ciencias de la Administracidon y
asesora en el area de fas relaciones pU-
blicas de la empresa ‘’Metal Leve”, ana-
liza, seglin las teorias especializadas en
el tema, las etapas de industrializacion
conforme el tipo de organizacion vy el
sistema de autoridad prevaleciente. No
basta verificar la modernizacién de los
equipos. Es necesario considerar que
existe una lenta evolucion de las estruc-
turas empresariales de la sociedad agri-
cola tradicional hacia la sociedad urba-
na industrial.

En la fase inicial de la industria-
lizacion, la escuela de administracién
cientifica postulaba Unicamente la re-
compensa econémica como ia Gnica mo-
tivacion del trabajador, a través de la
produccién y del incremento de la com-
petencia entre compaferos. Imperaba
la ideologia de ‘‘entrepenur’” que ins-
taba a las personas a imitarlo como un
padrén de éxito personal.

La escuela de relaciones humanas,
desarrollada en los Estados Unidos por
Elton Mayo y sus seguidores, en las dé-
cadas del 40 y 50, surgi6é como reaccién
a la administracion cientifica. Al con-
trario de ésta, pasdé a acentuar los ele-
mentos emocionales, no planificados,
del comportamiento de los individuos
en grupo, indicando la importancia del
liderazgo democratico de la comunica-
cién y de la participacién emocional en
la organizacion.

Dentro de ese contexto se desarro-
llaron sistemas formales de informacion
y se implantaron varios vehiculos de
comunicacién, tales como el manual
para empleados, el periddico de la
empresa, reuniones de discusion, al li-
derazgo democratico, etc. Esta red de
comunicacién pretende, de acuerdo con
la escuela de relaciones humanas, un
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sistema de doble via que incluye no solo
la transmisién de las informaciones de
la direccion a los empleados, sino de
éstos a aquella, por medio de reunio-
nes mixtas, sugestiones, participacion
en grupos de discusion, sondajes de
actitudes, etc.

La fase mas moderna de la adminis-
tracién empresarial y racionalizacién in-
dustrial admite, como componente de
este sistema de comunicacion interno y
externo, el conflicto de intereses, de
ideas y de acciones. Si la escuela de rela-
ciones humanas procuré reducir al méa-
ximo posible las tensiones, con el pro-
posito de presentar un cuadro irreal de
felicidad y de participacion —la fabrica
(empresa) como una ‘‘gran familia’—
hoy los teéricos de la industrializac-
ion incorporan la dindmica del conflic-
to. May Rubido critica el empleo de
vehiculos para apaciguar a los trabaja-
dores concediéndoles simbolos afectivos
y de prestigio, en vez de la participacion
justa y real en los resultados financieros.
“Es la libre expresién de conflictos
que va a revelar un cuadro real de las
diferencias e intereses distintos, sumi-
nistrando indicaciones esenciales para
que la organizacion se pueda ajustar a
la situacion real, Unica forma de esta-
blecerse un entendimiento mas amplio
entre empresarios, empleados y sus
organizaciones sindicales en busca de un
equilibrio indispensable para la paz de
la organizacién con resultados positivos
para todos”’.

Cabe citar a May Rubiad en otra
observacién muy oportuna: ‘‘en el
Brasil, estas préacticas vienen siendo im-
plantadas, muchas veces, sin la preocupa-
cién de adecuarlas a la realidad local y
sin tomar en cuenta el tipo de organi-

zacion prevaleciente en la empresa,
cuya naturaleza, a su vez, depende de
la fase del proceso de industrializacion
en que se encuentra el pais. La pequefia
y mediana industria constituyen todavia
una parcela considerable de nuestra
estructura industrial, y modelos de sis-
temas complejos de informacién serfan.
innecesarios y hasta incompatibles con
los “ethos’” paternalistas, que subsis-
ten en varias tonalidades y variaciones
en la administracion de esas organizacio-
nes. En ellas, el patrén no solo asume
directamente la responsabilidad por el
“bienestar’’ de los subordinados, sino
que solo él se encarga de transmitir las
informaciones por contacto directo, sis-
tema caracteristico de las etapas primi-
tivas del desarrollo industrial, pero de
acuerdo con el padréon de comporta-
miento de la mano de obra, en su ma-
yoria de origen rural”’.
sta reflexion, si bien es va-
lida para el contexto general
de la industrializacién, se agu-
diza aln mas en una deter-
minada industria, la de la informacioén.
Tardia en su expansion (el propio pe-
riodismo surgié en Brasil con siglos de
desfasaje), la modernizaci6n industrial
de las grandes y medianas empresas de
comunicacion (las pequefias han sido
enterradas por el proceso predatorio del
desarrollo) pasan siempre por los equi-
pamientos, por las tecnologias de im-
presibn y emision, pero se encuentran
en estado de subdesarrollo en cuanto
a los modelos de organizacion, raciona-
lizacion y administraciéon. Al eliminar el
proceso de produccion periodistica do-
minado por los zares del imperio noti-
cioso —Rede Globo de Televisdo, Edi-
tora Abril, O Globo, O Estado de S.

Paulo, Folha de S. Paulo, Jornal do
Brasil, Rede Manchete, SBT-TVS, Gru-
po Bandeirantes, Gazeta Mercantil—
encontramos sintomas de los avances
industriales de los satélites a rayos la-
ser y de la diversificacion de los pro-
ductos de la informatizacién. Esta
modernizacién, es cierto, se aceler6
violentamente en las Gltimas tres déca-
das pero, ademas de no haber madura-
do lo suficiente, sobre todo en lo rela-
cionado a la informacion, ella le hace’

sombra a la faita de modernizacién de
las estructurales organizacionales y ad-

ministrativas, y,!o que es mas grave, al
caduco sistema de autoridad que contro-
la la produccion.

Serfa bueno remitirse a la evolucién
histérica de los pafses avanzados y alas
caracteristicas esenciales de cada perio-
do industrial. El arcabuz de la adminis-
tracion cientifica, que serfa el primer
periodo, combina muy bien con el
remanente del modelo familiar y patriar-
cal de organizacién en la empresa de
comunicacién, Esta constatacion no es
solo respecto de las ‘familias” brasile-
fias, sino mas bien de toda la tradicién
latinoamericana. Es a través de esta
estructura, que la ideologia de la “'casa’’
supera al periodista que, en rigor, de-
beria ser un profesional totalmente li-
beral, ubicado en determinada empre-
sa 0 institucién de la comunicacion so-
cial. E! espiritu de integraciéon —vestir
la camiseta— desarrollado hasta con al-
gunas artimafias emocionales de la es-
cuela de relaciones humanas (segundo
periodo), lleva a la despersonalizacién
y a la desprofesionalizacién de muchos
de los actuales jefes de redaccion, que
maés parecen ejecutivos, capitanes de la
industria de informacion, que periodis-
tas 0 comunicadores sociales, A partir
de un momento historico radical, en
que se ensayé una efectiva democrati-
zacion del modelo, la efectiva descen-
tralizacién del poder, que ocurrié con
la huelga de los periodistas en 1979,
queddé bien en claro cuan remota es
esta implementacién del tercer perio-
do. Aunque industrialmente haya apa-
riencias de descentralizacién de poder
—un buen ejemplo de la gradual imple-
mentacion de las editoriales, de mini-
redacciones dentro del conglomerado
organizacional—, de hecho, grupos de
discusién, consejos de redaccion u
otras formas democréticas de partici-
pacion, constituyen una utopia en la
industria cultural brasilefia.

Dentro de esta compleja situacion,
aqul hemos analizado solamente el co-
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s ‘L a tecnologia apresuré el flujo noticioso, agilizando
los procedimientos de codificacién, pero ese flujo no se pone
al servicio integral de la demanda social”.

‘razén, o sea la redaccion. Pero la pro-
duccion de informacién presupone una
divisién del trabajo con varios departa-
mentos, Si se fuera considerando el
conjunto industrial de {a informacidn,
entonces el cuadro queda todavia mu-
cho mas deprimido a nivel de racionali-
zacién, organizacion y administracion.
De entrada podemos afirmar que, en
“empresas de comunicacién’’ no exis-
te practicamente ‘‘comunicacion’’ entre
sus trabajadores, a no ser en el campo
del dominio de las relaciones personales
aleatorias. He aqui un campo de estu-
dio por abordar por parte de los inves-
tigadores. E! problema mas serio den-
tro de este cuadro de diagnéstico es la
contradiccion entre la vivencia pre-de-
mocrética de los productores en las em-
presas de comunicacién y el producto
que elaboran para atender la demanda
social democratica de la informacion.
Muchas veces, la empresa periodisti-
ca ofrece al reportero, al redactor, al
editor, modernos recursos de procesa-
miento de datos; pero el contenido de
la pauta de la edicién estd marcado por
un modelo paternalista de decisi6én en
la seleccion de los temas, en el avance
de la edicién, y, por tanto, en el resul-
tado final, La tecnologia apresurd el
flujo noticioso, agilitando los procesos
de codificacién, pero ese flujo no se
pone al servicio integral de la demanda
social. La informatizacién proporciona
el conocimiento profundo de las fuen-
tes de informacidn, pero por el momen-
to ella s6lo sirve a los intereses econé-
micos de circulacion en el mercado.

La industria de la informacién en la
era terciaria, tiende al equilibrio entre
la oferta y la demanda. O sea, reflexio-
nando en términos de leyes del merca-
do, la produccién y el productor tienen
que reflejar una atencién permanente
en cuanto a las expectativas del consu-
midor, lo- que en una democracia se
conceptia como derecho a la informa-
cién y derecho de opinidn. El desenvol-
vimiento industrial presupone una di-
ndmica semejante. Un producto cultu-
ral, como la noticia- o un punto de vis-
ta sobre un hecho social, exige, mas
que cualquier otro producto industrial,
una politica de equilibrio entre la ofer-

ta y la demanda. Pero, écdmo en em-
presas con modelo organizacional y sis-
temas de autoridad predemocraticos,
van a procesarse plenamente el derecho
a la informacién y el derecho de opi-
nién de todos los grupos sociales de
todos los ciudadanos? Esta parece ser
la pregunta esencial en cuanto a la
etapa industrial en que se encuentran
las empresas de comunicacion y no la
rudimentaria cuestién de instalaciones
Y equipos.

ETAPA HISTORICO-CULTURAL
DE LA SOCIEDAD BRASILENA Y
DE LA COMUNICACION SOCIAL

Desde la prensa que tardiamente se
implantd en Brasil en el sigio XIX,
hasta la modernizacion de la industria
cultural en el siglo XX, arrastramos con
nosotros un desfase imperante en la
historia del periodismo del Primer
Mundo. La carrera de actualizacién del
Tercer Mundo consume todo' su presu-
puesto en la importacién de tecnolo-
gfa. El Brasil se enorgullece actualmen-
te de entrar en la edad de la Informa-
tica, como ya se enorgullecié antes
cuando firmd un acuerdo nuclear con
Alemania. Mientras tanto, los conte-
nidos de las informaciones y los conte-
nidos de la opinibn denotan sintomas
culturales e histdricos que no forman
parte de las Ifneas de desarrollo de una
sociedad democratica.

En los paises mas avanzados del

Norte se verifica una produccién infor-
mativa en la industria cultural que regu-
la dindmicamente los contenidos arque-
tipicos (dominantes en la cultura de
masa), contenidos generados en las
grandes matrices industriales, los lider-
tipos y los contenidos osmotipicos
que son el resultado de los cambios
culturales. Esta clasificacion del belga
Jean Lohisse (’Comunication Anony-
me’’, Paris, Editions Universitaires,
1969), atiende una demanda cuftural
investigada o en lo minimo percibida
por el “feeting” de los productores.
El consumidor y sus derechos expecta-
tivos tienen conciencia en cuanto al
derecho a la informaciéon vy en cuanto
a su cualidad intrinseca. En Brasil,
inclusive en los mismos sindicatos
de los periodistas —para no hablar de
las asociaciones de los empresarios—,
vivimos histérica y culturalmente toda-
via presos a la defensa de la libre expre-

sién, de la libre opinién que representa
intereses corporativos o intereses econo-

micos de los propietarios de los medios
de produccién y de los que estan en
el poder, Se trata de la dictadura de
la oferta de contenidos de la infor-
macién encubierta por la ideologia
liberal. Histéricamente, los productores
de la industria de la informacién no
superaron al Periodismo de Tribuna,
no asumieron ni incluyeron los valo-
res de la Teoria Social de la Informa-

cion, marca de la democracia con-
temporanea.
La dependencia cultural del Pri-

mer Mundo y la corriente de actualiza-
cién traen consigo apariencia de mo-
dernismo. Un poco como el viejo di-
cho popular: se oye cantar el gallo,
mas no se sabe dénde. Asl, se pasé del
periodismo de tribuna de opinién ha-
cia el periodismo noticioso industrial,
un periodismo informativo basado en
las experiencias norteamericana y euro-
pea, con manifestaciones mas con-
temporaneras vinculadas en el conoci-
miento de la noticia —New Jornalism,
el periodismo interpretativo, periodismo
investigativo, periodismo de autor, uti-
lizacion de redes de banco de datos a
través de la informatizacion. Todos
estos caminos, ya maduros en el para-
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digma norteamericano, se reflejan en el
periodismo y comunicacién social de
Brasil como modismos superficialmen-
te importados sin que se procese una
dindmica creativa, industrialmente es-
timulada y culturalmente provocada.

De este trasplante forman parte prac-
ticas y teorias que son supervaloriza-
das, y forman una careta o una fachada
en perjuicio de los contenidos profun-
dos. Ahi podemos incluir a los recur-
sos audiovisuales y electrénicos en Ia
produccion de las informaciones; la dia-
gramacion y los graficos en los medios
impresos; la buena imagen y el buen
sonido, o el acabado en los productos
finales, la seleccién de elementos vis-
tosos, primariamente apelativos. Estos
son todos los datos de la produccion
industrial moderna. Quien llega al
aeropuerto de Copenhague o de Zu-
rich, de inmediato percibe el signifi-
cativo avance de la programacion vi-
sual y de la atrayente sefializacién. Pero
este acabado que maravilia los ojos es
la simple piel de un contenido preci-
so enraizado en la organizacién de la
sociedad, culminante de un comporta-
miento cultural histéricamente madu-
ro. Aqui, un concepto altamente pole-
mizado, tebrica y pragmaticamente,
por los paradigmas norteamericanos y

europeos del periodismo —el concepto
de objetividad— es repasado en su apa-

riencia, en la superficialidad mas epi-
dérmica de la teoria del conocimiento,
o sea, se vende gato por liebre. Muchas
veces este es un tema incluido en los

manuales de redaccién, asi como todos
los demés rétulos de la industria cul-
tural del Primer Mundo.

LA INFLUENCIA EUROPEA

Tal vez wun breve retrospectivo
histérico ilumine algunos angulos de
nuestra fragilidad imperante en los mo-
dismos importados. Como pai’s coloni-
zado por los portugueses, el Brasil,
desde el principio, fue fuertemente
impregnado por los modelos culturales
europeos.

~ Las tendencias iniciales del periodis-
mo brasilefio denotan incorporar un
lenguaje discursivo y una polémica pro-
veniente de la experiencia partidaria,
de tribuna, que tomo cuenta de Euro-
pa a partir de la Revolucion Francesa.
El periodismo combativo y panfleta-
rio o el periodismo de opinion, como
modernamente se intitula, permanece
todavia hasta hoy como fuerte marca
europea. El periédico Correio Brazilien-
se de Hipolito de Costa hecho en Lon-
dres, repetia el modelo y se lanzaba al
combate contra fa informacion aulica y
absolutista. Después de la independen-
cia no faltarfan polémicas que susten-
tarfan {a tribuna. En la | Republica,
los periédicos prosiguen con el ejerci-
cio critico de la libre expresion contra
los desmanes y censuras por parte de los
gobiernos. Entramos en el siglo XX bajo
la égida del periodismo europeo y sus
campafias de grupo de opinion. Por
otro lado, los artifices literarios de la
sjoven Republica se explayan en croni-
cas y articulos, practican todos los for-
matos posibles literarios del Parna-
cianismo. Y en este clima, se hacia poco
caso en cuanto a lo que estaba aconte-
ciendo en los Estados Unidos desde fi-
nales del siglo XIX, es decir, {a revolu-
cion industrial del Periodismo,

Las grandes agencias de noticias se
encargaban de perturbar el reinado del
paradigma europeo. Su accion estratégi-
ca, principalmente después de la 1| Gue-
rra, implanté internacionalmente el mo-
delo de consumo norteamericano —la
noticia, como un producto de venta en
el mercado urbano e industrial. El
periodismo brasilefio sufrio el impac-
to, lo asimilé y a partir de ahi comien-
za una gradual declinacién del monopo-
lio de Periodismo de Tribuna para dar
paso a un gradual avance del Periodis-
mo Noticioso. Mientras tanto, todo
pasé sin la gestacion del propio perfil
historico. Ni bien se exploré profunda-
mente el modelo europeo, ya se pasd

)

a la esfera del otro modelo, este si, |
de acuerdo con la realidad de la socie-
dad y de la industrializaciébn norteame-
ricana. Resulta que hoy, en la hibridez
mal elaborada de los dos modelos, ni
tenemos un Periodismo de Opinioén con-

Z N7 L i I

sistente, pluralista, ni tampoco tenemos
un Periodismo Noticioso habilitado a
ejercer el gran reportaje de profundi-
dad e investigacion de los problemas
sociales brasilefios.
or otro lado, como se pue-
de pretender vender al consu-
midor una informacion res-
petuosa de la demanda social,
si su produccibn se procesa dentro del
contexto cultural de la retorica patriar-
cal? Deberian examinarse las editoriales
de la prensa brasilefia: Sera su discurso
el de la argumentacion dialogica con la
sociedad o ef pregén de una voz de po-
der, monoldgica? Analicense, por otro
lado, los discursos de los grandes entre-
vistadores, presentadores de radio y de
television —de un Gil Gomes a un Fe-
rreira Neto, de un programa como
el de ""Roda Viva"” de la TV Cultura
a un "A Palavra é Sua” de la TV Globo.
éSera éste un discurso dialdgico con la
sociedad o un discurso cursivo que a
partir de la seleccion de los protagonis-
tas o fuentes de informacion, ya co-
mienza comprometido con la retorica
tradicional? Historica y culturalmente
hablando, no se rompen los circuitos
cerrados, los contenidos consagrados,
los circuitos de poder. La lectura abier-
ta de la realidad social no ocurre aunque
se monte cotidianamente una farsa
al abrir los micréfonos para contenidos
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s “La Democracia y el Derecho Social a la Informacién
son conquistas que nacen de la conciencia del tiempo,
la acumulacion de experiencias 'y del saber del Homo Sapiens”.

populares en la calle, lo que se llama
"El Pueblo Habla” , que de la televi-
sibn y la radio se expandieron hacia
las “’investigaciones de opinion’’ de los
perioddicos.

El estudio de las narrativas permea-
biliza hoy todas las corrientes tedricas
de la historia y de las ciencias humanas.
Pues bien, la narrativa periodistica prac-
ticada en el Brasil, en medios impresos
o electronicos dentro de la gran -es-
tructura de los medios masivos, como
en las peqguefias estructuras regionales
y locdles, y también en la prensa alter-
nativa de los afios 70, se revela la mis-
‘ma importancia de modelos, siempre
con un desfase histérico y vacia de la
dindmica creativa y madurez importa-

dividuos fieles a una lfnea de investiga-
cion determinada. ¢Qué investigacion?
Las grandes fuentes de inspiracion para
una narrativa seria de amplia difusion,
sintonizada con la sensibilidad brasile-
fia, como lo son la cultura popular y el
arte, literatura, cine, musica, artes plas-
ticas, teatro. Ahi si, encontramos na-
rrativas brasilefias. En el periodismo,
no. Tal vez por eso sean tan aborreci-
das y continuemos condicionados al
“summary lead” que resuelve nuestra
informacion precaria.

Es inevitable gue se aborde otro
dato fundamental de nuestro contexto
histérico-cultural. Los avances y moder-
nizaciéon tecnoldgica del parque perio-
distico del pafs ocurrieron en un mo-

mos la técnica del “’lead’””, como impor-
tamos la piramide invertida, los “bar
graphic’ y los ‘‘fever graphic”, el “‘copy
desk’’, las editoriales, el ‘‘dead line”,
etc. Y claro, hay siempre un margen pa-
ra la creatividad individualizada tanto
a nivel de productor cuanto a nivel de
la empresa productora. Pero en el con-
junto de las narrativas de la informa-
cion periodistica, la falta de respuesta
cultural brasilefia estd bien reflejada en
el gran reportaje que editan hoy los
medios masivos. Hubo hasta una prome-
sa vigorosa, desarrollada en los afios 50
y al inicio de los afios 70; mas la semilla
muri6 dentro del conjunto de la produc-
cion. Solo quedaron pequefios brotes,
aislados entre sf, que, en general son in-

mento critico, Las dictaduras del Es-
tado Nuevo y mas recientemente de
los militares, establecieron los limites
de la industrializacion y de la moder-
nizaciébn en sus etapas mas primitivas.
La estructura de la empresa_industrial
en el Brasil no solo guarda los valores
culturales remanentes de la sociedad
agricola, preindustrial, sino que esta
contaminada por el autoritarismo que le
sirvio de base para su desarrollo. Los
compromisos con este cuadro histori-
co no desaparecen con la transicion
democrética que vivimos.

Inclusive existe un desfase de ofer-
ta y demanda en este sentido: la aper-
tura y la transicion a la democracia o,
si se quiere, para la redemocratizacion,

provocaron en la sociedad la eferves-
cencia politica, la apertura, muchas ve-
ces forzada, del universo de locucion,
las presiones de grupos, las explosiones
de demanda, o, en contraposicion, vio-
lentas contracciones de consumo. El
conjunto de ese universo social ofrece
oscilaciones imprevisibles, contraccion y
descontraccibn, esperanza y desesperan-
za, en suma, una rica dindmica de con-
quista de participacion. Y, équé es lo
que el periodismo brasilefio ha captado
y canalizado para su contenidos de in-
formacién? La respuesta fue bastante
precaria en la campaiia de las ’Eleccio-
nes Directas Ya”. En efecto, fue pre-
caria en la edicion de los Planes Cruza-
dos [, Il y Ill, y continGa siendo pre-
caria en la cobertura de la Constituyen-
te. Y también si hablamos de la Refor-
ma Agraria, de los problemas de la
vivienda, del caos penitenciario, la
interpretaciébn de la violencia urbana,
de la dramética situacion de la salud
publica, alimentacion, seguridad de tra-
bajo, transporte urbano, etc.

Hay un dato alarmante que forma
parte de este capitulo: asi como el bra-
silefio medio alfabetizado, tampoco el
productor de informaciébn investigan
la historia de su cultura, la historia de
su pueblo, la historia de la sociedad en
la que actla como canal y agente de la
comunicacion. Es muy grave el desco-
nocimiento de la Historia del Periodis-
mo mas alld de la frontera nacional,
la evolucién de un fendbmeno que no
se reduce a la cuestion actual de la In-
formatica. ¢De doénde venimos? ¢Qué
estamos haciendo? ¢Qué hipotesis for-
mulamos para el futuro? Estas son in-
quietudes que no son analizadas dia a
dfa por los productores de informacion.
Este antihistoricismo se vuelve visible
en noticias muy importantes de diez o
veinte lineas, treinta segundos de radio
o television, donde el lector, oyente o
teleespectador se frustra diariamente, o
traduce ese vacio en distraccion, proyec-
tando la atencibn hacia otro campo.
Antes se comentaba que este crimen se
debia a la instantaneidad de la radio y
de la television. Hoy este concepto
ya no sirve para justificar la falta de en-
raizamiento en el tiempo y en el espacio

\
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de una pauta significativa, coman a to-
dos los medios de comunicacién y por
‘todos tratada con uniforme superficia-
lidad. La falta de conciencia historica
como sintoma patologico de la sociedad
brasilefia —bastante acentuada por los
regfmenes totalitarios— resalta nuestra
dependencia y nuestra fragilidad. La de-
mocracia y el Derecho Social a la infor-
macion son conquistas que nacen de la
conciencia del tiempo, la acumulacién
de experiencias y de saber del Homo
Sapiens.

ETAPA TECNICA DEL PRODUCTOR

El profesional y el empresario de
los medios de comunicacién se insertan
en el amplio contexto de la socie-
dad, sufren todos los condicionamientos
estructurales del Brasil histérico y del
Brasil de hoy, asi como la situacion del
Tercer Mundo en que también se sitGa
el pais. A nivel de industria cuttural y
de produccion técnica no escapan tam-
bién las coyunturas contemporaneas in-
ternacionales. E! esfuerzo para elimi-
nar los desfases han privilegiado, como
ya fue dicho antes, a la tecnologia.
Con eso, pocas inversiones han sido
realizadas y dadas a los recursos huma-
nos que producen la informacion —ya
sean periodistas o comunicadores so-
ciales.

Mientras la bibliografia especializada
registra el perfil técnico de este profe-
sional como el encargado de ejercer las
funciones de un vaso comunicante (en
la nomenclatura del teérico francés
Abraham Moles), en competente sinto-
nfa con las necesidades de las moder-
nas sociedades urbanas e industriales,
en el Brasil se discute todavf(a si el perio-
dista debe o no ser formado, si nace o
no por la inspiracion del Derecho Divi-
no o del talento innato. Todas las pro-
fesiones se institucionalizan a través
de una practica o de un camulo del
saber que proporciona la investigacion
continua y la permanente recreacion
de los instrumentos de trabajo. Este
saber requiere de vias institucionales
que preserven socialmente el acervo
adquirido, que proporcionen la amplia
y democrética transmision del conoci-
miento a las nuevas generaciones vy, de
esa fertilidad, de! encuentro entre el ya
experimentado y la creacion del futuro,
nace la dinamica del saber. Esto se apli-
ca tanto a las técnicas de produccion de
comunicacién cuanto a las teorias que
alimentan su desarrollo y la superacion
de sus deficiencias. La evaluacion de la

etapa técnica de produccién presupone,
pues, el diagnostico actual e histérico
de las competencias profesionales.

A primera vista, tomando como pa-
rametro los indicadores técnicos vya
constantes en la bibliografia y de la
“praxis’’ en esta éarea, el espectaculo
es desolador, Se torna visible aun a los
mas excépticos, cada vez gque se entabla
un gran debate sobre pautas que con-
ciernen directamente a la amplia deman-
da social. Las expectativas del especta-
dor se frustran, en la medida en que los
comunicadores (periodistas) son incapa-
ces de representarlas con competencia
técnica ante las fuentes de poder. Con
raras excepciones, el entrevistador mues-
tra un pleno conocimientc técnico de-
lante de un entrevistado autoritario (que
concentra el poder, que es autor de des-
manes sociales y que oculta informa-
ciones).

or otra lado, la Universidad

Brasileia a quien le cabe

desde la década de 1940 for-

mar a este profesional, no exa-
mind critica y profundamente los re-
sultados de cuatro décadas de trabajo.
Masacrada por los periodicos autorita-
rios, especialmente en los afios negros
de la G(ltima dictadura, sufrié innume-
rables interrupciones, fue vaciada de su
contenido critico y creativo, no tuvo
condiciones de desarrollar la investiga-
cion y el conocimiento y termind sien-
do victima de retrocesos. Cuando sur-
gieron los cursos de periodismo en las
Facultades de Filosofia, a fines de la
década del 40, la primera clientela —pro-
fesionales ya iniciados— procuré en los
bancos de la escuela una carga de in-
formaciones humanisticas, carencia que
sufrian tos periodistas. La intenci6n

era positiva y la oferta de la Universi-
dad no frustr6 a estas primeras genera-
ciones que entonces estudiaban Histo-
ria, Literatura, Filologia, Sociologia,
Ciencias Politicas, Estética y Filosofia.
Las disciplinas técnicas eran incipientes
y faltaban profesores en los cuadros
de la Facultad de Filosoffa. La dinadmi-
ca de la urbanizacion e industrializa-
cion ampli6 tanto el mercado perio-
distico como el acceso de nuevas gene-
raciones a la Universidad (se observa
sobre todo la ascension de la mujer ala
profesionalizacion).

De.los afios 50 a los afios 60 cambio
la clientela de los cursos de periodis-
mo: se inicia un ciclo muy claro en don-
de un finalista de la secundaria quiere
ser periodista y no médico, abogado o
ingeniero. A proposito, en ese mismo
periodo, el joven que se definia por
la Administracion o la Sociologia esta-
ba en condiciones semejantes. Todas
estas profesiones no estaban todavia
reglamentadas. El ingreso de estos jo-
venes a fines de la década del 50 origi-
né un debate sobre la proporcion de
disciplinas humanisticas y disciplinas
técnicas. Estos mismos jovenes rebel-
des reclamaron el ejercicio practico
dentro de la Universidad, en labora-
torios. Datan desde ahi las experiencias
del- periodico de laboratorio y de la ra-
dio en las universidades. Sin embargo,
permaneci6 todavia el vacio de profe-
sores-investigadores que asumieran las
disciplinas técnicas. La Universidad re-
curria a la (nica fuente posible, bus-
car profesionales en el mercado, gene-
ralmente personas exitosas, y los impro-
visaban como profesores.

Al comenzar el periodo autoritario,
en 1964, la situacion se agravd en va-
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] 05 empresarios de la comunicacién no han contribuido
al desarrollo profesional y al perfeccionamiento

de vias institucionales de formacién de la mano de obra.

rios frentes: la represion fue -separan-
do a la Universidad de los contenidos
humanisticos criticos, en un proceso de
varias etapas, pero todas irreversibles-
(basta ejemplificar con una disciplina
cortada de los curriculos de Periodis-
mo-Ciencia Politica); los recursos para la
investigacion, para los laboratorios, para
las bibliotecas, para la contratacion de
nuevos profesores fueron escaseando en
las escuelas publicas; en contrapartida,
la politica del ““milagro’” en los afios
70, estimuld la creacidon de escuelas
privadas y de la industria del diploma;
en el plano econdomico, la industria
cultural explota y se diversifica, exigien-
do mano de obra igualmente mas diver-
sificada. A fines de los afios 60 [os cur-
sos de periodismo se separan de la Fa-
cultad de Filosoffa y se constituyen en
unidades autonomas —Escuelas de Co-
municacién Social—, a fin de responder
a esta entusiasta demanda de comuni-
cadores, ya entonces periodistas autores
de libros, publicistas, relacionadores pu-
blicos, asesores de comunicacién. Mas
que nunca faltan profesores para todo
un nuevo conjunto de disciplinas téc-
nicas. La euforiamacluhaniana‘‘de quien
no se comunica se trunca’ fue catali-
zada sobre todo por los propietarios de
las escuelas privadas, que convocaban a
examenes de ingreso para ocupar dos-
cientos cupos por afio o incluso por
semestre, Mientras tanto, las Universi-
dades federales y las pgtaduales se deba-

=3
\ S
4 a
r\
R\
A
N

tian en clima de miseria y de opre-
sion, A pesar de todo, la resistencia en-
frentd el desdnimo y el miedo, La pro-
pia ECA, en la Universidad de Sao Pau-
lo, es un testimonio de esta lucha con--
tra la adversidad. Tanto es verdad, que
una de las experiencias del departamen-
to de periodismo —la Agencia Univer-
sitaria de Noticias— y una experiencia
del curso para editorialistas del mismo
departamento —la editora ComArt—
fueron consideradas subversivas y el de-
partamento fue progresivamente objeto
de represibn hasta que fue desmante-
lado en 1975.

Existi6 también resistencia intelec-,
tual, el pos-grado de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de
Sao Paulo, ECA, que hoy conmemora
quince afios. Ahi se perfecciorman in-
vestigadores, intelectuales y se perfec-
cionan técnicas y actualizan profesores
que intentan muchas veces, gracias a un
esfuerzo exclusivamente personal, acu-
mular mas conocimientos en el campo
de la comunicacion social, De cualquier
manera, la historia de la Universidad
brasilefia, —que tanto puede ser anali-
zada en los cursos de Medicina o en los
cursos de Periodismo o Comunicacion
Social—, nos indican una trayectoria
repleta de accidentes, de interrupcio-

‘nes en cuanto a la produccion cien-

tifica y calidad de ensefianza, de impo-
sibilidades, al analizar su propio desa-
rrollo historico y la evaluaciébn de su
desempefio. *

Los empresarios de la comunicacion
no han contribuido al desarrolio pro-
fesional y al perfeccionamiento de vias
institucionales de formacién de la mano
de obra. En la realidad, las propias em-
presas no colocan claramente.un padron
industrial avanzado al servicio de Ia
demanda social. A pesar de que utili-
cen en campafas publicitarias ingre-
dientes democraticos de derecho a la
informacion, los contenidos de que se
sirven no manifiestan el profesionalis-
mo inherente al equilibrio entre la
oferta y la demanda de la sociedad
brasilefia. Un ejemplo del desequilibrio
y de las contradicciones de la dictadu-
ra de |la oferta son los contenidos rela-
cionados con los intereses nacionales,

tercermundistas y los de los grandes
capitales internacionales., En recientes
coberturas sobre la moratoria, la reser-
va del mercado de la Informatica o de
la conversion de la deuda en capital de
riesgo, buena parte de los contenidos
de la informacion abandonan el cuadro
de referencia de la sociedad brasilefia
para ponerse al servicio de las expecta-
tivas internacionales. O dentro de la
frontera nacional, se someten docil-
mente al poder y a los grupos econémi-
cos y practican la demagogia de la ob-
jetividad periodistica, Los capitales
nacionales e internacionales ejercen, por
lo tanto, formas de control al Derecho
Social a la Informacién. Es facil practi-
car el discurso del compromiso con el
lector sobre la independencia ideolo-
gica y la eficiencia profesional en bus-
queda de |a verdad; otra cosa es verifi-
car las practicas de temas y coberturas
en los momentos criticos. Uno de los
clasicos talones de Aquiles es la cues-
tion de la tierra en el Brasil.

Nos resta particularizar el perfil del
técnico en informacion. Debemos consi-
derar modelos desarrollados externa-
mente —sobre todo los norteamerica-
nos y los europeos— vy los resultados de
las investigaciones dentro de nuestra
propia realidad. Es necesario tener el
coraje de establecer pardmetros de un
productor apto a ejercer el Derecho
Social a la Informacién y confrontar-
los con la practica cotidiana brasilefia
en los medios de comunicacion de ma-
sa y los objetivos de capacitacion en los
cursos de Periodismo, para entonces
alcanzar metas de perfeccionamiento
profesional. Sin lograr esta etapa, las
dificultades de la pronta difusion, efi-
ciencia de legibilidad, la atencidon a la
gran demanda de la sociedad brasilefia
y la contribueibn para el esclareci-
miento de ciertos contextos graves de
nuestra historia actual, no serdn supe-
rados.

A continuacion se incluyen algunos
rasgos fundamentales para el perfil de
un productor de informacion en la
democracia:

1. Etica profesional. El perfil debe
tener como esencia de todos los com-
portamientos, de todos los instrumentos
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de trabajo, de todas las estrategias de
accién, un sbélido compromiso ético al
derecho social a la informacion, O sea,
una clara y prioritaria adhesion a los
anhelos, a las necesidades y derechos de
los publicos, de la demanda social.

2. Capacidades técnicas para investi-

se hacen necesarias para:

2.1 Informar la pauta, punto de
partida de la informacién periodistica
y enraizarla en el tiempo y en el espa-
cio. Un tema presente consagrado co-
mo noticia o molécula de informacion,
necesita ser previamente investigado en
el acervo bibliografico en los bancos de
datos, en los archivos convencionales,
a fin de gue se conozca el lastre histo-
rico de este mismo tema. Antes de que
el reportero vaya a la calle, en procura
de las declaraciones junto a las fuen-
tes de informacion vivas, debe prepa-
rarse a través de estos recursos en que
se sitha la pauta, en el tiempo histbri-
co y en el espacio, lo mas universal po-
sible.

2.2 Armar la pauta de una rica bGs-
queda de fuentes de informacién. En

este sentido es preciso superar las ruti-
nas, los comportamientos viciados, el

monodlogo dei poder manifiesto en las
fuentes consagradas por la empresa.
Actualmente, la informatizacion ofrece
opciones nacionales y transnacionales
muy ricas, a través de una red de fuen-
tes conectadas por computador.

2.3 Capacidad interpretativa del he-
cho social en sus multiples fuerzas. Se
proponen cuatro lineas de especulacion
‘en la pauta (‘’A Arte de Tercer o Presen-
te’’, Cremilda Medina, Paulo Roberto
Leandro, ECA, USP, Sao Paulo, 1972):
la" especulacién de los antecedentes del
hecho; la especulacion sobre el gran con-
texto social del hecho-noticia; la inves-
tigacion de opiniones especializadas; y la
particularizacién de determinados prota-
gonistas del acontecimiento, a través
de estudios de caso o del perfi! perio-
distico. La pauta puede o no propor-
cionar todas o algunas de estas opcio-
nes interpretativas.

3. Capacidad de relacion con la
realidad social.- Cuando esté haciendo su
trabajo, el reportero debe estar instru-
mentado para:

3.1 Saber trabajar con la observa-
cion a través de técnicas aprendidas,
saber acumulado. Su mirar-camara y el
marginamiento de la percepcion inves-
tigados conscientemente, ayudaran a
atenuar los velos ideolbgicos que nos
impiden mirar con mas claridad la rea-

gar la realidad presente inmediata que.

lidad fuera de nosotros. De ahi que te-
nemos que hacer esfuerzos por desci-
frar la realidad. (Verificar importante
contribucion te6rica en Edgar Morin
“Para Sair do Céculo XX, Rio, Edito-
ra Nova Fronteira 1987).

3.2 Desarrollar técnica y criticamen-
te el principal instrumento de relacion
social {0 comunicacion) del periodista:
la entrevista. Mientras las ciencias hu-
manas se preocupan profundamente con
el problema y crean conocimiento,
“how to do”, los periodistas se entre-
gan al facilismo del talento innato o al
aprendido por “osmosis” en la cotidia-

nidad. (*'Entrevista, o Dialogo posible”,
Cremilda Medina, ed. Atica, Sao Paulo,
1986).

4, Capacidad técnica y artistica en el
dominio del lenguaje.-

El arte / técnica del hecho social
contemporaneo (noticia) exige cualida-

des de desemperio: legibilidad-compren-
sidbn, emocién e interés (para conquis-:

tar al consumidor), precision y credihj-
lidad, creatividad dentro de los limites

_de legibilidad de la mayoria de las audien-

cias. En sintesis, llenas esas cualidades
{proyecto de investigacion a largo pla-
zo), lograrfamos llegar al féertil terreno
de la comunicacién social.

5. Acumulacion de informacion y vi-
vencias al servicio del enriquecimiento
profesional.- Si un dentista durante to-
da su vida aplica en su consultorio la
misma técnica del tratamiento de ca-
ries que aprendid en el curso universi-
tario, no progresard como profesional.

Asimismo, un periodista que aprende
(rapidamente) los detalles de la profe-
sion, se enfila en una carrera de ascen-
siébn burocratica y repite los reflejos
condicionados hasta cuando se jubila.
Este proyecto de investigacién y la acu-
mulacion de- este repertorio, acompafia
toda la vida al profesional dinamico y
creativo..

Claro que las condiciones de traba-
jo en las organizaciones industriales
brasilefias no proporcionan ni recur-
sos ni estimulos para el perfecciona-
miento / profundizacién de -los profe-
sionales de las redacciones. Es mas
facil invertir en un ingeniero de empre-
sas que en un periodista, para que él
vaya a estudiar y a experimentar nuevas
técnicas. Un simple programa de esa
naturaleza no entra en el escogitamien-
to de la politica de recursos humanos.
(Radio Dinamarca, por ejemplo, se da
el lujo de liberar a sus editores para un
curso de dos meses a nivel universita-
rio, sobre influencias en la entrevista
radiofénica).

.CONCLUSIONES

A través de esta resumida descripcion
de los requisitos para una competencia
creativa y critico-reflexiva, se verifica,
a grosso modo, que los productores ma-
nifiestan un desempefio ajustado a las
responsabilidades del Derecho Social a
la Informacién. También la gran mayo-
ria del contingente de los profesiona-

'les (salvo excepciones que no conviene

enumerar), asi como en el dominio em-
presarial, la mayoria-de los puestos de
decision, no lograron el estado técnico
compatible con la sociedad democrati-
ca, urbana e industrial. O mas directa-
mente: no estan técnicamente aptos para
mover el equilibrio y la dindmica de la
oferta y la demanda social de la infor-
macion. Pero esta es la puntade! iceberg.
El estado del productor, el estado de la
industria cultural, el estado historico-
cultural de la sociedad brasilefia y de la
transicion a la democracia, forman par-
te de un Gnico y trigico impasse: o
avanzamos hacia el diagnostico de los
atrasos, todos en el conjunto de la na-
cion, cada uno en el sector bajo su res-
ponsabilidad, o permaneceremos exal-
tando con las demagogias la incompe-

“tencia para el cambio. La competencia

para el cambio presupone, por encima
de todo, el compromiso ético con la
Sociedad y con el Hombrelll
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