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Desde la publicacién del Informe de la Comi-
sién Internacional para el Estudio de los Proble-
mas de la Comunicacién (Comisién MacBride),
no se han registrado cambios sustanciales, que
permitan suponer avances futuros en la democra-
tizacion internacional de la Comunicacién y la
Informacién. Sinembargo el proyecto del NOMIC
no debe modificarse.

] sistema internacional sigue caracteri-
zandose por la unidireccionalidad de los
flujos de informacidn, y por el reducido
nimero de paises fuentes, en el interior
de los cuales se observa una nueva re-

duccién; no son los paises sino los conglomera-
dos empresariales los verdaderos emisores. En tan-

to que estas empresas son organizaciones priva-

das, sometidas al criterio prioritario del mercado,
dependen de las inversiones publicitarias, a su
vez controladas por nuevas transnacionales, y en
‘gran niimero de casos asociadas a las primeras.

Este hecho tiene una doble implicacién en el
flujo internacional de noticias: el libre flujo es en
realidad un flujo unidireccional, cuya libertad se
somete a la libertad de mercado. En los pocos ca-
sos en que existe un flujo de retorno ( de los pai-
ses “en desarrollo” a los paises “desarrollados”)
este estd manejado por agentes de las grandes em-
presas transnacionales, y queda limitado por los
mismos criterios de mercadeo de la informacién.

Las notas caracteristicas ya destacadas en el
Informe MacBride, y asumidas por la UNESCO
en 1980, son una constante desde el final de la
II Guerra Mundial.

El sistema trilateral nacido de la postguerra,
con tres bloques centrales (EE.UU., Comunidad
Economica Europea y Japon) es el desencadenan-
te de las desigualdades Norte-Sur, y a partir de
las grandes diferencias existentes entre los centros
y la periferia del sistema, las Naciones Unidas
adoptaron como proyecto el Nuevo Orden Eco-

municacion

némico Internacional, posteriormente asumido
por la UNESCO, de forma indisociable del pro-
yecto del Nuevo Orden Mundial de la Informa-
ci6n y la Comunicacion (NOMIC).!

La evolucidén registrada en el sistema interna-
cional, tiene su eje principal en el trepidante avan-
ce de la tecnologia de la comunicacion, y su no-
ta caracteristica principal reside en el hecho de
que las primeras empresas del “ranking” mundial
sean empresas de comunicaciéon. La “‘sociedad
industrial” es ya una “sociedad de informacién”,
ya que ésta es el producto puesto en juego por la
comunicacion.

La toma de conciencia sobre lo injusto del
sistema, motivo la reivindicacién del Tercer Mun-
do de un Nuevo Orden Econdémico Internacional,
y de un Nuevo Orden Mundial de la Informacién
y la Comunicacién. Pero aquellos paises que de-
tentan la hegemonia mundial, y que resultan
beneficiarios directos del actual orden mundial,
reaccionaron no solo con la resistencia a la demo-
cratizacién internacional de la comunicacién,

-sino con la quiebra del principio de universalidad

que inspiraba la UNESCO. La retirada de los Esta-
dos Unidos de América, y del Reino Unido de la
Gran Bretafia, junto a las presiones internas pa-
ra que se abandone todo programa relacionado
con el NOMIC son una buena muestra de cuales
son los problemas, y cuales los lugares de discu-
sién que la minoria industrializada estd decidida
a imponer para preservar el actual estado de
las cosas.?

En la crisis no puede obviarse en modo alguno,
que el origen del problema radica en que el pro-
greso tecnologico puede hacer definitiva la bre-
cha entre Norte y Sur, pero también entre
el Este y el Oeste. De aqui el que junto al rechazo
del proyecto del NOMIC, sea igualmente viru-
lentas las criticas a los programas que relacionan
‘comunicaciéon e informacion con desarme y
paz mundial 3




Si la sociedad ha dejado de ser una sociedad industrial
para convertirse en una ‘“‘sociedad de informacién”, cono-
ciendo los anillos de la concentracién y la unidireccionali-
dad de los flujos de informacién, el actual orden de la co-
municacién y la informacion no puede sino beneficiar a las
empresas transnacionales. Por ello los cambios registrados
desde comienzos de década, solo han alterado el grado de
poder de las grandes corporaciones transnacionales, pero
reforzandolo.

La confirmacién de las empresas transnacionales como
_protagonista principal del sistema economico mundial, arro-
ja en los afios 80 el resultado de la plena consolidacién de las
diferencias entre los pafses ricos y los paises pobres, de mo-
do que la democratizacién internacional esta hoy en dia
mucho mas lejos que en 1980.

Este hecho no oculta, finalmente, la paradoja de que la
mayoria de las declaraciones adoptadas en el Sistema de Na-
ciones Unidas, lo hayan sido por consenso, mientras no se
registraba idéntico acuerdo en la consolidacion de facto de
un sistema desequilibrado.

La crisis de la UNESCO y de otras organizaciones de las
Naciones Unidas, es preciso reconocerlo, ha puesto fin a la
paradoja: no hay mas consenso que el mercado, en el sentido
mas liberal del término que lo permita. Y fio parece que con-
senso y “competencia agresiva’ sean términos compatibles.

TENDENCIAS OBSERVABLES EN LA
COMUNICACION INTERNACIONAL

En consonancia con lo expuesto en el primer epigrafe,
las tendencias observables no apuntan al proyecto del
NOMIC. La privatizacion es, desde comienzos de la década,
la nota caracteristica mas acusada. Los Estados han ido de-
sarmandose, o se encuentran sumidos en el desconcierto,
.ante el embate de la privatizacién, al que las legislaciones dis-
persas y confusas, no son capaces de racionalizar.

oy

La tendencia privatizadora no es algo que pueda reducirse
(al identificar los motores) a un solo pais, grupo de paises,
gobierno o grupo de gobierno; es una imposicién del capi-
tal transnacional.

Puede establecerse que la ‘‘revolucién conservadora”
iniciada ha orientado a algunos gobiernos de paises indus-
trializados, cuyos gobiernos son conservadores, pero los
dictados del capital transnacional se observan igualmente en
gobiernos de corte bien distinto (al menos si se atiende al
caracter de los partidos que lo sustentan).

Puesto que la Comunicacion es el primer sector de la eco-
nomia mundial, las implicaciones son sumamente graves.

Al controlar las empresas transnacionales el progreso tecno-
légico, ningdn gobierno puede renunciar al progreso, so
pena de perder definitivamente el tren del desarrollo. La
invasion de los mercados nacionales por las transnacionales
aparece como inevitable, en paises desarrollados de estruc-
turas econdmicas fragiles, pero en el Tercer Mundo, el sola-
pamiento de las revoluciones industriales y tecnolégica, de-
viene en dependencia absoluta.

El hecho es que aunque los gobiernos apoyen y respalden
el sector de las nuevas tecnologias, el motor decisivo es la
empresa transnacional. Hasta el momento ningin plan na-
cional para sacar provecho del progreso tecnolégico ha res-
pondido a una planificacién nacional coherente, de los nue-

. .. 4
- vos procesos y de su instrumentacién.

stdi confirmdndose la hipétesis de los
primeros andlisis sobre la dominacién en
y a través de la comunicacién: el Estado

transfiere su autoridad a la empresa
transnacional, lo que implica —desde luego— una evidente
pérdida de soberanfa. La carencia de una regulacién interna-
cional de las actividades de estas empresas, terminara por
producir la completa pérdida del control de las transnacio-
nales, que'cada vez son mis autébnomas.®

Los cambios en la comunicacién internacional vienen
condicionados por la presion de las transnacionales para que
los Estados acepten y faciliten la privatizacién. Por supues-
to privatizacién significa indisociablemente comercializacion.

En los servicios estatales de infraestructuras, se presiona
en el sentido de que la propiedad pase al usuario (tanto
de los aparatos de conexién, como de parte de la red), la

circulacién internacional, debe ser libre, y las tasas estable-

cerse no en funcién de los contenidos, sino de los volimenes;
la responsabilidad, es asunto de las empresas y no de los
gobiernos.

En los casos en que el Estado posee medios de comunica-
cién, y singularmente en el caso de la televisibn, la presidn
se realiza, o bien para que el Estado abandone el monopolio
(en los casos en que exista), o bien para que abandone la
propiedad de cualquier medio de comunicacion social, pri-
vatizando inmediatamente los que posee.

La consecuencia es que la relacién emisor-receptor, es
una relacién entre una empresa transnacional, financiada
por un patrocinador (generalmente otra transnacional), y
un usuario que paga un precio por la recepcién de un canal,
o de un programa concreto.

Las redes de comunicacién en manos privadas significan
que la transmision de mensajes invita, por imperativos de
funcionamiento del sistema, a la participacién en el merca-
do mediante el consumo de los bienes objetos de la pu-
blicidad.

;Qué ha ocurrido entre tanto en el interior del sistema
privado transnacional? La progresiva autonomia de las em-
presas transnacionales ha reforzado otra tendencia descrita
en el Informe MacBride: la concentracién de la propiedad,
como medio para ganar la batalla por el control internacio-
nal, regional y nacional del mercado de la informacién.

Intencionalmente, la pugna por el mercado mundial es
la que define, o la absorcién de empresas mds pequefias por
transnacionales, o los pactos y alianzas de una transnacional
frente a su competidor o competidores mas directos.®

De la misma forma, propietarios de medios saltan de su
“mercado de origen”” a nuevos mercados reproduciendo los
patrones de concentracion empresarial y de funcionamiento
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de los medios comerciales. Este es el caso de Murdoch,
originariamente australiano que domina una buena parte
del mercado britanico, y que acaba de introducirse en el mer-
cado televisivo norteamericano.,

Berlusconi, originariamente italiano, aparece asociado a
empresas francesas, espanolas o alemanas, cuando apenas se
abri6 en estos pafses el camino de la televisién privada.®

Bertelsmann, alemdn, controla nada menos que el merc:
do editorial de habla no solo alemana, sino :;.nglos:;.jona,.9

Si la concentracién es una necesidad de las empresas para
poder moverse con ciertas garantias en el mercado transna-
cional y constatamos que se ha incrementado en todos los
paises industrializados, otras tres consecuencias se derivan
de ellos:

10.) Enlos paises periféricos, donde el desarrollo de los
sistemas nacionales repitié el modelo de los centros y
otorgo por ello el control de los medios propios a las éli.
tes nacionales afines a la concepcion capitalista de la in-
formacion (libertad de informacion — libertad de empre-
sa), la concentracion de la propiedad también ha au-
mentado,*°

20.) La gama de contenidos de entretenimiento, y la

propia concepcion de programas informativos, tiende

a uniformizarse aun mds, con el modelo central como

guia.

30.) Las ideologias de empleo, base de la colonizacion

cultural, los sistemas de formacion y adiestramiento de

técnicos siguen otorgando al mundo desarrollado la
tutela del desarrollo del Tercer Mundo.

Y no puede olvidarse que el desarrollo, tanto de siste-
mas nacionales de medios, como de redes de telecomunica-
cién, informaitica, etc. estd en manos transnacionales. Las in-
versiones en alta tecnologia, pueden reportar beneficios a
corto, medio y largo plazo para los paises donde una de estas
empresas se basa. El Estado podra facilitar y
siones en este campo, beneficiandose tanto de la nueva tec-
nologl’a como de la demanda de empleo de todas las cualifi-
caciones que es contratado por empresas transnacionales.

Pero ;qué ocurre cuando, en funcién de cilculos de

costo-beneficio la transnacional decide trasladar sus inver-
siones, y sus plantas a otro lugar mds beneficioso?. Eviden-
temente, los costos economlcos ¥ sociales corren a cargo del
Estado, y no de la empresa,’!. Ello nos lleva a una nueva
pregunta (qué ha ocurrido con los Estados a la hora de pla-
nificar de forma integrada, coherente y duradera el desarro-
llo de sus sistemas nacionales de comunicacién?
a recomendacién de la UNESCO, (tanto en
el Informe MacBride, como en el Plan a
Plazo Medio 1984-1989), parala adopcidn
de Politicas Nacionales de Comunicacién
(PNC), se ha saldado con la indiferencia del mundo desarro-
llado donde “la mejor politica de comunicacidn es la que no
existe”, de manera que PNC es en el mundo desarrollado “la
manera de hacer las cosas” en el marco del “free flow of in-
formation”. La consecuencia inmediata ha sido el estado de
indefensién de los sectores ptiblicos ante los embates privati-
zadores. En Francia el desarme legal del Estado frente a la
privatizacién es impresionante. En nuestro caso, el deseo de
“no perder el Gltimo tren del progreso”, nos lleva hacia el
triunfo absoluto del neoliberalismo mis montaraz.

El sector de la television privada europea ilustra perfec-
tamente este tema. El “espacio televisivo comtn”, habitual-

alentar inver-.

mente presentado por los partidarios de la privatizacién y la
comercializacién como el avance inevitable hacia la “socie-
dad global”, ha despertado los recelos incluso del Consejo de
Europa, para el cual aiin siendo deseable la integracién regio-
nal en este terreno, las tendencias actuales muestran que so-
lo un reducido niimero de empresas multimedia, se beneficia-
rd de esa supuesta integracion. La desaparicion de empresas
incapaces de competir con las “grandes”, reduciri la plurali-
dad de medios, que sé exige vehementemente a los Estados.
El cable, y otros adelantos, que convierten a la TV en
el medio futuro mas importante, ha sorprendido a los Esta-
dos con simples regulaciones de la comunicacién y la infor-
macién en los textos constitucionales. Se ha interpretado du-
rante decenios que avanzar mis all3 de la regulacién consti-
tucional era caminar hacia la censura, impedir el libre flujo
de la informacién. Fuera de disposiciones legales sobre el
desarrollo técnico, o los derechos administrativos naciona-
les, poco o nada se ha avanzado. En cualquier caso, las lagu-
nas sociales son impresionantes. El derecho de los usuarios a
la comunicacion no existe. Y la consecuencia ha sido que la
evolucion del sistema internacional ha terminado por implan-
tar, via concentracién-transnacionalizacién, un tipo de cen-

sura de dificil elimi_nacic')n. W
é "

p————

En Europa, donde la Televisién fue originariamente pi-
blica, la presién privatizadora ha hecho que la situacién se
invierta. El golpe de los conglomerados privados se deja sen-
tir tanto en aquellos paises con sistema mixto, donde el sec-
tor piblico se ve seriamente perjudicado por la competencia
comercial, como en los paises en que los empresarios locales
observan cémo los ingresos por publicidad son aprovechados
por empresas extranjeras, al estar la televisién local imposibi-
litada de financiarse por publicidad.

En algunos casos, la implantacién de televisién comer-
cial en estados federados, o comunidades auténomas, pero no
a nivel nacional demostrd rapidamente, por la misma evolu-
cién del mercado publicitario, que se trataba de un margen
demasiado estrecho. Las legislaciones nada prevefan al res-
pecto, de forma que los Tribunales Constitucionales, después
de varias sentencias, han terminado por conceder espacio na-
cional a la TV privada, exigiendo ademis equilibrio en los
programas a los sistemas piblicos, que se han visto notable-
mente perjudicados.

En otros casos, los grupos empresariales mds potentes,
burlan la legislacion que establece la limitacién a las emisoras
privadas al dmbito local. Operando a escala nacional, acapa-
ran un enorme indice de publicidad en detrimento de las emi-
soras que respetaban las disposiciones legales.

Por otro parte, la privatizacion de las emisoras de tele-
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visién, estd reforzando a los grupos que ya hegemonizan
otros medios de comunicacidn social.

Finalmente, en paises en que la TV sigue en el sector
publico, o tiene prohibida por ley la financiacién mediante
publicidad, la presién para privatizar o permitir la emision
comercial, es igualmente notoria.

Por supuesto el fendmeno de la privatizacién-concen-
"tracién no se limita al marco nacional, ni a empresas naciona-
les. Una vez mas son las grandes transnacionales, las benefi-
ciarias de la tendencia que ellas han impuesto,

Podemos concluir, por lo tanto, que nos encontramos
ante la consolidacién de esta especial forma de censura y li-
‘mitacién de los flujos de informacién, Parece logico que sila
‘situacién aqui descrita es fruto de la concepcién del “free
flow of information”, es este principio el que debe ser pro-
funda y decididamente reconsiderado. Si los Estados no son
capaces de poner coto a la privatizacion de la comunicacién;
si la informacion sigue siendo una mercancia de la que se
derivan beneficios econémicos tan solo para un reducido ni-
mero de emptesas, el Nuevo Orden Mundial de la Informa-

cién y la Comunicacién, podrd ser mantenido como proyec-

to utbpico en las resoluciones de Naciones Unidas, pero ja-
m4s sera una realidad.

A la UNESCO, corresponde entender que la “utopia”

es una ‘“puerta estrecha por la que se llega a la realidad”.
Pero puesto que la UNESCO con sus Estados miembros,
mientras no se entienda que el progreso tecnolégico debe ser
patrimonio mundial, y que por lo tanto la capacidad de desa-

rrollar una tecnologia puntera no debe llevar aparejado el

control de cada adelanto. Mientras los Estados que aprue-
ban en UNESCO resoluciones y declaraciones que apuntan el
NOMIC, no adopten igual comportamiento en la ordena-
cién comunicativa de sus paifses y de sus regiones, la idea
de dominar a los demas primara sobre la de compartir el pro-
greso en pro de un mundo igualitario y equilibradamente
desarrollado. Desde luego, el avance de la privatizacién no
apunta precisamente a lo que seria deseable.

1 primer problema que la UNESCO afronta
es el de larecuperacion de la universalidad.
Ha llegado a quedar claro que el tema del
NOMIC fue el mas irritante, y el decisivo,
para que los Estados Unidos de América y el Reino Unido
de la Gran Bretafia abandonaran la Organizacién, y este he-
cho hace especialmente dificil que ambos paises retornen a la
UNESCO, sin una reorientacién, seria mejor decir abandono,
del proyecto del NOMIC. Por tanto el dilema se plantea entre
no cejar en el proyecto de la democratizacién, o recuperar la
universalidad. Dificil cuestién, insisto, porque una marcha
atras serfa especialmente grave; la UNESCO se harfa cémpli-
ce de las desigualdades, y todo el Sistema de Naciones Uni-
das veria seriamente mermado su papel y su prestigio como
foro de discusién y resolucién de los problemas internacio-
nales. Pero, al mismo tiempo y no solo por razones presu-
puestarias la mutilacién del organismo encargado de la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, que supone la autoexclu-
sion de dos paifses de la talla y la importancia del Reino Uni-
do y los EE.UU.,, limita seriamente el margen de accién y
maniobra de la UNESCO.

Personalmente, entiendo que no puede modificarse
el proyecto del NOMIC, sino en aquellos postulados y pla-
nes operativos, asi como en los conceptos y sistemas de
andlisis que se han mostrado errdneos o inoperantes. Si las
relaciones entre los pueblos no se basan en la solidaridad, y
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la UNESCO lo aprueba cediendo a las presiones de sus mayo-
res contribuyentes (nunca de la mayorfa de los Estados
miembros), la Organizacién misma carecerd de sentido. La

‘idea de compartir debe seguir primando sobre la de domi-

nar, o estaremos aceptando a perpetuidad un mundo lace-

rantemente desigualll

NOTAS

1.- vid. MACBRIDE, Sean Un solo mundo, voces miltiples. FCE-
UNESCO, Paris, 1980,

2.- Véanse los documentos del ‘‘Conferencia de Talloires” celebra-
da en mayo de 1983, donde la agresividad en la conquista de los
mercados de las nuevas tecnologfas lleva aparejada para los paifses
occidentales, el rechazo frontal del NOMIC, Véase también REYES
MATTA, Fernando Informacién y desarrollo bajo la contraofensiva
Reagan. Comunicacion y Cultura No, 7, 1982, Resulta también de
interés el documento Review of U, S. for the 1980 UNESCO General
Conference, Washington, 1981,

" 3.- Esel caso de la “Declaracién Preliminar de Principios fundamenta-

les reguladores de la utilizacidén de los medios de comunicacién para
el fortalecimiento de la paz y el entendimiento internacional, asi
como para luchar contra la propaganda bélica, el racismo y el apar-
theid”, Doc 19C/91 (1976).

4.- Ver al respecto SCHILLER, Herbert 1. Informacién y economia
en tiempo de crisis. Fundesco - Tecnos, Madrid, 1986, p. 27. Y tam-
bién, como muestra de los efectos de la tendencia en paises depen-
dientes MATTELART, Armand y SCHMUCLER América Latina en
la encrucijada telematica. Paidés, Comunicacién, Buenos Aires, 1983,

5,- La regulacion internacional de las actividades de las empresas
transnacionales, fue una de las reivindicaciones del Movimiento de
Paises No Alineados, para la instauracién del NOMIC, Al respecto
ved, SOMAVIA, Juan Hacia un Nuevo Orden de la Informacién.
Nueva Politica, No. 4, 1977, pp. 135-147,

6.- Una interesante descripcién de la pugna de las transnacionales
de la electrdnica en el mercado europeo, en MATTELART, Armand
¢LA cultura contra la democracia? Mitre, Barcelona, 1984, pp.
75-78.

7.- Ved Murdoch: sus andanzas en lejanos continentes. Cuadernos
para debate, Oficina del Portavoz del Gobierno, No. 29, Enero 1987,
pp- 30-40. ‘

8.~ La (ltima operacion de Berlusconi ha sido la adquisicién del Ca-
nal 5 en Francia, asociado al Grupo Hersant.

9.- Ved. El ambicioso Bertelsmann. Cuadernos para debate. Oficina
el Portavoz del Gobierno, No, 28, Diciembre de 1986, pp. 31-38.

10.- El caso de América Latina es bastante aleccionador: los grandes
conglomerados como Televisa y Globo no solo han monopolizado el
mercado nacional sino que, repitiendo el patrén ya conocido, han sal-
tado fuera de sus mercados originales; Televisa hacia el mercado his-
pano de los EE.UU y Globo hacia Europa.

11.- Este ha sido el caso del traslado de Atari desde Santa Ana a
Taiwan y Hong Kong, en 1982, eliminando de golpe 1.200 puestos
de trabajo en California.

12.- Die Welt 18-11-86.
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