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Exportacidon de
telenovelas brasilenas

Historia del mas nuevo rubro de exportacion
brasilefia: la telenovela. ¢Por qué se ha
impuesto en el mercado mundial?

‘Chasqui

Retérica en periodismo

Herndn Rodriguez Castelo

Sin claridad ni concision ni viveza nadie se
comunica eficazmente. La viejay
calumniada retorica es hoy tan necesaria
como antes. {Cuando nacio la retorica?
¢En qué consiste?
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DJ: ¢Un nuevo

periodismo?

Michael Kunczik

El Development Journalism (DJ) quiere
cambiar el modo de hacer periodismo en el
Tercer Mundo. La pobreza es una cultura
con sus propios derechos. ¢En qué
consiste el DJ?
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-Vey a'contarles una experiencia de trabajo. Se trata de un,
Curso -de Actualizacion y Perfeccionamiento Docente a Dis-
tancia, sobre el Tiempo Libre y la Recreacidn, pafr% doce"ntes
de educacion fisica. Esta experiencia piloto fue llevada ade-
lante' por la Direccion Nacional de Educacidn Fisica, a través
de su- Instituto Nacional de Tiempo Libre y Recreacion, En
este Instituto, un grupo de docentes venfa trabajando los
temas y modalidades para implementar la carrera terciaria
de ““técnico en recreacion”, En noviembre de 1985 decidié
ese grupo convocar a una especialista en comunicacion para
preparar lo que luego serfa el dictado de esa carrera a dis-
tancia. : e
Integrado el equipo nos planteamos desde el comienzo el
vinculo Recreacion - Comunicacién, Capacitar en temas co-

“mo ocio y.¢reatividad tenfa que ser una accién ludica y co-

municativa. El juego es comunicacian. »

Asi, lo que se concibid con\]o‘asesorl'a‘ en educacion a
distancia se convertia en un taller. Participaron los integran-
tes del personal docente, administrativo y jerarquico del Ins-
tituto. En nuestras reuniones leimos documentos, analiza-
mos antecedentes y experiencias universitarias y revisdbamos
materiales; pero lo sustancial fue jugar con dindmicas de co-
municacién grupal, lectura de iméagenes y técnicas de expre-
sidn para generar el consenso acerca de una propuesta.

EXTENSION O COMUNICACION

- El'enfoque elegido fue el de Comunicaciéon Educativa. Nos
interesdé desde el comjenzo que los usuarios del sefvicio a
distancia se integraran para participar y expresarse; que se

LA COMUNICACION

sintieran reconocidos, y también que pudieran estimular la
participacion de la gente en sus lugares de origen para elabo-
rar los contenidos de [os cursos.

Creo que la mayoria de las propuestas de educacién a dis- -
tancia se asocian con-educacion abierta, a nivel masivo. Si
bien esto favorece el aéceso de una gran cantidad de personas
a los servicios educativos, a veces profundiza el asilamiento
y el anonimato. En nuestro caso debiamos evitar tal posibili-
dad, porque los profesores del interior del pais habian ma-
nifestado a menudo su sensacion de soledad y aislamiento,
dado que los érganos centrales de la educacién estan en Bue-
nos Aires, nuestras acciones educativas deberian evitar el

" distanciamiento y acortar la lejania.

Si ese es uno de los sentidos esenciales del jugar, también
fue nuestro Jema para decidir que podiamos elaborar un mo-
delo definitivo para la carrera a distancia acudiendo a accio-
nes no formales. Asi surgié el Primer Curso de Actualiza-
¢ion y Perfeccionamiento Docente a Distancia.

Quiza deba explicar que los profesores de educacion fisi-
ca estaban acostumbrados a que el perfeccionamiento se
efectuara directamente en jornada de dos dias. El tema de la
recreacion lo abordaban de hecho en la practica, y las capaci-
taciones al respecto generalmente han consistido en la peda-
gogfa del movimiento y la accién, En este caso, se aborda-
ria desde diferentes enfoques, con el propasito de estimular
un rol de promotor de proyectos locales para el tiempo li-
bre en las comunidades.

Asi la accién emprendida contenia varios hechos nove-
dosos: — por primera vez la Institucion impartia educacioén a
distancia; — abordaba interdisciplinariamente el tema;
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— incluia en el equipo a una especialista en comunicacion;
y — actualizaba a nivel superior, para jerarquizar el rol do-
cente,

Lo de la interdisciplinariedad consistia en la integracion
del equipo coordinador-docente: dos profesores de educaciéon
fisica especializados en el area; un licenciado en psicologia
y filosoffa y un agente de comunicacion. Asi, los contenidos
se vertian en tres enfoques: — Buscando los fundamentos
{reflexion tedrica); — aplicando nuevas técnicas (juegos 'y
précticas recreacionales) y recreando nuestro rol {recursos
autodidacticos para desarrollar la creatividad)

Consideramos los momentos de evaluaciéon como partes
de un, proceso, y fundamentalmente como instancias que
nos permitirfan verificar el circuito comunicativo, la com-
prension de nuestros mensajes, las dificultades y avances
de los cursantes,

dio usariamos y que codigo empleariamos.

El medio fue el de mas fécil resolucion, Lo determinaban
los recursos disponibles en el Instituto: trabajariamos con
material impreso y por via epistolar,

Para conocer mas acerca de los destinatarios y sus codi-
gos decidimos aprovechar, siempre atentos a los recursos
econdmicos, jornadas de representantes del interior que se
efectuaban en Buenos Aires en esa época {noviembre de
1985), Asi, en esas reuniones, nuestro equipo introdujo y
animd juegos y ejercicios tendientes a diagnosticar necesida-
des y caracteristicas comunicacionales de cada region. Les
aseguro que fue muy divertido. A la vez que se desburocrati-
zaba un estilo de reuniones, los resultados de su expresidn
espontanea y alegre eran un aporte valiosisimo para nuestra
tarea.

DIALOGAR A DISTANCIA

Elegimos para comenzar la region del Noroeste (provin-
cia de Jujuy, Salta, Tucumaén, Santiago del Estero y Cata-
marca), para trabajar alli con una muestra de cien docentes.
A partir de entonces nuestra meta fue personalizar, identifi-
cando en los materiales impresos y en todo el contexto del
curso a nuestros receptores y a los emisores,

La metodologia que propusimos era dial6gico-participa-
tiva, Se trabajé en contenidos, administracién y produccion
grafica.

En todas ellas el hilo conductor era el enfoque comuni-
cacional, Con los profesores la tarea fue traducir los lengua-
jes de modo que pudieran sintetizar la informacién y produ-
cir mis consignas de reflexién y acciéon que contenidos aca-
bados. Nos interesaba ser comprendidos. No fue tarea facil.
En algin caso se tratd de evitar una excesiva sintesis concep-
tual para tratar que el profesor explique y aclare en lenguaje
maés cotidiano su saber cientifico, En otros casos fue a la
inversa. Evitar un andlisis excesivo que no pudiese ser segui-
do por nuestros receptores.

EL LIBRO VERDE

“Cuando legaron los trabajos, los libros gordos, el “libro
verde”, los leiamos de pe a pa y se fue trabajando las eva-
luaciones siguiendo el orden. No nos haciamos trampa...
Llegamos a pensar ;esto que hacemos es trabajo o es
recreativo?... Deciamos: si, tiene que ver con nuestro cre-
cimiento y lo estamos disfrutando, y ;bueno! estamos es-
tudiando, investigando, pero es recreativo... porque real-

Nos planteamos qué mensaje produciriamos, qué me-

mente disfruta’bamos con lo que haciamos” (docente
tucumana)

El libro al que se refiere esta docente es el documento
base del curso, que contiene una Introducciéon iflamada
“abrimos un espacio, iacompafienos!”, las tres areas de con-
tenido citadas anteriormente y una propuesta para elaborar
el trabajo monografico, en la cual se sugieren algunas po-
sibilidades de investigacion participativa.

En fa grafica usamos varios recursos para identificar am-
bos polos de la comunicacidn: fotos del equipo docente,
textos, frases y expresiones vertidas en los juegos de los ins-
pectores zonales y un mapa de la region destinataria en la
portada. También nos preguntamos qué es lo mas usual que
nuestra gente recibe por correo. Cartas. Pues bien, asi cada
profesor introduce su tema con una carta en tono coloquial
que les permite a los cursantes ubicarse en relacion a él y su
estilo,

Creamos un personaje de historieta que recorre de la pri-
mera a la Gltima pagina. En él quisimos representar el recep-
tor del material, y lo individualizamos en sus posibilidades
y dificultades frente al texto. Lo esencial es {o gestual en la
figura que adopta posiciones y actitudes en cada pégina de
acuerdo al texto, con gran sentido del humor (de pronto
cae tendido extenuado por la densidad de un caprtulo teérico),

La idea de proceso se logra en las |ineas de margen que lla-
mamos caminos y cambian de color en cada area aunque
conservan grosor y extensiOn para establecer coherencia en
la propuesta,

Hemos querido darle al texto la riqueza de un material
audiovisual, con movimiento, imagen y color, dentro de nues-
tras posibilidades. Uno de los valores fundamentales de este’
material es que fue integramente producido en nuestra ins-
titucién.

EL ENCUENTRO

Frente a la variedad de tecnologias para el intercambio
de informacion, hemos empleado el correo. Y no nos ha
fallado. Anduvimos si, muy corridos por los tiempos pues
las evaluaciones llegaban casi sobre la fecha de partida al
Encuentro Presencial. Esto ha tenido relacidn con lo que an-
tes deciamos de la dificultad que aprecidbamos de antemano,
para contestar escritos. Lo habiamos considerado ya en el
libro, cuando decfamos: “El Correo, un amigo”, y motiva-
bamos a usarlo, dando incluso instrucciones sobre cémo en-
viar la correspondencia.

Al revisar las respuestas caimos en |a cuenta de que habfa-
mos empleado distintos tipos de codificacion de las consig-

.nas en cada formulario de evaluacion, En un caso se tratd

de preguntas abiertas, estrictamente, En otro se combinaron
preguntas abiertas y consignas de trabajo (ejercicios). Uno de
ellos era producir diez encuestas, En el Gltimo, las pregun-
tas debian ser respondidas con un sf o un no.

Notamos que las preguntas abiertas y consignas fueron al-
tamente movilizadoras en el sentido de dar respuestas, ya
que en algunos casos la devolucién tenfa gran valor de testi-
monio y entrega personal. Se notd en muchos un gran deseo
de contar y ser escuchados. Los esquemas y sintesis inhibie-
ron mas bien la devolucion. Algunos ni siquiera los completa-
ron, expresando algunos no comprenderlos, y otros, no estar
de acuerdo con el universo de opciones (los menos).

Luego, en la experiencia vincular del Encuentro notaria-
mos una estrecha relacidn entre esta asociacion de los cédi-
gos v la posibilidad de comunicarse, y la aceptacion del pro-
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fesor respectivo, la aceptacion o discusién de los aprendiza-
jes propuestos. Pudimos también inferir de esta preparacion
al encuentro, una propension a subjetivizar la informacidn
y la realidad desde un encuadre algo existencial, y cierta
dificultad para objetivar.

Nos reunimos en la ciudad de San Salvador de Jujuy, en
el extremo noroeste del pars, entre el 20 y 23 de noviem-
bre de 1986. De los ochenta inscritos que recibieron el
libro verde, asistieron cincuenta,

La deserciéon pudo deberse a varios motivos: algunos pre-
firieron quedarse con el material impreso y no participar;
otros no fueron porque les llegdb muy tarde la informacion
de costos y el programa del Encuentro, a mas de razones
personales,

El tema de la informacién tardia generd una reflexiéon que
impregndé e impregna aln toda nuestra accién: el tema de
los tiempos de la comunicacién, sin duda se relacionaba con
el tema central del curso, el tiempo libre, y tiene que ver con
‘el reconocimiento del tiempo de los otros, y, a su vez, con
la aceptacion de la existencia de otras identidades culturales
y geograficas, Las jornadas profundizaron y recuperaron los
contenidos del Documento Base, evaluaron y produjeron
ajustes en la modalidad a distancia, experimentaron con nue-
vos contenidos e hicieron vivir una experiencia de sensibili-
zacidon creativa en contacto con la cultura del lugar. Asis-
tieron 24 docentes tucumanos, 14 jujefios, 5 santiaguefios,
2 catamarquefios y 5 saltefios, ademas de nuestro equipo for-
mado por cinco personas.

Destacamos de este evento la alegria de sentirse reconoci-
dos, expresada por los cursantes desde la primera presenta-
cion, en Jujuy: “ iAh! Uds. son los que enviaron las fichas de
evaluacién, en las carpetitas rojas, qué buen trabajo!’’. La
aceptacion y adaptacion a la modalidad a distancia. Las du-
das y consultas se hicieron sobre los contenidos, pero no so-
bre la metodologya.

Comprobar que la propuesta de didlogo era sincera fue la
“fiesta” de Jujuy. Tal fue la voluntad de encuentro y el cii-
ma generado por el curso, que en una velada nocturna de
dramatizaciones, un grupo numeroso cred una letania muy
bien compuesta, en la cual repetian a coro como estribillo
icomunicandonos!, icomunicdndonos! Otra sorpresa: nues-
tra propuesta de que se nuclearan y formaran grupos de es-
tudio se cumplia: en el programa incluimos un espacio para
que los docentes de Concepcidon de Tucuman relataran su
historia de trabajo grupal a partir del curso.

Durante las jornadas en Jujuy se realizd la excursidn ha-
cia el encuentro de culturas. Fuimos a la Quebrada de Huma-
huaca, a contactarnos con la vitalidad de la Puna, de los
hermanos colias. Visitamos el Museo de Humahuaca donde
se presentan usos y costumbres collas, y también el de Til-
cara, donde estidn representadas escenas del carnaval norte-
fio y los misachicos o entierro del angelito. Se vivieron mo-
mentos emotivos, mezcla de alegrfa por el conocimiento,
pero también por la tensidn que generan las contradicciones.

En Maimara, otro pueblo de la Quebrada, esto del dislogo
fue mas distendido. Compartimos el almuerzo en una escuela
del lugar y logramos charlas en grupos con gente de la locali-
dad. También en esa escuela uno de nuestros especialistas
di una clase sobre cultura desde un enfoque latinoame-
ricano.

Sobre todas estas vivencias se abordé el tema de la confec-
ciéon de la monografia y se produjeron testimonios acerca
del despertar creativo.

LAS PROPUESTAS

Superadas las despedidas de Jujuy, el sequimiento del cur-
so se torné mas lento. Quiza la intensidad del Encuentro hi-
2o necesario un espacio de silencio hasta que cada uno pu-
diese elaborar lo vivido. Influyé también el periodo estival
de vacaciones escolares y esto dilatd los tiempos para resta-
blecer la comunicacion. Desde nuestro equipo debimos re-
correr con cartas nuevamente el espacio hasta que comenza-
ron a llegar los temas escogidos para las monografias. Final-
mente los productos esperados. Algunos no pudieron concre-
tarla y quedaron en el camino, tal vez requieran un tiempo
mayor, Otros se agruparon para hacerla, Hemos recibido 16
monograffas. Algunas son elaboraciones teéricas, otras sin-
tesis de experiencias o algln trabajo de campo.

Agradecemos nuevamente a la gente de Concepcion,
Tucumadn, que trabajé todo el verano realizando jornadas
recreativas con diferentes grupos de la poblacién, fevant6
entrevistas y logré armas con textos, fotos y casetes un diag-
nostico de ofertas y situacion recreativa en su ciudad.

Una docente tucumana logré un extenso desarrollo teori-
co con importantes hipotesis, resultado de un gran esfuerzo
de lectura y reflexion. El caso de un docente catamarquefio
nos muestra como es posible disefiar un buen planteo me-
todoldgico con excelentes resultados, vy pedir ayuda, ya que
trabajo asesorado por un especialista en investigacion de su
provincia. Hemos notado que las inquietudes de busqueda
han sido en general ricas respondiendo a la estimulacion del
curso. Pero creemos que se abre un nuevo camino: el de pro-
fundizar las investigaciones, y fundamentalmente el de mejo-
rar fa comunicacion con el propio medio.

A hora se planea desde la Direccién Nacional vy el Instituto
un Encuentro Formativo de segundo nivel en Tucuman en
los primeros meses de 1988, Alli se intercambiaran monogra-
fias, y se seguira “aprendiendo a comunicarse’’ ya que el
planteo es que en la etapa previa puedan relevar recursos y
necesidades para planificar en el segundo nivel acciones con-
cretas y proyectos para el Tiempo Libre en las comunidades,

Este curso conincidira con un proyecto de otro curso
introductorio que lanzaremos en el resto de regiones del
pais, con una duracién de ocho meses y que incluird mate-
rial de audio y tal vez microprogramas radiales para el acom-
pafiamientoll

Julia Elodia Haydee Grimsditch de Marchesotti, licenciada en Comu-
nicacion, dirige el Curso a distancia de Actualizacién y Perfecciona-
miento Docente sobre Tiempo Libre y Recreacion en la Direccion
Nacional de Educacién Iisica, Buenos Aircs, Argentina,
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