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Exportacidon de
telenovelas brasilenas

Historia del mas nuevo rubro de exportacion
brasilefia: la telenovela. ¢Por qué se ha
impuesto en el mercado mundial?

‘Chasqui

Retérica en periodismo

Herndn Rodriguez Castelo

Sin claridad ni concision ni viveza nadie se
comunica eficazmente. La viejay
calumniada retorica es hoy tan necesaria
como antes. {Cuando nacio la retorica?
¢En qué consiste?
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DJ: ¢Un nuevo

periodismo?

Michael Kunczik

El Development Journalism (DJ) quiere
cambiar el modo de hacer periodismo en el
Tercer Mundo. La pobreza es una cultura
con sus propios derechos. ¢En qué
consiste el DJ?
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Andrés Ledn

Como los medios de Latinoamérica
defienden los derechos humanos

Un abogado suscrito a un
periédico, demandé a su
director porque el diario
no habia publicado ningu-
na informacién referente a un asunto de
interés para el jurista, y que habia sido
noticia de importancia en otros medios
de comunicacion, Esto sucedié en 1972
en Esparia. El demandante argliia que la
prestacion a la que se habia comprome-
tido el periédico no era la de entregarle
una determinada cantidad de papel
impreso, sino la de proporcionarle
informacién. Eliminado lo anecdoético,
este ejemplo sirve para caracterizar la
demanda de la sociedad por una informa-
cién completa, oportuna y veraz, sobre
aquello que le incumbe. ¢Cuéntos
juicios podriamos entablar a los medios
de comunicacién colectiva por faltar a
este deber al no informar sobre asuntos
de interés personal y social? Mas auln,
{cuénto trabajo tendrian los jueces si
acusaramos a los medios por manipula-
cién y amafiamiento de lo que infor-
man? Pero la informacién es solo una
parcela del proceso entero de la comu-
nicacion,

UN DERECHO FUNDAMENTAL

La comunicacién es un derecho
fundamental del hombre, Es el derecho
y la caracteristica que lo identifica co-
mo el Gnico ser que tiene la capacidad’
de comunicarse racionalmente. Eulalio
Ferrer establece la diferencia entre co-
municacion e informacién diciendo:
“Subrayamos que la informacion es for-
ma y la comunicacién contenido, Hilo,
la una; urdiembre la otra. Si una perte-
nece a la escala cuantitativa de la mate-
mética, la otra entra en la escala cuali-
tativa de la semantica. La informacion
es lenguaje lineal y la comunicacién
lenguaje integral, Vertical, una; hori-
zontal, otra’'?

La comunicacién es un proceso so-
cial que logra y perfecciona la realiza-
cién de la persona y facilita la conviven-
cia comunitaria al permitir un dialogo
de informaciones, vivencias y valores,
inmerso en la solidaridad y en la creati-




vidad, Estas son fundamento del mayor
de los derechos: el derecho a la pleni-
tud de la vida, tanto para las personas
como para las sociedades.

América Latina es un continente
incomunicado, Sus casi 600 millones
de habitantes estan parcelados en nacio-
nes, estados, regiones, subregiones, Esta
parcelacion historica es fruto de guerras
fratricidas instrumentadas por quienes
necesitan nuestra division, En nuestros
dias, se fracciona también el continente,
con una comunicacidn colectiva ideolo-
gizada y dirigida a un modelo aislacio-
nista y unilateralmente vinculado con
las fuentes del poder econémico y po-
I'tico.

Para mantener esta situacion se han
fortalecido, en forma limitada, los lla-
mados medios tradicionales de comuni-
cacion: prensa escrita, cine, radio y tele-
vision. Afirmo que se han fortalecido
limitadamente, ya que podemos regis-
trar ciertos parametros en su desarrollo
que pueden crear un espejismo de sufi-
ciencia, si no son analizados respecto
de su contexto geografico, humano y
cultural,

América Latina y El Caribe editan
el 6,40/0 de los peridédicos que circu-
lan en el mundo, Consumen el 6,30/0
del papel periodico, en 1200 diarios,
con un tiraje de 33 millones de ejem-
plares destinados casi exclusivamente
a la zona urbana alfabetizada.

Los datos estadisticos sobre cine se-
fialan un hecho interesante. Los paises
norteamericanos anglo-parlantes y los de
América Latina y El Caribe consumen,
respectivamente, el 8,30/0 de la produc-
cion mundial. La escasa produccién
de nuestro continente (240 largometra-
jes en 1985) permite inferir que lo que
se distribuye a los espectadores de las
9000 salas existentes, es exactamente
lo que produce y vende los Estados
Unidos.

En 1965 habia en América Latina y
El Caribe 3.470 trasmisores. En 1983,
eran ya mas de 5300, Este medio por
su desarrollo tecnoldgico, su demanda
de minima infraestructura y sus costos
baratos, ha permitido que se convier-
tan en emisores instituciones, cuyos fi-
nes y objetivos son diferentes a los de la
empresa comunicacional o de la indus-
tria cultural. Tal el caso de iglesias,
organismos sindicales, centros educati-
vos y otras agrupaciones. El publico
radio-oyente se incrementd en el mismo
periodo (1965-1983) de 34 a mas de
327 millones, La radio es el medio de
comunicacién de mayor cobertura y
efecto sobre el publico.

El gran boom’” continental y mun-

dial es el de la television. En los afios
mencionados, pasdé de 250 estaciones
transmisoras —entre canales originales
y repetidoras— a 1400, y de 8 a méas de
50 millones de televidentes. Es impor-
tante anotar que la television es el me-
dio mas favorecido por las inversiones
y avances tecnoldgicos de los Gltimos
afios®.

Con un criterio priviligiador de da-
tos econémicos y estadisticos y respec-
to a las sociedades postindustriales
consideradas el modelo, podriamos con-
cluir que somos sociedades caracteriza-
das por un proceso relativamente acele-
rado de desarrollo, y por lo tanto,
mas o menos bien informadas. Sin em-
bargo, el valor de América Latina y El
Caribe, no es meramente estadistico.
Su valor es el ser una sociedad emergen-
te, con un pasado historico que tras-
ciende y con un conjunto de aportes
que, pese a estar inmersos en el mundo
de los pobres y quizés por ello mismo,
han sido capaces de sobrevivir a la do-
minacion, Mas aun, surgen hoy con un
mensaje mestizo que se impone en el
mundo cada vez mas tecnificado del
afio 2000.

DERECHOS HUMANOS Y
COMUNICACION ALTERNATIVA

Precisamente en esta region latinoa-
mericana y caribefia, la comunicacién
adquiere nuevas dimensiones. Se ha
convertido en la principal propulsora y
defensora de los Derechos Humanos,
y de manera especial de los derechos
solidarios de nuestros pueblos. Preten-
demos mantener esos derechos por en-
cima de un sistema comunicacional
impuesto que no permite a los grupos
sociales ejercerlos, ya que obedece a
criterios e intereses ideoldgicos tradi-
cionales. La vigencia del Derechos a
la comunicacion demanda la existen-
cia de esa sociedad auténticamente de-
mocratica, que actualmente pretende-
mos construir con nuestra mitica capa-
cidad de creacion. Ella nos ha permiti-
do presentar sistemas comunicativos
propios que se oponen a los dominan-
tes y extrafios.

Este sistema comunicacional ha re-
cibido muchos nombres: comunicacion
horizontal, alternativa, popular, cultu-
ral, etc., pero puede ser identificada
por ciertas caracteristicas definitorias.
La de alterar el papel aristotélico de
los tres elementos bases del proceso de
comunicacion, cuando busca la presen-
cia de un emisor que no sea ausentista

y dominante, sino intimo a la misma
realidad comunicacional, o cuando el
mensaje debe dejar de ser decidido vy
estructurado por otros, o cuando
reivindica para el receptor el derecho a
escoger lo que prefiere, con una acti-
tud critica que supere la postura mera-
mente pasiva impulsada por la comu-
nicacién vertical. ’

Fernando Reyes Matta ratifica este
criterio: “...cuando la comunicacidn al-
ternativa emerge, solo puede hacerlo
con un propdsito que va mas alld de la
mera perspectiva comunicacional: debe
ser una expresion de un proyecto his-
térico de cambio, de resistencia cultu-
ral y de construccion solidaria.”®
En otras palabras, la comunicacién al-
ternativa hace posible el ejercicio del
derecho a la comunicacion en cuanto
proceso educativo que permite lograr
la participacién comunitaria y, por lo
tanto, la formacion de una sociedad
auténtica, libre y justa, Esta sociedad
coincide con los valores y metas del
Tercer Mundo, conjunto de pueblos
tan ricos en manifestaciones humanis-
ticas y tan pobres en términos de la
economia mundial.

No se debe olvidar que los Derechos
Humanos, y entre ellos el Derecho a la
Comunicacién, han sido permanente-
mente negados y conculcados por la
sociedad dominante, unas veces utili-
zando la brutalidad de un sistema para
destruir fisica y moralmente al hombre,
y otras, las mas, con el poder politico y
econdémico para desviar la informacion
necesaria, manipular las conciencias,
sumir al hombre en suefios dorados
ajenos a su realidad, despertar temores y
crear enemigos artificiales.

La sociedad dominante que asi ha
procedido tradicionalmente, no esta dis-
puesta a permitir la emergencia de un
nuevo mundo que altere sus programas
y objetivos. Ella busca elementos de
defensa y los ha encontrado en el uso
de los medios tradicionales y en el
desafio que significa la tecnologia
propia de un mundo que se aproxima a
su tercer milenio cristiano. Ante esta
realidad se debe preguntar: éDoénde
queda el derecho a la vida, a la libertad,
a la seguridad, cuando los genes y
procesos de concepcion, el nimero vy

-

Andrés Leén, ha realizado estudios en cien-
cias sociales, comunicacidn y economia,
Es director del Centro de Documentacion
de CIESPAL,
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las caracteristicas de los nacimientos,
pueden ser manipulados por los intere-

ses de los grupos dominantes? Esto no

es un atague a ningln criterio limitati-
vo de la natalidad, sino la manifestacién
de un peligro inminente de que quienes
manejan la tecnologia biogenética y son
duefios del poder politico y econémi-
co, son también quienes controlan la
comunicacién, y tienen entonces {a capa-
cidad de disefiar una sociedad sometida
que responda Unicamente a sus obje-
tivos.

"Nadie estard sometido a esclavitud
ni a servidumbre”, dice el articulo 4
de la Declaracion Universal. Sin embar-
go, {acaso no somete a la esclavitud del
consumismo y de modelos ideales el
refuerzo de los medios de comunica-
cion a estos valores? Todos los dias y
en todas partes, se presentan denun-
cias y protestas sobre uso de '‘tortu-
ras, penas Yy tratos crueles, inhumanos
y degradantes’’; pero la nueva tecno-
logia produce sofisticados formatos
para esa tortura y ese trato inhumano.
Cuando el publico es bombardeado in-
cesantemente por una publicidad alie-
nante y una orientacidon de sus formas
de pensamiento que ni siquiera le de-
jan tiempo suficiente para calibrar la

comunicacién recibida, cabe preguntar-
se: ¢Como ejercer el derecho a la liber-
tad de pensamiento, de conciencia, de
‘religién, y peor aln-el de la libertad de
opinion y de expresion?

Una de las funciones propias del es-
guema comunicacional es la de educar.
Resulta, con todo, cada vez mas noto-
ria la presencia de un proceso antiedu-
cativo impuesto por los medios masivos.
Asi, mientras mas libros se editan, me-
nos personas mantienen su predisposi-
cion a leer, ya que los medios audiovi-
suales copan el tiempo de ocio y confor-
man una mentalidad facilista que pre-

fiere ver los simples enlatados, antes
que trabajar en el procesamiento y asi-
milacion de un texto de literatura,
ciencia o politica. La nueva tecnolo-
gfa, tal cual es actualmente transmitida
y utilizada, estd produciendo una dis-
torsion estética y moral, con la presen-
cia del monstruo como protagonista,
de lo mecdnico sobre lo intelectual,
de lo superfluo antes que lo trascen-
dente, de lo arbitrario sobre lo libre.

Es claro que una nueva sociedad
planetizada estd en formacién: ia so-
ciedad civil va transformandose en otra
donde imperaran los servicios, los datos,
los conocimientos computarizados, el
manejo de la informatica y el dominio
del cerebro electrdnico, mientras se de-
jaré de Jado lo que para ella resulte
un obsoleto sentido de lo humano,

La nueva sociedad en proceso de es-
tructuracidon serd una sociedad donde
los Derechos Humanos, la cultura de
los pueblos, las ideas de patria y reli-
gioén, los sentimientos, las ideologias
politicas, deberdan someterse a otra
clase de intereses que, a lo mejor, supe-
raran incluso a los de los propietarios
e inventores de las maquinas, para
responder especificamente a los de
aquellos instrumentos automatizados.
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DERECHOS HUMANOS E
IDENTIDAD CULTURAL

Hasta aqui, he presentado un panora-
ma de la comunicacién en relacion con
los Derechos Humanos, y como dere-
cho solidario de las personas y de la
sociedad. El cuadro no es positivo.
Permite, sin embargo, ver sus caracteristi-
cas y las lineas generales de la activi-
dad futura, en los términos utilizados
por el Seminario de Periodistas Lati-
‘noamericanos sobre Derechos Humanos
y Nuevo Orden Mundial de la Informa-
cién: ""A través del Derecho a la Comu-
nicacién se genera una sintesis formado-

ra de la conciencia colectiva donde el
puebto oprimido asume su propia iden-
tidad. Por elio, el Derecho a la Comuni-
cacion se transforma en ‘“derecho a ser’”
entendido como la bisqueda permanen-
te de los valores propios mads distinti-
vas de las culturas y de los pueblos’.
Y continta: ’Si bien el derecho a la
comunicacién es reconocido en cuerpos
normativos, tanto nacionales como in-
ternacionales, existe una enorme distan-
cia entre los textos gque los proclaman y
su vigencia real. La correspondencia
rigurosa entre ambos se deberd alcan-
zar por medio de un didlogo social igua-
litario, creativo, y plural”. Mas aln,
segiin este texto ''Existe en América
Latina un sistema predominante que
crea polos de poder y condicionantes
politicos, que impiden en la practica
el ejercicio de este derecho a las grandes
mayorias y da a unos pocos la posibili-
dad de usurparlo, en su exclusivo bene-
ficio’”, Por todo esto, los periodistas
reunidos en el Seminario concluyen que
*Por ello, la lucha por el ejercicio ple-
no del derecho a la comunicacién debe
alcanzar también el ejercicio de todos
aquellos derechos —a expresarse, a opi-
nar, a reunirse, a organizarse, a infor-
mar, a ser informado— que son parte
de un mismo concepto"5

DEMOCRATIZAR LA
COMUNICACION

Coincidiendo con todo lo anterior,
la accion hacia el futuro debe estar en-
cauzada en la linea de la democratiza-
cién de las comunicaciones, que respete
la diversidad cultural e ideoldgica vy
aun la diversidad de intereses contra-
puestos, Para que esto sea posible es
necesaria una democratizacion de la
sociedad, en la que debep eliminarse
las vertientes de dominacion de clase
y las diferencias socio-econémicas, para
permitir la creacidbn de un marco con-
ciencial amplio y, consecuentemente,
un ambiente de igualdad y de respeto.

Ayer fueron las organizaciones de los
trabajadores y los movimientos estu-
diantiles los que promovieron estas
ideas. Su accién ha dado frutos y hoy
vemos que los partidos politicos, las
iglesias, las organizaciones campesinas,
los intelectuales forman, hasta interna-
cionalmente, frentes comunes para dete-
ner la masificacion colectiva con que el
mundo tecnoldgico nos amenaza y de-
fender el conjunto de derechos huma-
nos permanentemente agredidos. Esta
accion se ha manifestado en las pro-
puestas de un Nuevo Orden Internacio-
nal de la Informacién y de la Comuni-
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cacion, y en los procesos investigativos
de nuestras realidades, ya que solamente
conociéndonos mejor, podremos ser
realistas en nuestros trabajos y no teé-

ricos de una imagen impuesta.
En esta Iinea CIESPAL ha orientado

gran parte de su esfuerzo, buscando
detectar y documentar la realidad co-
municacional de América Latina, en
cuanto a las cantidades disponibles de
medios tradicionales y a su impacto
dentro de nuestra sociedad; también ha
estudiado el pensum universitario y ha
contribuido a la formacidén de profesio-
nales, no solo en el campo cientifico,
sino en el campo de la integracion hu-
mana; ha investigado las amplias posibi-
lidades y formas de la comunicacion
alternativa para poder impulsar su uso
como mecanismo vivencial de recupera-
cion de la conciencia historica y de la
valorizacion cultural; y, ahora, también

se encuentra recuperando y analizan-
do el material para enfrentar el feno-

meno de las nuevas tecnologias presen-
tes al aproximarse el tercer milenjo.

Hay otra actividad indispensable para
la formulacion de una sociedad demo-
cratica, y esa actividad es la capacita-
cion, Capacitarnos es descubrir nues-
tras potencialidades y saber utilizarlas;
es integrar critica y conscientemente
la tecnologia moderna a nuestros pro-
cesos; es saber no solamente qué debe-
mos hacer y qué queremos producir,
sino como hacerlo, Tenemos ejemplos
de lo que América Latina puede ofre-
cer: literatos que revolucionaron los
moldes tradicionales y se han impuesto
con reconocimiento general; teorfas po-
liticas, econdémicas y sociales que han
despertado la responsabilidad del mun-
do y le han hecho replantear su misma
historia; cineastas capaces de presentar
estéticamente los problemas humanos
y colectivos, con éxito en la mentali-
dad de los espectadores; producciones
televisivas que al exportar un género
auténticamente latinoamericano, la te-
lenovela, han sido capaces no solamente
de superar la vulgaridad e inconsisten-
cia tradicional, sino de imponer una
calidad que se refleja en cualquier
encuesta de sintonfa. Y asi musicos,
poetas, deportistas, teorfas, estilos, etc.,
que son ahora ejemplos y que deben
ser expresiones totales, normales vy
continuas,

Concretamente, al hablar de Comu-
nicacién y Derechos Humanos, en rela-
cion con todos estos elementos, tene-
mos que observar que aquellos que he-
mos catalogado como alternativos, han
servido para crear la oportuna resisten-

cia y salvaguardar los valores étnico-cul-
turales. Los que conocemos como me-
dios de comunicacion tradicionales a la
vez que han mantenido el sistema del
cual dependen, empiezan a registrar
fisuras a través de las cuales se ha
podido filtrar parte de la realidad.
Los mecanismos propios de la nueva
tecnologia, hasta ahora reforzadores del
sistema, no han sido capaces de cerrar
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esas brechas, ni de detener {a accion de
los profesionales de la comunicacion
comprometidos con sus pueblos.

De alli que toda conciencia, toda
investigacién, toda recuperacion docu-
mental, toda capacitacién y toda pro-
ducciéon, deben estar orientadas a
reemplazar el campo de la denuncia.
Lamentablemente hasta ahora ha sido
necesario vivir de la denuncia, que es
buena y si es oportuna, mejor, y que se
hace indispensable como expresiéon que
logra, a veces, superar problemas aisla-
dos y salvar vidas y sociedades, pero
que corre el peligro de cansar, por ser
repetitiva, si no va acompafiada de otras
acciones, La situacion de los Derechos
Humanos, a veces sale ya de las primeras
paginas de los periédicos y de los prin-
cipales informativos audiovisuales, por-
que ha dejado de ser noticia, y conse-
cuentemente, ha dejado de ser mercan-
cfa capaz de incidir en la venta de un
espacio o de un tiempo informativo,

El desafio esta en sumar a la denun-
cia, la accién. El uso de los componen-
tes antes mencionados puede permitir
que cada hecho sea visto como un esla-
bén en la dura cadena dominante de
violencia institucionalizada que sufren
las naciones latinoamericanas. Es indis-
pensable investigar, documentar, anali-
zar y proyectar la situacidn, utilizan-
do medios, alternativos y tradicionales,
limitados a grupos vecinales o univer-
salizados por |las modernas tecnologias.

Por algo se tiene gue comenzar.

Hay un primer paso y este es el de crear
conciencia sobre el mas bésico de los
derechos, el que Clerencio Neotti lla-
maba el Derecho a ser oido. ‘'El Ter-
cer Mundo —afirmaba Neotti— cons-
tituye dos tercios de la humanidad, y
hasta ahora el otro tercio, que detenta
el poder econdémico e informativo, no
nos escucha.’’® ‘

Es de esperar que el mundo nos es-

cuche, que se escuche a si mismo en
todas las latitudes, en todas las nacio-.
nes, en todos los estratos sociales y en

-todas las conciencias. Para ello es nece-

sario que los latinoamericanos conven-
cidos de nuestros derechos, de los dere-
chos personales y solidarios, dejemos
las actitudes derrotistas y enfrentemos
con fe el desafio de impulsar los medios
propios de nuestras culturas, con orgu-
llo de ellos; que hagamos productos bue-
nos que puedan ingresar en la competen-
cia del mercado masivo. Sabemos que
somos capaces y que, sin temor a lo
nuevo, enfrentemos la nueva frontera
de la ciencia para con todo. ese instru-
mental decir presente a la historia y
ganar nuestro derecho al futuro.
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