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PROPUESTAS ALTERNATIVAS

INTERESES POPULARES
— AL SERVICIO DE——

ORGANIZACIONES PUBLICAS

Margarida M. Kroling Kunsch

as actividades de Relaciones Pa-
blicas nacen hacia 1906, en el
contexto del sistema capitalista
americano. Entonces el pueblo comen-
zaba a exigir informacién y esclareci-
mientos sobre actitudes de organiza-
ciones y dirigentes. En ese afio, John
D. Rockefeller, a consecuencia de una
huelga de desenlace sangriento, tuvo
que contratar los servicios de Ivy Lee,
para muchos el padre de las Relaciones
Pablicas.

Ivy Lee, como periodista y, luego
publicista, preocupado por la politica
discriminatoria del mundo de los nego-
cios, propuso a Rockefeller la adopcién
de medidas radicales. La primera dispo-
sicibn que se tomd fue disponer la
contratacién de agentes de seguridad
para la familia Rockefeller. La segunda
fue abrir las puertas de la organizacion
a la prensa y admitir el didlogo con li-
deres de la comunidad y del gobierno.
Ademis, introdujo temias humanos en la
organizacién econdmica, con el propé-
sito de valorizar la corporacién a los
ojos del pueblo. Consiguid, en fin, que
se constituyeran fundaciones filantropi-
cas, centros de investigacién, universi-
dades, hospitales, museos y farmacias y
se distribuyeran becas de estudio.

Margarida Maria Kroling Kunsch, doctora en
Comunicacién por la U. de Sao Paulo, Presi-
denta de Intercom, Profesora en las Faculta-
des de Comunicacién Social del Instituto
Metodista de Ensefianza Superior de Sao
Bernardo do Campo y de la Facultad de
Comunicaciébn Social Césper Libero. Entre
otros, autora del libro Planificacion de las
Relaciones Piiblicas en la Comunicacion
Integradada,

La denominada “Era de las Relacio-
nes Plblicas” tuvo lugar durante la Se-
gunda Guerra Mundial y después de ella,
cuando el avance de la tecnologia in-
dustrial y de los medios de comunica-
cién de masas eran importantes e inci-
dian directamente en la vida de los
pueblos.

Pero ya antes, los efectos de la depre-
sibn econbémica de 1929, en concreto
el “New Deal”, contribuyeron mucho
al perfeccionamiento de las Relaciones
Piblicas. Algunas consideran los afios de
Roosevelt como el inicio de la época de
oro de las Relaciones Péblicas en los
Estados Unidos.

Roosevelt, a mas de politico eminen-
te, se revelé como hombre de Relacio-
nes Piblicas. Utilizaba mucho los me-

dios para esclarecer la opinién publi-
ca. Semanalmente usaba la radio en las
‘‘conversaciones junto al hogar” para
informar al piblico sobre actividades y
proyectos del gobierno.

Concluida la Segunda Guerra Mun-
dial, las Relaciones Pablicas habfan al-
canzado en los Estados Unidos tal pro-
greso y aceptacién que facilitaron su
desarrollo en el resto del mundo. Mas
de cuatrocientas empresas norteameri-
canas crearon servicios especializados y
brotaron mas de quinientas consultorias
de Relaciones Pablicas.

En Brasil, la primera experiencia
estuvo a cargo de la antigna Light
(Eletropaulo en la actualidad), que
en enero de 1914 introdujo en su orga-
nigrama un Departamento de Relacio-




“Las Relaciones Piiblicas surgieron y se desarrollaron para legitimar ante el publico los

intereses economicos y politicos de quienes detentan el poder”’

nes Piblicas. Sin embargo, solo a ini-
cios de la década del cincuenta esa drea
pasb a ser objeto de atencidn, dado el
mayor conocimiento que de ella se te-
nia. El auge de las Relaciones Piblicas
se dio con el desarrollo industrial desen-
cadenado por la entrada de capitales
extranjeros en Brasil,

En ese periodo surgieron las prime-
ras asesorias de Relaciones Piblicas
(Compafifa Nacional de Relaciones Pi-
blicas y Propaganda, 1952) y se comen-
z4 a articular un grupo de profesionales
que fundaron la Asociacién Brasilefia
de Relaciones Piiblicas, 1954. Las gran-
des empresas, principalmente las multi-
nacionales y las agencias de publicidad,
establecieron departamentos de Relacio-
nes Piblicas.

Desde entonces hasta la década de
1980, hubo un acentuado crecimiento
de las actividades de Relaciones Pibli-
cas. Las empresas se convencieron de
que, ademis de la publicidad de sus
productos, tenfan que cuidar de su po-
sicién institucional ante la opinién
pablica. Las Relaciones Piblicas pasa-
ron a ser parte integrante de la composi-
cién del mercado, y sirvieron de soporte

en la mediacién entidad - piblico.

Las Relaciones Piblicas surgieron y se desarrollaron para
legitimar ante el piblico los intereses econdémicos y po-
liticos de quienes detentan el poder. Se colocaron, por tanto,
al servicio del sistema capitalista vigente.

Esta forma de Relaciones Piiblicas mas inclinada hacia los
intereses empresariales, se fundamenta en la transferencia de
bibliografia extranjera, principalmente norteamericana, que
se tom6 como paradigma para los principiantes brasilefios.
Los textos académicos de Carlson, Childs, Edward Bernays,
Canfield y Jamelson, entre otros, trataban experiencias
americanas que fueron bien asimiladas académica y profesio-
nalmente.® Esto es tan cierto que la literatura brasilefia sobre
Relaciones Piblicas, por regla general, hasta los afios ochen-
tas centraba casi totalmente su preocupacién sobre cémo las
empresas debian relacionarse con su publico para “mejorar”
su imagen, ser bien aceptadas, y vender mejor sus pro-
ductos.

Desde comienzos de 1980, las relaciones ptiblicas fueron
tratadas desde otra 4ptica. Se les dio una dimensién nueva
subordinindolas al servicio de los intereses populares. Esto
fue posible por el avance de la comunicacién alternativa
gracias a esfuerzos de entidades como Intercom y UCBC
(Sociedad Brasilefia de Estudios Interdisciplinarios en Comu-

nicacién, Unidn Cristiana Brasilefia). Estas y otras asociacio-
nes y personas promovian ciclos de estudios y congresos
para de ordinario debatir sobre temas de oposicién al gobier-
no militar, lo que sirvié para impulsar a las clases subalter-
nas a la lucha por los derechos humanos y un nuevo orden
de comunicacién social.

Precisamente en 1980, el Noveno Congreso de la UCBC
tocd el tema de la comunicacién popular. En esta ocasién,
tuvimos la oportunidad de participar en el panel sobre Rela-
ciones Pliblicas al servicio de los intereses populares junto
con Anfsio Teixeira, representante de la clase trabajadora;
José Queiroz, profesor de la Universidad Catodlica de Sao
Paulo, y Cicilia Peruzzo que en ese entonces defendfa una
nueva manera de enfrentar las Relaciones Piblicas y que en
1981 presentd su tesis de maestria sobre “Relaciones Pabli-
cas en el modo de produccién capitalista”, editada como li-
bro de igual titulo, y reeditada dos veces®. Todo esto con-
tribuyd a forjar una nueva visién de las Relaciones Pablicas.
En realidad, el mencionado panel hizo germinar una nueva
esperanza de vida para esa irea.

Por la misma época, con colegas del magisterio y alumnos
del iltimo afio del curso de Relaciones Piblicas de la Facul-




tad de Comunicacién Social del Instituto Metodista de En-
seflanza Superior, en Sao Bernardo do Campo, se inicié un
proyecto experimental volcado hacia la comunidad, dentro
de una tentativa concreta de viabilizar una nueva alternativa
para las Relaciones Piblicas.

Pretendiamos demostrar que las técnicas y el arte de las
Relaciones Piblicas podfan aplicarse también a otras esferas
sociales y no solamente a las empresariales. En un articulo
titulado “Relaciones Pablicas Comunitarias: un desafio”,
publicado en 19843, relatamos algunas experiencias de nues-
tra escuela y de otras escuelas.

iPor qué no los trabajadores ?

asta hace poco las Relaciones Piblicas eran vistas
como actividad empresarial o gubernamental. Los
planes y programas de estudio de las facultades de
Comunicacién Social y la misma literatura existente se enca-
minaban mis por esta l{nea. En la actualidad, las Relaciones
Pablicas han comenzado a aplicarse también en otros campos.
¢Cuales son esas nuevas alternativas que abren perspectivas
de trabajo para el futuro? ;Por qué no pensar que Relacio-
nes Piblicas pueden aplicarse en 4reas sindicales, en organiza-
ciones populares, en organizaciones sin fines de lucro, en
grupos espontineos y en movimientos sociales?

Una alternativa interesante para las Relaciones Piblicas
es actuar junto con los sindicatos de trabajadores, organiza-
ciones que toman fuerza en un régimen democritico y que
representan una solucién para unificar las reivindicaciones de
los trabajadores. Es evidente que debemos despojarnos de
ciertos conceptos tradicionales sobre Relaciones Piblicas y
revestirnos de otro ropaje, el de las clases menos favorecidas,
subordinadas a los intereses del capital, Para esto, es preciso
‘que nos empapemos un poco de la historia y de la vida de los
sindicatos brasilefios. Seglin Roque Silva, los sindicatos na-
cieron de la necesidad sentida por los trabajadores que se,
organizaron para defender sus intereses en cuanto asalaria-
dos.* En el Brasil, sus luchas han estado atravesadas por la
continua intervencién estatal, principalmente en determina-
dos perfodos en los que decretos gubernamentales eliminaban
su libertad y autonomia y desviaban sus objetivos basicos
hacia el asistencialismo y la desmovilizacion de la clase tra-
bajadora.

Refiriéndose a los afios posteriores a 1964, Ricardo Antu-
nes demuestra como el régimen autoritario redimensioné el
movimiento sindical brasilefio, haciendo de él un instrumento
de la “paz social”, Segin sostiene el autor, “se reforzé, a tra-
vés de nuevos instrumentos legales, el papel del sindicato
como mero drgano asistencialista y de agente intermedia-
rio entre el Estado y la clase trabajadora”. Los anteriores
puestos de dirigencia y organizacién se transformaron en se-
cretarias administrativas, sefiala Sara Chucid da Vis®. En ese
periodo, segiin anota Roque Silva, “la legislacién quitd toda
representatividad a los sindicatos, convirtiéndolos en entida-
des amorfas, capacitadas —apenas— para hacer las veces de
mediador en los conflictos., En esas condiciones, se torné
enormemente dificil cualquier tentativa més eficaz de lucha
por la autonomia, puesto que la fuente bdsica de legitimacion

-de los sindicatos es el propio Estado que en la actualidad ape-
nas les otorga los medios financieros y que, sobre todo, les
reconoce el derecho de ser una asociacién mediante la conce-
sibn de una “carta sindical”, el derecho de movilizar una
representacién de una categorfa de trabajadores”.”

No obstante, al poco tiempo las cosas se modificaron.
“Navegando contra corriente, el sindicalismo brasilefio vive,
actualmente, mds de una vez, expectativas en cuanto a su
desarrollo, expectativas que se abrieron con las luchas desen-
cadenadas en 1977 y 1978”, dice Roque Silva.®

En nuestros dias, con el advenimiento de la Nueva Repii-
blica y de las nuevas medidas estatuidas por el Ministerio del
Trabajo con relacion a la autonomia y a la libertad sindical
para finalizar las intervenciones a los sindicatos, los movi-
mientos sindicales son los protagonistas de un poderoso im-
pulso. Estos pasan por transformaciones sociales, politicas y
econdmicas que exigirdn nuevos canales de comunicacién
con los diversos sectores.

Aqu{ cabe precisamente destacar el importante papel que
pueden llegar a desempefiar las Relaciones Pablicas, las que
encontrardn en esas organizaciones un nuevo campo de tra-
bajo. Asi, en el Estado de Sao Paulo hay por ejemplo, mds de
setecientos sindicatos de trabajadores.

Segiin Nicole Blouin, de lo que se trata es de desarrollar
las relaciones internas, que “deben favorecer la comunicacién
entre los funcionarios, la administracién del sindicato y los
sindicos”®, utilizandose, por tanto, todos los instrumentos
a disposicién, a fin de hacer posible que los miembros partici-
pen activamente en la vida de su sindicato. “Resta todavia
por explorar un vasto campo en este dominio”, dice Nicole.
“El dia en el que el sindicado pueda de manera espontinea
comentar las decisiones y las tomas de decisién de su grupo.
y de sus lideres sindicales, la palabra “participacién’ adquiri-




“Dentro de la estructura sindical, el sector o departamento de Relaciones Publicas deberd

promover una interrelacion intensa entre los trabajadores y su sindicato”

rd entonces todo su significado. Si no, ;de qué serviria traba-
jar para que exista una mejor comunicacién, si el receptor,
el sindicalizado, no se siente movido a participar en la elabo-
racién de una obra comiin??,1

Ademis de eso, es necesario que se desarrollen las relacio-
nes entre el sindicato y los diversos sectores externos. Este
trabajo consiste segiin la autora citada en difundir un conte-
nido que, muy frecuentemente, no goza del favor del publi-
co,”" que puede ser el patrén, el Estado, etc.

Pueden desarrollarse muchos trabajos en conjunto con
otras dreas de la comunicacidén social (periodismo, publici-
dad y propaganda, elaboracién de editoriales, etc.), como vi-
deos, eventos, publicaciones, relaciones con la prensa, campa-
fias. Dentro de la estructura sindical, el sector o departamen-
to de Relaciones Piblicas debera tener como una de sus mi-
siones, promover una interrelacién mucho mayor de los tra-
bajadores con su sindicato. Si consideramos que el sector
metalirgico en Sao Paulo agrupa a mis de trescientas mil
personas, de las que poco mas del veinte por ciento estin
sindicalizadas, se puede entender que hay mucho por hacer
en ese sentido.

De lo que se trata es de concientizar y movilizar a los
trabajadotes para una efectiva participacién en la vida sindi-
cal. Este es uno de los aspectos de la amplia investigacién
de CEDEC (Centro de Estudios de Cultura Contemporanea),
de Sao Paulo, entre los dirigentes sindicales de varios esta-
dos brasilefios. La mayoria de los entrevistados coincidieron
en que “los trabajadores todavia estan distantes de la vida
de los sindicatos y muchas veces los sindicatos estin lejos de
los trabajadores”.* Para ellos, sélo con una gran participa-
cidn se conseguird una verdadera organizacién sindical.

La huena cara del pueblo

| pensar en Relaciones Piblicas populares se supone
que se conoce el significado de “pueblo” y de “orga-
nizacién popular”.

Eduardo Wanderley analiza amgliamente el concepto de
pueblo en “la cultura del pueblo”.’® Gramsci define pueblo
como ‘‘conjunto de clases subalternas e instrumentadas, so-
metidas a la combinacidn econdmica y politica de las clases
hegeménicas dentro de una determinada sociedad”.'® Regina
Festa, citando esa misma definicidén, al analizar un artfculo
de Gilberto Giménez (Notas para una teorfa de la comuni-
cacién popular), dice: “Nosotros entendemos que las catego-
. rfas de pueblo y delo popular sélo puedén ser comprendidas
a través de la diferenciacién socio-econdémica y socio-cultu-
ral, en el marco de las relaciones sociales de produccién, Lo

.

popular, por tanto, debe definirse a la fuz de una teorfa de
las clases sociales”.®

¢Qué es lo que se debe entender por organizaciones popu--
lares? Son pequefios grupos, nicleos de base que componen
la sociedad mayor. En esas microsociedades se gestari una
nueva sociedad participativa y democritica, unida por una
nueva trama social, solidaria y libertaria, conforme preconi-
za Bordenave.'®

Un trabajo de Relaciones Pablicas en las organizaciones
populares deberd partir de una prictica enteramente nueva
que se integre en una concepcidn libertadora de la educacién,
que se identifique con la realidad de esos agrupamientos so-
ciales por medio de una accién conjunta con ellos en basque-
da de iniciar transformaciones sociales. Segiin Cecilia Peru-
zzo, “no se trata simplemente de transportar las Relaciones
Piblicas creadas por la burguesia a los movimientos popula-
res o sindicales. Es necesario modificarlas, alterarlas. Las Re-
laciones Piblicas que se prevén para estos fines tienen que
orientarse por una nueva concepcién del mundo y por una
nueva metodologia. Entonces serdn nuevas Relaciones Pi-
blicas, cuyo fundamento se encuentre en la necesidad de
cambiar la sociedad y de construir otra nueva, basada en la
igualdad”.7

Podemos desarrollar programas de Relaciones Piblicas
con diversos tipos de organizaciones populares o, mas especi-
ficamente, en diferentes movimientos sociales como, por
ejemplo, los movimientos de las comunidades eclesiales de
base, asociaciones de moradores, comunidades negras, los
sin tierra, los que luchan por la reforma agraria, los favela-
dos, los trabajadores. Son microsociedades que postulan nue-
vos espacios y una vida humana mis digna y justa, intentan-
do resistit a la opresién del poder politico y econémico so-
bre todo en los regimenes en los que en la actualidad hay un
espacio para la democracia.

Regina Festa, quien hace un interesante relato sobre la
evolucion de los movimientos sociales y sobre la comunica-
cién popular y alternativa en el Brasil, afirma: “Los movi-
mientos sociales no son producto de la casualidad. Se origi-
nan en las contradicciones sociales que impulsan a ciertos
sectores sociales o a toda la poblacion a buscar formas de
conquistar o reconquistar espacios democraticos negados
por la clase en el poder. En esas condiciones se generan pro-
cesos de resistencia en tiempos de represién social, de con-
vergencia histérica, en tiempos de acumulacién de fuerzas
por parte de la oposicién, o de desarticulacidn de esas mismas
fuerzas cuando las condiciones internas que las generaron
aparecen incapaces de articular una alternativa histérica. Por
lo tanto, los movimientos sociales existen en sociedades que
soportan conflictos de intereses entre las clases sociales. En
ese sentido, los movimientos sociales se estructuran de acuer-
do con la coyuntura, con los intereses de grupos especificos,
clases o estratos de clase y en torno a proyectos alternativos
de sociedad”.’®




Ademis de las alternativas aqui expuestas, podriamos

ennumerar otras. Baste recordar el elevado nimero de orga-
nizaciones sin fines de lucro (obras asistenciales, orfanatos,
centros culturales, museos, escuelas y hospitales piblicos).
Son organizaciones que reciben un importante flujo de los
‘mds diversos sectores sociales y que en su mayoria carecen
de un eficiente servicio de Relaciones Piblicas.
" Durante este semestre, estamos desarrollando, con los
‘alumnos de la Facultad de Comunicacién Cisper Libero y
de la del Instituto Metodista de Ensefianza Superior, proyec-
tos experimentales de Relaciones Pitblicas inscritos en esa
linea. Estamos, por ejemplo, trabajando con el CVV (Cen-
tro de Valorizacién de la Vida), la AACD (Asociacion de Asis-
tencia para la Nifiez Defectuosa), la APCD (Asociacién Pau-
lista de Cirujanos Dentistas del ABC), la Coral Metodista,
el MAC (Museo de Arte Contemporineo de la Universidad
de Sao Paulo). Esas organizaciones fueron escogidas por los
propios alumnos, quienes se sintieron motivados a realizar
sus trabajos de fin de curso con ellas, Son, en realidad, dife-
rentes alternativas que los trabajos propuestos para los pro-
yectos empresariales.

Otra importante area es la de Relaciones Publicas en el
medio rural. jCuéintas actividades se podrfan pensar paralas
cooperativas y los productores rurales! Reuniones, produc-
cién de videos y audiovisuales, folletos explicativos sobre
el tratamiento de la produccién alimentaria...

Imaginémonos las Relaciones Plblicas bajo la éptica del
estudio y el buen conocimiento de los sectores rurales, con-
tribuyendo para que se implante la Reforma Agraria en nues-
tro pafs, jCuantas fallas se han hecho presentes como pro-
ducto de la inexistencia de una comunicacién mds eficaz
con este sector!

En todo eso se trata de desarrollar verdaderas Relaciones
Piblicas comunitarias, en un trabajo realizado directamente
con la comunidad, dentro de ella v en funcibén de ella, ‘“‘con
profesionales que se integren a los grupos o con profesio-

nales organicos surgidos en los propios grupos”, como ya
escribfamos en el articulo publicado en 1984 sobre este
asunto, 1°

Todo este conjunto de posibilidades de nuevas propues-
tas para las Relaciones Pablicas solamente tendra resultados
efectivos si se compromete con los cambios sociales, politi-
cos y econdmicos de la sociedad brasilefia, si nos apropiamos
de la posicién de querer crecer y trabajar con las organizacio-
nes populares como agente aglutinador de las diversas fuer-
zas sociales, promoviendo la participacién y la integracién
en beneficio de la mayorfa. Tenemos que ser conscientes
de que es necesario readecuar las Relaciones Piiblicas, basin-
donos en los siguientes principios: primero, la necesidad de
asimilar algunos conceptos sobre comunicacién popular y al-
ternativa, sobre movimientos sociales, sobre “‘educacién li-
bertaria” (Paulo Freire) y sobre Relaciones Pablicas al servi-
cio de los intereses populares; segundo, la necesidad de llegar
a conocer las técnicas de planificacién, aplicadas especifica-
mente al trabajo de Relaciones Piiblicas en grupos de esa na-
turaleza.

Unas pocas ideas

n una época en que es grande el esfuerzo hecho en el
sentido de pensar el papel de las Relaciones Piblicas,

2y de buscar nuevas definiciones y nuevos caminos,
¢cémo se podra, ademis de la formacién regular ofrecida por
los diversos institutos de ensefianza superior, proporcionar
los medios que preparen al futuro profesional para actuar
directamente en una practica comunitaria?

Habrfa ante todo que introducir algunas variaciones en el
contenido de las materias dictadas, dando espacio a nuevas

10




Para poner relaciones publicas en organizaéiones del pueblo, hay que conocer el medio,
analizar el grupo, diagnosticar sus problemas y necesidades,
proponer programas, hacer participar.

alternativas, como la comunicacién popular y proyectos co-

munitarios. Solo asi serd posible revisar el concepto tradicio--

nal de Relaciones Piblicas que gira alrededor de la empresa
y los intereses comerciales.

Partiendo de la propuesta de estudio de la comunicacién
popular, es preciso entender su real significado. Segiin Regi-
na Festa, la comunicacién popular “‘se refiere al modo de
expresién de las clases populares de acuerdo con su capaci-
dad de actuar sobre el contexto social en el cual éstas se re-
producen. Contexto de enfrentamiento con el proyecto
de dominacién capitalista. En ese contexto, la comunicacién
popular es un agente de definicién del proyecto popular,
que va conformando la interrelaciéon entre grupos y clases
populares. En nuestra sociedad, mientras tanto, se reproduce
la fragmentacién y debilidad de las clases populares, y su
actual incapacidad para articular alianzas politicas. De all{
que ella se exprese en espacios determinados como comuni-
dades eclesiales de base, sindicatos, grupos de mujeres, cen-
tros de educaciéon y comunicacién £opular, grupos cultura-
les y movimientos de los favelados”.

Otro aspecto importante es la necesidad de insertarnos
en una concepcién “libertaria” de la educacién superando la
educacién bancaria a la que se refiere Paulo Freire.?* Asi, al
desarrollar un trabajo junto a las clases populares tenemos
que optar por la posicién de quien se integra al grupo, y
no en el papel de quien va a “transmitir conocimientos”,
en posicién de superioridad y con soluciones inmediatas.
Basiandose en Paulo Freire, Rosiska y Miguel Darcy de Oli-
veira sefialan que: “Educacién no es sinénimo de transferen-
cia de conocimientos, por la simple razén de que no existe
un saber hecho y acabado, susceptible de ser captado y com-
prendido por el educador e inmediatamente depositado en
los educandos, El saber no es simple copia o descripcién de
una realidad estitica. La realidad debe ser descifrada y rein-
ventada en cada momento, En este sentido, la verdadera edu-
cacién es un acto dindmico y permanente de conocimiento,
centrado en el descubrimiento, andlisis y transformacién de
la realidad por quienes la viven”?%,

Nuestra generacién es victima de una educacién pasiva,
impuesta en todo el proceso: desde el ambiente familiar has-
ta la ensefianza de tercer grado, y respaldada por el régimen
de dictadura militar durante veinte afios, Como consecuencia,
en la actualidad asistimos a una prictica amorfa en la juven-
tud, los profesionales y la sociedad en general frente a los
ideales democraticos. A esto se afiade la inexistencia de
una identidad ideolégica en los actuales partidos politicos.

Los nuevos tiempos exigen que los profesionales de Rela-
ciones Pablicas tengan una visién mucho miés critica y de-
sempefien una funcibén politica en la sociedad. Eso eslo que
debemos contestar a quienes defienden la neutralidad de las
Relaciones Pidblicas, Tenemos que tener coraje y asumir
nuestras posiciones ptiblicamente.

De acuerdo con lo que sostiene José Queiroz, un trabajo

de Relaciones Piblicas al servicio de los intereses populares
exige que en el profesional se opere un cambio vivo, de suer-
te que se constituya en un ser de relaciones y no tanto en un
ser de contactos; que se compenetre con sus derechos y debe-
res dentro del contexto en el que se desenvuelve; que haga
coincidir sus intereses con los de las clases subalternas: la
transformacién socio-econémica - politica para la construc-
cién de una sociedad justa y libre; en fin, que ofrezca sus téc-
nicas a las clases subalternas, ayudando a mejorar la propia
imagen frente a los otros sectores, para que acepten sus
programas y objetivos, se facilite el flujo de comunicacién
entre la dirigencia y las bases, sean previstas las posibles re-
laciones que permitan concretizar sus reivindicaciones, y se
transmita a otros movimientos populares y al otro polo so-
cial sus propdsitos y sus ejecutorias.

Por las consideraciones planteadas, percibimos la necesi-
dad de revisar los conceptos adquiridos en los cursos de Rela-
ciones Piblicas y de readecuarlos permanentemente al desa-
rrollo profesional, con el fin de actuar a satisfaccién dentro
de esa nueva 4ptica de las relaciones pablicas,

Nuevas practicas

ntentaremos presentar el marco inicial de un trabajo
de Relaciones Piablicas dirigido alos intereses popula-
res y al conocimiento de la realidad con la cual se va
a trabajar. Antes de proponernos cualquier programa de
accién, tenemos que acercarnos al medio y sondear cudles
son las aspiraciones verdaderas de ese agrupamiento social.
Estos pasos deben cumplirse preferentemente por medio de
una investigacidn participativa, “‘donde, tanto investigadores
como investigados son sujetos de un mismo trabajo comin
que, aun cuando se encuentren en situaciones y tareas dife-
rentes, contribuyen a la creacién de un instrumento adicio-
nal para la reconquista del poder”, conforme afirma Carlos
Rodriguez Brandao,? -

Es preciso desarrollar todo un estudio en conjunto (inves-
tigador / investigado) en torno al medio general donde se
desenvuelve la comunidad y los movimientos sociales, Tene-
mos que tener una visién amplia de la influencia del ambien-
te externo sobre cualquier organizacién social, lo que se ejer-
ce a través de variables politicas, econdmicas, sociales, cul-
turales, demogrificas, tecnoldgicas, legales y ecoldgicas.
Estos factores intervienen enormemente en la vida de las or-
ganizaciones y, por tanto, no pueden ser ignorados.

Después' de estudiar al ambiente como un todo, se debe
analizar el grupo o la comunidad propiamente dicha asi co-
mo su ambiente operacional ms préximo.

Luiz Bravo presenta un estudio preliminar de comunidad
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que, aunque estaba dirigido a un trabajo de servicio social,
puede ser utilizado en el drea de Relaciones Piiblicas. El es-
quema que él propone se constituye de dieciocho aspectos:
espacio geografico, historia, contexto cultural, sistema poli-
tico, social, economico, de empleo, educacional, médico-
sanitario, de bienestar social, de transporte y de comunica-
ciones sociales, recursos comunitarios, tipos de personali-
dad, expectativa de la comunidad frente a las dificultades,
soluciones, experiencias significativas en proyectos comunita-
rios y participacién del trabajador social en la comunidad.®
El esquema tiene que ampliarse en los aspectos de participa-
cién de profesionales en el irea de la Comunicacién Social
y de las perspectivas para un trabajo de Relaciones Pablicas.
De acuerdo con la situacién de la comunidad, se deberian
encontrar los mecanismos de recoleccién de informacién.
Puede ser que por ahora, lo mejor sea un cuestionario formal,
antes que las reuniones con dirigentes y determinados secto-
res, Tiene que haber bastante flexibilidad y frecuentes adap-
taciones, dependiendo de dénde y con quién se va a trabajar.

Una vez que se disponga de toda la informacién necesaria,
viene el diagnéstico, en el cual se destacan las areas con difi-
cultades, problemas o situaciones-problemas que podrian
minimizarse o solucionarse con la participacién del profe-
sional de Relaciones Pablicas, El diagnéstico también permite
identificar las causas de determinados problemas o bloques
existentes.

El siguiente paso es el establecimiento de programas de
accién que planteen alternativas y posibilidades de solucién

char y utilizar todo el instrumental de Relaciones Pablicas
disponible, dependiendo, claro est, de la realidad del agrupa-

a los problemas encontrados. En este punto podemos aprove-

miento social en el que se esta trabajando. Si en la comuni-

dad predomina un alto {ndice de analfabetismo, seria err6-
neo insistir en publicaciones. En ese caso, es mas eficaz recu-
trir a instrumentos de comunicacién dirigidos oralmente, de
manera aproximativa o audiovisual. Es preciso, entonces,
escoger los medios en funcién del pablico al que se quiere
atender. Toda esa propuesta de accibén tiene que realizarse
conjuntamente con las personas de la comunidad y con ase-
sores adicionales.

Al desarrollar un proyecto comunitario de Relaciones
Piblicas, no se puede pensar unilateralmente, Tenemos que
motivar la participacién de muchas areas y personas. Depen-
diendo del tipo de comunidad y del nivel de desarrollo en
que se encuentre, se tendra necesidad de un psicélogo, peda-
gogo, abogados, médicos, entrenadores fisicos, publicistas
y periodistas, Pero, sobre todo, y es necesario anotarlo, de
la propia comunidad, pues es importante que se trabaje
“con” el grupo y “para” el grupo. :

Todo el proceso de accidn planificada de Relaciones Pa-
blicas con las organizaciones populares debe desarrollarse
dindmicamente y dentro de una vision del mundo. Cada
pueblo tiene su manera propia de ser y su propia historia.
Una comunidad, un movimiento social es siempre un agrupa-
miento de personas que tienen muchas historias y muchas vi-
das en comun,

Las Relaciones Plblicas en las organizaciones populares,
en los sindicatos y en los movimientos sociales, no constitu-
yen una propuesta acabada, son apenas una simiente que pre-
cisa ser cultivada por parte de todos los estudiantes y profe-
sionales de Relaciones Pablicas. Solamente con la presenta-
cién, aceptacién y asimilacién de nuevos ideales y formas de
encarar las Relaciones Piblicas, serd posible concretar los
objetivos de transformacién de nuestra sociedad.

NOTAS
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