julio-septiembre/87 N°23

Chasqui

| Nuevas tecnologias 63

16
Auge y caida
de los videojuegos

Carlos Eduardo Colina

Las tecnologias digitales cambian aceleradamente.
Cada cambio impacta en el entorno de la
sociedad y la cuftura. éComo adaptarse a estos
retos cotidianos? éComo controlarlos?

54 AVANCES

Avances sicoldgicos SICOLOGICOS

.2 DELA
de la publicidad PUBLICIDAD

Rafael Arias | William Meyers
Madison Avenue dio un salto gigantesco cuando
investigd sicosocialmente la cultura consumista
de los Estados Unidos. Un resumen de los mas
notables resultados. —

34
Radioboletin informativo
para ninos

Jorge Valdés

¢Qué se requiere de un speaker y comunicador
para nifios? Un andlisis del decalogo del
comunicador infantil. Los nifios valen y sobre
todo exigen.

Radio boletin
mforxpatlvo
paranifios

Noticias 2

Lenguaje publicitario, una poética del consumo 6 Eulalio Ferrer
Entrevista a José Hoing 12

La declaracion del NOIIC 24 Howard Frederick
Machismo en los medios 29 Rosa Maria Alfaro
Disefio grafico e industrial de América Latina 32

Abya Yala: una editorial para los indios 39 José F. Juncosa
UNESCO: Proteccion de las

expresiones folcloricas 45

Brasil: un arte popular mal comunicado 48 Dilma de Melo Silva
Resefias ' 61

DIRECTOR: Luls E. Proafio. EDITOR: Simén Esplnosa. DIRECTOR Peter Schenkel, Edgar Jaramlilo, Fausto Jaramillo, Glorla de Vela, Andrés

DE PUBLICACJONES: Jorge Mantllla Jarrin, CONSEJO ASESOR INTER- Ledn, ASISTENTES DE EDICION: Witman Sinchez y Martha Rodriguez,
NACIONAL: Luls Ramiro Beltrin (Bolivia); Reinhard Keune {(Alemanla DISERO: Marcelo Chamorro. Portada: Jaime Pozo. Impreso en Editora
Federal); Humberto Ldpez L6pez (Colombia); Francisco Prieto {Méxlco); Voluntad. CHASQUI es una publicaciébn de CIESPAL que se edlta con
Antonlo Rodriguez (Argentina); Glan Calvl (Brasll); Danlel Prleto Castlllo la colaboracién de la Fundaclén Friedrich Ebert y del Banco Centra! del
(Araentina). COMITE EDITORIAL EJECUTIVO: Asdrubal de l1a Torre, Ecuador. Quito, Apdo, 584 Telf.: 540-881



LA
DECLARACION
DE NOIIC

10 afios despues

Howard Frederick

Howard H. Frederick, PHD, profesor asis-
tente de la School of Telecommunications
de OHIO UNIVERSITY (Athens).
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ara entender la importan-

cia de la Declaracién, de-

bemos recordar la historia

de la UNESCO. Aunque la

“C"” en las siglas de la
UNESCO signifique ‘‘Cultura”,
facilmente podria significar tam-
bién ‘"Comunicacion”. Desde sus
primeros dias, UNESCO se preo-
cup6 de la comunicacion y de la
informacion. Los Estados occiden-
tales, dominantes en la organiza-
cion, lograron que el concepto
“libre flujo de la informacién”
quedara incorporado en la carta
constitutiva de la UNESCO. Pero
cuando la Union Soviética llegbd
a ser miembro en 1964 una nueva
orientacion empezd a balancear el
trabajo de UNESCO. Esta nueva
orientacion apuntaba a poner én-
fasis en prohibir propagandas de
guerra, prevenir violaciones de la
soberania nacional, y ayudar a de-
fender los esfuerzos de! Tercer
Mundo por descolonizar la in-
formacion.

De esta manera surgieron dos
escuelas opuestas de pensamien-
to entre los paises miembros de
UNESCO. Por un lado estaban
aquellos paises que sostenian que
los medios masivos debian servir
al Estado, garantizando con ello
al pueblo como un todo que los
medios permanecerian libres de in-
tereses particulares y servirian los
intereses de la paz y el desarrollo
nacional. Por otro, estaban los
paises que creian que los medios
masivos debian ser independientes
del Estado, garantizando asi al
ciudadano particular el acceso a
la informacion necesaria para ayu-
dar a dirigir democraticamente los
asuntos del Estado. La primera
posiciéon, encontrada en variada
forma en muchos paises en desa-
rrollo y socialistas, lleva logica-
menje a nociones como ‘‘sobera-
nia de la informacion estatal”’.

La segunda posicion se articula
en la idea de un flujo libre vy sin
obstiaculos de noticias e ideas
dentro de un Estado y mas alla de
sus fronteras. Estas concepciones
divergentes llevaron a una divisién

que favorecian un flujo libre e
irrestricto de comunicacion sin
ningun reparo sobre el contenido,
y aquellos miembros que favore-
cian un flujo libre y balanceado
constituido sobre principios de
respeto mutuo, paz y soberania.

* N

0s acontecimientos que lle-

varian a la Declaracion so-

bre los Medios Masivos en

1978, comenzaron en la

Décimoseptima Conferen-
cia General, reunida en 1972,
cuando la Delegacion de la Repu-
blica Socialista Soviética de Bielo-
rusia puso de cabeza todas las deli-
beraciones previas de la UNESCO
al someter un borrador de Decla-
racion. Mientras la mayoria de na-
ciones manifestd su apoyo a ese
esfuerzo, los Estados Unidos se
rehusaron a participar en la for-
mulaciéon de estos principios por-
que creifan que una actividad se-
mejante limitaria la libertad de in-
formacién. El trabajo de la Déci-
mo octava y Décimonona Confe-
rencia General fue de esta mane-
ra descarrillado por las objecio-
nes emotivas de los Estados Uni-
dos y de sus aliados.

No tuvieron estos que cavilar
mucho para hallar un pretexto.
Yugoslavia propuso que el pream-
bulo de la Declaracién sobre Me-
dios Masivos deberia hacer alguna
referencia a la resolucion de las
Naciones Unidas que igualaba el
sionismo con el racismo. Aunque
la mayoria de los delegados apo-
yaron esta mocion, los Estados
Unidos y otras doce delegaciones
abandonaron en protesta el recin-
to. Las delegaciones que perma-
necieron, continuaron el trabajo
y entregaron un borrador de De-
claracion en la Conferencia Gene-
ral de Nairobi en 1976.

Fue entonces cuando el Secre-
tario de Estado de los Estados
Unidos, Henry Kissinger, amenaz
que si UNESCO adoptaba esta
Declaracién, los Estados Unidos
se verian obligados a retirarse de
la organizacién. Kissinger reaccio-
naba también a otro estimulo.
En la Conferencia cumbre del
Movimiento de los No Alinea-

dos en Colombo, estas naciones
habian declarado que “un nuevo
orden internacional en los campos
de la informacion y de la comu-
nicacion de masa es tan vital co-
mo un nuevo orden econdmico
internaciona

lll
.

Esta declaracion

entre los miembros de la UNESCO
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fue llevada a la reunion de I
UNESCO en Nairobi en 1976 por
un bloque de paises no alineados,
. |crecientemente poderoso, y que
|contaba con el apoyo de la comu-
nidad socialista. Se logré, con
todo, evitar una confrontacion
posponiendo el voto sobre la De-
| claracion acerca de los Medios
-] Masivos hasta 1978.

Mientras tanto, la nueva Admi-
nistracion Carter habia adoptado
una estrategia flexible a fin de
manejar lo inevitable del nuevo
orden de la informacion y evitar
un completo colapso de la posi-
cion de los Estados Unidos. Esta
fue la época en la cual la Agencia
de Informacion de los Estados
Unidos (USIA) se convirtid en la
Agencia de Comunicacién Interna-
cional (ICA), probablemente para
mostrar que la nueva adminis-
tracion estaba no solamente lista
“la dar informacion, sino también
la comunicarse con los pueblos
|del mundo. Fue la época en que
ecndlogos de otros paises visita-
ban los Estados Unidos para par-
ticipar en la iniciativa con expor-
| taciones atractivas de alta tecno-
logia. Un estudio del Senado de
los Estados Unidos en esos dias
Jafirmaba que los Estados Unidos
no tenian que convertirse en per-
dedores en el debate por el NOIIC
con tal de que adoptaran medi-
1das apropiadas. Una estrategia
flexible del Departamento de Es-

.| tado trataba de ayudar al Tercer

Mundo en su desarrollo de la co-
municacion, pero solo a condicion

~-| de que esos paises no participaran

len intentos por politizar el de-

| bate.

A la vez, la prensa occidental y
{los intereses publicitarios forma-
Jron grupos que presionando se
“|opusieron a la Declaracion. Antes

-~ Jde la Conferencia General de

I Nairobi se formé un Comité
Prolibertad de la Prensa Mundial
- |para unir a los defensores de la
Prensa Libre. Su primera tarea
fue bloquear la Declaracion sobre
{los Medios Masivos. Hall6 parti-
{cularmente objetable el articulo
12 del borrador de la Declara-

- lcién que estatuia que “los Esta-

vidades de todos los medios bajo
su jurisdiccion en la esfera inter-
nacional””. Y por los esfuerzos de
este Comité, esta provision fue
finalmente suprimida.

Para los dias del encuentro de-

finitivo en 1978, flotaba en el
aire el olor a compromiso y los
Estados Unidos estaban listos para
regatear. Ofrecieron millones de
délares en asistencia técnica y en
nueva tecnologia de comunicacio-
nes si se llegaba a despolitizar el
debate sobre el NOIIC. Para mos-
trar su voluntad de acomodarse,
los Estados Unidos llegaron hasta
a votar — si bien descorazonada-
mente— a favor de la Declara-
ciébn sobre los medios masivos, de
la cual habian sido eliminadas las
referencias a los deberes de los
Estados. La férmula de ‘‘un li-
bre flujo de informacion y un

dos son responsables por las acti-

diseminar mds amplio y mas ba-
lanceado de la informacién’” habia
atraido simpatizantes, inciuso en-
tre los Estados Unidos y sus alia-
dos, y se adoptd la Declaracion
por consenso.

Al obrar asi, los Estados, in-
cluidos los Estados Unidos, habfan
aprobado un documento que con-
tenia normas fundamentales para
los medios masivos. El articulo
tercero en su seccion tres carac-
teriza el espiritu de la Declara-
cién: :
Los medios masivos (deben) contri-
buir a la promocién de los derechos
humanos, dando voz en particular
a los pueblos oprimidos que fuchan |
contra el colonialismo, el neocolo-
nialismo, /a ocupacién extranjera y |
toda forma de discriminacién ra-
cial y opresién y que no estin en
capacidad de hacer escuchar su
voz dentro de sus propios terri-
torios.




| De particular importancia es el he-
|cho de que la Declaracién aban-
l dond la orientacion tradicional de
la UNESCO sobre ‘el libre flujo
|de la informacion”. El articulo
|1 XI se refiere al ““debido respeto
| por las proposiciones legislativas y
| administrativas y las otras obli-
| gaciones de los Estados Miem-
| bros’’, mientras el articulo VI
{apunta al “‘establecimiento de un
{ nuevo equilibrio y de una reci-
| procidad mayor en el flujo de in-
| formacion, que ayudara a institu-
cionalizar una paz justa y durade-
|ra y a la independencia economica
|y politica de los paises en de-

* % *

evisé las respuestas de
ochenta y dos profesiona-
les de la comunicacién in-
ternacional de veinteséis
paises, incluidos profeso-
| res, investigadores, productores y
| gerentes. Dividi la Declaracion so-
bre Medios Masivos en treinta y
| tres componentes separados. Usan-
do una técnica llamada “expert
{ polling’’, traté de averiguar cual
de estos componentes habia sido
{puesto en practica en la Gltima
1 década; qué componentes pueden
| ser puestos en practica en la pro-
| xima década; y cudles, de acuer-
do al juicio de estos expertos,
nunca seran puestos en practica.
En un extremo del espectro,
los entrevistados sefialaron cinco
componentes como puestos en
practica en los ultimos diez afios.
Creian que “las organizaciones
| profesionales si entrenaban perso-
I nal para ayudarlos en sus obliga-
ciones’’ y que “’la asistencia finan-
| ciera y técnica se habia empleado
|y empleaba en fortalecer y ex-
| pander los medios internaciona-
{les”. Todo esto bien puede ser re-
flejo de su conocimiento del tra-
{ bajo del Programa Internacional
| para el Desarrollo de la Comuni-
cacion, y de otros entrenamien-
tos y esfuerzos bilaterales y mul-
{ tilaterales.

Los entrevistados tenian tam-
bién suficiente conocimiento acer-
a del dominio de las noticias y

de otros flujos de informacion
por parte de ciertas corporacio-
nes transnacionales. Sentian que
en la Gltima década ‘el flujo de
comunicacion habia estado domi-
nado por los monopolios”. A la
vez, gracias a la capacidad amplia-
da de los canales internacionales
creian que “los flujos de comu-
nicacién entre naciones y pueblos
habia aumentado en volumen”.
Ademads, creian que "“habia habido
intercambios de informacion entre
diferentes sistemas economicos vy
sociales’’.

En el otro extremo del espectro
estdn nueve componentes de la
Declaracion sobre Medios Masivos
que los entrevistados creen que
nunca habian de ser puestos en
practica. Cuatro de ellos tienen
que ver con la pregunta sobre co-
municacion en paz y guerra, tan
importante en el impetu original
de la Declaracion sobre Medios
Masivos. Creen que:

Las naciones (nunca) se pondrén de
acuerdo para arrancar de rafz todo
incitamento a la discriminacién racial
y todo acto discriminatorio,

Los restos de dominio colonia-
lista de los medios nunca serdn|
errgdicados,
Los medios usados para domi-}
nio racial nunca serdn arranca-|.
dos de ralz;
lLas naciones nunca dejardn de
hacer propaganda para amenazar y
romper la paz.
Estas respuestas bien pueden
deberse al conocimiento que te-

nian los entrevistados de que los| i

medios no habfan sido usados en
la causa de la paz. Ciertamente,
los medios continuaron en estal
década sirviendo a los intereses
de intensas tensiones domésticas e
internacionales. Instituciones de|

gobierno y privadas alrededor del |
mundo continGan empleando los |
medios de comunicacion masiva |
como armas en la
ideas”’.

“guerra de|




Por lo demds, los entrevistados
se mostraron pesimistas acerca de
ciertos rasgos estructurales, con
respecto a la comunicacién. En
efecto, estaban persuadidos de
que:

Las injusticias del flujo de infor-

macion nunca serdn corregidas;

La gente no serd capaz (nunca) de

comprobar la exactitud de los he-

chos que aparecen en Jos medios
publicos,;

Los periodistas nurca lograrin una

proteccion que les asegure las mejo-

res condiciones para hacer su tra-
bajo;

La gente nunca gozard de un acceso

garantizado a las diversas fuentes y

medios de comunicacion,

Nunca habrd un libre flujo de infor-

macion,

Entre estos dos extremos, los
entrevistados creen claramente
que los componentes de la Decla-
racion sobre Medios Masivos seran,
en su mayor parte, convertidos en
realidad en la proxima década.

En otras palabras, la mayoria
del trabajo propuesto por la Decla-
racion esté por hacerse.

Estos expertos creen que para
1997:

Los Medios contribuirdn a eliminar

la ignorancia y los malentendidos

entre los pueblos;

Mejorard la calidad del flujo de la

comunicacion internacional;

Los Medios lograrén que los habi-

tantes de un pais se vuelvan sensi-

bles a las necesidades y deseos de
los habitantes de otros paises;

Los Medios dardn voz a las aspira-

ciones de los pueblos oprimidos,

en su lucha contra el colonialismo;

Los Medios intercambiardn informa-

¢ién para beneficio mutuo;

Habrd un flujo de informacién ma-

yor y mejor balanceado;

Los Medios diseminardn la informa-

cibn de aquellos pueblos que consi-

deran que sus esfuerzos en pro de la
paz y de los derechos humanos han
sido seriamente perjudicados,

Los Medios ayudardn a asegurar el

respeto a los derechos y a la digni-

dad de la mujer;

Los Medios promoverdn la partici-

pacién del publico al proveerle de

informacién conjunta;

Los periodistas gozardn de libertad
para reportar desde diversas fuentes
a través de diferentes canales de in-
formacién,

Los Medios tendran los instrumentos
y recursos apropiados para hacer
bien su trabajo,

Los Medios ayudardn a asegurar el
respeto por los derechos y la digni-
dad de naciones y pueblos,

Habrd un nuevo equilibrio y una
reciprocidad mayor en el flujo de
informaciéon entre naciones y pue-
blos;

Los Medios contribuirdn a la paz y
comprensién al informar sobre las
aspiraciones y necesidades de todos
los pueblos;

Las Naciones respetardn los acuer-
dos internacionales sobre flujos de
comunicacion.

Se diseminard por el mundo una
informacién de flujo mds libre,
mds amplio y de mejor calidad.

* % %

as proposiciones de la

Declaracion sobre los Me-

dios Masivos son de natu-

raleza puramente declara-

toria sin fuerza ni obliga-
cion de ley. Definen normas que,
sin embargo, no estdn sujetas a
ratificacion. Como recomendacio-
nes, proponen principios universa-
les a los cuales la comunidad in-
ternacional desea atribuir la mayor
autoridad posible y darles el apo-
yo mds grande posible. Tales de-
claraciones tienen el sentido de
pronunciamientos de voluntad y
propésito politico.

Adoptada hace casi diez afios,
la Declaracion de Unesco sobre
los Medios Masivos es una conse-
cuencia directa de los conceptos
del Nuevo Orden Internacional
de la Informacién y Comunica-
cion (NOIIC) y estd empapada
por ellos.

La Declaracién ha ayudado a
volver mas abiertos a importantes
sectores de la opiniéon pablica
mundial (especialmente a minis-
tros de Estado, gerentes de Me-
dios, periodistas y politicos).
Abiertos a asuntos fundamentales
sobre el papel de los medios
masivos en el campo de las rela

ciones internacionales, los pro-
blemas de la paz y de la guerra, el
entendimiento internacional y los
derechos humanos,

Pese a los principios sefialados
en la Declaracion y aceptados por
todos, creo que todavia hay un
hondo desacuerdo entre los profe-
sionales sobre cémo poner en préc-
tica estos componentes individua-
les de la Declaraciéon. Con todo,
la conciencia sobre la desigualdad
de la comunicacion en el mundo
ha movido a sectores de la Comu-
nidad Internacional a buscar solu-
ciones practicas. Algo se ha hecho
en la pasada década para ayudar a
los pafses en desarrollo a ampliar
y fortalecer su infraestructura de
comunicacién. Hay ciertamente
una mayor predisposiciéon en los
sistemas nacionales y regionales
para disefiar sus propias politicas
de comunicacién, desarrollar su
propia hardware vy software, y
eventualmente desarrollar una
cooperacién regional mejor en el
uso e intercambio de las moder-
nas tecnologias de comunicacidn.
La creacién de agencias regiona-
les de noticias, el establecimien-
to de programas como IPDC, la
“List of Talloires”, los esfuerzos
de capacitacion de los paises so-
cialistas y otras actividades me-
recen citarse como iniciativas par-
ciales para poner en practica los
principios de la Declaracion.

El deseo de muchos pueblos y
paises de poner en practica re-
comendaciones como las de la
Declaracion de los Medios Masi-
vos es el mayor desafio de los
anos venideros. Es alentador que
los expertos por mi encuestados
hayan considerado que ciertos
componentes de la Declaracién ya
son una realidad. A la vez, su
punto de vista sobre que algunos
de los mas importantes compo-
nentes de esa Declaracion nunca
se haran realidad, es preocupante
y no debe ser desapercibida.
Pero en definitiva su apreciacion
de que la mayor parte de las me-
tas de la Declaracion si podran
convertirse en realidad en el
préximo decenio, es altamente
esperanzadora.






