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A NUESTROS LECTORES:

Apenas en 1975, todavia eran suenos de futurologos
el video teléfono, la telecanferenma el Vldt’:OdlSCO _‘

lasser, el v1deotexto v las pantallas de telemsmn pano-
ramicas, pot ello, 1 th Bradshaw, 1

ven generacion de prmctp;os del anc 2 000 “nos mira. '
14 compasivamente, como miembros de una c1v111za~

cion arcaica”,
Segan afirma Luiz Perrone el mundo en que vzvamos

es cada vez mds pequeo. El tamafio del mundo ha =~
sido reducido por la influencia de muchas tecnologias o
cada ver mas sofisticadas que han determinado que
las comunicaciones no s6lo fengan lugar con mds rapi-

dez, sino gue séan practicamente instantaneas.

_En el presente, nimero, CHASQUI publica una entre-
vista a Julidn Marcelo, quien a través de una recupera-
¢ion del MacLuhan de 1a Galaxia Gutenberg plantea
ina serie de posibilidades v de riesgos que sc abrena

partir del desarrollo de las nuevas tednologiasde la in-
formacion.

En 14 seccibn controversia que trata sobre la forma-
cion profesional del conninicador ante las nuevas tec-

nologias, intervienen Walter Neira, Luis Torres,
Eduardo Contreras vy Danisl Prieto, '

En la seccion ensayos, presentamos las valiosas ponen-

, mas que fueron sustentadas por quienes participaron

' Slmpcsmm Internacwnai ‘1.as comunicaciones

»_ :::en 1 ano 2. 000” que orgamzara CIESPAL con oca-
- sibnde sus 25 afos de fundacion,

Las secciones de bibliografia'y hemewgrafxa ofrecen
mteresantes pubhcacxones sobre el tema central dela

- Revista, ..
En la secmén notlclas tenemos la informacion de lo
~ ocurrido este trimestre en América Latma y el resto

del mundo.

Las seccion mvestlgaclon {rata de las comunicaciones
en Asia y Africa. Laseccion ensefanza, se refiere ala
reforma curricular en las escuelas de comumcacwn de.
latmoamemca

El Departamento de Documentacion de CIESPAL,
nos ofrece fichas y resefias, sobre importantes publi-
caciones relacionadas 2 las nuevas tecnologias de la
cominicacion.

Cordialm ente

meoln Larrea Benalcazar

Jurge Mant:lla Jarrm o .
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MELVIN A. GOLDBERG

Se refiere a la ‘televi-
sion en Estados Uni-
dos, analizando: donde
estd, hacia donde va y
cual es su potencial e
indicando que su com-
petidor mds reciente es
el Cable, el mismo que
ofrece una multiplici-
dad de servicios y que
ha determinado wuna
baja en la audiencia de
las tres redes o cadenas
de television.

26/ ensayos

LA TELEVISION
EN EL ANO 2000

ace algunos afios la palabra maégica
Hpara “Futuro” era “Pldstico”. A

los ninos se les decia que el traba-
jo y el dinero estarian en el futuro previ-
sible dentro de la industria del plastico.
Hoy en dia, el futuro parece estar enla
tecnologia. La alta tecnologia es el tér-
mino de moda y ciertamente las teleco-
municaciones ocupan uno de los prime-
ros lugares en este campo.

Hoy, me gustaria hablarles acer-
ca de uno de los aspectos de las teleco-
municaciones, la televisiéon: Dénde esta,
hacia donde creo que va, y cudl es, en
mi opinién, su potencial. Por supuesto,
mi perspectiva estard en cierta forma
parcializada ya que voy a hacer referen-
cia a la television en Estados Unidos.

En la actualidad, la television en
Estados Unidos se encuentra practica-
mente en todas partes.

4s de 98 por ciento de los hogares

Men Estados Unidos tienen aparatos

de television (83,8 millones en
Enero de 1984). Un 91 por ciento, es
decir 75,8 millones de hogares tienen
aparatos de televisidbn a color, y un 55
por ciento, o sea 45,8 millones tienen
mas de un aparato de television en casa.
Para Enero de 1984 habia 844 estacio-
nes de televisién comerciales (523 VHF,
321 UHF) y mas de 400 estaciones edu-
cativas o puablicas. Y los miembros de
un hogar promedio pasan mas de 7 ho-
ras al dia ante el televisor.

Todo esto representd ingresos pu-
blicitarios para la televisiébn de mas de
15 mil millones de ddlares en 1983, es
decir alrededor de 192 ddblares por hogar
con television,

Ademads de las sefiales de televi-
siébn regulares transmitidas a través del

aire, los ingenieros y empresarios estin
encontrando nuevas maneras de utilizar
el aparato de television. En su mayoria,
estas nuevas técnicas son disefladas para
ofrecer una mayor variedad de progra-
mas de video al televidente en su casa.
Algunas como la Televisién por Suscrip-
cién (STV) ofrecen peliculas o eventos
deportivos especiales a través de una se-
fal de difusion codificada, por lo gene-
ral UHF, para lo cual el espectador nece-
sita un decodificador y debe pagar una
cuota. Menos de 500.000 hogares tie-
nen actualmente este servicio y esta ci-
fra desciende a diario. Parece no haber
futuro en el area.

Sin embargo, al parecer se estd de-
sarrollando otra forma de television por
suscripcion llamada MDS (Sistemas de
Distribuciéon Multipunto): EL MDS uti-
liza microonda para enviar su senal. Ne-
cesita un decodificador, el mismo que
esta disponible en muchas dreas, me-
diante el pago de una cuota. Su ventaja
es que puede ofrecer hasta 5 canales de
programacién sin los gastos de construc-
cidén que requiere el cable., De hecho, el
slogan del MDS es ‘“‘cable sin cable”.
Como se trata de una sefial de microon-
da su radio de accidén es relativamente
corto y necesita envio en linea directa
(line—of—sight—delivery).

El nimero de hogares que recibe
el MDS en la actualidad es reducido al-
rededor de 500,000. Su futuro, en el
mejor de los casos, estd muy lejano. Su
gran ventaja es que su costo de construc-
cién y mantenimiento resulta relativa-
mente bajo.

n competidor mdés reciente de la
U television comercial regular en Es-

tados Unidos es el Cable. Origi-




nalmente, el cable fue establecido para
proporcionar una mejor recepcion a los
hogares que se encontraban en 4reas
montafiosas, o en areas que estuvieran
mds distantes de las estaciones de tele-
visién regulares. En 1975, se inici6 el
extraordinario crecimiento del cable
cuando el sistema HBO (Home Box
Office) comenzd a distribuir peliculas
relativamente nuevas, sin anuncios, al
sistema de cable via satélite. En ese mo-
mento, la TV pagada (Pay—TV) se con-
virtié en el motor primario del cable.
La gente se suscribia al cable fundamen-
talmente para tener acceso a HBO y a
las peliculas mas recientes sin comercia-
les.

Hoy en dia, el cable ofrece una
multiplicidad de servicios de programa.
Por una pequena cuota, los suscriptores
pueden tener opcién a unos 22 servicios
bésicos de programas de red o cadena
(Network), los cuales estan apoyados,
por lo general, por anunciantes. Por una
cuota adicional, un suscriptor puede ob-
tener uno o mas de los servicios paga-
dos. Todos estos servicios de cadena o
red, ya sean basicos o pagados son trans-
mitidos via satélite a la seccion de RF
del sistema de cable (cable system head-
end), y enviado a los hogares de los sus-
criptores por cable.

Algunas de las redes de cable pro-
graman verticalmente, ofreciendo el mis-
mo tipo de programas todo el dia. Por
ejemplo, ESPN, que ofrece deportes;
CNN que da noticias; Nickelodeon que
ofrece programas infantiles; MTV el ca-
nal de musica y el Canal del Tiempo.
Algunas redes como TBS, USA y CBN
operan en forma muy similar a estacio-
nes independientes no afiliadas a cadena
o red, ofreciendo una programacion mds
diversa que consiste en deportes, repeti-
ciones de las cadenas y peliculas.

n la actualidad, aproximadamente
E un 70 por ciento de los hogares en

Estados Unidos tienen instalacion
de cable. Un 42 por ciento de los hoga-
res se suscribe a él, y un 23 por ciento se
suscribe al cable pagado ademads del ba-
sico. Para 1990 esperamos que un 80
por ciento de los hogares tenga instala-
cidn de cable, y que un 52 por ciento se
suscriba al cable bdsico, con un 32 por
ciento de los hogares suscritos al cable
pagado.

En resumen, el cable, al propor-
cionar mejor recepcién y mds hogares
tele—espectadores a las estaciones de te-
levision comerciales regulares ayuda a
estas altimas, mientras que al mismo
tiempo, al ofrecer muchas fuentes alter-
nativas de programacién, compite con
las estaciones de televisién regulares,

Un competidor mds reciente
de la television comercial
regular en Estados Unidos

es el Cable.

Los resultados de esta competen-
cia han significado una baja en la au-
diencia para las tres redes o cadenas de
television. Por ejemplo, en Mayo de
1984, la Nielsen informd que la propor-
cion de audiencia de las cadenas en ho-
gares que no tenian cable era de 83 por
ciento. En los hogares suscritos al cable
basico, su proporcién de audiencia era
del 70 por ciento, mientras que en los
hogares con cable pagado la proporcion
fue de 60 por ciento. Asi, mientras mas
variedad tengan los tele-espectadores a
su disposicidén, mayor serd la segmenta-
cién de audiencia. Sin embargo, la tele-
visidon por cadena sigue siendo el medio
principal para alcanzar audiencias masi-
vas en Estados Unidos.

Un derivado del cable, pero no
parte del sistema de cable usual, es lla-
mado SMATYV (Satellite Master Antenna
TV). Estos sistemas no necesitan permi-
sos especiales y son utilizados principal-
mente en casas de apartamentos y con-
juntos de casas privados. Pero operan
en forma muy parecida a los sistemas de
cable regulares. Reciben sefiales de saté-
lites y las retransmiten a sus abonados.
Actualmente, hay 500.000 abonados en
Estados Unidos.

Como los nuevos conjuntos habi-

‘tacionales incluirdn probablemente la

parte concerniente al cableado como
parte de la construccién, el numero de
casas con cable aumentara.

Hasta el momento hemos indicado
acerca de la television y el uso de satéli-
tes para enviar programas a estaciones
de difusibén, sistemas de cable y sistemas
de antena maestra. ;Qué podria decirse
de la transmisioén directa al hogar por sa-
télite?

La transmisién directa por satélite
(DBS) es un fenémeno relativamente re-
ciente. Alguna gente ya tiene platos re-
ceptores y reciben programas, sin pagar-
los. Hay aproximadamente 500.000 ho-
gares en el pais con estos platos para re-
cibir sefiales de satélites.

Para el afo 2.000, espero que el
DBS en Estados Unidos aumente solo
un poco, quizas a 4 millones de hogares.
En otros pafses, probablemente se con-
vertird en un medio mucho mas impor-
tante. En realidad, el satélite puede de-
sempefiar varias funciones, Puede ac-
tuar como conducto para datos, o para
audio, o para programas de TV, a esta-
ciones de televisidn y a sistemas de ca-
ble. En aquellas dreas del mundo en las
que la variedad de programas es suma-
mente limitada, o donde grandes distan-
cias o zonas montaflosas dificultan la
buena recepcién o implican grandes in-
versiones de capital para construcciones
de gran magnitud, yo diria que puede
haber gran expansiéon de actividad del
satélite de transmisiéon directa. Sin em-
bargo, en Estados Unidos no preveo un
fuerte mercado para el satélite de trans-
mision directa.
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Para el afio 2.000, por lo
menos las dos terceras partes
de los hogares en Estados
Unidos dispondrdn de
videogradadoras.

pesar de estos adelantos, la situa-
A ci6én en Estados Unidos estd toda-

via en un periodo de flujo. Se es-
 tédn desarrollando nuevas tecnologias
que estdn contribuyendo a cambiar atin
mas el medio ambiente de la TV, Algu-
nas de ellas son el videodisco y la video
grabadora. Aunque la RCA abandond
su videodisco capacitivo, el videodisco
laser es probablemente el mas promete-
dor a largo plazo. Con 55.000 cuadros
o péiginas disponibles por disco, se po-
drfa inclufr una biblioteca entera en un
videodisco. El potencial del disco para
la educacion podria ser enorme, Para
el entrenamiento en negocios o en edu-
cacion el disco laser tendrd probable-
mente un gran futuro. Actualmente hay
alrededor de 700.000 hogares con toca-
discos de video en Estados Unidos. Es-
to representa un 0.8 por ciento de pe-
netraciéon. Para 1990, espero que este
nivel de penetracién aumente a 3 por
ciento y para el afio 2.000 a 5 por cien-
to.

El gran competidor de los video-
discos ha sido la grabadora de videoca-
ssette (VCR). Para entretenimiento en
el hogar, la videograbadora de cassettes
puede ofrecer programas, sobre todo pe-

Iiculas, a precios tan bajos como los del
disco. Ademads de su capacidad de gra-
bar, los videocassettes ya estdn disponi-
bles por el pago de una pequeiia cuota.
La gente que tiene videograbadoras pue-
de ir a una tienda y alquilar una pelicula
por un precio que oscila entre 1 y 2.50
délares por dfa. Ademis, la videograba-
dora puede ser utilizada para desplaza-
miento horario (time—shifting), es de-
cir, grabar un programa de TV regular
cuando es transmitido y luego verlo a
otra hora.

Para fines de 1984, la penetracion
de las videograbadoras en Estados Uni-
dos habrd alcanzado alrededor de un 20
por ciento, es decir mas de 15 millones
de hogares. Para finales de 1985, al rit-
mo actual de ventas, la penetracién po-
dria llegar a un 28 por ciento. Y para
1990, mas de la mitad del pais debera
tener videograbadoras. Para el afio 2000
espero que por lo menos las 3/4 parte de
los hogares en Estados Unidos dispon-
dran de videograbadoras.

En resumen, la videograbadora
cambia la perspectiva en el hogar. Per-
mite a aquel que la posee convertirse en
su propio programador. Puede alquilar
programas de su preferencia. Puede gra-
bar programas que son transmitidos a
horas poco convenientes. Y puede igno-
rar programas que no le interesen.

En esencia, la videograbadora rea-
liza muchas de las funciones del cable.
Ofrece al televidente en su hogar mucha
mas variedad de programas en compara-
cién con los canales de television regula-
res.

En aquellos lugares del mundo
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donde sblo existe una variedad reducida
de programas, o donde los programas re-
sultan menos interesantes, la videograba-
dora se estd convirtiendo en la gran
competidora. De hecho, en aquellas
dreas donde no se ha construido el ca-
ble, o donde las videograbadoras han 1le-
gado primero, la expansién del cable
tiende a hacerse mdis lenta. Esto se
cumple particularmente en lugares don-
de la television controlada por el gobier-
no ofrece programas que los televidentes
“deben ver”, y no lo que realmente qui-
sieran.

En resumen, el material que se al-
quila en videocassettes consiste princi-
palmente en peliculas. Los tipos de pro-
gramas que se graban en ellas son en su
mayoria peliculas, programas especiales,
eventos deportivos, documentales y tele-
novelas. De hecho, un 25 por ciento de
todo lo que se graba son telenovelas

Lo que se penso que era
dominio de la television,
ahora estd siendo segmentado
por el cable, la videograbadora
y el satélire.

diurnas. (Alrededor de la mitad de las
mujeres casadas trabajan).

He hablado acerca de la television

en Estados Unidos tal y como estd en la
actualidad. Pero hay nuevos desarrollos
en el horizonte que espero tengan un
gran impacto en todo el negocio de vi-
deo. Uno de ellos es la computadora
personal. Los juegos de video han abier-
to el camino para que la computadora
sea utilizada en gran escala.
' Si pensamos en sefiales de televi-
sion en términos de bits de informacién
transmitidos, entonces la diferencia en-
tre transmisién de datos y transmision
de video es sblo lo que vemos en el tu-
bo. Y es aqui donde el mundo de 1984
se funde con el mundo del afio 2000.
Hoy en dia, las estaciones de television
y los sistemas de cable pueden utilizar
teletexto -el sistema unidireccional me-
diante el cual se puede transmitir texto.
Y el cable puede ser utilizado para vi-
deotex, el modo interactivo de doble
via. Pero la computadora con modem
telefénico acoplado puede realizar la
misma funciobn sin el gran gasto de capi-
tal que se necesita para el videotex de
cable. Y la computadora ofrece mucho
més.

No se sabe hasta el momento si
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Los juegos de video han
abierto el camino para
que la computadora sea
utilizada en gran escala,

el aparato de televisién serd utilizado co-
mo terminal de computadora, o si se uti-
lizard un terminal independiente. Yo
creo que el aparato de televisidn seguird
siendo considerado el centro de entrete-
nimiento y que la computadora tendrd
su propio terminal.

No obstante, la computadora debe
ser considerada como una parte del en-
torno de comunicacién en su globalidad,
que afectard a todos los medios, inclu-
yendo a la television. El gran y mas im-
portante impacto serd el tiempo -el
Tiempo no es eldastico. El tiempo utili-
zado con la computadora, ya sea para
juegos de video, extraccion selectiva de
informacion, noticias o negocios perso-
nales, debe ser tomado de otra cosa.
Ciertamente, cuando uno mira la panta-
1la de la computadora, no puede mirar la
pantalla del televisor. Ademis, la com-
putadora personal permite al usuario co-
municarse con otras personas a través de
correo electrénico, y en su modo inte-
ractivo permite a la persona en su hogar

El televisor mu
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Juego de video

Grabadora de videocassettes
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VCR-— Tocadiscos de videodiscos

hacer compras y realizar transacciones
financieras sin salir de su casa.

En 1985, esperamos tener mas de
un 20 por ciento, es decir 18 millones
de computadoras personales instaladas.
Para 1990, mas de un 50 por ciento de
los hogares en Estados Unidos tendrd
computadoras personales. Lo que antes
se pensd que era dominio del cable -el
videotex- probablemente sera tomado
por la computadora personal, as{ como
lo que antes se pens6é que era dominio
de la television ahora estd siendo seg-
mentado por el cable, la videograbadora
y el satélite. Y lo que era dominio del
periddico, las noticias, los anuncios cla-
sificados y anuncios de venta serdn usur-
pados, probablemente, por el cable y la
computadora personal,

n suma, para el mundo de las co-
municaciones en el ano 2000, no
sdlo estamos hablando acerca de
television ni de la transmisién regular de
la misma, sino acerca de todos los me-
dios electronicos, que permitiran a la
gente en su hogar estar al tanto de los
eventos locales, naciondles e internacio-
nales al instante; y que proporcionaran
medios para educar y entrenar a la gente
incluso en 4reas aisladas, y que tienen la
capacidad y el objetivo de unir a los
pueblos del mundo en la “Nueva Era de

la Comunicacién”, @
» AL @
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