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Carta del editor

hasqui no podia ignorar los tremendos y acele-

rados cambios que se suceden en la Union Soviéti-

ca, Europa y el mundo como consecuencia de la
perestroika y glasnost. La apertura ha tocado a todos los
sectores pero, en particular, alos medios de comunicacion.
Los medios se privatizan. Se aprueban nuevas leyes de
prensa. La critica retoma su lugar. La censura se acaba.
;Libertad y transparencia!

Pero Rusia y los paises del Este abandonan el Nuevo Or-
den de la Informacion y de las Comunicaciones. Y dismi-
nuyen sus relaciones con el Tercer Mundo. Ojala no entre-
mos en la era Este contra Sur,

Los Estados y compaiiias especializadas en imagen, han
desarrollado métodos sitiles para ganarse la opinién publi-
ca. Las Secretarias de Prensa son, a veces, simples aparatos
de propaganda, relaciones publicas y publicidad. Las tecno-
logias de comunicacion, facilitan el trabajo de los modernos
Machiavelos. ;Cuidado con los principes... y el Estado!

La tapa de CHASQUI, Mijail Gorvachov, un gran co-
municador; porque supo escuchar e interpretar a su pueblo
y a los pueblos del mundo. Pedian democracia, pluriparti-
dismo, privatizacion, mejor estilo de vida, una prensa libre y
critica. Y Gorvachov les dio perestroika y glasnost. Tuvo

coraje. £l mundo es otro.
Juan Braun
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n Estado, sus insti-
tuciones politicas y
comerciales, asi co-
mo una compahia
multinacional, necesitan de los
medios masivos de comunica-
cion, las relaciones puablicas,
publicidad y propaganda.

Las relaciones publicas de pai-
ses adquieren cada vez mads
trascendencia: Para ganarse las
mentes de los pueblos depen-
dientes, lograr sensibilizar a la
audiencia de los paises del Nor-
te y, también, equilibrar el flu-
jo Norte-Sur de informacién.
Ya existen muchos casos con-
cretos como las campanas de
Taiwan, Sudafrica y la de la
United Fruit.

Escriben en exclusiva para
CHASQUI: Michael Kunckzik,
Ramén Zorrilla, Daniel Raffo,
Alejandro Alfonso y Luis E.
Proaio.

Tres comunicadores: Marx, Reagan y Gorvachov
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PRENSA Y ESTADO

Michael Kunckzik

Relaciones publicas para los

estados

El autor trata de sistematizar la teoria y préctica de la propaganda de un Estado. La mayor parte
de las acciones de construccion de la imagen de una nacién son hechas en forma velada o encu-
bierta. Politica y medios de comunicacion son tal para cual. !Cuidado con la manipulacion!

as relaciones publicas de los

estados entienden como el es-

fuerzo por mejorar la ima-

gen del pais en otro u otros
paises, a través de la difusion de infor-
macion de interés comuan. En esto se in-
cluye la construccion de la imagen del
otro pai's como enemigo.

Es poco satisfactoria la literatura y
documentacion existente sobre la comu-
nicacion institucional del Estado vy
esto se debe a varios motivos. Por ejem-
plo, la mayor parte de las acciones para
la construccion de la imagen de las na-
ciones son llevadas a cabo en forma ve-
tada o encubierta. Pero en vista de que
la credibilidad es una variable deter-
minante en el proceso de comunica-
cibn, se intenta eliminar, casi siempre,
la impresidon de manipulacion y de per-
suacién. Cabe destacar que en esta forma
de construccién de imagen, las acciones
de relaciones publicas son mas prome-
tedoras solo cuando no son reconocidas
como tales,

Koschwitz {1988) argumenta que los
estados han desarrollado métodos sutiles
en la lucha por el espacio de opinion
mundial, de los cuales hacen uso perma-
nente.! Dentro de ellos, los servicios
de inteligencia desempefian un rol de-
terminante: ‘“Obligadamente este tipo

.de actividades aparecen sin encubri-
miento... Estas se realizan en la mayoria
de los casos lejos de la luz del dia...”?
A pesar de que gran parte de los estados
realizan su construcciébn de imagen a

Michel Kunckzik, alemdn. Catedrético en la
Universidad de Mainz.

través de las relaciones publicas,>

las fuentes sobre estas actividades son,
desde e! punto de vista cientifico, po-
co serias (por ejemplo reportajes, notas
personales, etc). Adicionalmente, es di-
ficil investigar el tema por el Principio
de Heisenberg, es decir: "’Cuando el ob-
jeto observado toma conciencia de los
procedimientos de observacion, éste
cambia su tactica y se pierde de la ob-
servacion”.

Las relaciones publicas de los esta-
dos constituyen sin duda alguna, un
area importante de la investigacion de
la comunicacién masiva. A continuacion
se procura definir el marco referencial
tedrico que permita describir y expli-
car las relaciones pablicas de los es-
tados.

Los estados han desarrollado métodos sﬁtili)ara m

e

oldear a la opinion publica

CONSTRUCCION DE LA IMAGEN

Si se trata de diferenciar la construc-
cion de la imagen en el extranjero me-
diante la publicidad, las relaciones pu-
blicas y la propaganda, solamente se
esta jugando semanticamente. Cuando
Lasswell define la propaganda como
“la manipulacion de los simbolos como
un medio de influir el comportamiento
sobre materia en controversia”,* enton-
ces el concepto de propaganda es, sin
mas, equiparable al de relaciones pabli-
cas. Las relaciones piblicas internacio-
nales comprenden, ademas de trabajos
periodisticos usuales, también chantajes,
compra de periodistas, campafias difa-
matorias, esfuerzos por el control de
la informacion, proyeccion de eventos
politicos, etc. Como consecuencia, los
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medios masivos se encuentran en el
centro del esfuerzo para su ejecucion.
La imagen construida por los estados,
se hace directamente o a través de
compaiiias de relaciones publicas; estas
Gitimas también hacen recomendaciones
politicas en relacién a la comunicacion
(por ejemplo, la limitacion del flujo de
informacion), asi como también sobre
aspectos politicos generales (evitar elec-
ciones o visitas oficiales).

e las relaciones puUblicas in-

ernacionales se desprenden tres

osiciones de la bibliografra exis-

tente: Primera, los profesio-
nales de relaciones publicas afirman,
por motivos ideologicos, que la ima-
gen de las naciones es flexible y que
puede ser influenciada por campafias de
relaciones publicas. La segunda mantie-
ne lo contrario; los psicologos socia-
les niegan las fluctuaciones de la ima-
gen de las naciones a corto plazo (so-
bre la base de resultados de investigacio-
nes existentes) ya que los estereotipos
establecidos sobre otros grupos o pue-
blos son inamovibles.

La tercera posicion parte de que no
es valido el concepto de que el largo
plazo no tiene efecto sobre la investi-
gacién de tesis; esta se basa en un
axioma, por cuanto hay mensajes pro-
cedentes del extranjero cuya inten-
cion persuasiva es reconocible.®

CONDICIONES ESTRUCTURALES
PARA LAS RELACIONES
PUBLICAS DE LOS ESTADOS

La estructura del sistema mundial
de informacion fue por largo tiempo
tema de discusion politica predominan-
te en el marco de la ONU y de la UNES-
CO; se pretendia la posible construccion
de un Nuevo Orden Mundial de la In-
formacion, La temaética de las relaciones
publicas de los estados se mantuvo de
lado. Mas bien, el foco de atencion se
orientd hacia agencias transnacionales
de noticias que mal utilizaban su posi-
cion como monopolios de informacion
en perjuicio de los paises subdesarro-
llados.

Las noticias internacionales son selec-
cionadas con similares criterios que las
noticias nacionales o locales. Las gran-
des potencias, asi como paises geogré-
ficamente vecinos o culturalmente cer-
canos, tienen mayores posibilidades de
estar en los noticieros. De acuerdo a
los resultados del "‘estudio de imagen
extranjera",6 la seleccibn de las noti-
cias se efectlia segUn criterios universal-

N

leulnor 10jU3d Jjpuuen

mente validos, por los cuales o inusual
(catastrofes, rebeliones, golpes de esta-
do, etc.) tienen mayor interés. Llama la
atencidén el regionalismo existente en
todos los sistemas de medios de comu-
nicacion, es decir, cuando una region
presenta mayor interés que otra. Por
otra parte, entre diferentes sistemas
de medios (por ejemplo, los de Africa
y América Latina) se encuentra una
indiferencia reciproca. Asi explican
Wilke y Schenk el motivo por el cual
América Latina encuentra tan poca
aceptacibn en los noticieros de la
Replblica Federal de Alemania vy,
cuando aparecen, se prefiere noticias
negativas.” Esto es, guerras civiles,
catastrofes naturales, crisis financieras,
atentados contra los derechos huma-
nos, manipulacibn de elecciones, etc.

Ante estas condiciones estructurales,
los estados interesados en tener una
imagen positiva en otro pafs o en otra
regibn, por razones econdmicas o politi-
cas, no tienen otra alternativa que el
realizar una difusion pQblica para la
construccion de su imagen. Las relacio-
nes puablicas de los estados estan sujetas
por definicibn a intereses y arbitrarie-
dades vy, con esto, a la comunicacion
manipulada. Apuntan en lo fundamen-
tal a influir sobre los noticieros a tra-
vés de la adaptacion de los valores uti-
lizados para la seleccion de noticias
que crean imagen.

“de su

PLANTEO DE HIPOTESIS

Varias hipotesis orientan el anali-
sis de las relaciones publicas de los
estados con la correspondiente trans-
formacibn investigativa; por ejemplo,
en relacibn a la dimensién econdbmica se
pueden presentar las siguientes hipo-
tesis: Mientras mas dependiente es un
pafs de las importaciones, mas intensi-
vamente se ocupa de la construccion
imagen. Otra hipétesis sefiala
que ‘“‘un Estado realizara mas rapida-
mente una campafia de relaciones pu-
blicas cuando sea objeto de las barre-
ras informativas condicionadas estruc-
turalmente que impidan una difusibn

de noticias equilibrada y positiva".8

La posibilidad de éxito de las rela-
ciones publicas estatales es mayor
cuando, en base a los criterios de selec-
ci6bn de informacion, los medios difun-
den noticias negativas del Estado.

Los articulos de contenido politi-
co sobre los gobiernos publicados
por ejemplo, en el New York Times,
Wall Street Journal, London Times,
Financial Times y el Times of India,
procedian en su mayor parte de estados
africanos subsaharianos, América La-
tina y el Caribe, paises perjudicados
por la estructura del flujo informativo.
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~ PRENSA Y ESTADO

RELACIONES PUBLICAS
COMO POLITICA EXTERNA
MEDIATIZADORA

La polftica interna de los estados
democraticos ha perdido su manejo
independiente por la interpretacién es-
pecial de la realidad que hacen los me-
dios masivos de comunicacién. Segln
la tesis de Kepplinger (1985), “en las
democracias parlamentarias las institu-
ciones politicas competentes, tanto en
ambito de politica interna como de po-
Iitica externa, se han vuelto méas de-
pendientes de los medios de comuni-
cacion masiva”.’ En el proceso politi-
co, a los medios se les otorga una posi-
cion clave debido a que estos no sola-
mente critican o comentan |os hechos
politicos, sino que también preparan
el consenso sobre decisiones importan-
tes a través de la difusion de noticias.

| aspecto de esta maodifica

cién de la diplomacia ‘‘clasi-

ca’ a través de la comunica-

cién internacional, se discute
en Jos textos bajo el concepto de “di-
plomacia de los medios. Mientras, his-
téricamente, para los gobiernos el envio
de mensajes directos a los habitantes de
otros estados era muy inusual, en la
actualidad se calculan las posibles reac-
ciones de la opinidn mundial sobre las
decisiones de politica exterior. Patricia
Karl {1982} argumenta: ‘‘Cada dia
mas, los medios son parte del proceso
comunicacional de la politica interna-
cional entre los gobiernos y el publi-
co”.X® EI posible traslado de funciones
entre los medios de comunicacidon masi-
va y la politica exterior, es un aspecto
de las relaciones publicas de los esta-
dos que hasta el momento no ha sido
examinado a profundidad.

EXIGENCIAS DE LOS MEDIOS

En relacién a fa politica interna, se
mantiene la tesis de que la politica se
adecua a las exigencias de los medios
pero ésta, a su vez, los instrumentali-
za.'! La politica mediatizada es ‘‘so-
. metimiento e instrumentalizacion: La
politica y los medios se convierten mu-
tuamente en victimas”, 2

La tesis de la mediatizacion de la
politica exterior, puede aclarar la fun-
cibn de las relaciones publicas respec-
to de la comunicacién internacional.
Debido a las condiciones estructurales
de la seleccion y distribucion de noti-
cias, algunos estados llegan, a través de

las relaciones puUblicas, a una politica
externa mediatizada con el fin de po-
der compensar los déficits estructurales.

La adaptacion de la politica externa
a la presion de los medios implica que la
politica se somete a las sugerencias de
las relaciones pUblicas. Se puede partir
del hecho de que los profesionales de
relaciones publicas conocen los crite-
rios por los cuales se seleccionan las no-
ticias. Edward L. Bernays en su estudio
’Crystallizing public opinion’’ ya se an-
ticipé al concepto de Pseudo-evento
(Borstin 1961): "El consejero de rela-
ciones publicas no solamente sabe cual
es la valoracion de la noticia, sino que
por saberlo esta en la posibilidad de ha-
cer noticia. El es un creador de even-
tos”. 2 La primera aplicacion de esta
afirmacion, dentro del contexto de las
relaciones puUblicas de los estados, se
encuentra en la famosa sugerencia efec-
tuada por Bernays a Tomas Garrigue
Masaryk, para que difunda la noticia de
la independencia de su pais en domin-
go, debido a que por razones de rela
ciones publicas el flujo informativo de
los domingos permite mayor espacio
en los periddicos del mundo. 14

Las imagenes influencian a los piblicos

La tesis de la politica externa media-
tizada parte de la suposicion de que
las relaciones publicas se han desarrolla-
do, modificando su funcion de fuente
pasiva de informacién, hacia producto-
res activos de informacion. Por lo gene-
ral, el periodismo se queda impotente
frente a controles de informacion que
se presentan para la obtencion y elabo-
racion de informacion. Esto rige funda-
mentalmente para informaciones cuya
credibilidad proviene de agencias noti-
ciosas. Sus noticias y comentarios son
aceptados sin modificaciones por los
periodistas, Para las relaciones pUblicas
de los estados esto implica que deben
otorgar mayor dedicacién y atencion a
la superaciéon de las barreras de fas
agencias.

LA IMAGEN Y EL
SISTEMA INTERNACIONAL

En relacion a la informacion sobre
el extranjero, la mayorfa de las perso-
nas tienen una necesidad estructural de
confiar en las experiencias de segunda
mano, ya que tienen limitado el acceso
a las experiencias primarias. Para la ma-
yoria no existe la necesidad de esforzar-
se por obtener informacion primaria,
factor responsable de la existencia de
"’las areas obscuras de la ignorancia’’.*

En las sociedades con libertad de
prensa ‘‘las imagenes del mundo trans-
mitidas a través de |os periddicos, ejer-
cen sobre sus lectores una influencia
sustancial en la imagen del mundo...”. 1
En las democracias, la difusion de noti-
cias del exterior ejerce, en forma indi-
recta y no cuantificable, una influencia
sobre la politica exterior de un pais.'’

La imagen de pueblos o estados se
transmiten practicamente sin cambios
de una generacion a otra;*® esto se basa
no tanto en el conocimiento sino més
bien en motivaciones afectivas.’® Las
leyes de la logica no tienen validez pa-
rala imagen.20 El criterio de “rectitud”’
o “‘verdad’’ de una imagen no se basa
en su coincidencia con la realidad, sino
en el exitoso dominio de! medio.? EI
dominio del medio puede significar el
aferrarse a una imagen falsa cuando to-
dos tienen la misma opinion, porque
entonces resulta superfluo enfrentarse a
la presion de la opinidén pulblica con
una vision distinta.

Las imagenes son realidades de tipo
particular que pueden ser comprendidas
como prejuicios establecidos y consti-
tuyen una forma de exteriorizar con-
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vencimientos respecto de un grupo ex-
tranjero.22 Boulding parte de que la
imagen no solamente afecta al presen-
te sino que también comprende el
pasado y las expectativas ante el futu-
ro.2® Se pone en claro que, cuando se
trata de construir una imagen, el objeto
debe ser respaldado por los advenimien-
tos historicos.

La imagen de una determinada na-
cion varia entre los diversos subsistemas,
asi como entre unas personas y otras.
Sin duda alguna, las imagenes pueden
contener un caracter proyectivo e infe-

rir la disconformidad con su propia
sociedad,?* asi como reflejar las carac-
teristicas personales del portador de la
imagen.® Si la imagen es una realidad
o una ficcidn, no tiene ninguna impor-
tancia para el desenvolvimiento coti-
diano. Se la maneja como si la imagen,
asi como la visibn del mundo, fuera
“real”’,

PATOLOGIA DEL SISTEMA
INTERNACIONAL

Esta se muestra muy claramente i
se hace una comparacion con la cien-
cia. Mientras que en la ciencia el ocul-
tar es despreciado y el amor a la verdad
constituye la norma superior, en el sis-
tema internacional se puede legitimar
el ocultamiento y cualquier mentira,
en aras y pretexto de los intereses na-
cionales asi como de la seguridad na-
cional. Esto corresponde a la vieja prac-
tica diplomética en la cual los esfuer-
zos de los politicos extranjeros y sobe-
ranos trataban de influir, sobre la politi-
ca, a través de mentiras, rumores, etc.

urante mucho tiempo la po-
itica exterior era secreta. No
solamente se temia la difa-

macién malintencionada de los
contrarios, sino que se podia espe-
rar también, ta pérdida de la flexibili-
dad a través de la difusidon publica de
posiciones, en una politica exterior ba-
sada en los principios de Machiavelo.
Desde este punto de vista, los esfuer-
zos por influir en la opinion pablica ex-
tranjera a través de manipulacion de
imagen calculada, pueden ser conside-
rados como el equivalente funcional a
la diplomacia secreta. A través de una
sutil politica de manejo de la imagen,
se pueden obtener logros al margen de
situaciones factuales. Estas relaciones
publicas manipulativas no apuntan, en

Tiempos Nuevos

primer término, a la influencia de la
difusién informativa en los medios masi-
vos sino que, en principio, se quiere ma-
nipular activamente a los medios {por
ejemplo, a través de la coima de perio-
distas y medidas del servicio de inteli-
gencia) como asi también a los porta-
dores de las decisiones.

Debido al actual nivel de conocimien-
to que se posee, no es posible estable-
cer bajo qué condiciones los diversos
paises seleccionan sus relaciones pabli-
cas. Es més, en situaciones idénticas y
dependiendo de quien esté a cargo de
las relaciones publicas, se pueden adop-
tar diferentes estrategias | |
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