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La dependencia informativa de América Latina es un
hecho incontrovertible. La comunicacion, que es uno de los
principales instrumentos de poder politico, estd en manos de
grupos opuestos a los procesos de desarrollo, de liberacion
de las ataduras estructurales del atraso.

Comunicacion Internacional y Contaminacion [deolo-
gida, documento presentado en este numero de CHASQUI,
analiza con objetividad algunos aspectos del problema y es-
tablece que, inexorablemente, cada Estado, cada sociedad,
debe definir el sistema de comunicacion que necesita para
alcanzar sus propositos de desarrollo.

Otro aspecto fundamental dentro de la problemdtica
de la comunicacion en los paises subdesarrollados es el rol,
la funcion de educacion permanente que deben cumplir los
medios de comunicacion colectiva. Con este criterio difun-
dimos EL FORO DE RADIO RURAL COMO UNA ESTRA-
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TEGIA PARA EDUCAR ADULTOS PARA EL DESARRO-
LLO COMUNITARIO, que establece las posibles contribu-
ciones de la radio en la educacion.

La formacion del receptor y la dindmica de grupo, es
una investigacion realizada con nifios, adolescentes y adul-
tos, todos receptores de mensajes emitidos por medios de
comunicacion colectiva, que sefiala pautas de accion para
formar receptores de espiritu critico.
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COMUNICACION INTERNACIONAL
Y CCNTAMINACION IDEOLOGICA

Per: Marco Ordoiiez Andrade y
Marco Encalada Reyes

América Latina no puede seguir utilizando sistemas
de comunicacién ajenos a su propia realidad, que no corres-
ponden a las necesidades de sus paises sino, mds bien, son
propios de una sociedad industrializada.

COMUNICACION INTERNACIONAL Y CONTAMI-
NACION ILEOLOGICA, de Marco Ordénez Andrade, Direc-
tor General de CIESPAL y Marco Encalada Reyes, funcio-
nario de este Centro Internacional, enfoca conceptualmente
el problema y hace un diagnostico tentativo de la situacion
de comunicacion internacional en la region, partiendo para
ello de datos estadisticos y conclusiones a las que han llega-
do calificados investigadores que han trabajado sobre estos
problemas en la region.
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El documento con mucha objetividad busca respues-
tas a estas preguntas:

.Qué noticias? ;Con qué contenidos? ;Para qué pro-
positos? ;Administradas y elaboradas por quién? ;Son las
que debemos hacer circular en América Latina?

Finalmente, se pregunta:

Serd posible establecer sistemas de comunicacion na-
cionales, que integrados regionalmente nos sirven para un
flujo de informacion constante y compatible con nuestras
necesidades culturales y nuestras aspiraciones de desarro-
llo integral?
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EL PROBLEMA

La comunicacién es un problema de naturaleza estructural y
por lo mismo no puede ser considerada como un fenémeno separado o
independiente del contexto econémico, cultural y social en el que ocu-
rre, sino mas bien como un producto de la sociedad en la que opera.

Por simple rigor metodolégico debemos considerar esta premisa,
para que no pretendamos ofrecer soluciones simplistas a problemas
cuya complejidad es evidente, y para que no cometamos €l error de en-
focar €l analisis a un sector particularizado, olvidando ese contexto.

Por otra parte, debemos también considerar que la comunica-
cion y la transmision y difusion de noticias, no tiene un valor ‘‘per
se”’, como a veces, se supone, con exceso de ingenuidad. El problema
de la comunicacion no solamente es de ‘“‘quantum’, de incrementar los
volimenes de las informaciones que se difunden, de acrecentar el flujo
de las noticias de uno a otro punto geografico o entre uno y otro grupo
social.

Hay que considerar que la comunicacion es uno de los principa-
les instrumentos del poder politico y del poder econdmico y que la usan
quienes tienen la capacidad econdomica y politica para hacerlo. Por lo
tanto, sino varian las circunstancias actuales sobre el uso que se da
a la comunicacion en las sociedades dependientes como las latinoame-
ricanas, si ésta es fundamental vertical, en una sola via y destinada a
satisfacer solamente propositos de dominacién ideologica, el simple in-
cremento de los volimenes informativos, no resulta beneficioso sino
negativo.

Una sociedad en proceso de desarrollo, de liberacion de las ata-
duras estructurales del atraso y la .dependencia, tiene que definir una
politica de comunicacion; el modo en que planificard su uso; las ven-
tajas que podran obtener la infraestructura instalada para difundir
informaciones con contenido trascendente, directamente vinculadas con
los proyectos especificos de desarrollo cultural, desarrollo econdmico
y politico.

Las sociedades, como las de los paises latinoamericanos, no pue-
den propiciar solamente el incremento de volimenes informativos; flu-
jo de unas noticias que nos presentan al mundo, con un solo enfoque
y con una sola vision, interpretando nuestra propia realidad y la del
mundo que nos rodea ‘‘con ojos ajenos’’, que han puesto sus objetivos
en unas metas que no son las nuestras.

Cada sociedad, cada Estado debe definir el sistema de comuni-
cacion que necesita para alcanzar sus propositos. No podemos seguir
impostando sistemas de comunicacién que son ajenos a nuestra pro-
pia realidad y que no contribuyen a los objetivos nacionales. El uso de
la publicidad indiscriminada, por ejemplo; la transferencia de tecno-
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logias que no deben transplantarse, o las distorsiones que se provoca
en la economia por el mal uso del ahorro nacional que se ha canaliza-
do, irrazonablemente, a industrias de sustituciones de importaciones
de bienes no productivos; pueden ser el fruto de una comunicacion in-
debida, que no corresponde a las necesidades de la sociedad nacional.
Cada sociedad debe implantar un sistema de comunicacién adecuada
para el desarrollo de su propia cultura, idéneo para alcanzar como
queda dicho, sus metas y objetivos.

Seria totalmente objetable que un pais de economia primaria,
esencialmente agricola, escoja para su desarrollo un modelo econémi-
co en el que se de importancia fundamental a los sectores mineros.
Simplemente el sistema que se pretenderia implantar seria indebido
y falso y no podria conducir nunca, a ese pais, a un desenvolvimiento
econdmico adecuado.

Pero lo que podemos considerar un absurdo en materia econd-
mica, estamos permitiendo que ocurra en la mayor parte de nuestros
paises, en los cuales hemos establecido y mantenemos como intocables
sistemas de comunicacién que nada tienen que ver con las necesidades
culturales, econémicas y politicas de nuestras sociedadés:

Un sistema de comunicacion debe corresponder a las necesidades
de un pais. Infortunadamente, lo que hemos establecido, por lo gene-
ral, es una comunicacion de canales abiertos, en una direccion para
propiciar una economia de consumo correspondiente mas bien a una
sociedad industrializada. Naturalmente, el sistema de comunicacion de
un pais, sufrird de los mismos vicios y distorsiones que su economia,
por la accion de los grupos elitarios vinculados mas bien al interés de
los centros metropolitanos de poder, que a las necesidades locales.

La comunicacion industrializada se ha utilizado, generalmente,
en el reforzamiento de la ideologia dominante, en la induccion a los
consumos; en el trasplantamiento de las normas, valores y patrones
de conducta de los paises industrializados de los cuales somos depen-
dientes. Althusser (1) proponia que la ideologia es una representacion
de la relaciéon imaginaria de los individuos con las relaciones reales en
las que viven. Por lo tanto, no debemos suponer que la ideologia es
solamente un conjunto de ideas o pensamientos puramente abstrac-
tos”, sino mas bien la materializacion de esas ideas en nuestro com-
partimiento individual y colectivo frente a los otros seres humanos y
a la realidad en la que operan’ (2). Si sometemos diariamente a los in
dividuos a un bombardeo de una serie de mensajes que se vierten por
la prensa, la radio, la publicidad, las revistas, la television, los ‘“‘pos-
ters”, en los que de un modo explicito o indirecto, se estan identifican-
do siempre la posibilidad de tener cosas, con la felicidad, con el presti-
gio, con la hombria de bien. Si “‘el tener’’ se convierte en ‘el valer’;
si los modelos foraneos se establecen como paradigmas y si toda la
accion del Estado, de la empresa privada, de las instituciones, se orien-
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ta hacia una modernizacion que significa acercarse a los moldes fija-
dos por la nacién patrona, podremos encontrar que la comunicacion
es el eje estructural de todo ese proceso de motivacion que guia nues-
tras acciones por una pauta errada.

En la concepcion del rol que le corresponde a la comunicacion
en la sociedad, pesan excesivamente, los viejos conceptos de la libre
expresion del pensamiento, del liberalismo econémico y a las prime-
ras tentativas de la revolucion industrial; pero ahora, para las nuevas
circunstancias de la sociedad, resultan obsoletos y totalmente incom-
patibles con las necesidades y actitudes que debemos asumir frente a
los nuevos hechos politicos, econémicos y sociales. En el siglo pasado
se discuti6 con encono sobre el laicismo. Los grupos conservadores de-
fendian la tesis de que la educacion era un patrimonio de Dios que de-
bia ejercer la Iglesia y cuando mas la familia; mientras que el libe-
ralismo pugnaba porque el Estado tome bajo su responsabilidad todos
los procesos educativos. Actualmente, nadie discutiria la obligacién
y el derecho que tiene el Estado para definir con claridad las politicas
educativas. Sin embargo, se siguen discutiendo el derecho y deber que
tiene el Estado para normar el uso de la comunicacion colectiva.

El ejercicio de la libre expresion del pensamiento es uno de los
derechos consagrados que no se cuestionan; pero si se debe cuestionar
el sistema de comunicacion en vigencia que permite que grupos vincu-
lados, estrechamente, con los centros de decision econdémica y politi-
ca administren la comunicacion, para obtener rentabilidad de sus in-
versiones, reforzar la ideologia de dominaciéon e inducir a los grupos
sociales a una practica consumista, convirtiéndolos en simples masas
con capacidad de comprar la producciéon industrial que ellos favorecen
o auspician y sin atender las necesidades culturales de esos mismos
grupos sociales.

‘“Las tres estructuras esenciales de poder en las sociedades sub-
desarrolladas, a saber, el control de la tecnologia, del capital disponi-
ble y la promocion y propagacion de las ideas, se encuentra en manos
de empresas multinacionales’. Tal afirmacion hacen Richard J. Bar-
net y Ronald E. Muller, profesores norteamericanos, autores del libro
Global Reach: The Power of Multinational Corporation (3) afirmacion
que nosotros creemos sumamente pertinentes, porque nos ubica en el
punto crucial del problema.

({Qué noticias ?;Con qué contenidos? ;Para qué propésitos? ;Ad-
ministradas y elaboradas por quién? ;Son las que debemos hacer circu-
lar en América Latina?

Sera posible establecer sistemas de comunicacion nacionales, que
integrados regionalmente nos sirvan para un flujo de informacion cons-
tantes y compatible con nuestras necesidades culturales y nuestras as-
piraciones de desarrollo integral?
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Esas son las cuestiones que debemos responder. El énfasis de
nuestra accion debe concentrarse en la buisqueda de nuevos sistemas
de comunicaciéon nacionales para convertir a la comunicacion en un
instrumento de beneficio para la sociedad. Pero tal cosa no ocurrira si-
no va aparejada a una clara definicién de una politica nacional de co-
municaciéon, que a su vez pueda estar integrada a un sistema interna-
cional de comunicacion.

Libre de flujo de informacion, desde luego, pero siempre que los
paises latinoamericanos hayan tenido la oportunidad de determinar los
contenidos, de participar en su elaboracion y de contar con instrumen-
tos institucionalizados para poder emitir comunicacion de retorno, me-
diante la cual se pueda establecer un claro equilibrio de la informacion.

Es necesario que Latinoamérica establezca los sistemas adecua-
dos para que el flujo de la informacion pueda hacerse en los tres sen-
tidos: desde Ameérica Latina, hacia América Latina y dentro de Amé-
rica Latina. Y cuando hablamos de flujo internacional de la informacion
nos referimos no solamente a las noticias que aparecen en los diarios,
sino a todas las formas y maneras de informacién que se vierten por
todos los medios. Las posibilidades de una operacion regional conjunta
son reales, por el tamafio del mercado, por la necesidad de la infor-
macion, por la infraestructura de medios instalados.

Es necesario, sin embargo, que advirtamos con claridad, desde
el principio, que hay obstaculos importantes. Como la misma plurali-
dad ideoldgica que impera en la region y que muchas veces no se la
acepta para los propésitos de la difusion de la informacion.

METODOLOGIA

Como metodologia para la elaboracion de este documento, parti-
mos primero del enfoque global, conceptual del problema. Luego hici-
mos una tentativa de diagnéstico de la situacién de comunicacion in-
ternacional en la region, partiendo para ello de los datos estadisticos
y de conclusiones a las que habian llegado investigadores calificados
que han trabajado sobre estos problemas en América Latina. Natural-
mente, nos sirvi6 de apoyo fundamental, en esta elaboracion, princi
palmente descriptiva, el material recogido y procesado por el Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para Ameérica
Latina, CIESPAL.

La revision bibliografica no pretendel ser exhaustiva. Y esa es
una de las principales limitaciones del documento. Por otra parte, a
pesar de las investigaciones efectuadas y de los datos recogidos, una
vez mas se puso en evidencia la gran carencia de informacion estadis-
tica que hay en la casi totalidad de los paises de América Latina; lo
que también limita los alcances del estudio.
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El anélisis descriptivo lo dividimos en dos partes. Primero la
descripcion de los indicadores cualitativos y de los sistemas de distri-
bucion de informacion en la region y, luego, analizamos someramen-
te, también por la falta de suficientes indicadores y referencias esta
disticas y estudios, los contenidos y sus cargas ideologicas.

Como fruto del diagnéstico tentativo, concluimos en el plante-
miento relativo a las ‘“Politicas Nacionales de Comunicacion” y a las
“Politicas Internacionales de Comunicacion’’ y, finalmente, arribamos
a una serie de probables alternativas de accion, que se enuncian con
el sblo propodsito de abrir cauce a una discusion mucho mas profunda
de cada uno de los temas.

DIAGNOSTICO
COMUNICACION Y DEPENDENCIA
EL QUANTUM INFORMATIVO

El problema es de naturaleza dual. Por una parte, se pueden
examinar los ‘‘quantum’ informativos, esto es el volumen de informa-
cion que se transmite y se difunde y, por otra, es menester analizar
cualitativamente esa informaciéon para desentrafar los contenidos ideo-
logicos, las intenciones y la forma en que, los operadores de la comuni-
cacién transnacional, presentan el mundo, a los latinoamericanos. Des-
de el punto de vista cuantitativo podemos afirmar que, aunque no se
ha recogido suficiente informacion, con el rigor cientifico necesario,
acerca de las demandas de informacion internacional en los paises la-
tinoamericanos y sobre los usos que se estd dando a la informacién,
fundamentalmente, por parte de agencias noticiosas internacionales;
hay muchas evidencias que indican que, €l uso que se da a este tipo de
informacién, es notablemente creciente, en la mayoria de los medios
de comunicacién colectiva.

Se han hecho esfuerzos de investigacion en varios paises, pero se
carece de informacion global. La mas reciente informacion, aunque
no sistematica y profunda, es la que corresponde al informe del ‘“‘Estu-
dio de Viabilidad de un Sistema Regional de Teleducacion para los Pai-
ses de América del Sur” — PROYECTO SERLA (4) — preparado en
1973, por un grupo de expertos de la UNESCO. En una de sus partes, al
analizar la problematica de los contenidos de los diferentes medios de
comunicacion colectiva de nueve paises —Argentina, Bolivia, Chile, Co-
lombia, Ecuador, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela— que forma-
rian la red de teleducacion, se descubre que persiste, en unos paises, y
globalmente aumenta, el indice de utilizacion de informacion interna-
cional, en comparacién con los datos resultantes de la investigacion
que, en 1966, realizara CIESPAL, en el campo del periodismo latino-
americano.

Del analisis de dicha informaciéon se concluye que en esos nueve
paises de Sudamérica, los promedios aproximados de utilizacion de in-
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formacioén internacioral en la televisidn, alcanza la cifra de 23.7 por
ciento; mientras que en la radio llega a 31.8 por ciento, y en los perio-
dicos el 27 por ciento.

La investigacion realizada por CIESPAL en 1966, denominada
“Dos Semanas en la Prensa de América Latina’ (56) revel6 que en 29
periodicos importantes de América Latina, utilizaban informacion in-
ternacional en un promedio equivalente al 20.80 por ciento del total de
la informacién publicada.

Aunque las muestras de las dos investigaciones son diferentes, al
hacer la promediacién se pueden encontrar los parametros de compa-
racion, y ello indica que ha habido un evidente incremento en el uso
de la informacion internacional, por lo mencs en lo que concierne a los
periddicos.

Los resultados de investigaciones de contenido de los medios de
comunicacién en varios paises latinoamericanos demuestran que una
gran proporciéon de radiodifusoras tiene en los periddicos de la localidad
una rica fuente de informacién, tanto en lo concerniente a informacion
nacional como a la internacional.

Por otro lado, informes procedentes de las propias agencias in-
ternacionales de noticias revelan que hay una creciente demanda de
sus servicios, por parte de las radiodifusoras y canales de TV latino-
americanos, aunque carecen de informacién acerca del uso que se da
a dicha informacion.

Hay factores que inciden en el crecimiento de la demanda de in-
formacion internacional y en su uso por parte de los medios de comu-
nicacion colectiva.

Uno de ellos es el crecimiento del nimero de periédicos, radio-
difusoras y emisoras de television en la region, del nimero de sus pa-
ginas y de los tiempos de emision.

Se estima que, en los recientes diez afios, los periodicos diarios
en Ameérica Latina, en una forma global, aumentaron en una propor-
cion equivalente al 1 por ciento; mientras que las radiodifusoras en un
25 por ciento y las emisoras de television en un 45 por ciento. De este
modo, los registros hechos por CIESPAL en base de un sinnimero de
fuentes de informacién, para la elaboracion de los ‘‘Perfiles Socio-Eco-
némicos y de los Medios de Comunicacion de los Paises de América La-
tina’ (6) por pedido de la UNESCO, revelan que, hasta diciembre de
1974, funcionaban en 20 paises latinoamericanos los siguientes medios
de comunicacion colectiva:

18 —



MEDIOS DE COMUNICACION COLECTIVA
EN 20 PAISES LATINOAMERICANOS
(Diciembre 1974)

Periodicos Diarios 1.036
Periodicos No Diarios 1.987
Revistas Diversas 4.887
Estaciones de TV* 331
Emisoras de Radio™* 4.033

Fuente: Perfiles Socio Econémicos y de los Medios de Comunicacién
— UNESCO — CIESPAL. Elaboraciéon de los autores.

Esta inmensa infraestructura de medios de comunicacién, aunque
es todavia insuficiente para cubrir a la totalidad de los lectores y au-
diencias latinoamericanas, revela la trascendencia del potencial de de-
manda de informacién. El1 mismo estudio de CIESPAL demuestra que,
en los 20 paises analizados, la television destina aproximadamente
2.568 horas por semana a informativos; de los cuales, la noticia inter-
nacional, se ha constituido en una obligacién; y, en varias oportunida-
des, en la materia fundamental de los recursos de informacion. Las
radiodifusoras, destinan 27.543 horas por semana para programas de
informaci6n, con iguales caracteristicas, en el género de sus conteni-
dos, que los de la television. :

Sin embargo, la demanda del servicio internacional de noticias no
soOlo se estd incrementando en funcion del crecimiento de los medios
de comunicacién, sino que, ademas, dentro de las propias empresas
establecidas, existe el permanente interés para aumentar los servicios
por multiples razones.

La razon principal radica en la creciente critica que se ha he-
cho a determinadas agencias internacionales de noticias, en el sentido
de que dan un tratainiento unilateral, poco objetivo a la informacion,
con un claro perjuicio para los intereses latinoamericanos. El periodi-
co o medio de comunicacion que estd utilizando una sola agencia, co-
rre el peligro de identificarse con los intereses politicos o econdmicos
que defienden las agencias. Por este motivo, muchos medios de comu-
nicacion estan ampliando sus servicios noticiosos, madiante la inclusion
de diversas agencias internacionales, europeas y americanas, por lo
menos en la simple y aprioristica suposicion de que la diversidad de
origenes garantiza el equilibrio de la informacion.

*

Incluyendo Repetidoras

*

Incluyendo Repetidoras
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Las empresas industrializadas de comunicacién, han recibido el
impacto en los recientes afnos de severos desequilibrios en sus opera-
ciones financieras, a consecuencia de procesos inflacionarios que afec-
tan a diversas naciones de América Latina.

Esta situacion ha determinado que muchos medios de comunica-
ci6on de la regidn disminuyan la capacidad operativa, rebajando el
tiempo de operaciéon en las transmisiones de radio y television, o dis-
minuyendo el flujo informativo nacional, que se logra fundamentalmen-
te a gase de personal local. Muchas veces se utiliza mas informacion
internacional que estd pagada globalmente, que informacién local que
exige la contrataciéon y pago de personal.

Esta situacion ha sido perceptible sobre todo en pequefos perio-
dicos en los que, por lo general, es donde mas se observa que el volu-
men total de la informacion extranjera sube cada dia en detrimento
del volumen de la informacion nacional.

Del estudio realizado por UNESCO y CIESPAL (7) en Perfiles
Socio Econdémicos y de Medios de Comunicacion, en cuanto al uso de
las agencias internacionales de noticias que operan en América Lati-
na, se concluye que la UPI por ejemplo, ofrece servicios en todos los
paises en los que se logr6 informacion (16 de 20); siguiéndole en im-
portancia la AP, 14 de los 20 paises. El tercer lugar ocupa la AFP, y,
a continuacion Reuter-Latin; DPA; EFE; ANSA; TASS; IPS; Orbe
Latinoamericano; Noticias Aliadas Jiji Press Kyodo; Novosti; BTA; In-
terpress Service; Transpress; Argus Press Prensa Latina; Toronto Te-
legram; Latin American Report. Apenas llegan a 26 las agencias nacio-
nales que operan en 9 paises donde se consiguié la informacion.

Esta breve descripcion de la presencia de las agencias interna-
cionales de noticias, revela el predominio de las norteamericanas en
la region. Tomando en cuenta la importancia que tiene la informacion
internacional en la prensa latinoamericana, la influencia es gigantesca.

En un estudio de 14 ‘“‘grandes’ diarios de América Latina que en
1965 realizara un grupo de profesionales bajo la direccién de Eleazar
Diaz Rangel (8) respecto de los contenidos de la informacion interna-
cional el 30 de junio de ese afio, se encontré que, pese a ser, para las
agencias internacionales un dia sin trascendencia noticiosa, los perio-
dicos publicaron 500 informaciones de cable, procedentes de todo el
mundo. Una parte de los comentarios que hizo Diaz Rangel sefiala: ‘““De
las mas distintas ciudades habia noticias cablegraficas. Pero resultaba
facil observar en casi todos el mismo origen. Ocho de cada once cables
tenian las siglas de alguna agencia norteamericana. El 72 por ciento
de la informacidn internacional publicada ese dia fue suministrado por
la Associated Press (40.8 por ciento) o la United Press International
(31.3 por ciento). En algunos diarios el porcentaje es mas alto. Todos
los cables de La Prensa’’, de Buenos Aires, fueron servidos por una
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sola agencia norteamericana. En sus pAginas se publicaron 544 cm.
por columna de informacion cablegrafica de la UPI. Sus lectores estan
obligados a ver el mundo por esa Unica ventana. Otros diarios, el “Es-
pectador”’ (Colombia), con 82 por ciento y ‘‘Excelsior’” (México) 79 por
ciento, informaban a sus lectores casi exclusivamente lo que elabora-
ron la AP y la UPI”.

Pero el predominio de las agencias internacionales de noticias,
de procedencia norteamericana, ha sido posible observar en otras opor-
tunidades. Conforme lo ha revelado John H. Merril, en una cita que
trae Pablo Gonzalez Casanova en ‘“La Democracia en México, (9) ‘“las
fuentes de abastecimiento de noticias internacionales en los principa-
les diarios son predominantemente norteamericanas. Asi, tomando al-
gunos meses de periodicos representativos, se descubre lo siguiente:
En el mes de febrero de 1962, del total de noticias internacionales pu-
blicadas por ‘El Universal’’, el 63 por ciento fueron suministradas por
agencias norteamericanas; de las publicadas por ‘‘Excelsior’”, el 62
por ciento. En el mes de junio del mismo afio la proporcion de noticias
suministradas por agencias norteamericanas, respecto del total de no-
ticias extranjeras, es como sigue: “El Sol de Puebla”, 75 por ciento;
*‘Excelsior”, 58 por ciento; ‘‘El Universal’”’, 68 por ciento. Entre el 63
y 75 por ciento de las noticias extranjeras de la prensa mexicana son
de agencias norteamericanas. La prensa Asociada (AP) y la Prensa
Internacional Unida (UPI) tienen practicamente el monopolio de las
noticias extranjeras. La Prensa Francesa (AFP) y la Reuters son uti-
lizadas sélo excepcionalmente, o en forma secundaria. Otras agencias
ocupan lugares insignificantes en los grandes diarios o no ocupan nin-
guno’’.

Pero esta abundancia de informacién internacional, que ocupa
grandes espacios en flos periodicos latinoamericanos, ha estado inci-
diendo en las actitudes y tendencias de las audiencias, lo cual ha per-
mitido configurar vastos grupos de lectores que buscan la informacion
internacional con gran empefio. Paul J. Deutschmann, John T. McNe-
lly y Huber Ellingsyorth en 1961, en un estudio realizado ‘‘Sobre el
uso de los medios de informacion colectiva por profesionales y técni-
cos en once paises latinoamericanos’” (10) encontraron que el 85 por
ciento de los encuestados afirmé que leia noticias internacionales en
forma regular. Y ellos mismos sefialan que en los Estados Unidos este
porcentaje ha sido alcanzado sélo por personas con titulos universitarios
avanzados’’.

Por otra parte Armando Mattelart (11) afirmaba: ‘‘el proceso de
transmision de noticias atinentes a la situacion internacional es, sin lu-
gar a duda, uno de los puntos mas criticos de la dependencia del me-
dio de comunicacién de masas nacional. El empleo de corresponsales
particulares, partenecientes a un diario o a una radio no es sino espo-
radico, llegando la mayoria de las informaciones encauzadas por agen-
cias noticiosas extranjeras. Ahora bien, en este dominio sobre el mo-
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nopolio extranjero viene a superponerse el monopolio de un grupo na-
cional”.

CIESPAL, (12) por su parte, realiz6 los estudios de la dependen-
cia latinoamericana de las agencias de noticias extranjeras para el su-
ministro de informaciéon internacional, habiendo liegado a la conclu-
sion de que ‘‘las principales fuentes de informacién extranjeras de los
diarios latinoamericanos son las agencias de noticias que cubren mas
del 84 por ciento. La distribuciéon porcental por agencias informativas
internacionales, que constituyen la principal fuente es la siguiente en
los diarios de América Latina: UPI. 49.5 por ciento; AP, 29.8 por cien-
to; AFP, 13.4 por ciento; ANSA 1.6 por ciento, EPS, 0.8 por ciento y
ORBE 0.5 por ciento”.

Cuando se habla del flujo internacional de las noticias hay una
tendencia, muy clara, a considerar solamente las noticias que publican
los peri6dicos, dejando de lado todo lo que se refiere a la radio, a la
television y a las revistas, y todo el material que no es ‘‘noticias’’. Pe-
ro este es un gravisimo error, una omisién que nos presenta un cuadro
distorsionado de la situaciéon. En un breve analisis podemos ver que en
la region existen, actualmente, 4.887 revistas de diversa naturaleza;
deportivas, de modas, generales, y de un sinnimero de especialidades.
Estas revistas, como es natural, publican una enorme cantidad de in-
formacion internacional y, sobre todo, un volumen gigantesco de publi-
cidad insertada, principalmente, por las empresas transnacionales que
operan en la region. Especifiquemos el caso de algunos paises latino-
amerlcanos, para que se pueda tener una idea aproximada de la influen-
cia que tienen las revistas en materia de informacion. Por ejemplo,
Argentina, (13) todos los diarios que se publican en pais, 268 en total,
editan en conjunto poco mas de 3.3 millones de ejemplares. Solamente
las 20 revistas de mayor circulaciéon de ese mismo pais, en el que publi-
can 200 revistas por lo menos, totalizan un tiraje de 4.2 millones de
ejemplares, es decir, mas que todos los diarios argentinos reunidos.
Otre ejemplo puede establecerse con el Brasil, pais en el que 192 dia-
rios que se editan en todo el territorio nacional imprimen, en conjunto,
algo mas de 2.8 millones de ejemplares, en tanto que las 14 revistas
que edita solamente el grupo Civita sobrepasan los 4.1 millones de
ejemplares por cada edicion.

Once millones y medio de ejemplares de 80 revistas circulan en
cuatro paises de América Latina: Argentina, Brasil, Chile y México.
Mientras que todos los diarios de América Latina, en su conjunto, no
circulan mas alla de 16 millones de ejemplares. Segin el estudio de
Mario Kaplun (14) ‘‘al contrario de lo que se puede suponer estas 80 re-
vistas de difusion general que circulan en Ameérica Latina no pertene-
cen a una enorme diversidad de géneros. La casi totalidad de ellos se
puede encasillar en s6lo 5 grupos. El mismo autor que efectué una in-
vestigacion con los auspicios de la UCLAP, revela lo siguiente con res-

a2cto a las revistas: ‘‘el grupo mas importante de ellos corresponde a
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las revistas femeninas 26 revistas que totalizan cerca de 5 millones de
ejemplares. Dz ellas, el subgrupo mas numeroso es el de las romanti-
cas; 19, con casi 4 millones de ejemplares. Algunos titulos: ‘‘Capri-
cho”’, “Contigo’’, ‘Ilusion”, ‘‘Nocturno’’ (esta ultima con ediciones
argentina, brasilera y mexicana) ‘“Idilio”’, ‘Rutas de Pasion’’, ‘“Venus’,
“Carifio”’, “‘Confidencias’’. Muchas de ellas se importan y circulan por
toda América Latina. Dentro de este subgrupo de revistas sentimenta-
les, hay que separar 6 con 900 mil ejemplares, que corresponden al di-
fundido género de foionovelas. Completan el grupo de revistas feme-
ninas, 7 de modas y* belleza con otros 900 mil ejemplares.

En el segundo grupo, segin el mismo autor, se incluyen las re-
vistas “Comic”’, ““Strip’’, constituidas por historietas comicas y de aven-
turas, y revistas infantiles; aunque es de notar que las revistas de ti-
ras y de aventuras no s6lo son consumidas por nifios sino que tienen
un amplio mercado entre jovenes y adultos. Integran este subgrupo 23
revistas con casi 2,5 miliocnes de ejemplares personajes de Walt Disney,
Superman, Vaquercs, etc., practicamente todas de origen norteameri-
cano. Dentro de las 80 revistas integrantes de la muestra hay que ano-
tar una sola revista infantil de caracter educativo con 200 mil ejempla-

i3]

res .

El tercer grupo de la clasificacion de ‘Kaplun corresponde a ma-
gazines, revistas de lectura y de informacion de actualidad. ““Dentro d=
la muesira —dice €l investigador— figuran 20 revistas de esos tipos con
un 1.85 millones de ejemplares. Dentro del grupo sobresale ‘‘Selzccio-
nes”’ de Readers Digest, revista que publica en América Latina 9 edi-
ciones, 8 en espafiol y 1 en portugués, con material en un 9595 comin
a las 9 y muy rara vez de origen latinoamericano.

“Nueve revistas de idolos del cine y la television configuran el
cuarto grupo de la clasificacion de Kaplun, con casi 1.5 millones de
ejemplares. Dantro del mismo, se distinguen dos subgrupos: uno diri-
gido al publico femenino presenta 6 titulos con 1.2 millcnes de ejem-
plares; otro de tipo ‘‘femme magazine’”’, 3 publicaciones con 240 mil
ejemplares, estd dirigido a la juventud y gira en torno a los idolos de
la mauasica ritmica y del disco”.

El quinto grupo es de revistas de crimenes, cronica roja y sen-
sacionalismo. Incluye 4 revistas con cerca de medio millon de ejem-
plares.

Integran también la muestra 8 revistas de géneros varios que to-
talizan 400 mil ejemplares. Entre ellas hay revistas masculinas de ti-
po play-boy, una de recetas de cocina, revistas pornograficas y una sola
de caracter cultural dedicada a la vulgarizacion histérica, con 30 mil
ejemplares.

Las 80 revistas de mas éxito, en 4 paises de América Latina que
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integran la muestra estudiada por Kaplun y su distribucién por géne-
ros, ha sido ratificada por otros investigadores de Ameérica Latina.

Aparentemente, no habria conexion alguna entre el gran nime-
ro de revistas y el flujo internacional de las noticias en América Lati-
na. Pero un examen cuidadoso de la sitwacién y una vinculacion facil
de establecer entre las grandes corporaciones transnacionales de co-
municaciéon que estan operando en América Latina, nos puede llevar al
‘descubrimiento de que la mayor parte de las revistas que se editan en
Ameérica Latina, o por lo menos la mayor parte de materiales que se
insertan en sus paginas, estin vinculados o producidos directamente
por esas grandes corporaciones norteamericanas de comunicacion, las
que a su vez estin también vinculadas a otros sistemas de produccién
transnacional.

Tenemos, por ejemplo, el caso de la Hearst, gigantesco comple-
jo empresarial propietario de por 1o menos 14 diarios de circulacién na-
cicnal, con un tiraje total que sobrepasa los 4 millones de ejemplares
diarios, de algunas revistas, la mayor de las cuales circula 6 millones de
ejemplares (Good Housekeeping) y la mas ‘“pequefia’”’ 1.5 millones;
propietario también de cuatro estaciones de television, una de ellas en
Puerto Rico, de seis emisoras radiofonicas, de una Casa Editorial; y
de una Agencia de ‘“Features”.

La Hearst, asociada a la Scrip Howard poseen las acciones su-
ficientes para contratar el servicio internacional de la agencia noticio-
sa UPI (United Press International) y por ultimo junto a la Metro Gol-
den Mayer, es propietario de la Hearst Metritone News (15).

En un estudio efectuado por Armando Mattelart, y publicado en
el libro “Agresion desde €l espacio’, se dan a conocer las actividades
que ejecuta Hearst en América Latina, mediante diversos departamen-
tos.

— El primero de ellos es Hearst Metritone News que produce
noticieros de la USIA, titulados ‘‘Horizontes'.

— El segundo es King Feature Syndicate. Una especie de agen-
cia de prensa que vende a los diarios y revistas de todo el mundo, pero
especialmente de América Latina, tiras cémicas, articulos sobre de-
portes, recetas de cocina, incluso editoriales. La historieta es una de
las formas mas sutiles pero mas eficares de hacer difusion de conteni-
dos ideoldgicos y la Hearst a través de su departamento King Feature
Syndicate centraliza la mayor parte de la produccion norteamericana
de tiras comicas y asegura su comercializacion a nivel mundial. Las
tiras de King Feature Syndicate son traducidas en mas de 30 idiomas
y distribuidas en mas de 100 paises, lo que significa gue son publicadas
en mas de 5.000 diarios. En Europa controla la mayor parte del mer-
cado de comicos a través de su filial Opera Mundi. En América Latina

24 —



la KF'S vende con derechos exclusivos la casi totalidad de sus tiras a
los grandes diarios mercantiles que las publican en tiras cortas los dias
de semana y en suplementos a colores los dios domingos. Las tiras mas
conocidas producidas por King Feature Syndicate son El Reyecito, Pe-
pita, Educando a Papa, Ramona, Mandrake el Mago, El Diario de una
Vida, Juan el Intrépido, Archi, Roldan el Temerario, Chispas, El Fan-
tasma, Aventuras de Aguilucho. En materia de magazines y revistas la
Hearst Corporation actiia la mayor parte de veces a través de empre-
sas filiales. Segun el estudio efectuado por Armando Mattelart, al que
se hace referencia, en México, por ejemplo, sus publicaciones en idio-
ma castellano son manejadas por Publicaciones Continentales de Meé-
xico y alcanzan una circulacién mayor de 2 millones y medio de ejem-
plares mensuales. En Chile los derechos de edicion estdn en manos de
la editorial Ford Cochrane del grupo Edwards. Todas las publicacio-
nes norteamericanas de la Hearst estan centralizadas en la Editorial
América (Bloque de publicaciones De Armas) que opzra en Miami.

Es ampliamente conoccido, por los estudios de CEREN y otros
que entre su producciéon se cuentan las tres importantes fotonovelas
Corin Tellado, Desiré, Selene, Buen Hogar y Mecanica Popular. Edito-
rial América es también propietaria del magazine femenino Vanidades
Continental, asi como otras de la categoria y contenido de Cita, Chi-
cas, Romanda, Caridad; la revista Familiar Variedades: Bohemia; un
Almanaque Mundial y los libros Rollan que publican aventuras del Oes-
te, de misterio y novelas romanticas. En su libro (16) Armando Mat-
telart afirma, que segin lo manifiesta el propio Bloque de Armas ‘“‘mas
de 15 millones de ejemplares es el tiraje mensual de la organizacion
editorial mas grande de América Latina’”. De Armas, opera también
en América Latina con los llamados Manuales Populares Omega.

Con respecto a la operacion de Hearst y Scrip-Howard median-
te UPI podemos sefialar algunos datos que ha heco publicar la propia
agencia internacional.

Tiene 6.400 clientes y 10.000 funcionarios alrededor del mundo.
Transmite 120.000 palabras diarias desde New York por teletipo de las
cuales apenas 9.000 llegan al publico en una diario capitalino latinoame-
ricano. Otra de las empresas analizadas por Mattelart es la Western
Publishing Co. que (17) ‘“‘es la mayor distribuidora y editora de comics
para América Latina. Esta establecida principalment een México don-
de comprd. la Organizacion Editorial Navaro’”. Segan el estudio en re-
ferencia publica las historietas siguientes que circulan en todos los pai-
ses latinoamericanos por millones de ejemplares:

a) Semanales: Archi, Aventura, Batman, Domingos Alegres, Su-
perman, Susi.

b) Quincenales: Clasicos del Cine, Conejo de la Suerte, Cuentos
de Walt Disney, Chiquilladas en TV, Fantomas, Historietas
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de Walt Disney, Historietas Fantasticas, Joyas de la Mitolo-
gia, La Pequefia Luli, La Zorra y el Cuervo, Lorenzo y Pe-
pita, El Llanero Solitario, Pajaro Loco, Porky y sus Amigos,
Romances Juveniles, Tarzan, Titanes Planetarios, Tom y Je-
rry, TV. Mundial, Variedades de Walt Disney, Vidas ejem-
plares, Vidas Ilustres.

c) Mensuales: Aventuras de la vida real, Vaticomic, Daniel El
Travieso, Epopeya, Estrellas del Deporte, Fixy y Foxi, Gran-
des Viajes, Arcon de Oro, Leyendas de América, Marbilla, Mi
gran aventura, Mujeres Célebres, Periquita, Relatos Fabu-
losos, Sal y Pimienta, Super-comic, Super Ratén, Tesoro de
Cuentos Clasicos, Travesuras a go-go.

— La tercera gran corporaciéon que estudia el mismo Walt Dis-
ney Productions. En sus 6 subsidiarias se producen y distribuyen pelicu-
las y discos. Se disefian parques de atracciones infantiles y se elaboran
proyectos creativos. Para tener una idea de la magnitud de sus ope-
raciones, basta sefalar que la Corporacion de Disney obtuvo beneficios
por 560 millones de délares en su corta vida. El grupo de McGraw-Hill,
para tener un elemento de comparacion, alcanz6 s6lo 7 millones en el
mismo periodo y la Western Publicity 4 millenes, la CBS no ha supe-
rado los 50 millones durante ese mismo afio en 1571.

Walt Disney vende los derechos de varias historietas de tiras co-
micas y otros materiales a empresas latinoamericanas. La antigua edi-
torial Zig Zag tiene los derechos sudamericanos de 4 revistas con un
tiraje mensual total de cerca de 700 mil ejemplares. Con el advenimien-
to del Gobierno de la Unidad Popular la editorial chilena instal6 filia-
les en Colombia, Ediciones Colombianas ‘“Edica.”” y en Argentina Edi-
torial Tucuméan S.A. Las revistas de Disney que circulan en Argentina
en 1972 son impresas en Editorial Tndes de Bogoti que imprime para
Zig Zag Colombiana, finalmente, Walt Disney Productions asociado a
Editoriales como la Bruguera S.A. de Barcelona, estd emitiendo infi-
nidad de formatos para libros y revistas que se exportan hacia Améri-
ca Latina, tanto de productos de Disney como de otras formas de li-
teratura.

En el mismo estudio se sefiala que el Readers Digest ocupa el
cuarto sitio enire estos gigantes de la comunicacién norteamericana.
Readers Digest es la revista de mas circulacion en el mundo, tiene un
tiraje mensual de 29.6 millones de ejemplares. Se publica en 14 idicmas,
tiene 41 ediciones en 101 paises. En la mayor parte de los paises lati-
noamericanos estan instaladas filiales que se edita la revista a través
de imprentas nacionales. Se publican nueve ediciones en espafol. En
Chile por ejemplo la revista alcanza un tiraje de ciento cuarenta mil
ejemplares y, en México cuatrocientos mil.

El cuarto gran complejo segiin Armando Mattelart, es el integra-
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do por Time y Life, “propietario de cuatro revistas de sobra conocidas
en Estados Unidos, Time, Life, Fortune y Sport 1llustrate. Esta empre-
sa ocupa en la lista de las mas grandes corporaciones norteamerica-
nas el puesto 158; controla ademéas varias estaciones de television y
radio, una casa editorial, fabricas de papel, de madera de construc-
cién, pozos de petrdleo y propiedades inmobiliarias. Incluso posee in-
tereses en una editorial francesa; controla el 47% de las acciones de
las ediciones Robert ‘“Laffont’”’. En América Latina circulan las siguien-
tes publicaciones: Time, Life y Life International con un tiraje de ocho
millones. En Brasil, el consorcio Time-Life esta vinculado, a través de
los empresarios paulistas Civita, a la editorial Abril de Sao Paule que
también actia en México y Argentina. Civita edita una treintena de
revistas con un tiraje total de 5 millones de ejemplares entre los cua-
les se cuenta Bella, Realidades y Claudia. El mismo grupo asociado al
de Civita, Argentina publica los semanarios informativos Siete Dias,
Panorama y ultimamente Siete Dias Internacional, con ciento veinticin-
co mil ejemplares y otras publicaciones deportivas de menor impor-
tancia.

Los sefialados no son sino ejemplos de como operan las empre-
sas norteamericanas en América Latina, ya sea directamente o por in-
termedio de filiales establecidas en cada uno de los paises.

Naturalmente, la circulacién de las revistas en América Latina
tiene gran importancia. Millones de personas estan sujetas a un bom-
bardeo constante de mensajes emitidos desde el centro metropolitano
hacia las sociedades dependientes.

Por ahora, no estamos haciendo un analisis de los contenidos de
es30s mensajes, sino solamente estableciendo los quantum informativos
qgue estan a disposicion del publico latinoamericano. Cabe la adverten-
aacia de que la mayor parte de estos mensajes estan concentrados,
geograficamente, en las grandes capitales latinoamericanas y que los
sectores rurales se mantienen ajenos a este tipo de comunicacion. Es
me.ester sefialar también, que las revistas culturales de caracter cien-
tifico, de especializaciones diversas y revistas informativas generales
que circulan en América Latina y que son originarias de pequefios gru-
pos, no vinculados a las grandes empresas transnacionales, tienen po-
guisimos tirajes y las escalas econdmicas en las que operan son mi-
nimas. Por lo mismo, no tienen la suficiente difusion y circulan entre
grupos pequenos de intereses especificos. E1 mayor impacto de las co-
municaciones que se vierten a través de las revistas lo genera, natural-
mette, la produccion norteamericana de revistas.

TELEVISION

Las investigaciones efectuadas, tanto por CIESPAL como por
institutos especializados de Ameérica Latina, demuestran que el mayor
volumen de mensajes que llega hasta el publico latinoamericano se di-
funde mediante el uso de la television.
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Mario Kaplun, en su libro “La comunicacién de masas en Amé-
rica Latina’’, dio a conocer los resultados de la investigacion sobre una
semana en la television latinoamericana, efectuada por los integrantes
de UNDA. Un promedio de los porcentajes de la programacion, segin
su procedencia, revela que Estados Unidos abastecié con el 31,4% de
toda la programacién para la region, mientras que Europa Occidental
aporté con el 3,4% y, América Latina, con solamente el 9%. Segln los
datos de Kaplun la produccién local en cada uno de los paises prome-
dialmente llegaria a 50,89.

Pero si desmenuzamos un poco mas profundamente lo que ocu-
rre en cada uno de los paises encontraremos que las empresas norte-
americanas abastecen de programacion al Perd, por ejemplo, con el
409%:; el 50% en Bolivia; el 85% en Costa Rica. En el Ecuador el 67%
de la programaciéon es de procedencia norteamericana.

No debemos olvidar que en Ameérica Latina estan funcionando
331 estaciones o canales de televisién, con un promedio aproximado de
20.500 horas diarias de emisiones. Ese volumen es largamente demos-
trativo de la capacidad que tiene el canal para abastecer de comunica-
cion a los latinoamericanos.

Sin embargo, no debemos confundir el nimero de horas disponi:
bles para la programacion con el tiempo que se dedica, exclusivamente,
a la transmisién de informacion o de noticias en la region. Segin estu
dios de la UNDA? solamente el 5,4% de la programacion tetal en Amé
rica Latina esta destinada a programas periodisticos y de opinion. Pe
ro lo que resulta realmente aterrador es que los programas culturales
en general, no alcancen sino al 4%. En el Ecuador los programas cul-
turales llegan solamente a 129 y, en otros paises, se da el caso increible
de una programaciéon cultural que no tiene significaciéon estadistica.
Pero no debemos confundir las situaciones. El hecho de que no se esté
transmitiendo informacion periodistica y de opiniéon o programacion
cultural, no significa que no nos estén enviando, sistematicamente,
mensajes con contenidos especificos. Toda programacion, ya sea de
entretenimiento, telenovelas, programas hogareiios, etc., todos sin ex
cepcion ,tienen un profundo contenido ideoldgico que se transporta has
ta quien expecta esos programas.

En investigaciones efectuadas por CEREN en Santiago de Chi-
le, y publicadas por los Cuadernos de Realidad Nacional, se afirma
por ejemplo, que los canales de television norteamericanas tienen un
papel determinante en los paises subdesarrollados particularmente en
América Latina. Cita como ejemplo la Columbia Broadcasling System,
que distribuye sus programas en 100 paises del mundo ¥y que de acuer
do con su informe anual de 1968 ‘‘su transmision de noticias filmadas
llega actualmente via satélite’” al 95% de los hogares del mundo libre”.

Las series més conocidas de la television norteamericana, segan
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PROCEDENCIA DE LOS PROGRAMAS DE TELEVISION

QUE SE EXHIBEN EN LOS PAISES LATINOAMERICANOS

PAIS Programas de origen Produccion
extranjero (1) Nacional (2)
ARGENTINA 30% 709
BOLIVIA aprox. 1009 ** ——
BRASIL 25% 75%
COLOMBIA 40% 60%
COSTA RICA 80% 20%
CUBA —_—— casi 100%
CHILE 55% 45%
ECUADOR 69% 31%
EL SALVADOR 38% 62%
GUATEMALA 95% 5%
HAITI —_— —_—
HONDURAS —_— —_—
MEXICO —— —_—
NICARAGUA aprox. 100% ** —_—
PANAMA aprox. 10095 ** —_—
PARAGUAY 85% 15%
PERU 20% 90%
REPUBLICA DOMINICANA — —_——
URUGUAY 62% 38%
VENEZUELA 90% 50%
(1) De los programas importados, la mayoria cerresponden a los Estados

®)

*e

Unidos.

La programacion nacional incluye los programas informativos.

No se tiene cifras exactas. Se conoce que la mayoria de programas son
de origen extranjero y un porcentaje minimo corresponde a informativos
producidos en el pais.
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estudio efectuado por Matterlart, son “I love Lucy, Gomer Pyle, Ho-
gan’s Heroes, Mary Tyler Moore y Perry Mason, que se sintonizan en
todo el continente”. El mismo autor afirma que Hawai Cinco Cero ha
sido doblado en 7 idiomas y vendido en 47 paises. Bonanza aparece en
las pantallas de television de 70 paises y se calcula que su auditorio
televisivo semanal es de 350 millones de personas. En 1970 y 1971, se
gun afirmaciones del mismo Mattelart, entre la CBS y la NBC vendie
ron mas de 500 millones de dolares de transmisiones culturales al ex-
tranjero. En 1968 la ABC Internacional controlaba 16 companias ex
tranjeras, las que a su vez explotaban 67 canales de TV en 67 paises
alrededor del mundo. En América Latina los canales afiliados de la
ABC llegan aproximadamente a unos 80 millones de espectadores se-
gan el mismo autor. El mercado latinoamericano es sumamente atrac-
tivo para las empresas norteamericanas productoras de programas de
TV, ya que se pueden insertar en las programaciones viejos films por
una fraccion del costo que demandaria a un productor la realizacion
de una nueva pelicula. Hay que considerar, por ejemplo, que en e
Ecuador, la cinta ‘“El Fugitivo’’ cuesta 68 ddlares por cada capitulo se-
manal; en tanto que con los mismos 68 dolares seria totalmente im-
posible producir ni siquiera un minuto de television localmente. Las
grandes empresas han logrado copar de tal modo el mercado latino-
americano que no se venden las cintas por unidades sino por ‘‘paque-
tes’”’ completos de programacion. Por lo tanto, el canal de un pais lati-
noamericano no puede hacer una seleccion de todo el material 6ptimo
que quisiera, tiene que obligatoriamente recibir la totalidad del paque-
te que comercializa la agencia programadora, y este total involucra,
naturalmente, buenos y malos programas, programas que fracasaron
totalmente en los Estados Unidos y qu ese obligan a ver al publico la-
tinoamericano.

LOS CONTENIDOS IDEOLOGICOS

La reaccion de América Latina ante el predominio de las agen-
cias norteamericanas o europeas en el suministro de la mayor parte de
la informacion internacional que se utiliza en la region, ha sido diver-
sa, aunque no haya servido sino para evidenciar, hasta ahora, grados
de impotencia para competir adecuadamente con dichos servicios, sal-
vo muy pocas excepciones en que ha habido intentos de creacion de
auténticas agencias latinoamericanas de noticias.

El deterioro de la imagen de las agencias internacionales, en es-
pecial de las norteamericanas, va en aumento por las evidencias de que
dichas agencias operan con un manifiesto sentido de unilateralidad,
ofreciendo informacion que interesa a los Estados Unidos, con inten-
cion de hacer dafio a América Latina, distorsionando la informacion,
omltlendo los datos que podrlan en mal predlcamente la politica 1nter-




macion, procurando apartar las cuestiones béasicas de verdadero inte-
rés para el progreso de América Latina, para dar paso al sensaciona-
lismo y a la -espectacularidad.

Al hacer un analisis del uso de la informacién extranjera en Amé-
rica Latina, se puede llegar a la conclusién de que en gran parte, la
propia demanda latinoamericana de informacién extrafia a la region y
que versa sobre los centros desarrollados de Europa Occidental y de
los Estados Unidos, ha estado condicionado los servicios que ofrecen.
Esta observacion se fundamenta en el hecho de -que, en los medios de
comunicacion de América Latina, se ha mostrado una clara tendencia,
a publicar informaciones concernientes a los centros mas desarrolla-
dos del mundo, despreciando a las informaciones propias de la region.

No se puede esperar que los medios de comunicacion de Améri-
ca Latina publiquen informaciones concernientes a la region, si no dis-
pone de ella en cantidades suficientes y con el valor de contenido ase-
cuado. La informacion sobre asuntos regionales, debe atender a deter-
minados requerimientos de las audiencias de los medios de comunica-
ci6n, pero no lo hace y los medios publican el material disponible asi
esté por verse sobre otras areas.

Fernando Reyes Matta, (18), del Instituto para la Investigacion
de la Comunicaciéon de la Universidad de Stanford, en un estudio rea-
lizado en 1974, al analizar el caso especifico de la Conferencia de Can-
cilleres de América con los Estados Unidos, en febrero, en Tlatelolco,
Ciudad de México, sefiala que la ‘‘UPI selecciona la informacion de
América Latina segin su criterio de intereses coincidente con una es-
tructura de dominaciom’” y que la ‘“UPI informa a los latinoamerica-
nos de una América Latina que no es la que éstos viven, pero que ter-
minan por ceer por la fuerza comunicativa que la agencia tiene’’.

Pero el marcado interés que contiene la informacion de las agen-
cias norteamericanas, no es solamente para contribuir el sometimien-
to y dependencia econémico social y cultural de los Estados Unidos en
América Latina, sino de evitar las interferencias de las influencias des-
de Europa hacia la region.

Leo6n Rollin, (19) un periodistas francés que recorri6 varios pai-
ses de América Latina y que contaba con muchos antecedentes para
realizar un anélisis critico acerca de la difusiéon de noticias internacio-
nales, al referirse a lo que habian publicado los grandes diarios latino-
americanos, dice: “A través del prisma de los servicios de la agencias
norteamericanas, ciertas informaciones se deforman, y leyéndolas, uno
se pregunta como los hombres y las cosas: de Europa han podido cam-
biar tanto ese punto. Otro aspecto de la cuestion, las informaciones de
América Latina publicadas en Europa, suscitan reflexiones ain mas
pesimistas; es una informacion fragmentaria mas que suficiente, que
nos llega generalmente por hilos norteamericanos’.
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Ademéas de la dependencia informativa que tiene América Lati-
na, con respecto de los Estados Unidos y de Europa, en lo que concier-
ne a la disponibilidad de la informacion en si, se suma la impotencia
de América Latina para controlar el contenido de la informacion inter-
nacional, lo cual, por supuesto, también estd en manos de aquellas em-
presas que, segun afirma Mattelart (20) ‘“Todas las agencias noticio-
sas establecidas en paises del area capitalista estdn en manos de gru-
pos cuyos intereses econdémicos estdn bien delimitados”.

A consecuencia de ello, las agencias informativas internacionales
ya tradicionales, estdn respondiendo, exclusivamente, a esos intereses
que son los intereses de sus respectivos gobiernos de sus sistemas de
productividad, incluyendo la operacion de las empresas transnacionales.

Como consecuencia, casi la totalidad del flujo informativo inter-
nacional que se hace a través de estas agencias, esta caracterizado por
una serie de factores negativos a los intereses de los latinoamericanos
condicionando determinadas actitudes y formas de pensar, en favor de
los intereses extrafios.

Hay muchos estudios que revelan que esta actitud, en especial
" de las agencias norteamericanas, no solamente tienen vigencia con re-
lacion a América Latina, sino hacia otras areas del globo, pero dirigi-
das hacia los paises en desarrollo.

Eleazar Diaz Rangel (21) en su libro titulado ‘“Pueblos Sub-infor-
mados. Las Agencias de Noticias y América Latina’’, hace un breve
analisis del tratamiento que las agencias internacionales dieron a va-
rios sucesos trascendentales ocurridos en varios paises del ‘‘tercer mun-
do”, y afirma ‘La revolucion mexicana a comienzos del siglo, y mas
recientemente, la revolucion guatemalteca, la lucha de los “‘mau mau”
por la independencia de Keyna, la guerra de liberacion en Argelia,
fueron sisteméaticamente e interesadamente desfiguradas por una infor-
macion telegrafica oricntada a crear una imagen de los hechos ajista-
da a la politica imperialista norteamericana, o a la de intereses colo-
nialistas franceses y britanicos, en los casos de Argelia y Keyna’. Asi-
mismo, al analizar los sucesos acaecidos en el Congo en 1964, por la
rebelidn de un grupo armado, seflala que “Durante varios dias los des-
pachos telegraficos acusaron a los rebeldes congolefios de torturar, ma-
sacrar y fusilar a miles de personas; de violar monjas y asesinar rehe-
nes”’, y que ‘“ninguna de las dos agencias norteamericanas (UPI y AP),
valor6 una informacion (procedente de una agencia europea) que des-
mentia sus despachos anteriores, y que tampoco fue destacada en los
diarios latinoamericanos’.

La distorsion tiene sus efectos, conjuntamente con la unilaterali-
dad de los origenes de la informacion y, asimismo, el autor sefiala que
“De la guerra en Vietnam los latinoamericanos leen diariamente opi-
niones, comentarios e informaciones suministradas por una de las par-
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tes beligerantes: los agresores norteamericanos. No hay ninguna opor-
tunidad de conocer lo que piensa la otra parte’”’. Pero ademas indica
que ‘*‘los lectores de la gran prensa latinoamericana no tienen posibi-
lidades de escoger. Cualquiera sea el diario que compren, no importa
cual sea el noticiero que escuchen o vean, necesariamente tendran que
enterarse de la guerra de Vietnam, a través de; las noticias elaboradas
en las agencias norteamericanas, redactadas por corresporsales norte-
americanos, suministradas por oficiales norteamericanos. No tienen
ninguna oportunidad de leer informaciones distintas. No pueden cono-
cer la otra «cara de los hechos, ni una version diferente a la entrega por
uno de los beligerantes. Esta situacion facilita a los corresponsales la
deformacion de la verdad’.

Si bien la tendencia de las agencias norteamericanas, en especiai
ha sido cambiar el personal americano con personal latinoamericano
para las tareas de recoleccion, procesamiento y difusion de la infor-
macion internacional, no es menos cierto que las directrices generales
siguen siendo norteamericanas, los canones politicos de los Estados
Unidos y los objetivos finales norteamericanos, aunque se trate de dar
la apariencia de una legitimidad latinoamericana en los reductos buro-
craticos, y técnicos de dichas agencias.

La tendencia a la distorsion informativa, con respecto a América
Latina, lo revelan con mucho fundamento el mismo Diaz Rangel (22),
al analizar el caso del desembarco de ‘“marines’’ norteamericanos en
la Republica Dominicana, en diciembre de 1962; y Fernando Matta, (23)
al analizar el proceso informativo de la UP en la Conferencia de Tla-
telolco, en México en 1974.

Reyes Matta sefiala que varios diarios latinoamericanos, ‘fueron
victimas de un viejo esquema de dependencia entre la principal agen-
cia vendedora de noticias en el mundo y América Latina’’, porque va-
rias informaciones, en torno a la reaccion de los cancilleres latinoame-
ricanos ante la propuesta del Secretario de Estado de los Estados Uni-
dos Henry Kissinger, fueron ‘“‘erradas y distorsionadoras de la reali-
dad’’. El mismo investigador aclara ‘“la trampa de la UPI en la cual
cayeron decenas de medios de informacion latinoamericanos’.

Por su parte Diaz Rangel dice que el desembarco de los ‘‘mari-
nes’”’ en la Repuablica Dominicana, y ‘‘la heroica resistencia del pueblo,
cuando ocurrié después, fueron descaradamente distorsionados por las
agencias internacionales de noticias, y, en particular, por la AP y la
UPI. Sus primeros mensajes noticiaban fusilamientos, saqueos y* otros
presuntos atropellos cometidos por los ‘‘boshistas’.

Luego agrega que ‘‘durante los primeros dias de la revolucion,
fueron difundidas las mas absurdas mentiras. La Associated Press y la
United Press International las transmitieron a todos sus abonados en
América Latina, pero una vez que afloré la verdad, no se ocuparon de
aclarar los hechos ni de desmentir sus falsas noticias’’.
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No son pocas las veces en que se han hecho serios reparos a los
contenidos de la informacion que difunden las agencias internaciona-
les de noticias, en el sentido de que apartan cuestiones vitales y de in-
terés para el desarrollo de América Latina, para preferir las noticias
sensacionalistas y espectaculares o dar amplios tratamientos ,0 dedi-
car gran espacio y tiempo de difusiéon a asuntos triviales.

Los desastres, la vida y muerte de las grandes estrellas de los
deportes y espectaculos, los golpes de estado, las revoluciones, la de-
lincuencia, tienen una enorme cabida en los despachos de las agen-
cias, cuando los asuntos politicos y econdmicos que interesan a las gran-
des potenciales se han escaseado.

Diaz Rangel sefiala (24) del estado de las noticias internaciona-
les que publicaron 14 diarios latinoamericanos en un dia de junio de
1965, senala que ese dia, ‘“‘segin las agencias internacionales de noti-
cias que operan en América Latina, no ocurri6 nada de interés. La lu-
cha de los pueblos, la actividad del movimiento obrero, las jornadas
estudiantiles, el movimiento cultural y cientifico, a reprension policial,
los presos politicos, los problemas de desempleo en las ciudades, de
hambre en el campo, el desarrollo de la revolucion cubana o el avan-
ce de la economia de la RAU, las guerrilas de Mozambique ni la resis-
tencia heroica del pueblo vietnamita, ninguno de esos hechos fue tra-
tado por estas agencias. Mas interesaron una sentencia de divorcio o la
reclamacion de una herencia de un corregidor peruano. La muerte de
20 nifiitos integrantes de un orfedn fue menos valorizada noticiosamen-
te que la de un actor norteamericano de segundo orden’.

La cita revela el grado de desinterés que las agencias internacio-
nales de noticias tienen respecto a los verdaderos asuntos que pueden
interesar a las naciones (no a los gobiernos) de América Latina. La di-
fusién cientifica y cultural hacia América Latina y desde América La-
tina hacia fuera de la regi6n es| casi nula.

Segin Diaz Rangel (25) el movimiento cultural no esti conside-
rado como mercancia de gran demanda. Administradores de las agen-
cias justifican esta actitud, sefalando, a priori, que a muy poca gente
le interesan noticias de teatro, de libros o de poetas. Pero ellos saben
que el condicionamiento ha sido vertical, originario y procedente de
las intenciones ideologicas con que iniciaron sus operaciones las agen-
cias de noticias internacionales, en especial las agencias de los Estados
Unidos.

Si existe un condicionamiento de las audiencias, sin duda, al ca-
bo de tantos afios de insistir sobre los mismos asuntos y sobre los mis-
mos topicos, se llega a un instante en que el culpable de tal condicio-
namiento piensa que el condicionado es él, que cred la situacion siqui-
ca conveniente para que tengan determinadas preferencias, sin posibi-
lidad de evolucionar con el tiempo, sino mas bien {ijarlas.
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Por eso no interesan en general, la actividad de las organiza-
ciones populares, partidos politicos, sindicatos, centrales campesinas,
asociaciones de estudiantes.

Lo analizado anteriormente, se puede resumir en lo siguiente, so-
bre los factores negativos de los procesos de informaciéon de las agen-
cias internacionales de noticias:

El monopolio de los servicios noticiosos internacionales por parte
de las agencias norteamericanas, esti afectando seriamente a los em-
pefios de los paises latinoamericanos, de encontrar una f{érmula que
permita desarrollar sus propias agencias regionales o internacionales
de noticias, con las cuales puedan acoplar y difundir la informacion que
les interesa.

Es una comptencia injusta porque su vasta capacidad operativa,
lograda mediante el apoyo financiero de las redes de compaiias trans-
nacionales, a cuyos intereses sirven en base de los sacrificios de los
intereses latinoamericanos, hacer quebrar cualesquiera intento latino-
americano de crear su propia agencia internacional de noticias.

De esta manera es facil, para una agencia de noticias norteame-
ricana, romper con los precios y tarifas de servicios, porque su sistema
como empresas transnacionales, le faculta a hacer pequefios “sacrifi-
cios”’ en determinados paises, para compensar en otros, o mediante
el incremento del volumen de venta de servicios. Pero este sistema no
solamente rompe la competencia de tarifas de servicios, sino que fa-
vorece el mantenimiento del proceso unilateral del tratamiento de la
informacion.

La informacion procura, mediante una serie de artificios y for-
mas de expresion, justificar y legalizar determinadas actuaciones del
Gobierno de Estados Unidos y de empresas transnacionales.

Para el efecto utilizan recursos ingeniosos 'en cuanto a las fuen-
tes de informacion ‘‘generalmente informadas’, ‘“allegadas”, fidedig-
nas, sean procedentes de los prcpios Estados Unidos, desde donde ha-
cer afirmaciones cos relatos minuciosos cuya informacion la mayor
parte de las veces es imposible en el propio lugar de los hechos, lejos
de donde estan originando la informacion. Y no tienzn reparo en defor-
mar o disfrazar la informacion, ocultar o tergiversarla, interpreta-
la desde sus puntos de vista.

Al mismo tiempo, procura la mas amplia informacion de los
asuntos concernientes al Gobierno de los Estados Unidos que de algu-
na manera afectan a los intereses de América Latina. Y buscan re-
cursos informativos, opinionzs unilaterales, recurren a fuentes de in-
formacion interesados que, aparentemente ,estan en el otro lado afec-
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“tado por .tales decisiones gubernamentales, para justificar dichas de-
cisiones gubernamentales, para justificar dichas decisiones.

Estas decisiones pueden ser sobre relaciones internacionales, de
tratamientos especiales en cuanto al comercio de América Latina con
los Estados Unidos, amenazas o ‘‘sanciones’’ a consecuencia de las de-
cisiones libres y soberanas de las naciones de América Latina. Trans-
fiere abundante informacion de interés exclusivo de las empresas
transnacionales, no solamente difundiendo los éxitos econémicos y fi-
nancieros que éstas tienen en sus operaciones en América Latina, lo
cual permite que las acciones de dichas empresas tengan mejores va-
loraciones en los mercados de acciones de los Estados Unidos, sino
para alertar los peligros que acechan la existencia de dichas empre-
sas en América Latina o la pérdida de poder. Para el efecto, no tie-
nen reparos en desacreditar internacionalmente a los gobiernos, que
procuran eliminar la presencia de dichas empresas o nacionalizarlas,
0 a otro tipo de empresas nacionales o regionales de América Latina,
que podrian, en determinadas circunstancias, desplazar progresiva pe-
ro paulatinamente a las transnacionales. Por eso no tienen interés en
difundir los logros y los éxitos de los tratados intraregionales de desa-
rrollo econémico y social, y en la menor oportunidad, busca los elemen-
tos para desprestigiarlos ,mediante el suministro de pequefios errores o
puntos de divergencia que den la apariencia de que estos sistemas re-
gionales estan en crisis.

Jamas resefialan o hacen hincapié en determinadas circunstan-
cias de América Latina que den optimismo, dentro de la misma region,
de que las cosas estan mejorando, y que puedan alentar una gestion in-
ternacional, tendiente a la consecusion de las metas de desarrollo de
la region.

En materia de las relaciones entre los Estados Unidos y América
Latina, las agencias noticiosas internacionales de origen norteameri-
cano, ponen empeio, de conformidad con la politica de los Estados Uni-
dos, en sobre-estimar los puntos de vista de los americanos con todos
los elementos que intervienen en ellos. De este modo, las figuras es-
telares de las deliberaciones sobre politica internacional, siempre se-
ran los norteamericanos o los lideres latinoamericanos que de algin
modo comparten sus criterios, en parte o totalmente, y obscurecen las
figuras de los lideres latinoamericanos que se oponen 2 los puntos de
vista norteamericanos (26) (El caso de la Conferencia de Tlatelolco:
América Latina, Kissinger y 1a UPI: errores y omisiones desde Méxi-
co: Fernando Reyes Matta).

Este obscurecimiento de las figuras latinoamericanas de oposi-
cion conlleva no solamente el silencio o la omision de sus posiciones,
sino también la desfiguracion de sus posiciones, lo cual no puede ser,
en algunas veces, controlado, ni siquiera por los propios gobiernos de
aquellos lideres, por multiples circunstancias, habiéndose llegado el ca-
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so de que una nacion latinoamericana, que ha tenido que leer avergon-
zada en sus propios diarios, una intervencion —aparentemente cierta,
transmitida por las agencias internacionales de noticias— contraria a
lo que el Gobierno ha venido postulando en su propio pais.

Alerededor de las figuras estelares norteamericanas, engafiosa-
mente ponen en la ciuspide de la atencién, a personajes poco interesan-
tes que, de ningiin modo, tienen demasiada influencia en las decisio-
nes que se adopten en las deliberaciones continentales o internaciona-
les, y que a veces tienen posiciones ridiculas en relaciéon a los temas
que se debaten.

Pero dentro de este mismo contexto, la informacién americana
hace aparecer como timidas todas las posiciones de los paises latinoa-
mericanos, que solamente llegan a ‘‘sugerir’’ mientras que de parte
de los representantes norteamericanos llegan a *‘demandar’ o a ‘‘exi-
gir”’, pudiéndolo resolver € imponer su decision, mientras que los lati-
noamericanos acatan sumisamente esas resoluciones.

Para dichas agencias internacionales de noticias, no hay debates
sino posturas simples, de los latinoamericanos y posturas duras de
los norteamericanos. En definitiva, quedara en la conciencia de millo-
nes de lectores y escuchas o televidentes de América Latina, que
siempre los Estados Unidos tienen la razén.

Otra materia de preferente atenciéon y despliegue es la adquisi-
ciéon de armas por parte de América Latina, procurando crear tensio-
nes entre los paises a fin de acelerar las adquisiciones a los Estados
Unidos. El despliegue informativo se torna mas agudo, cuando se tra-
ta de adquisiciones hechas a otros paises que no sean los Estados Uni-
dos, y ponen en evidencia los ‘‘erromeos’ sistemas de defensa militar
que determinadas naciones latinoamericanas estan adoptando, al ad-
quirir materiales bélicos extra-continentales.

"Todo lo anterior se refiere inicamente a la transmisiéon y difusion
de noticias, a través de los canales establecidos por las agencias inter-
nacionales. Pero ese no es el principal, ni el Gnico problema. Los con-
tenidos ideologicos, ésto es las normas, los valores y los comporta-
mientos, se transmiten y se fijan, principalmente, por intermedio de
la television —de sus series de aventuras y de entretenimiento— y de
la publicidad que aparece en la misma television, en la radio, en las
revistas, y en los afiches y murales.

En la introduccion de este documento aseverabamos que la ideo-
logia no es solamente un conjunto de ideas o de pensamientos puramen-
te abstractos, sino mas bien la materializacién de esas ideas en nues-
tro comportamiento individual y colectivo frente a los otros seres hu-
manos y a la realidad en la que operan.
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Pero cuando las ideas no pueden concretarse en acciones, se con-
vierten en fuertes motivaciones para que los individuos traten de alcan-
zar, de materializar esas ideas. Por lo tanto, la ideologia que se fija en
el habitante de la poblaciéon urbana de escasos recursos ,es distorsio-
nante y frustrante, ya que induce a los individuos a er.derezar sus es-
fuerzos a la conquista de los objetivos materiales que se identifican con
la concretacion de las normas y los valores. En lugar de alcanzar otras
metas espirituales y también materiales, que realmente sirvan a los
propésitos de su realizacién personal y de su plenitud espiritual.

La Profesora Evangelina Garcia de la Universidad de Venezue-
la segliin cita de Richard J. Barnet (27) afirma que la propaganda ge-
nera ‘“‘un estado de dependencia psicoloégica en la gente. Su sentido de
autoestimacion estd determinado por lo que compra y considera que
su seguridad emocional depende de lo que consuman’. Y los mismos
Richard J. Barnet y Ronald E. Muller (28) sostienen que el impacto
politico que la ideologia de mercado ha provocado en los desposeidos
de este siglo, es comparable al del estado eclesiastico en los siglos pa-
sados *‘S6lo que mientras la Iglesia probablemente apaciguada a los
desdichados de la tierra, prometiéndoles una vida futura celestial, las
agencias mundiales de pub11c1dad les brindan alivio y solaz, aqui y aho-
ra, a cambio del consumo” i

Dicen los mismos autores que investigaciones efectuadas en el
PerGi muestran cémo los pobres abrazan la cultura televisiva, porque
ésta les ofrece nuevas fantasias que les permite sustraerse a la rigida
estructura de clases que imperaba en su pais. Por el efecto de la te-
levision se echan por la borda, segin expresion de Wilbur Scharamm,
“los valores tradicionales como la religién, la urbanidad y el esparci-
miento, en favor de valores importados que se exaltan en las progra-
maciones de television”.

La influencia de la publicidad ha llegado a tal punto que muchas
madres de familia latinoamericanas dan a sus infantes alimentos enla-
tados, de deficiente valor nutritivo, que: compran a precios mucho mas
elevados que leche natural, de menor costo y» mucho méas contenido ali-
menticio. Y se da también el caso de trabajadores latinoamericanos
que sustituyen la leche o los jugos de frutas frescas o cualquier otro
tipo de alimentos, por una botella de bebida gaseosa, por el solo hecho
de que su sabor dulzén y no siempre agradable se pondera y se magni-
fica en la publicidad televisiva.

Por efecto de la publicidad y de la ideologia que se transmite por
la television y el cine estamos creando un mundo de consumidores
hambrientos, verdaderos ejércitos famélicos de compradores de cosas
inttiles que les sirven para manifestar su estatus.

He aqui los peligros de hablar indiscriminadamente de un flujo
internacional de informacion y de sostener que éste debe incrementar-
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se. Las demandas sociales, la necesidad de conocimientos e integra-
ci6n de los pueblos, exigen, naturalmente, mayor infermacion, mas in-
tercambio, pero ésto no puede ser indiscriminado, los contenidos no
pueden ser lesivos a las culturas nacionales, ni distorsionadores de los
sistemas econdmicos y tampoco de los politicos. El establecimiento de
flujos informativos comporta asuntos mucho mas delieados y comple-
jos.

POLITICAS DE COMUNICACION

POLITICAS NACIONALES

El intento de diagndstico sobre la situacion de la comunicacion
internacional en América Latina, aunque con evidentes vacios, propios
del alcance mismo de este documento y con las limitaciones que de-
vienen de falta de informacién estadistica y de investigaciéon suficien-
tes, nos lleva al planteamiento de una serie de alternativas que si lo-
gramos sistematizarlas, nos conducird a la proposicion de politicas
nacionales y politicas internacionales de comunicacidn.

Es una linea de pensamiento sistematica y cengruente, porque
del analisis de los problemas surgen soluciones especificas, que deben
estar insertas en una politica nacional de comunicacion.

Parece que no es pertinente ahora debatir sobre la necesidad de una
politica de comunicacion, porque, a priori, damos por aceptado que los
expertos estan totalmente conscientes de la necesidad imperiosa de ra-
cionalizar y sistematizar el uso de la comunicacién, y también porque
suponemos que la discusion no estd referida a la necesidad de una po-
litica, sino mas bien a la forma de definirla; al sistema racionalizado
de proponerla; a la orientaciéon ideolégica que pueda animarla o a la
técnica necesaria para poder delimitarla con claridad.

Para hacer algunas reflexiones pertinentes sobre el tema, po-
driamos sin embargo de lo afirmado anteriormente, considerar que
una politica nacional de comunicacion puede aplicarse a cuatro diver-
sos niveles :a nivel nacional, a nivel de las instituciones; a nivel de
los profesionales que estan involucrados en los procesos de comunica-
cion y a nivel de las operaciones internacionales.

Para definicion de politicas podemos encontrar que hay reglas
escritas y reglas no escritas que norman la comunicacion, sus proce-
sos y sus actores o productores. La legislacion de los paises a veces
es expresa y lo suficientemente explicita en su intenciéon de regular el
comportamiento de los medios; el alcance de los contenidos y la fun-
ci6on que éstos deben cumplir en la sociedad; pero en otros casos, se
concreta a sefialar prohibiciones y limitaciones.
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Por otra parte, la politica de comunicacidn, segin los enfoques
de cada uno de los Estados, podra ser o un conjunto de prescripciones
con las que se trata de normar la comunicacion globalmente, como un
fenomeno social que afecta a todos los sectores de la poblaciéon y que
constituye parte vital del proceso y de la organizacion social; o, se li-
mitard a legislar sobre las instituciones que operan en la sociedad en
los campos de la comunicacion; delimitando sus atribuciones, velando
por los derechos de los ciudadanos, los intereses. publicos, la seguridad
del Estado. Otros enfoques, circunscribiran la politica de comunica-
cion a los comportamientos de los profesionales, individualmente, o co-
mo integrantes de grupos colegiados que ejercen la profesion de redac-
tores o productores de mensajes.

Para el criterio de CIESPAL y de muchos investigadores y cien-
tistas sociales que han estado trabajando en los ultimos afios en estas
materias, la politica de comunicacién es una concepcion integral del
problema, que abarca el Ambito nacional y todas las circunstancias y
no solamente hechos singulares o particulares de determinadas partes
del proceso. Nos interesa la definicion de una politica global, de una po-
litica que alcance por igual al Estado, a las instituciones, a las perso-
nas, a los grupos especiales de profesionales; a la operacion de em-
presas y entidades extranjeras; una politica que procure integrar a la
comunicacion en la planificacién general de los paises y que, por afia-
didura, vincule los problemas de la comunicaciéon con los procesos de
desarrollo integral y cambio social.

Cuando esa politica haya sido claramente definida no sera difi-
cil vincular la comunicacién internacional, el flujo internacional de las
noticias, a los procesos de informaciéon que se planeen y ejecuten para
los diversos grupos sociales.

Pero atin en el caso de que las politicas nacionales de comunica-
cibn sean solamente parciales, referidas a las instituciones, o al ejerci-
cio de la profesién, siempre seran utiles para marcar la forma en que
el flujo internacional de las noticias podra operar en un pais, sin afec-
tar sus marcos culturales y sin atentar contra los objetivos nacionales.

La politica de comunicacion tiene que ser el fruto del analisis ri-
guroso y quiza cientifico de la realidad y de la seleccion de alternati-
vas, que nos permitan corregir los males y utilizar esos instrumen-
tos en beneficio de la sociedad.

La tarea, en una sintesis simplista, se reduce primero, a detec-
tar las prioridades que deben tener las acciones que vamos a ejecutar
en materia de comunicacién; y, luego, a formular un. cuadro de alter-
nativas de accion posibles que nos permitan alcanzar los objetivos que
nos hemos propuesto. Naturalmente, tanto en el diagndstico, como en
la detectacion de las prioridades, cuanto en la formulacion de alterna-
tivas; debera considerarse el problema de la comunicacién internacio-

40 —



nal; de todo aquel flujo de noticias que nos viene del mundo externo
y de todo aquel flujo de noticias que debemos emitir en las direcciones
necesarias.

El planteamiento de politicas, es apenas una apelacién a la ra-
cionalizacion de las acciones. Adoptar una politica no supone, necesa-
riamente, tomar una opcion ideolégica para manejar la comunicacion
y mucho menos quiere decir nacionalizar o estatizar los sistemas de co-
municaciéon o los medios de comunicacién colectiva. La definicién de
la politica estard determinada, basicamente, por la ideologia del Go-
bierno que pretende establecerla. Asi, un gobierno que opere la es-
tructura doctrinal de la democracia formal o del liberalismo clasico,
sefialara, como prioridad, posiblemente, la necesidad de establecer in-
centivos a las empresas de comunicaciéon para que puedan desarrollar-
se y operar con mas capacidad de penetracion en los diversos secto-
res. Un gobierno de orientacion socialista, probablemente, preterdera
convertir a los medios de comunicaciéon en instrumentos del Estado
que sirvan para afianzar sus propositos y objetivos. @tros gobiernos
talvez buscaran formas mixtas de operaciéon, mediante las cuales se
pueda utilizar infraestructuras instaladas por el sector privado para di-
fundir contenidos que interesen al Estado.

Cualquiera que sea el modelo, siempre sera positivo porque im-
plicara afrontar un hecho trascendente para ia necesidad, como es la
comunicacion.

En todo caso y siempre, para concluir con una afirmacion que
nos encarrila nuevamente en la materia que interesa para los propdsi-
tos de este documento, un flujo internacional de noticias —ida y vuel-
ta— receptivo y emisor, tiene que formar parte de una politica nacio-
nal.

POLITICAS INTERNACIONALES

La adopcion de una politica internacional de comunicacion es una
tarea mucho mas compleja, por la pluralidad ideoldgica, por la plura-
lidad de intereses; por los diferentes objetivos nacionales que se per-
siguen.

Pero la complejidad no es razbén suficiente para no intentar un
conjunto de normas que sean validas, como un coman denominador,
para satisfacer algunas aspiraciones regionales, algunos propoésitos de
integracion y muchos propoésitos nacionales, que ahora no pueden al-
canzar por la falta de una acciéon multinacional, al menos defensiva,
para evitar, disminuir siquiera, la invasién cultural e ideoibégica que
actualmente padecemos.

En América Latina, hay muchas diferencias, de culturas, de in-
tereses, de ideologias; pero parece que son mayores las identidades que
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las diferencias, sobre todo cuando hay tareas comunes gue cumplir co-
mo la eliminacién de la dependencia, la lucha por la liberaciéon econé-
mica y politica, la formacién de frentes comunes para defender los
mercados y los precios de nuestros productos.

En noviembre préximo, por convocatoria de la propia UNESCO
se debatird a nivel gubernamental el tema: Politicas de Comunica-
cién; y aunque se abordara, basicamente, lo pertinente a las politicas
nacionales, también se formularan proposiciones para tratar de encon-
trar esos denominadores comunes que nos permitirin la iniciacion de
una operacion regional, en materia de comunicacion, de la que pode-
mos esperar notables resultados.

Las politicas internacionales de comunicacién pueden estar refe-
ridas a los siguientes asuntos:

— Creacion de Agencias Nacionales de Noticias y su integra-
ci6bn a un sistema regional.

— Determinacion de contenidos, tanto en la publicidad como en
los entretenimientos.

— Aprovechamiento conjunto de mercados potenciales de no-
ticias, de audiencias y de consumidores de producciones cul-
turales.

— Creaciéon de centros especializados para la produccion de
mensajes cientificos, tecnologicos, educativos y de entrete-
nimientos.

— Aprovechamiento conjunto de ssitemas de telecomunicacidn,
microonda, o cualquier otra 0pc1on que no 1mp11que la trans
ferencia de tecnologias innecesarias.

— Aprovechamiento conjunto de las infraestructuras de comu-
nicacion instaladas.

Las Politicas Internacionales de Comunicacion, pueden operar a
niveles subregionales, en primer término, por cuanto las circunscrip-
cionas menores funcionan mas adecuadamente cuando han logrado es-
tablecer la identidad de sus intereses y las limitaciones de sus accio-
nes. El caso del grupo Subregional Andino, por ejemplo, es bastante
demostrativo de la posibilidad de eneaminar sistemas de comunica-
cibn que operan para atender politicas especificas, relacionadas con
los procesos de integracion, tanto econdémica como cultural del sector.

Lo que nos demuestran los hechos es que debemos esforzarnos
por encontrar soluciones emergentes, a los problemas de comunicacion
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internacional que estamos soportando actualmente. Las organizaciones
internacionales, tienen un papel importante que cumplir en ese aspecto.

CONCLUSIONES

De todas las consideraciones anteriores, podemos concluir lo si-
guiente:

— La informacion sobre América Latina que se difunde en es-
ta regi6on es minima salvo cuando ocurren hechos de carac-
ter sensacionalista, catastrofe o grandes sucesos deportivos.

— La mayor parte de la informaciéon que reciben los latinoame-
ricanos desde el exterior se refiere a los Estados Unidos, o
sea que el publico latinoamericano estd mas informado de lo
que ocurre en América del Norte que de aquello que provie-
ne de su propia region.

— El escaso flujo informativo de América Latina y sobre Amé-
rica Latina equivale a un virtual aislamiento de ios paises
latinoamericanos, unos respecto de otros, y a la dependen-
cia de todos ellos respecto del centro metropolitano de ma-
yor influencia.

El problema no radica solamente en el origen que tiene la infor-
macion. El factor mas negativo en todo el proceso es el contenido ideo-
légico o explicito que trasladan en sus mensajes las agencias interna-
cionales de noticias. Naturalmente, ese contenido ideolégico tiende al
reforzamiento del sistema ;impide o retarda los procesos de transfor-
macioén, cambio o simple desarrollismo en América Latina.

Las informaciones que vienen del mundo externo hacia América
Latina y las informaciones que salen de América Latina hacia el mun-
do externo tienen ese enfoque ideologico distorsionante y altamente ne-
gativo para toda la region. Los hechos politicos que ocurren en el mun-
do, por ejemplo, tenemos que mirar obligatoriamente con el enfoque
que nos presentan las agencias internacionales.

Resulta sumamente peligroso el hecho de que tanto la informa-
ciéon que viene de fuera hacia América Latina como la que sale de
América Latina hacia el exterior y la que circula en el interior de la
propia region, esté manejada por intereses generalmente ajenos a los
intereses de los grupos latinoamericanos. Si las agencias estan opera-
das por los grupos de poder, ya sean gubernamentales o econémicos,
de los paises metropolitanos, mal podemos esperar los latinoamericanos
que ei los contenidos de los mensajes que se transmiten puedan refle-
jarse nuestros intereses que muchas veces estdn en conflieto con los
intereses de la nacién metropolitana.
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La informacion que fluye desde y hacia la regién es fragmenta-
da, incoherente, no persigue objetivo definido alguno y refleja sola-
mente situaciones de catéastrofe, hechos diversos sin contenido trascen-
dente, situaciones anecdodticas o de valor exclusivamente demostrable,
se puede afirmar que las agencias internacionales no suelen difundir
los valores culturales de América Latina, la capacidad creativa, cienti-
fica y artistica de las sociedades nacionales.

Naturalmente todos los procesos de la liberacion politica, de ra-
cionaiizacion de las economias de desarrollo cultural o de cambio social,
no se difunden o se reducen a limites pequefios e intrascendentes; o
se cuuibaten con el proposito de que fracase toda accion liberadora. No
es menester que recurramos a pruebas para demostrar estas afirma-
ciones.

Las dos agencias publicitarias de mas envergadura de Estados
Unidos, han acrecentado, paulatinamente, su penetracion en el merca-
do latinoamericano, al que dominan hace muchos afios. (En 1957, fac-
turaron el 25% del total en América Latina; y en 1970, esta cifra as-
cendio al 56%). En los cuatro paises latinoamericanos donde se ha-
lla concentrada la mayor parte de la actividad inversora multinacio-
nal con asiento en Estados Unidos, México, Brasil, Argentina y Vene-
zuela, el 54% de las agencias de publicidad mas importantes pertene-
cian o estaban afiliadas, en 1970 a intereses norteamericanos, contra el
46% en 1968 (29). -

El mercado de América Latina esti, casi totalmente, dominado
por las empresas transnacionales que venden programacion de televi-
si6on. La produccion latinoamericana, a mas de ser escasa, muchas
veces estd también integrada a las mismas empresas. Igual cosa ocu-
rre con €l cine.

La mayor parte de las revistas que circulan en América Latina,
y cuyo tiraje sobrepasa al de los diarios, estd impresa, distribuida y
comercializada por empresas transnacionales o por empresas naciona-
les ligadas a los mismos intereses. Un alto porcentaje de los contenidos
son elaborados extraregionalmente y la mayoria de ellos entreteni-
mientos diversos y publicidad compulsiva, con una carga notable de
contenidos ideol6gicos.

Se conocen cuatro intentos notables para establecer agencias la-
tinoamericanas de noticias:

— Prensa Latina, que no ha tenido suficiente apertura politica
para su operacién en la mayoria de paises de la regién.

— Latin, empresa formada por los 13 principales diarios de

América Latina. Asociada con Reuter para su operaciéon. Es-
ta abasteciendo de informaci6én a buena parte de paises de
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América del Sur y México. Analisis tentativos de su contenido,
son indicadores de que opera bajo los mismos patrones y
principios que otras agencias extraregionales. En todo caso
su operacién no satisface las necesidades de informacion la-
tinoamericana.

— Inter Press Service, cooperativa internacional de periodistas
de clara posicion tercer mundista que ha sufrido los emba-
tes de la competencia de las grandes agencias internaciona-
les, que-la han reducido a una pequena operacion en sola-
mente pocos dias. Su falta de organizacion administrativa
adecuada y la falta de solidez financiera, han afectado no-
tablemente su desarrollo.

— Amex, un intento de México para combinar una operacion
privada con una estatal,. terminé también por fracasar.

Infortunadamente, no se han efectuado estudios sobre las agen-
cias latinoamericanas, para poder determinar el volumen de la infor-
macion difundida. Se han hecho estudios muy someros sobre algunas
caracteristicas de su contenido, pero de todos modos insuiicientes pa-
ra poder deducir su comportamiento.

Una de las conclusiones que se pretende destacar en este informe
es la necesidad de que el flujo internacional de las noticias forme par-
te de una politica nacional de comunicacion y que, igualmente, integre
una politica internacional de comunicaciéon de la regién. Esfuerzos ais-
lados o simples y voluntariosas actitudes por incrementar los volime-
nes de la circulacion de la informacién en la region, si no son concebi-
dos dentro de un plan y de objetivos especificos, buscando siempre la
concordancia entre las metas que persigue la sociedad nacional y el
flujo de informacién pueden ser incluso nocivos.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se pueden extraer de este documento,
implicarian una secuencia que nos llevaria del diagnéstico de situa-
ciones de comunicacion, a la definicién de politicas y, como parie de
éstas, a la proposiciéon de diversas alternativas de incrementc del flu-
jo de la informacion internacional, desde América Latina hacia el
mundo externo hacia América Latina y, principalmente, la comunica-
cion que debe circular internamente en América Latina

Para poder cumplir con esas operaciones es menester dar aten-
cion preferente, tanto en el ambito nacional y, desde luego, desde las
Organizaciones y Agencias Internacionales a los siguientes aspectos:

1. Investigacion.— Es menester dedicar personal y recursos a
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tareus de investigacion sistematica de las situaciones de comunicacion,
tanto nacionales como regionales. Solamente el conocimiento de los
hechos, en materia de comunicacién podrd guiar las acciones que se
tom¢n en el futuro. Las Organiaciones Internacionales como UNESCO,
OEA, el Convenio Andrés Bello, por ejemplo, deben reforzar la opera-
cion de CIESPAL, en materia de investigaciéon para que pueda ejecu-
tar todas aquellas investigaciones regionales y subregionales indispen-
sables para determinar las operaciones que deben ejecutarse inmedia-
tamente. Como es natural el Centro Internacional de Estudios Supe-
riores de Comunicacion para América Latina, CIESPAL, no pretende °
ejecutar esas tareas en forma excluyente. Por el contrario proyecta
efectuar, como en el pasado, operaciones conjuntas con centros uni-
versitarios y entidades de cada pais. Por otra parte, CIESPAL, podria
reforzar sus investigaciones de metodologia para difundirla en la re-
gion. Podria contribuir también, a la formacion de grupos nacionales
de trabajo para que efectiien investigaciones orientadas, fundamental-
mente a los siguientes campos:

— Inventario de los medios de comunicacién, in-
cluyendo sus areas de influencia;

— Analisis de contenido;

— Descripcion del sistema productivo de la comu-
nicacion;

— Descripcion de la Estructura de Poder de la Co-
municacion:

— Descripcion de los procesos histéricos que de-
terminan las actuales situaciones de comunica-
cion.

En etapas posteriores la investigacion deberia concentrarse en
la exposicion del publico a los mensajes, en el uso de los medios de co-
municacion y los efectos, comportamiento y actitudes que pueden ge-
nerar los mensajes emitidos por los medios de comunicacion.

En todo caso, es menester poner énfasis especial en las tareas
de investigacién de la comunicacién para poder racionalizar el traba-
jo posterior,

2. Formacion Profesional.— No hay operacion posible, si no se
soluciona las apremiantes demandas de personal, tanto de alta cali-
ficaci6n, como operadores de mandos medios y técnicos en el uso de
los medios de comunicacion.

La formacion profesional, para que América Latina en general,
y cada uno de los paises en particular pueda contar con personal con
calificacion suficiente deberia orientarse a los siguientes campos:

— Investigadores de la comunicacion;
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— Planificadores del uso de la Comunicacion pa-
ra el Desarrollo integral;

— Planificadores del uso de la Comunicacion para
la educacion;

— Técnicos productores de programacion radial;

— Técnicos productores en programacion de te-
levision;

— Técnicos productores de cine;

— Administradores de medios y sistemas de co-
municacion;

— Corresponsales de Agencias Nacionales de No-
ticias;

— Corresponsales de Agencias Internacionales de
Noticias;

La lista podria ser mucho mas extensa, la que se presenta es
solamente indicativa de algunos de los principales campos.

CIESPAL, en los ultimos 15 afios estuvo dictando cursos inter-
nacionales de promocion sobre las ciencias de la comunicacion y de
especializaciéon en la difusién de ciencia, tecnologia y educacién. Ha
efectuado importantes investigaciones sobre el curriculum de los Cen-
tros de Formacion Profesional y ha editado 84 titulos y distribuido
mas de 130.000 ejemplares de libros y textos sobre comunicacion. En
el futuro, pretende ampliar sus operaciones de formacion profesional
y entrenamiento, pero diversificandolas. Ha presentado un Proyecto
al PNUD, a través del Convenio Andrés Bello, para el establecimiento
de la Facultad de CIESPAL, que asociada con universidades latino-
americanas ofreceria estudios de post grado para la obtenciéon de
titulos: maestrados y doctorados en investigacion; politicas y planifi-
cacion de la comunicacion y docencia universitaria. Adicionalmente,
proyecta dictar cursos de perfeccionamiento para investigadores de
la comunicacién; para planificadores del uso de la comunicacion en
programas de desarrollo integral y para productores de televisi6n
experimental.

Desde luego, la tarea ejecutada por CIESPAL y la que proyecta
realizar en el futuro es insuficiente para las demandas de formacion
que hay en toda la region. En América Latina estan operando 132 es-
cuelas de periodismo o ciencias de la comunicacién, pero no todas
tienen el nivel ni la orientacion adecuadas. Mediante un proyecto de
Escuelas Asociadas con UNESCO o CIESPAL, se puede cumplir una
tarea sistematica de mucho mas trascendencia, trabajando conjunta-
mente con las mas importantes. Tales acciones implicarian el refor-
zamiento de los programas regionales que ejecuta CIESPAL y la ayuda
a otros centros de formacion profesional; lo mismo que la provision
de becas para que profesionales latinoamericanos puedan efectuar
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estudios de post grado en paises europeos, en Estados Unidos, o en
centros de formacion de América Latina.

3. Documentacién.— En lo que respecta a documentacion es
menester reforzar la operacion del Centro de Documentaciéon que ope-
ra en CIESPAL, por auspicio de la propia UNESCO, Centro que se
estd convirtiendo, rapidamente en un banco de datos, con capacidad
de transferir informacion a los Gobiernos de los paises miembros, a
las universidades, a los centros de investigacion y a todas las personas
interesadas en estas materias. Actualmente el cetro de documenta-
ci6n dispone de mas de 6.000 documentos, principalmente investigacio-
nes sobre diversos problemas de la comunicacién en América Latina
y algo mas de 4.000 libros especializados.

Toda la literatura disponible, puede ser transferida sistemati-
camente a los interesados siempre que la UNESCO colabore con las
Universidades y otros centros de investigacion para que puedan for-
mar parte de la red de usuarios del Centro de Documentaciéon de
CIESPAL.

4, Establecimiento de sistemas nacionales de comunicacién.—
Una recomendacion para los gobiernos de América Latina que pre-
tenden utilizar la comunicacion para sus propositos de desarrollo so-
cial, integral y cambio social es la de establecer sistemas nacionales
de comunicacion, ya sea mediante la participacion del Estado, en ta-
les tareas o ya sea mediante la creacion de estimulos para que orga-
nizaciones diversas puedan asumir la tarea de administrar sistemas
de comunicacion, o, mediante la creaciéon de estimulos para que las
empresas privadas puedan ampliar y perfeccionar el marco de sus
operaciones.

Al parecer hay una marcada tendencia a que el Estado, por su
cuenta, asuma la tarea de transferir informacion trascendente a la
sociedad y que, en un sistema de operacién mixta impulse las acciones
del sector privado, normando determinados usos y contenidos.

En todo caso es obviamente necesario promover y auspicar la
creacion de Agencias Nacionales de Noticias, estatales y/o privadas,
para que operen, no solamente en el A&mbito de las grandes ciudades,
sino para que hagan llegar sus mensajes hasta los pequefios poblados
y si fuera posible, incluso, hasta los sectores rurales.

Por otra parte, es indispensable que cada pais, establezca o
auspicie la creacion de centros para la produccion de television cul-
tural y de entretenimiento. Los primeros resultados de las investiga-
ciones efectuadas por SERLA, demostraron que seria indispensable
la creacion de centros regionales, especializados en determinados tipos
de produccion, para que puedan atender, posteriormente, las deman-
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das de un mercado regional o subregional ampliado. El costo de pro-
duccion de la television y del cine es sumamente elevado. No se puede
esperar que cada productor cuente con sus propios laboratorios y
sistemas. Es menester tender a una economia de escala y proponer la
creacion de grandes laboratorios nacionales en los que se pueda pro-
cesar toda la pelicula que se filma para la television y para el cine,
con miras a satisfacer también, determinadas demandas de la sub-
region o de la region.

No se debe olvidar, por otra parte, que el Estado debe por su
cuenta, o en operaciones conjuntas con el sector privado nacional, es-
tablecer sistemas para la distribuciéon de peliculas para el cine y la
television y para su comercializacion.

Igualmente, el Estado debe crear o auspiciar grandes centros
de producciébn de programas radiales, tanto de educacion, de motiva-
cién y participacién, como de programas de entretenimiento, en los
que a la vez se divierte, se exalte la cultura nacional, su historia y
tradiciones. Esos mismos centros deben tomar a su cargo la produccion
de discos para evitar una comercializacion distorsionada que, facil-
mente, se convierte en explotacion a los artistas nacionales, tanto
intérpretes como compositores. Esos centros deben tener como previ-
sién para el futuro, la posiblidad de estar integrados a un sistema re-
gional.

5.— Establecimiento de sistemas regionales de comunicacién.—
Como habiamos previsto en paginas auteriores, es posible, en el marco
de una politica internacional de comunicacion, determinar el estable-
cimiento de sistemas regionales de informaciéon que podrian tener un
amplio margen de operaciones, que no traslinden aquellas metas,
principios y objetivos nacionales, que a veces pueden ser incompatibles
entre los paises de la misma regién.

Uno de los intentos validos consistiria en la integracion de Agen-
cias Nacionales de Noticias para que operen a nivel regional, o al me-
nos subregional. El problema reviste una gran complejidad, pero puede
ser factible, si se determina con claridad, el contenido de los mensajes
y los objetivos de la informacién que se proyecta difundir.

Pero quizd una de las alternativas mejores para atender a las
necesidades de informaciéon de la region, sea el establecimiento de una
Agencia Latinoamericana de Noticias que opere como un ente juridica-
mente auténomo, aunque cuente con la participacion y apoyo de los
estados latinoamericanos.

Desde luego, esa Agencia debe estar operada con un enfoque to-

talmente diverso, al que se mantiene hasta ahora, porque necesaria-
mente debera evitar los vicios del sistema; el condicionamiento a los
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grupos de poder también evitar que se la convierta en un instrumento
compulsivo para la inducciéon a los consumos.

Pero la creacion de una agencia latinoamericana de noticias que

funcione

con esas caracteristicas tan peculiares debe resolver proble-

mas como los siguientes:

a)

b)

c)

b)

o0 —

La justificacion politica del proyecto, 1o que implica un ana-
lisis pormenoriazado de la dependencia y la comunicacion
colectiva; el flujo informativo internacional, esto es informa-
cién que viene hacia América Latina, la que sale da América
Latina y la que corre dentro de la misma, gracias al cual po-
dremos identifcar las omisiones y las demandas de informa-
cién en el sector. Ademéas el estudio debe comprender ua
analisis del aporte que hace la informacién al desarrollo
econémico y culturay y al afianzamiento de los afanes de li-
beracion en América Latina.

Aspectos financieros y administrativos. Bajo esta denomina-
cion tendremos que analizar necesariamente la dimension del
sistema que se pretende crear y su forma de operacion. Para
ello debemos plantear interrogantes tales como si serd nece-
sario crear una agencia latinoamericana de noticias de igual
dimensiéon y posibilidades que agencias internacionales como
la UPI o AP? O, si serd menester solamente crear un siste-
ma de informaciéon sobre hechos trascendentes de cuya cu-
bertura no se ocupen las agencias tradicionales.

En este punto tendrd importancia el estudio de la “clientela
probable”’. Desde ahora debemos analizar si los diarios, vo-
ceros del sistema, generalmente mantenedores de los mismos
propositos de dominacién ideoldogica y alienacion -cultural,
seran realmente los instrumentos adecuados para una opera-
ciéon como la propuesta; si los periédicos que no pertenecen
a Latin, para compensar sus deficiencias de material latino-
americano estaran dispuestos a aceptar los nuevos contenidos
de los mensajes que deberia distribuir una agencia latino-
americana o si, en una etapa de racionalizacion de los siste-
mas de comunicacion todos los periédicos de América Latina
tendran una orientacion mas directa hacia los propésitos de
desarrollo y cambio social.

Desde otro punto de vista y tomando en cuenta factores ex-
clusivamente comerciales, se puede presuponer que los peri6-
dicos de operacion industrial cuentan actualmente con 4 y
hasta 5 agencias de noticias y consideran suficiente ese abas-
tecimiento para sus propoésitos de informacion internacional.
Por lo mismo, no estarian dispuestos a adquirir los servicios



e)

noticiosos de una empresa, aunque su contenido sea totalmen-
te diverso.

En ese caso es necesario considerar, desde ahora, la posi-
bilidad de establecer un servicio de informaciones interna-
cionales dedicado preferentemente a la television.

Todas estas alternativas deben estar incorporadas, con sus res-
pectivos estudios, en una investigacion que nos permita conocer el mer-
cado potencial en lo que se refiere a la television.

Finalmente para tener una imagen clara de los requerimientos
de personal y de financiamiento se debera incorporar también en ese
mismo estudio todo lo relativo al costo de operacion administrativo
y técnico de la red.

f)

g)

Pero una vez definidos los canales que se pueden utilizar,
es menester precisar los contenidos que se van a difundir y
estos necesariamente tienen que ser materia de otra inves-
tigacion que nos permita un anélisis exhaustivo de la situacion
actual de cuanto y que se transmite por el sistema en opera-
cién. Deberiamos contar con los elementos de juicio para
poder definir aquellos contenidos que deben estar incluidos en
la nueva red. Esta seria basicamente una investigacion de
andlisis de contenido y una determinacién de los objetivos
politicos, econémicos y culturales que perseguiria la Agencia
Latinoamericana de Noticas con la difusion de sus propios
contenidos. Por afiadidura, hay que buscar la forma de com-
partir la elaboraciéon de esos contenidos con la capacidad de
aceptacion de los clientes potenciales del sistema.

Problemas de telecomunicaciones o de difusién del sistema.
La operacién de una agencia como la propuesta implica el
uso de un complejo sistema de telecomunicaciones ya sea
por los canales normales, por microonda y, eventualmente,
via satélite para la difusién de los materiales.

Si la alternativa fuera la difusién de documentales y noti-
cias de actualidad para la television seria necesario igual-
mente establecer un sistema de distribucién por via aérea de
esos materiales; el uso alternativo de microonda y even-
tualmente la transmisién en directo via satélite.

En todo caso, el asunto de telecomunicaciones o de difusion
del sistema requiere de un estudio altamente técnico que
contemple el uso de canales, asignaciéon de frecuencias, ho-
rarios de transmision o recepcion, redes principales de dis-
tribucion y sobre redes regionales para la retransmision; na-
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h)
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turaleza y condicion de los equipos de transmisién y recepcién
y un sinntmero de otras especializaciones que deberian ser
estudiadas por organismos competentes, incluyendo los entes
nacionales de telecomunicaciones de cada pais, que muchas
veces obligan al uso del sistema nacional instalado, para la
transmision o recepcion de materiales internacionales.

Alternativamente, si la opcion fuera la difusiéon de los mate-
riales filmicos, seria menester estudiar toda la red interna-
cional de transportacion aérea, la posibilidad y costo del uso
de microonda en determinadas areas y la posibilidad y costo
de la transmision en directo via satélite.

Financiamiento.— Con respecto a este punto hay dos niveles
diversos de apreciacion. Por una parte, €l costo global de la
puesta en marcha del sistema; y, por otra, la definicion de
la propiedad del sistema, esto es quién sera el duefio del sis-
tema; quien decidira los contenidos, las politicas y las accio-
nes administrativas que se deben tomar para la operacion
del sistema. Como alternativas posibles podemos citar las
siguientes:

Una agencia gubernamental: Esto es una interconexiéon de
agencias nacionales oficiales para la difusion de contenidos
de interés general. Pero este sistema supondria un minimo
comin denominador politico entre los gobiernos latinoameri-
canos, lo cual no existe, como tampoco puede existir una es-
trategia coman frente a las politicas de comunicacién. En
todo caso, sin desechar la posibilidad habria que definir los
contenidos que pudieran ser usados bajo este contexto.

Una agencia latinoamericana de propiedad de los actuales
medios de comunicacion. La experiencia de Latin es demos-
trativa de que un sistema concebido en esa forma no tiene
muchas probabilidades de diferenciarse de la operacion de
de las agencias tradicionales. Por lo menos en el caso de La-
tin, los periddicos que auspician la operaciéon de la agencia
mantienen los mismos patrones ideoldgicos con las agencias
de los paises metropolitanos y aunque no hay estudios pro-
fundos y especificos sobre los contenidos, el volumen mismo
de la informacion sobre Ameérica Latina no es lo suficiente-
mente satisfactorio como para cubrir las necesidades de la
region. Por otra parte, su dependencia de la red de teleco-
municaciones de Reuter es necesariamente una seria limi-
tacion, En todo caso, tampoco se debe desechar la posibili-
dad, pero habria que esperar que aquellos diarios que no per-
tenecen a Latin mantengan una apertura ideoldgica, politica
y cultural mucho méas amplia.



— Cooperativa internacional de periodistas, que podria cons-
tituir una de las mejores opciones para el financiamiento
inicial y la apertura del mercado sean lo suficientemente
amplios como para permitir el desarrollo de la agencia y su
autosuficiencia. El sistema de cooperativa puede, incluso per-
mitir la puesta en marcha de una serie de proyectos a nive!
estatal y paraestatal tal con lo que se financie parcialmente
la operacion del sistema. Una experiencia demostrativa de
las posiblidades de operaciéon de una cooperativa internacio-
nal de periodistas es la agencia Inter Press Service la que,
por graves errores en la administraciéon y, fundamentalmen-
te, por la falta de un financiamiento inicial adecuado no ha
opergdo con la eficacia y penetraciéon necesaria. La operacion
del sistema mediante una cooperativa internacional de pe-
riodistas tendra un caracter puramente profesional y se apo-
yaria en el financiamiento comercial y de asistencia técnica
de la Fundacion Ebert en particular.

— No es proposito de este documento ser exhaustivo en las po-
sibilidades ni en la enumeraciéon de los problemas. Se han
tocado algunos de ellos con el simple prop6sito de demostrar
la amplia gama de opciones que se pueden adoptar la coope-
raciéon de una agencia internacional de noticias. Pero en todo
caso lo que si vale la pena considerar es que América Latina
necesita con urgencia dramatica de un sistema de informa-
cion internacional que le libre de la dependencia y que le de
mas opciones de hacer una presencia real en el mundo.

En lo que se refiere a la televisiéon y al cine y a la distribucion
de peliculas latinoamericanas, es conveniente la organizacién de un
sistema regional, auspiciado por los Estados que ademéas deberian
encargarse de garantizar la difusiéon interna de esos materiales, para
que se pueda convertir a la produccion del area en una produccién a
escala comercial, con posibilidades reales de penetraciéon y sin la de-
pendencia de sistemas extraregionales, cuyo ejercicio es menester nor-
mar y limitar, cuando los contenidos de los mensajes que difundan sean
incompatibles con las necesidades culturales de la region.

Finalmente, podria tener valor la proposicion para la creacion

de una empresa regional transnacional que se ocupe de la produccion,
impresion, distribucién y comercializacion de revistas en toda la region.
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El desarrollo tecnoldgico de los medios de comunica-
cion colectiva ha permitido un relativo acceso de los grupos
marginados a los medios de comunicacion colectiva, espe-
cialmente a la radio. Por esta razon es fundamental la uti-
lizacién que se puede dar a la radio en los procesos educa-

tivos de los paises subdesarrollados.



En el presente documento, el Dr. José C. Manduley,
Profesor de los Cursos de Post-grado en Educacion de la
Universidad Federal de Rio Grande do Sul, analiza el valor
educativo de los recursos audiovisuales, estableciendo que
si bien la radio educativa no serd una panacea para los pro-
blemas educativos y socioeconémicos de los paises subde-
sarrollados, bien organizada y orientada podria aliviar un

gran numero de esos problemas.



INTRODUCCION

Existen ciertos elementos importantes en la transmision de la
comunicacion. En las relaciones interpersonales, individuos en peque-
fios grupos tienden a generar y mantener opiniones comunes, valores
y actitudes que, por lo general, no estan dispuestos a modificar o re-
nunciar por su propia voluntad. Lazarsfeld define al compartir de opi-
niones y actitudes inter-personales como normas de grupo. Las relacio-
nes interpersonales podian ser determinadas como aquéllas que envuel-
ven un mensaje ‘“‘cara a cara’ entre dos o mas individuos los cuales
pueden ser parientes, .vecinos o un agente de cambio gubernamental. (%)

Cambiar una costumbre establecida y tradicional es dificil prin-
cipalmente porque todas las partes de una cultura son ligadas entre si.
Si se cambia un aspecto de la cultura se tendrad que hacer cambios en
otras partes también. Por ejemplo, si se tratara de mejorar la salud de
un pueblo matando moscas infecciosas, se tendria que cambiar una
parte de su religion ya que algunas religiones prohiben que se mate
nada viviente. Cambiar una costumbre o creencia antigua implica cam-
biar un respetado modo de vivir para aquellas personas que la practi-
can. Es muy dificil hacer un cambio sin antes tomar en consideracion
la cultura entera. Un cambio o una nueva idea debe ser instigada de
tal manera que la cultura del individuo sea favorable al cambio en
vez de en contra. Los cambios deben tomar lugar de tal manera que
todo el mundo los apruebe como un grupo, ya que generalmente es
dificil para una sola persona rechazar las ideas del grupo en el cual
vive o trabaja. Esto puede suceder cuando se le da al grupo o tribu
alguna informacion relacionada sobre su problema, lo discute y deci-
de como resolverlo en grupo. Por lo tanto ‘el control social directo
sobre actitudes es ejercido en su mayoria por relaciones de grupo. (1)

(*) Un profesional quien influencia decisiones innovadoras dentro de una
agencia del gobierno. En la maycria de los casos trata de procurar la
adopcion de nuevas ideas pero también puede tratar de disminuir la di-
fusion y de prevenir la adopcion de ciertas innovaciones las cuales ve
como indeseables.

(1) Wilbur Schramm, MASS MEDIA AND NATIONAL DEVELOPMENT.
Stanferd: Stanford Univ. Press & UNESCO, 1964, p. 123.
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PROCESO DE DINAMICA DE GRUPO

Discusion de grupo o dindmica de grupo es la actividad de gru-
pos de individuos que se retinen para discutir un asunto y para par-
ticipar en decisiones. Generalmente, el proceso de tomar decisiones
comprende cuatro etapas: tener conocimiento de un problema, pro-
vocar interés en una innovacion, decidir aceptar practicarla. ‘La
Comunicacion interpersonal es sin duda el instrumento méas importan-
te en sociedades subdesarrolladas para estimular interés en una inno-
vacion y para ensefiar las destrezas relacionadas con tal innovacion’. (2)
Ademaés, los cambios ocurririan con mas probabilidad si la comuni-
cacion de cara a cara se realiza en pequefios grupos que incluyan dis-
cusion y decisién del grupo. De acuerdo con Schramm, la discusion
es importante pero la clave es la participaciéon en tomar decisiones.
Kurt Lewin (1947) descuri6, en experimentos realizados, que un indi-
viduo responde mas positivamente a una nueva influencia si estd cons-
ciente de que otros lo apoyen en su propuesto cambio. Esta hipotesis
es la base de la teoria de decision en grupo. Lewin concluyé que es
mas facil cambiar los valores y comportamientos dentro de un grupeo
que los de un individuo aisladamente.

Lazarsfeld y otros (1940) investigadores enumeran las ventajas
de la comunicacién interpersonal en comparacion con los medios de
comunicacion de masas.

1. El contacto interpersonal es mas flexible y provee una res-
puesta inmediata a la retroalimentacién instantanea.

2. Una persona, por el contrario de un medio de comunicacion
masivo, puede levantar preguntas y argumentos de relevan-
cia inmediata y personal al radioescucha.

3. Cuando alguien cede al hacer una decision por causa de in-
fluencia personal, la recompensa en términos de la aproba-
cion es inmediata y personal.

4. Personas de puntos de vista opuestos son mas facilmente

(2) Daniel Lerner y Wilbur Schramm, COMMUNICATION AND CHANGE
IN THE DEVELOPING COUNTRIES. Honolulu: East-West Center Press,
1967, p. 161.
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convencidas por la comunicacién interpersonal y mucho me-
nos defensivas cuando se les trata de convencer.

Por lo tanto, las ventéjas especiales de la comunicacién inter-
personal son aparentes cuando la influencia deba ser ejercida. De otro
Jado, este tipo de comunicacion parece perder su impacto cuando
transmite s6lo pura informacién. En este 0ltimo caso el impacto di-
recto de la comunicaciéon de masas debera ser mayor. Por eso, las
relaciones interpresonales y los medios de masa interactian de va-
rias maneras y pueden modifcarse o reforzarse. Las comunicaciones
interpersonales, sin embargo, son inefectivas para causar cambios
vastos en paises en desarrollo. (3). Una razon seria que los canales de
comunicaciéon de los medios de masa son ‘“‘mas importantes en aumen-
tar conocimientos de ideas mientras que los canales de la comunica-
cién interpersonal son mas importantes en causar cambios de actitu-
des”. (4). Cuando los medios de masa son usados para cambiar acti-
tudes de fuerte convicciéon y practicas apreciadas, sélo pueden ac-
tuar indirectamente. (5). Segin Schramm los medios de comunicacion
nunca han probado ser muy efectivos en atacar tradiciones profunda-
mente arraigadas ya que las normas de grupos y creencias han sido
arraigadas socialmente y aprobadas por la familia y otros grupos los
cuales son importantes al individuo. Las personas tienden a seleccio-
nar transmisiones radiales o noticias que apoyen sus fuertes creen-
cias y rechazar aquellas que no estén de acuerdo con las mismas.

MEDIOS DE COMUNICACION Y EL PROCESO DECISIVO

Hay varias maneras indirectas por las cuales los medios de co-
municaciéon de masa pueden entrar en el proceso decisivo. Por ejem-
plo, estos medios pueden transmitir informaciéon y sugerencias a
grupos que después las discutirdn y que decidirdn por si mismos que
hacer. También estos medios pueden influenciar a lideres o autorida-

(3) Evereit Rogers, ‘“Mass Media Exposure and Modernization among Co-
lombian Peasants’’, en David Berlo (ed.), MASS COMMUNICATION AND
THE DEVELOPMENT OF NATIONS. East Lansing, Mich. State 1968, p. 4.

(4) IDEM. p. 5.

(5) MASS MEDIA AND NATIONAL DEVELOPMENT, op. cit., p. 132.
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des con ideas que pueden traer cambios. T.os medios de masa pueden
afectar los habitos culturales e ideas que no sean una parte importante
o fuerte de la cultura, o nuevas cuestiones en las cuales no se han
formado actitudes profundas. Por ejemplo, si un medio masivo pue-
de convencer a un campesino que un nuevo método de plantar una
cosecha sb6lo requiere un cambio minimo del modo antiguo, él podréa
aceptarlo mas facilmente. Los medios masivos pueden también re-
forzar y suplementar lo que ya ha sido aceptado. Asi que si un grupo
ha decidido que se una buena idea reconstruir letrinas u hornos sin
humo, entonces es mucho mas facil persuadirles que asistan a una
clase donde se les ensefiald a escuchar una transmision que les ayu-
darad a aprender una destreza. En suma, los medios de masa pueden
ser de un uso sustancial en hacer decisiones que deben ser concomi-
tantes con el desarrollo econdmico y social.

En la funcion educativa, sin embargo, los medios de masa pue-
den ayudar directamente, sélo si son empleados en conjunto y con la
supervision de un maestro o profesor, de un agente o monitor de de-
mostracién. Sélo de esta manera los medios pueden ser efectivos. En
areas donde existe una gran escasez de escuelas o profesorado o don-
de los maestros estén mal capacitados, estos medios pueden ser subs-
tituidos para ofrecer ensefanza directa. De hecho, gran nimero de
poblaciones continuarian siendo analfabetas en paises en desarrollo
si no fuera por medios de comunicacion educativas como la radio y la
television. En Italia, por ejemplo, la famosa Telescuela (escuela por
television) ha estado desde 1958 transmitiendo un curriculo integral
para los primeros tres afios de escuela secundaria. Otros paises son
Australia, Colombia, El Salvador, Japon, México entre otros.

Los individuos pueden recibir auto-instruccién a través de li-
bros. Asi que, una variedad de asignaturas académicas y destrezas
vocacionales han sido ensefiadas a alumnos por cursos de correspon-
dencia o de medios audiovisuales o por ambos métodos. Es aparente
por lo tanto que:

En algunas situaciones las comunicaciones en masa
pueden tener un efecto directo, pero mas a menudo
el efecto de estas comunicaciones deben ser deriva-
dos de lo que los medios puedan contribuir al pro-
ceso continuo de la comunicacién personal. Esto
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puede ser obtenido a través de su interaccién con
los modelos de influencia, normas y comportamien-
to que existen en la sociedad. (6).

VALOR EDUCATIVO DE RECURSOS AUDIOVISUALES

Los recursos audiovisuales usados en este contexto se refieren
a todos los instrumentos de enseflanza, materiales y equipos de la co-
municacion que son adaptados a la educacién. Esencialmente estos
recursos son de ayuda al proceso educativo. Estos recursos incluyen
una variedad de materiales instructivos, desde el uso de la pizarra
hasta el empleo de sofisticados sistemas de computadores aplicados
2 la educacioén.

Investigaciones han dado evidencias con respecto al valor edu-
cativo de las ayudas audiovisuales. Tales evidencias afirman que
las mismas:

1. Pueden proporcionar una base concreta para la elaboracion
de conceptos y al mismo tiempo reducir respuestas insigni-
ficantes del alumnado.

2. Tienen un alto grado de interés entre los estudiantes.

3. Hacen que el aprendizaje sea mis permanente.

4, Ofrecen una realidad de experiencia la cual estimula auto-
actividad por parte del alumno.

5. Desarrollan una continuidad de pensamiento como es por
ejemplo el cine.

6. Contribuyen al mejor rendimiento de 51gmf1cados ¥ por
lo tanto al desarrollo del vocabulario.

Entonces es posible asumir que las ayudas audiovisuales pue-
den ser de beneficio para promover programas educativos. Asimismo,
su potencial ha crecido en importancia debido a su habilidad de ac-
tuar como “multiplicadores” de recursos intelectuales.

(6) Wilbur Schramm y Donald Roberts, THE PROCESS AND EFFECTS OF
MASS COMMUNICATION. Urbana, 111.: Univ. of 111. Press, 1971, p. 60.
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DEFINICION Y FUNCION DE RADIO EDUCATIVA

La radio es una de estas ayudas y puede ser usada principal-
mente para dos funciones: 1) entretenimiento o para 2) informacion,
educacion y enriquecimiento. Aqui so6lo; estamos interesados en es-
ta Gltima funcién la cual definiré como radio educativa. La radio edu
cativa es la utilizacion de transmisiones en escuelas u otras institu
ciones educativas para el propésito de instruir a una audiencia en ma-
sa simultdneamente. El beneficio de que grandes nimeros de alumnos
y clases reciban la maéas alta calidad de ensefianza disponible, es lo-
grado a través de la emisiéon de un solo programa radial. Las inno-
vaciones del curriculo y metodologias pueden ser demostradas o
evaluadas; las ayudas audiovisuales pueden ser integradas y distri-
buidas a las escuelas o a centros de escucha para aumentar la cali-
dad de los programas. La versatilidad y caracteristicas imaginativas
de radio pueden esclarecer casi cualquier materia si se usa de mane-
ra efectiva. Por supuesto es dificil que la radio funcione de una ma-
nera efectiva como un demostrador habil en una situacién donde se
requiere mostrar ‘‘como hacer un trabajo’. Pero cuando la destreza
ha sido adquirida por el alumno, la radio puede responder preguntas,
proporcionar informaciones adicionales o relatar resultados. ‘“En mu-
chos paises, la radio ha desempefiado tareas en la ensefianza de idio-
mas, agricultura cientifica y muchas otras materias a personas
quienes no tendrian otra rhanera de aprenderlas”. (7).

TIPOS DE PROGRAMAS DE RADIO EDUCATIVA

Dieuzeide (1962) clasifica cuatro tipos de usos de programas de
radio educativos.. El primero es el programa de tipo emriquecimiento
el cual es dirigido e integrado en la ensefianza de sala de clase. Su
acciéon es complementarla y subordinada y logra mejoras ‘‘cualita-
tivas” en la ensefianza. El segundo tipo de programa es el llamadot
paliativo y es disefiado para atenuar las deficiencias encontradas en
un sistema educativo. Este programa puede dee hecho substituir al
personal educativo que no esté calificado y es el que puede lograr

(7) Wilbur Schramm, THE EDUCATIONAL MEDIA AND NATIONAL DE-
VELOPMENT. (Informe de la Academy for Educational Development),
Wash. D.C.: sin fecha, p. 6.
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modificaciones y mejoras ‘‘cuantitativas” en el sistema. El tercer
tipo de programas es aquel llamado de extension que prolonga opor-
tunidades educativas a individuos en sus casas o a miembros de un
grupo comunitario que es organizado para propdsitos instructivos.
En este caso la accién educativa es dirigida para mejorar la instruc-
cion ya recibida por el individuo bajo el sistema tradicional, que pue-
da ser inadecuado. Este tipo de instrucciéon puede ser total o parcial
dependiendo de la incorporaciéon de otros métodos de extension tales
como los cursos por correspondencia. El ultimo tipo es el programa
de desarrollo que es disefiado para ejercer una influencia educativa
en comunidades donde nunca existi6 una escuela. En este tipo de
programa la radio (y la television) contribuyen a una accion educa-
tiva masiva que de otra manera seria imposible emprender.

De los cuatro tipos de programas aqui sélo estamos recalcando
el de “‘desarrollo” asi como los usos de radio para educar adultos
dentro de una comunidad rural.

PAPEL DE LA RADIO EN LA EDUCACION

Primeramente, es significativo indicar el papel de la radio en
la educacion. Nunca ha sido intenciéon de la radio educativa, reem-
plazar o competir con un maestro calificado. Su propdsito siempre
ha sido ‘‘suplementar’’ la educacién y reforzar la instruccién del
maestro. Siempre hubo una cierta cantidad de resistencia por parte
del maestro a usar radio en funciones instructivas. Esta tendencia
casi siempre se encuentra entre maestros que son mediocres o inse-
guros de su habilidad para ensefiar. Naturalmente cuando hay esca-
sez de maestros y pocas escuelas en una regién, la radio puede fa-
cilmente substituir esta deficiencia. Pero el mejor uso de la radio
educativa requiere la cooperacion de un maestro creativo y con re-
cursos. La actitud de tal maestro debe ser de aceptacion a la radio
como una contribucion al aprendizaje. EIl debe utilizar radio para
estimular actitudes deseadas en sus alumnos y para motivarles en su
desarrollo de expresion creativa y otros intereses intelectuales.

OBJETIVOS DE LA RADIO EDUCATIVA

Algunos de los principales objetivos de la radio educativa, son
proporcionar informacién funcional tal como la adquisicién de hechos,
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conceptos y principios; la habilidad de poder analizar criticamente y
aplicar principios y patrones; establecer actitudes, convicciones, se-
lecciones e intereses sobre un sujeto; motivar la expresién creativa;
ayudar a la adaptacion personal y social relacionada con los valores
sociales y patrones de comportamiento y diseminar destrezas y téc-
nicas para mejorar la vida diaria. Otros objetivos de la radio educa-
tiva son desarrollar destrezas para saber escuchar mejor y mejorar
las habilidades lingiiisticas. El profesor debe saber como preparar
a sus alumnos como escuchar criticamente y ayudarles a recordar
y usar lo que ellos oyen. Los panfletos conteniendo sugestiones sobre
técnicas de ensefianza y anuncios de programas al ser emitidos, han
ayudado mucho a eliminar esta dificultad.

DESAFIOS EDUCATIVOS DE PAISES EN DESARROLLO

Uno de los desafios enfrentados por gobiernos de paises en de-
sarrollo es extender la educacién para que llegue a la masa de las
poblaciones. Por lo general las personas que no reciben una educa-
ci6on de cierta calidad son aquellas que viven en las areas rurales.
Siempre hubo una tendencia a concentrar el desarrollo en areas
urbanas donde a menudo la educacion también ha sido descuidada
debido a la escasez de docentes adecuadamente capacitados. La de-
manda no ha satisfecho el abastecimiento. En las zonas urbanas es
mas facil agrupar grandes nimeros de personas para ensefiarles
conocimientos interpersonales. En las areas rurales donde la mayoria
de la poblacién estd dispersa, el problema es céomo educar y llegar
a ella a través de los medios mas econémicos y utiles posibles. Ha
habido una creciente realidad que los efectos de la radio educativa
pueden proveer esos medios. La radio educativa puede ser usada en
ciudades y pueblos para instruir. Asimismo es empleada en zonas
rurales, donde es, frecuentemente, el Unico medio de comunicaci6n,
para los programas de educacién de adultos y desarrollo comunitario.

POSIBLES CONTRIBUCIONES DE LA RARIO EDUCATIVA

Una de las contribuciones importantes de la radio es que puede
ayudar a combatir la carencia de maestros. Pocos maestros son ex-
pertos en cada fase de las asignaturas que ensefian. Una autoridad o
especialista puede transmitir su instruccion a través de la radio a una
amplia area, sin problemas de barreras geograficas, y de esa forma
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ofrecer una instruccién superior a las masas. La radio puede también
elevar las habiiidades de ensefianza de cualquier maestro. La radio
educativa puede proveer una oportunidad Gnica para que un maestro
aislado geograficamente pueda escuchar los métodos de un experto.
Ademas, elimina la pérdida de tiempo y dinero para maestros que
desearian viajar lejos para poder llegar hasta un centro de capaci-
tacion docente. La radio puede proveer la conveniencia de capacita-
cion ‘“‘instantanea’ especialmente si los programas son suplementa-
dos con manuales y guias. De esta manera la utilizacion de la radio
y la mejora de destrezas de enseflanza serdn mucho maéas efectivas.

Es evidente que los paises en desarrollo interesados en usar
radio educativa deben considerar sus ventajas y sus limitaciones
cuando evalGen sus necesidades y metas educativas en vista de sus
propias restricciones. Quienes toman decisiones en pafses en desa-
rrollo deben estar conscientes del potencial que la radio ofrece para
poder comunicar y educar a sus crecientes poblaciones rurales; es-
pecialmente porque la mayoria de estos paises tienen economias
de tipo rural y agricola.

En octubre de 1970, en un taller de capacitacién de personal de
programas de radioteledifusién rural en Ghana, Africa, la Organiza-
cion de Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentos (FAO) re-
comendbé que este tipo de programa sea reconocido como ‘‘uno de los
mas importantes y mas efectivos instrumentos para el desarrollo ru-
ral y para mejorar el standard de vida de las comunidades rurales
en paises en desarrollo. (8).

LA RADIO COMO COMUNICACION DE UNA Y DOBLE VIA

Aunque la radio tiene un gran potencial, como todo instrumen-
to seria muécho mas efectivo si el usuario comprendiera como puede ser
mejor utilizada, y transformar su caracteristica de ‘‘una via de co-
municacién” en una de doble via. La radio puede ser efectiva para
informar y aumentar conocimientos. La comunicacion interperso

(8) Michael Pickstock, “The Value of Radio in Educatlonal Rural Broadcas-
ting’’, en EDUCATIONAL BROADCASTING INTERNATIONAL, Londres:
Vol. 5, N? 1, marzo 1971. p. 3.
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nal es especialmente ventajosa donde la influencia es ejercida. Lo
que a una le falta, la otra proporciona. Los beneficios de cada una
pueden compensar las limitaciones de la otra, si son incorporados, y
donde entonces el potencial de ambas va a ser grandemente intensi-
ficado. Cuando tal proceso toma lugar es conocido como una comuni-
cacion de ‘‘doble via’. La comunicacion de doble via puede promo-
ver cambios sociales mucho mas efectivos que aquellos promovidos
por la comunicacién de una sola via. (9). Sin embargo, no es necesa-
riamente eficiente usar la comunicacion de doble via para cada
tarea informativa. Noticias, por ejemplo, pueden ser transmitidas
eficientemente por si mismas. La distribucion de panfletos y otros ma-
{eriales impresos para personas instruidas, puede proveer informa-
cion sobre topicos donde es reconocida una necesidad. La mayoria
de las comunicaciones masivas es de una via, pero el factor importante
es considerar que las destrezas estratégicas en usarlas consiste en
saber cuando y como combinarlas o suplementarlas. Schramm opina
que “un pais en desarrollo debe dar atencion especial al combinar
medios masivos con la comunicacion interpersonal”. (10). Ademas
agrega que “cuando se desea llevar a cabo un cambio de actitudes
o de comportamiento, la comunicacion de doble via es méas eficaz que
la comunicacién de una sola via’. (11).

GRUPO DE RADIOESCUCHAS

Cvando un medio masivo, como la radio, se combina con comu-
nicacion interpersonal, como la discusion de grupo, el resultado es un
grupo organizado de radioescuchas. Este grupo existe cuando un
conjunto de adultos se retine para discutir programas radiales diri-
gidos a ellos. Proyectos de esta indole han existido durante los ul-
timos 50 afios en mas de 30 paises. (12).

(9) COMMUNICATION AND CHANGE IN THE DEVELOPING COUNTRIES.
op. cit.,

(10) MASS MEDIA AND NATIONAL DEVELOPMENT, op. cit.,

(11) COMMUNICATION AND CHANGE IN THE DEVELOPING COUNTRIES,
op. cit.,

(13) John Ohliger, LISTENING GROUPS - MASS MEDIA IN ADULT EDU-
CATION. Brookline, Mass.: Center for the Study of Liberal Education
for Adults, Boston Univ., 1967 p. 1.
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La mayoria de los investigadores de las comunica-
ciones masivas estan de acuerdo que la combinacion
de un programa seguido por la discusion en un pe-
quefio grupo ofrece un gran potencial en materias
educativas y de persuasion. (13).

En la mayoria de los casos, los programas no procuran obligar
a los grupos a una accion especifica. Esto s6lo crearia resistencia en-
tre los miembros y frustraria el propédsito de la discusién de grupo.
En general la discusion después de los programas sigue cuatro tipos
de modelos. El primero trata de estimular a los miembros a pensar
y examinar un topico sin llegar a una conclusién o a una solucion.
El segundo fomenta a que sus miembros hagan conclusiones “‘indivi-
dualmente’’ pero sin tener necesariamente que someterlas a examen
dl grupo. El tercer modelo trata de motivar a sus participantes a en-
contrar una solucion a un problema y decidir por si mismos si se de-
be o no adoptarla. El cuarto y mas importante es la discusién la cual...

no so6lo trata de llegar a una decision del grupo pe-
ro que esta estructurada para estimular un compro-
miso a una accion individual o de grupo al llegar
a tal decision... Este cuarto modelo es el mas po-
deroso para motivar cambios sociales. (14).

ESTRATEGIA DEL FORO DE LA RADIO RURAL

iQué es entonces el foro de la radio rural? Es la organizacion
formal de un grupo de campesinos quienes se reunen regularmente
en un lugar y hora designados para oir un programa radial especifi-
camente disefiado y dirigido a sus intereses y necesidades. Después
de las emisiones, los miembros del grupo discuten el programa y ahi
comienza el proceso de comunicacion interpersonal, toma de decisio-
nes y de feedback, (retroalimentacion).

(13) IDEM.

(14) John Ohliger, ‘‘Social Change Through Listening Groups’”’, en ADULT
LEADERSHIP, Wash. D.C.: Adult Education Assoc. of the U.S.A., vol.
16, N? 7, 1968, p. 248.
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La institucion que esté a cargo de la transmision (fuente) y el
receptor (audiencia) desempefnan ciertas funciones en el proceso de
comunicacion a través de los foros de radio rural. Las funciones ba-
sicas de la fuente son las de planear programas que incluyan decisio-
nes sobre intenciones, contenido, tratamiento y horario; producir
programas lo cual radiodemanda escritores y locutores; y de
transmitirlos (a través de sefiales electrénicas) para comunicar el
mensaje a la audiencia. Las funciones de la audiencia son escu-
char el programa, es decir oirlo colectivamente y de una manera or-
ganizada; discutir los mensajes, después del programa teniendo en
vista las realidades locales y decidir o actuar (rechazar o aceptar
el mensaje o su implicacion) basiandose en el contenido del programa,
Con la excepcion de las escuelas radiodonicas de Colombia, las cua-
ies fueron desarrolladas independientemente por un sacerdote cato-
lico, es casi siempre necesario que los planificadores tengan un fuer-
te apoyo del gobierno nacional de los paises para que se pueda esta-
blecer con éxito un sistema de foros de radio rural. Por tanto, apoyo
del gobierno parece ser deseable y recomendado pero también es ne-
cesario evitar que el gobierno monopolice su administracion y pro-
duccion porque cuando el gobierno lo desapruebe el programa toma
el riesgo de ser cancelado.

REQUISITOS DE LA CLIENTELA DEL FORO

Hay ciertos requisitos para ser miembro del foro. Por ejemplo
se debe evitar durante la seleccién de miembros que éstos sean de-
masiado viejos o demasiado jovenes. Adultos de mediana edad deben
ser considerados y deben estar ocupados en una profesion relacio-
nada a la vida rural, tal como agricultura. Otros requisitos para ser
miembros del foro incluyen asistir regularmente y puntualmente a las
reuniones; ser razonablemente abierto, entusiasta y tolerante; no
participar del foro por prestigo personal o por ventajas politicas; ser
receptivo al desarrollo econdémico y social; y evitar tratar de domi-
nar a miembros menos educados en caso que el miembro a ser se-
leccionado fuera mas instruido que el resto de los otros participantes.
La cantidad de miembros del grupo varia dependiendo de la situacion
local pero un promedio de 15 a 20 individuos ha sido generalmente el
nimero de personas que asisten a estas reuniones. Sin embargo, “in-
vestigaciones sobre pequefios grupos nos informan que en términos
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de satisfaccion de miembros e interaccion maxima, un grupo de 6 a
7 miembros puede ser superior’”. (15).

PROPOSITOS DE LA ESTRATEGIA

Obviamente, el propésito principal detrds de la estrategia del
foro es que el grupo discuta y proponga proyectos de desarrollo comu-
nitario. Por lo tanto, los miembros son requeridos a clarificar para
dudas y preguntas que puedan surgir con respecto al toépico de)
programa, asi como sugerir cualquier solucion que estimen nece:
sacia para lograr que una decision sea puesta en accion. Los miembros
deben tomar turnos individuales para hablar y evitar que se interrum-
pan entre si. Ademas los miembros son motivados a relatar cualquier
nueva informaciéon que hayan recibido de la transmision e indicar el
grado de su experiencia personal. Miembros, individualmente y en
grupo, deben discutir la posibilidad de ejecutar proyectos de acci6n,
posteriores a las transmisiones. Finalmente, discusiones de larga du-
racion no son recomendadas. Es decir, el tiempo ideal de discusion
no debe excederse de 30 a 45 minutos.

TECNICAS DE PRODUCCION UTILIZADAS EN LA ESTRATEGIA

Hay muchos tipos de técnicas de radio que pueden ser usadas
en la producciéon de programas de foro rural. De acuerdo con Rogers
y Solomé6n (1972) la técnica mas efectiva es una presentacion inclu-
yvendo noticias, comentarios, y entrevistas todas dirigidas a un topico
especifico. Otras técnicas también empleadas son aquellas de las
novelas, u obras dramaéticas, las cuales pueden ser particularmente
eficaces si los personajes se asimilan a los miembros de la audiencia;
programas musicales con canciones sobre innovaciones; discusiones
grabadas entre agricultores y expertos; entrevistas y didlogos; y fi-
nalmente discursos. De todas estas técnicas, las novelas parecen
atraer mas a los campesinos mientras que discursos reciben la me-
nor atencion. (16). Rogers y Solomo6n también sugieren que las pre-

(15) Evereit Rogers y Douglas Solomon, RADIO FORUMS FOR DEVELOP-
MENT. East Lansing, Fich.: Mich. State Univ., Depto. de Comunicacio-
nes, junio 1972, p. 15.

(16) IDEM. p. 25.

— 111



guntas que hacen los miembros del foro a la estacién de radio sean
contestadas primero, para motivar que los miembros lleguen a las
reuniones puntualmente. Los paises varian en sus procedimientos pa-
ra contestar dichas preguntas. Nigeria, por ejemplo, limita su periodo
de preguntas y respuestas a 5 minutos al principio del programa,
mientras que Togo prefiere usar los sabados para responder las pre-
guntas en transmisiones de una hora de duracion.

El tipo de técnica empleada por el personal de produccion de-
pende del nivel de sofisticacion de la audiencia. Por ejemple tratar
de comunicar una innovacion tal como planeamiento familiar en un
estilo de entretenimiento (novelas y dramas) puede ser mejor que
usar discursos. Por 1lo tanto, es importante para aquellos que
tengan que producir los programas que se basen en un cono
cimiento amplio de la audiencia. Tal conocimiento debe incluir el nu-
mero de idiomas o dialectos hablados en la regiéon, normas y tipos de
tradiciones del pueblo, facilidades de transportacion y de correo,
recepcion técnica de radio, necesidades inmediatas y estilo de vida
de campesinos, nivel de alfabetismo, edad, sexo, profesiones rurales,
actividades diarias, estado social, inclinacién religiosa y actitudes
hacia medios de comunicacion. En otras palabras, todos estos facto-
res deben ser considerados para evitar estar transmitiendo a ciegas
a una audiencia desconocida, si no tratar de implementar innovacio-
nes puede ser en vano. Las escuelas radiofonicas de Honduras (Ac-
cién Cultural Popular Hondurefia) fracas6 al motivar campesinos
porque sus programas eran demasiado elevados y filoséficos. (17).
Por lo tanto, ‘‘es importante que en la selecciéon de personal de pro-
duccion, encontrar personas que no sean totalmente orientadas a
las zonas urbanas y que les falte habildad de poder comunicarse a la
audiencia rural”. (18. Ademés, decisiones no pueden ser tomadas so
re la organizaciéon o desarrollo del programa hasta que haya algin
conocimiento sobre la audiencia rural’”’. (19). Entonces, la provision

(17) Robert White, THE ADULT EDUCATION PROGRAM OF ACCION CUL-
TURAL POPULAR HONDURERNA: AN EVALUATION OF THE RURAL
DEVELOPMENT POTENCIAL OF THE RADIO SCHOOL MOVEMENT
IN HONDURAS. Summary Deport, Centro Loyecla, Honduras, octubre
1972, ps. 65-66.

(18) RADIO FORUMS FOR DEVELOPMENT, op. cit., p. 17.

(19) IDEM. p. 18.
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para una retroalimentacién eficaz es una clave esencial para un foro
de radio rural bien organizado, y una que no puede ser subestimada.

RELEVANCIA DE FEEDBACK EN LA ESTRATEGIA

En la estrategia de foro de radio rural existen dos tipos de re-
troalimentacion —el interno y el externo. Retroalimentacion interna
ocurre dentro del foro cuando sus miembros se comunican activa-
mente entre si e indivdualmente durante y después de la discusion
del foro. Retroalimentacion externa toma lugar cuando el informe del
monitor (*) es enviado a la sede regional de foros, es decir del cam-
pesino a la estacion de radiodifusion. De esta manera, la estacion
puede estar al dia de los problemas y progreso de cada foro. Tam-
bién esto provee a la estacion con registros evaluativos de las activi-
dades y respuestas del grupo a sus programas. Ademas permite a
la estacion mejorar los standards (patrones) y la calidad del pla
neamiento y produccién de programas para futuras transmisiones.
Asimismo, provee informacion relevante para propoésitos de futuras
investigaciones. La estacion regional de radiodifusion también re-
troalimenta respuestas a los campesinos a través de sus emisiones o
a través del correo y de este modo establece una comunicacién de
doble via.

El tipo de feedback que existe entre los miembros del foro y la
estacion puede tomar varias formas. Por ejemplo, entrevistas trans-
mitidas con miembros del foro, o presentando porciones de sus car-
tas a la estacion; informando los éxitos del foro; presentando a sus
miembros como invitados del programa; grabando y presentando dis-
cusiones selectas del foro; o sosteniendo una discusion al vivo con
miembros del foro con varios grupos. Feedback puede también resul-
tar después de una toma de decisiones o de una acciéon conjunta del
foro. Finalmente, Schrammn y otros (1967) mantienen quie ios proyectos
de medios de comunicacion educativa ponen mucho esfuerzo en ob-
tener feedback y con razon porque donde no ha habido tiempo o re-
cursos para hacer esto, es donde se encuentra algunos de los pro
gramas menos eficaces. (20).

(20) UNESCO, THE NEW MEDIA: MEMO TO EDUCATIONAL PLANNERS.
Paris: Instituto Internacional para el Planeamiento Educativo, 1967, p. 111.
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LA ESTRATEGIA Y PROYECTOS DE AUTO-AYUDA

El proposito principal de la estrategia del foro de radio rural ne
es educar a campesinos académicamente, pero si educarles socialmente
a desarrollar y mejorar sus comunidades a través de proyectos de ac-
cién de tipo ‘‘auto-ayuda’. Ejemplos de proyectos de accién comuni-
taria estimulados por la estrategia del foro en un ntmero de paises
han incluido:

— Establecimiento de cooperativas rurales.

— Construccion de escuelas y compra de equipo y
materiales escolares.

— Erradicacion de plagas dafiinas a la agricultura.

— Construccién de hospitales rurales.

— Campafias para la conservaciéon de tierras e
implementaciéon de abonos y fertilizantes.

— Organizacién de servicios veterinarios para con-
trol de enfermedades y vacunacion de animales.

— Campanas para elevar e! nivel de nutricion.

— Extension de electrificacion rural.

— Construccion de caminos vecinales.

— Campafias para reformar leyes locales.

— Organizacién, de nuevos foros rurales.

LA EFICACIA DE LA ESTRATEGIA

El foro de radio rural puede ser una estrategia muy eficaz para
educar adultos para desarrollar sus comunidades. En muchos paises in
dustrializados y en desarrollo, se puede encontrar evidencia de los nu-
merosos tipos de proyectos de accién emprendidos por miembros de
grupos como resultado directo de las reuniones de foros. Esta estra-
tegia puede contribuir grandemente a la educacion de adultos para
el desarrollo comunitario. Asimismo puede:

— Actuar como un agente para transmitir cono-
cimientos.

— Estimular un deseo entre campesinos para me-
jorar sus condiciones de vida a través de pro-
yectos de accion de tipo ‘‘auto-ayuda’.

— Dar a campesinos nuevos incentivos a través de
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la diseminacion de innovaciones.

— Aumentar la cooperacion y participaciéon de cam
pesinos en las organizaciones rurales.

— Crear o capacitar a lideres en la comunidad.

— Estimular la integracion social.

— Promover entre campesinos una actitud de in-
dagacion y de preguntas.

— Incitar entre campesinos una actitud positiva
hacia el desarrollo.

— Dar una oportunidad al agricultor y al campe-
sino de presentar sus problemas y puntos de
vista.

— Ayudar a resolver problemas locales.

CONCLUSIONES

La radio puede diseminar informacion a las mas remotas e in-
acesibles areas de un pais atravesando barreras geograficas y de dis-
tancia. Una sola transmisién puede llegar a ser oida por una vasia
audiencia. La radio, particularmente el tipo transistor, puede intensifi
car la percepcion del campesino sobre eventos y actualidades mun-
diales; introducirlo a nuevos productos e innovaciones y ayudar a
darle un sentido de identidad. En pueblos donde existen foros de ra-
dio el aumento en conocimientos por parte del campesino parece ser
mayor todavia, porque los mensajes radiales tienen un impacto mas
poderoso sobre el comportamiento humano cuando ellos son suple-
mentados con discusiones de grupo organizadas. Los foros de radio rural
son usados principalmente para introducir innovaciones a una audien-
cia en masa. Campafas de desarrollo que dependen totalmente de
actividades interpersonales tales como las de los agentes de extension
agricola, pueden requerir mucho mas tiempo para hacer esta tarea.

La estrategia del foro de radio rural no pretende ser una pana-
cea para todos los problemas educativos y socio-econémicos de los
paises en desarrollo. No obstante, si la estrategia es propiamente or-
ganizada y administrada ciertamente podria aliviar un gran nimero
de esos problemas.

— 175



Dieuzeide, Henri,

Lazarsfield, Paul,
Bernard Berelson
Herbert Menzel,

Lewin, Kurt,

g —

REFERENCIAS

‘“Notes for a Rational Theory on the Use of Radio
and Television for KEducational Purposes’, EBU
Review, 758, 1962.

Radio and the Printed Page New York: Duell
Sloan, y Pearce, 1940.

y Hazel Gaudet, The People’s Choice. New York:
Columbia Univ. Press, 1948.

(ed.) The Science of Human Communication, New
York: Basic Books, Inc., 1963.

‘“Frontiers in Group Dynamics’”, en Human Rela-
tions, Vol. I, N° 2, 1947,



- *

igacion

est

ALEAW



LA FORMACION DEL RECEPTOR
Y LA DINAMICA DE GRUPO

Por:
Francisca Maria J. Bartra Gros

, - Los Medios de Comunicaciéon Social, en especial la
TV, en muchos casos representan un factor de presién so-
bre el individuo, por la abundancia de estimulos con que lo
‘asedian. De ahi la importancia de desarrollar el sentido cri-
tico de una persona, su capacidad de discernimiento fren-
te a una verdadera avalancha de contenidos, por lo general,
presentados en una mezcla indiscriminada.

El presente documento, sintesis de un trabajo experi-
mental, representa un primer esfuerzo en la bisqueda de
una metodologia para esta formacion del receptor. La ezx-
periencia realizada, sobre todo en los niveles de edicacion
primaria y secundaria, aporta datos muy interesantes.

CIESPAL ha decidido difundir este informe por con-
siderar que puede ser de utilidad a docentes que estdn
trabajando en este sentido.
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INTRODUCCION

Actualmente circula mucho la afirmaciéon: ‘Los Medios de Comu-
nicacion masifican al receptor, lo convierten en un sujeto pasivo, sin
verdadero espiritu critico...”. Nos preguntamos si es posible una so-
lucién a este problema que necesariamente corresponde al campo es-
pecifico de la educacién del hombre de hoy.

A estas interrogantes intenta dar una respuesta abierta, no de-
finitiva, este trabajo de investigacion sobre la formaciéon del receptor.
Las expesriencias realizadas con nifios, adolescentes y adultos, permi-
ten sefialar para el futuro pautas de accion sistematica en este campo.
Aqui presentamos una sintesis del trabajo de investigacion realizado.

El punto de partida se ha basado en una exploraciéon de la reali-
dad tan cuestionada de los medios de comunicacion, tratando de res-
ponder a la pregunta:

¢Hasta qué punto los medios de comunicacion social son educati-
vos en sus efectos, o mas bien, instrumentos para la masificacion del
receptor?

Esta basqueda, al plantear posibles soluciones, ha llevado al cam-
po de la Dinamica de grupo, en cuanto aplicacion de técnicas grupales
para lograr la formacién del receptor-critico.

Esta investigacion parte de una realidad detectada con anterio-
ridad a la nueva legislacion sobre los Medios de Comunicacion en el
Pert, y se apoya en las disposiciones legales (Ley General de Teleco-
municaciones, D.L. 19020; D.S. N° 60—ED/72) que cambian la situa-
cién y permiten esperar nuevas posibilidades en toda accion futura en
el campo de las comunicaciones sociales.

El Diagrama: ‘“AREAS DE LA INVESTIGACION’ de una vi-
sibn panoramica del estudio realizado:

Area I: Analisis general, considerando los Medios de Comunica-
cion en la Educacion Permanente: Se ha hecho el estudio propiamen-
te tedrico de la investigacién en forma breve pues s6lo se consideraba
como punto de partida.

Area II: Area de investigaci6on: Abarca dos medios fundamenta-
les: la Radio y la Televisiéon y su influencia en los receptores en tres
niveles: Nifos, Adolescentes y Adultos.

Area II1: Experimentacion: Los resultados obtenidos a nivel de
orientacion en la educacion desescolarizada (adultos) llevé a la expe-
riencia central: orientacion sistematica a nifios y adolescentes, com-
probandose que ofrece nuevas opciones educativas que pueden ser in-
teresantes.
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El trabajo se inici6 a fines de 1971, con los preliminares del es-
tudio; en 1972 se realizé6 la experimentaciéon en la educaciéon desesco-
larizada y por ultimo en 1973 se efectu6 la experiencia con nifos y ado-
lescentes dentro de los programas escolares.

El objetivo central de este trabajo: La formacion del receptor se
ha cumplido a través de la unién de dos elementos de comunicacion:
los Medios de Comunicacion Social y la Dinamica de Grupo.

Esta experiencia que ha intentado buscar una formacion critica
del receptor, integrando ambos elementos, no puede darse por termi-
nada. Estd solamente al comienzo de un camino, el de esa aventura
apasionante que es la auténtica educacion del hombre de hoy.

DIAGRAMAS: AREAS DE LA INVESTIGACION

OB\JETI\IOO:N
ORMAC!
FDEL RECEPTOR

MASS  /)\DINANICA
MEDIA (V\DE GRUPO

NINOS
ADOLESCENTES
ADULTOS
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CAPITULO 1
UNA MIRADA A NUESTRA REALIDAD

Ante la aplastante realidad masificadora que constatamos al ex-
plotar la situacién de nuestros medios de comunicacién, surge la ur-
gencia de buscar una solucion practica para educar al receptor de nues-
tro momento.

Al recopilar datos se ha tenido en cuenta investigaciones anterio-
res sobre programacion en radio y television. Una de estas investiga-
ciones, en la qus tuve ocasion de colaborar, nos revela la realidad tele-
ducativa (Radio y Televisién) en Lima metropolitana y El Callao en el
bienio: 1971—72. Este trabajo se orient6 a conocer: la existencia de
programas educativos y la proporcién n que se daban los distintos ti-
pos de programacion diaria en las 33 Emisoras de Radio y en los 6 ca-
nales de TV que funcionaban en Lima en ese momento. (1).

En Radio, sobre un total de 36.792 minutos de emision al dia (ho-
ras al aire) los resultados estadisticos en porcentajes totales sefialan la
siguiente distribucion:

1) Avisos Comerciales .. .' ......... e e ieee e, 19.5%
2) Noticias ......ooeovinninnnnn. i, 8.3%
3) Musica ....... 607%
4) Series (Radio-teatro) ...................... . 34%%
5) Culturales y educativos ......... ...... 2.7%
6) Religiosos ........ .......... 0.9%
T) OfroS .vviviiiineiireieeiririnneeneenennnineanes. 1.4%
8) Deportes ....ovviiiiiiiiiii it ST - 2.2%

En cuanto a los canales de TV, sobre 2,798 _minutds de emision
diaria, los porcentajes de distribucion de programas, fueron:-

1) Avisos Comerciales ............eun.. 18.0%
2) NOLCIAS +overrnevneeneenennenannnnns ceereenei. 0.5%
3) MASICA ovvernrnerernrnnnn e, 3.0%

(1) Equipo de Investigacién de la Escuela de Formacion Magisterial de la
PUC. “La realidad educativa en Radio y TV en la Gran Lima”. 1973.
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4) Series y largo metrajes ........ciiiiiiiiiiaianann 47.5%

5) Cultural-educativo ...........ccviiiiiiiiiinninan. 14.0%
6) REliZiOS0S «veevrerrrneerniriireeerenieeneennennns 1.5%
) L0 15 o - 4.0%
8) Deportivo ......iiiiiiiiiiiiiii i, 7.0%

En las conclusiones generles nos senalan que:

Se da, en las programaciones radiofénicas, un alto porcentaje de te-
ma musical, 60.79%) con predominio de la musica extranjera.

En general las emisoras radiofénicas tienen programaciones poco
estructuradas.

En los programas televisados sobresalen las Series y Largo metra-
jes, especialmente Telenovelas, importadas: 47.5%.

: - En los programas (RD. y TV.) se nota claramente que predomina

lo comercial con fines lucrativos que determinan que el aspecto cul-
tural y educativo tenga cabida en un porcentaje minimo y con es-
casa sintonia.

En general ambos medios de comunicacion adolecen de ciertas fa-
llas como sensalionalismo, empirismo, abundando el material im-
portado lon lo que no se esta respondiendo a nuestras aspiraciones
culturales y sociales propias.

El contenido de los mismos programas llamados culturales resulta
pobre en su intencionalidad y expresion educativa, con ello no res-
ponde en la mayoria de los casos a lo sefialado por la ley. Recorda-
mos lo que sefiala la nueva Ley General de Telecomunicaciones N?
19020 sobre los objetivos fundamentales de los programas:

1) Ofrecer informacién, educacion, cultura y recreacion, reafir-
mandose los valores del ser humano.

- 2) Ofrecer ocasién de perfeccionamiento integral.

3) Apoyar la tarea de la realizaciéon de la persona humana libre
dentro de una sociedad justa y solidaria.

En este momento (1974) esta en marcha el proceso de reestructu-

racion de los Medios de Comunicacién, ain es pronto para sefialar los
cambios efectivos en nuestra realidad pero hay algo importante que no es
posible olvidar: no basta cambiar unos programas, hace falta considerar
ademas cuales son los enfoques, deseos y gustos de los receptores. La
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comprobacion se hizo con datos recogidos en una investigaciéon sobre la
Sintonia de Emisoras de Radio, que nos revela una gran coincidencia en
cuanto a la preferencia por las mismas emisoras en diferentes niveles so-
ciales de la poblacion limefia. Analizando los programas de dichas emi-
soras, se hace mas evidente la situacion de gustos poco criticos e inde-
finidos en la audiencia. (2).

En la investigacion mencionada la elecciéon de las emisoras de ma-
yor sintonia, recayo sobre las mismas en los tres niveles sociales es-
tablecidos para la muestra: clase alta, media y popular.

Observando el tipo de programas que presentaban las 3 emiso-
ras con los primeros puestos de sintonia se pudo detectar, en cierta for-
ma, que programas prefieren una mayoria de los radioyentes de nues-
tro medio urbano. El siguiente cuadro nos sefala la proporcién en mi-
nutos de duracion diaria que dedican estas emisoras a los diferentes
programas:

TIPOS DE PROGRAMAS EN LAS EMISORAS MAS POPULARES:

Puesto
Ne 8 360’ 199’ — 16’ — 233 183’ 4’9 19.00
Puesto
Ne 16 230’ 15’ — 4 - 6 885’ — 19.00
Puesto
Ne¢ 4 285’ 49’ —_ 28’ — — 785’ —_ 18.00

Vemos que el grueso de la programacion esta constituido por los
musicales, las series y los avisos comerciales, mientras que lo cultural
se da en una cantidad minima.

Sintonizando dichos programas, es facil comprobar la poca ca-
lidad de los mismos en los contenidos y en la realizaciéon técnica, pre-
domina un sentido de lo comercial, sin que por otro lado la misma com-
petencia logre elevar el nivel de calidad.

Conviene tener en cuenta también, la abundancia de emisoras ra-

(2) CONAMCOS (Oficina de Rd. y Tv.) Encuesta sobre las emisoras de ra-
dio y su influencia en el piublico segin el grado de sintonia. Lima, marzo
de 1970,
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diofénicas que hay en Lima; en el momento de la investigacién exis-
tian 34 emisoras, de éstas, un nimero limitado tiene sintonia en pro-
vincias.

La audicién radial no es minoritaria en nuestro medio, en una
exploracion bastante reciente (3) sobre la frecuencia en el uso de la
Radio, sobre una muestra de 218 casos, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Escuchan la radio de 1 a 3 horas diarias: 44%.
Escuchan la radio una hora diaria: 65%.

Por otro lado la mayoria de los radioyentes corresponde a un
nivel de adolescentes y* jovenes. En la exploraciéon al grupo de alumnos
de Educacion Secundaria con los que se realizé6 la experiencia de for-
macion del receptor empleando la dindmica de grupo, se obtuvieron
estos porcentajes:

Sintoniza la radio diariamente: 55.4%
Sintoniza la radio con frecuencia: 40.4%.

Una investigacion anterior (4) sobre el uso del tiempo libre en
los jovenes nos confirma el hecho de esta preferencia de la juventud en
el uso de los medios de comunicacion masiva. El siguiente cuadro de
porcentajes senala:

EMPLEO DEL TIEMPO LIBRE EN LOS JOVENES

Television ............. 91% Revistas ............... 57%
Juegos libres ........... 86% Cuentos ............. ve.. 96%
Radio .........covvnn... 68% Periédicos .............. 429
Cine .ooovvvvvrininnnnnnn 65% Teatro .....vevveevnnnnn 18%

Los datos son elocuentes, sin embargo junto a este uso masivo
de los medios de comunicacién, es facil constatar una actitud pasiva
en los receptores. Esto es un reto para los educadores que no podemos
quedarnos a la expectativa, frente a la creciente influencia de los Me-
dios de Comunicacion social y la actitud pasiva de los receptores. Si
queremos ser conscientes y responsables de la parte que nos toca en
la hora actual de la realidad peruana, tenemos que hacer alge concreto.

(3) Escuela de Periodismo de la PUC; “Investigacion en los Medios de Comu-
nicacion Colectiva. Lima, 1969, pag. 28.

(4) Equipo de investigacion de la Escuela de Formacién Magisterial de Ia
PUC, “El uso del tiempo libre en los nifios. Tesis de graduacion, Lima,
1966; pag. 68.
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HACIA UNA COMUNICACION MAS DINAMICA:

La necesidad de un cambio en la comunicacién se vuelve mas ur-
gente si analizamos el problema considerando al receptor como agen-
te de cambio personal y social.

‘“El proceso de la comunicaciéon es la clave para provocar
un cambio de actitud y por ende formar la conducta, esto es
transformar las estructuras personales y sociales de los gru-
pos humanos”. (5)

Es basica, pues, la formacién de la conciencia de grupo para que
la accion sea realmente eficaz y transformadora en un auténtico cam-
bio de estructuras.

Actualmente, que tanto se usa y se abusa de este concepto, se
acentua el peligro de quedarse en un cambio superficial, epidérmico,
olvidandonos que el cambio, para que sea auténtico debe ir del interior
del hombre al exterior y viceversa. Dicho proceso, como sefiala el psi-
cologo Andrés Vela (6), se puede recapitular en 3 conquistas:

1) La conquista personal.
2) El descubrimiento del otro.
3) La entrega a la comunidad por el compromiso historico.

En una época en que se da todo el valor al ‘“‘tener’’ o al ‘“hacer”,
si queremos lograr una conquista de la totalidad humana, hay que afir-
mar la supremacia del ‘‘ser’’, es decir una persona valdrd tanto mas
es y lo serd cuanto mas llegue a desarrollar todas sus posibilidades,
tanto materiales como espirituales en un ‘‘dar’” en dialogo a través de
las dos coordenadas “aqui” y ‘‘ahora’, dirigidas en ultimo término
hacia una trascendencia como término final de esta bisqueda insacia-
ble del ser del hombre hacia un Ser infinito.

Constatamos desde los distintos puntos de mira empleados, que
la comunicaciéon actual no se preocupa por crear una conciencia criti-
ca en el receptor sino que tiende a sofocarle con técnicas cada vez mas
perfeccionadas, que de esta forma se convierten en elementos incomu-
nicadores.

Frente a esta situacion problematica y con los Medios de Co-
municacion que contamos, nos volvemos a preguntar:

(5) DECOS; Documento de I Encuentro Regional. Buenos Aires, marzo,
1972; pag. 8.

(6) Vela, Andrés: “Dinamica Psicologica y eclesial de los grupos ... “Edit.
Guadalupe, Buenos Aires, 1970. pag. 221—2.
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&Como lograr un cambio de mentalidad, una actitud critica y
creadora, una conciencia personal y comunitaria plena en el sujeto de
nuestra educacion?

Este cuestionario se viene dando en los actuales intentos de la
Teleducacion —Educacion sistematizada a través de los Medios de Co-
municacion— pero adn est aen la etapa de roturar caminos y de sefia-
lar métodos. Este estudio sobre formacién del receptor a través de la
Dinamica de grupo, trata con sus intentos de analisis y de experimen-
taciéon ofrecer nuevos caminos como una contribuciéon a la misma.

Para caminar sobre seguro conviene siempre partir de la formu-
lacion de una base teérica y para esto habrd que pensar en establecer
un esquema béasico a partir de unas coordenadas de accidn, consideran-
do como tales a dos lineas de comunicacion; Una vertical: la comuni-
cacion que se da a través de un medio de informacion (Radio, Televi-
sion) y otra horizontal: comunicacion !a través de la dinamica de
grupo.

Vertical porque la comunicacion parte de una fuente, el mensaje
sigue una linea de arriba hacia abajo, va del emisor al receptor que
no tiene mayores posibilidades de poder expresar su propio sentir en
forma directa.

En cambio en la comunicacion dindmica se da la situaciéon de
una horizontalidad, los distintos agentes de la comunicaciéon vienen a
estar como en el mismo plano, en una intercomunicaciéon grupal.

Al unir ambas coordenadas se establece una comunicacion dife-
rente, podemos llamarla comunicaciéon dinamica, por la que puede lle-
garse a un auténtico didlogo como expresion de una verdadera comu-
nicacion.

En el diadlogo deben darse unas funciones vivas: el didlogo como
liberacion de la persona y como dominaciéon de la diferencia (de ideas,
cultura, temperamento) que la hacen a su vez factor de participacion
para lograr los fines de una empresa comun, con el aporte maximo,
de cada miembro en una toma de responsabilidad en la basqueda de
una unidad .

No podemos ver estas funciones del didlogo sino dentro de un
proceso, no lineal sino globalizado y para ello necesitamos crear una
atmosfera propicia, un ambiente apropiado.

Desde el punto de vista psicosocial, podemos considerar la opi-

() Rogers, C. y Kinget, M. ‘“Psicoterapia y relaciones humanas’’ Edit. Ma-
rova, Madrid, 199 pag. 218 ss. (Ver ‘‘definiciones operacionales’” en el
apéndice de este trabajo).
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nién de Carl Rogers (7) que sefiala una serie de aspectos basicos para
llegar a un marco de relaciéon interpersonal:

1) Estado de acuerdo interno en los miembros del grupo, lo que
supone en ellos una actitud auténtica y una madurez psico-
logica.

2) Una comprension empatica mutua y una consideracion posi-
tiva incondicional de los miembros entre si.

3) Comunicacién auténtica de estas actitudes hacia los demas
miembros del grupo, especialmente hacia los que estan me-
nos integrados.

Conviene aclarar que estas -condiciones para una interrelacion,
Rogers, las sefiala individualmente en el sujeto que trata de establecer
una comunicacion, en nuestro caso se han considerado dentro de una
relacion grupal.

La integraciéon grupal, al cumplirse estas condiciones da origen a
una accion positiva de equipo, que no necesariamente debe ser una pro-
ducciéon material. En muchos casos esta accion comunitaria se tradu-
cird en una union ideolégica, o de acciones posteriores, aunque en la
practica estan realizadas en forma individual.

ESQUEMA DE LAS COMUNICACIONES EN EL CONTEXTO
DE LA DINAMICA DE GRUPO:

Podriamos tratar de resumir toda la formulacion del sistema te6-
rico de las comunicaciones en el contexto de la Dinamica de grupo por
medio de un esquema grafico: (véase el grafico adjunto).

Campos dentro de este esquema de comunicacion:

Fijandonos en el esquema grafico vemos que aparecen tres cam-
pos concretos en interaccion:

A) Campo del emisor.

B) Campo de la Comunicacién generadora.

C) Campo de interferencia de la Dinamica de grupo.

Conviene indicar que si bien estamos sefialando distintas partes y
momentos en la comunicacién ésta en si no tiene una linea Unica y di-
reccional, ni podemos al analizarla considerarla asi, ya que el determi-
nar el orden de los elementos seria matar la vida del proceso de comu-
nicacion. En la practica las variaciones pueden ser muchas.

Analizando el esquema grafico, tenemos:
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ESQUEMA DE LAS COMUNICACIONES SOCIALES EN EL
CONTEXTO DE LA DINAMICA DE GRUPO
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~A) Campo del emisor: conviene verlo no sélo como causa pri-
mera de la comunicacion. Si se cumple plenamente el proceso dinami-
co, su accion futura como emisor dependerd mayoritariamente de los
receptores criticos, que en muchos casos se convierten a su vez en
emisores.

B) Campo de la comunicacion generadora: Por un lado hay que
considerar aqui el medio que se emplea, aplicando a un grupo dina-
mico y qué efectos produce especificamente. Otro es el ‘“tema gene-
rador’’ que en el Merio-forum o sesion dindmica se convierte en un
conjunto de elementos motivadores que dentro de una sistematizacion
metodologica forman una fuerza operativa, que acelerara el proceso
de integracion dindmica del grupo, hasta desembocar en una accion
comunitaria.

. Conviene tener en cuenta que los motivos presentados como pro-
blemas son mas eficaces si afectan directa o indirectamente a los re-
ceptores. La problematica analizada en grupo es mas efectiva que si la
recepcion es en forma individual y sin un ambiente adecuado. Por otro
lado, la presentacién dosificada del tema (como se dio en la experiencia
con Disco-forum) permite una mayor profundizacion del problema, por
lo que es conveniente una sistematizacion no sélo en cantidad sino sobre
todo en la forma metodologica de presentarlo. Aqui es importante el
papel de educador u orientador, él ayudara a canalizar las fuerzas ge-
neradas por la motivacion, hacia una ccion constructiva. Todo esto con-
viene tenerlo en cuenta si queremos llegar a una acci6on educativa uti-
lizando un medio de comunicacién social.

C) Campo de interferencia de la Dinimica de grupo: Observan-

do el esquema grafico, vemos en el centro de este sector (Letra C) si-
tuados a los receptores en una sesion-forum. (de Radio, TV. etc.).
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El grupo estd en un campo de percepcién y decodificacién del
mensaje, pero dentro de una dinamica, es decir que la interacciéon gru-
pal produce una influencia especifica en estas 2 tareas del receptor.
Al llegar aqui la comunicacién generadora pasa a ser dialégica o dina-
mica, al introducirse en el campo de la comunicacion la dinamica
grupal.

Dentro de este proceso de comunicacion dinamica, deben darse
unos pasos concretos:

D

2)

3)

4)

eleccion de la informacion recibida: En un primer momen-
to, en dialogo grupal, los receptores seleccionan de acuerdo
a sus intereses la problematica para analizarla. De alli la
importancia de que el tema generador sea rico en cuestiones.

Toma de conciencia: Los receptores (actividad pasiva) pasan
a ser perceptores (actividad activa). Puede darse también una
toma de conciencia situacional - personal y comunitaria en
relacion con el contexto que viven los receptores.

Analisis critico: Viene a ser consecuencia logica y puede dar-
se simultineamente con la toma de conciencia. Este analisis
grupal conduce a:

La planificacion de acciones: Generalmente serd una accién
grupal la que se proponga, si se ha llegado a una auténtica
integracion del grupo, en otros casos se queda en una acti-
tud individual que en el fondo tiene el mismo origen: ha na-
cido de una toma de conciencia comunitaria.

D) Volviendo al grafico: Los resultados finales: Vienen a ser

la consecuencia logica de todo el trabajo, entre otros pueden darse los
siguientes:
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Formatives: A nivel personal y grupal. Los participantes a tra-
vés del dialogo vivencial adquieren nuevas experiencias, espe-
cialmente de interrelacion, junto a conceptos adquiridos y ele-

gidos conscientemente.

Accién grupal: Cuando el grupo ha madurado suficientemente co-
mo tal, la gama de actividades posibles es muy amplia.

Efectos terapéuticos: En algunos casos puede ser un medio efec-
tivo de llegar a lograr efectos de este tipo en un grupo conflictivo,
cuando se utilizan las sesiones-forum. Como socio-dramas, psico-
dramas, estableciéndose un proceso de terapia grupal.

En todo proceso, cobra una enorme importancia el papel del pro-
motor o animador, es un rol dificil y que conviene explicar con cierto
detalle. Aunque no siempre es necesaria su presencia, en el caso con-



creto de la Dindmica de grupo y los Medios de comunicaciéon conviene
tenerlo en cuenta de uno u otro modo.

Enumerando brevemente las facetas de su rol, conviene ante to-
do ver esta formacion de los receptores dentro de un clima de libertad
grupal, por ello el promotor no es quien controla al grupo, ni es el li-
der del equipo, sino el que ayuda al grupo a descubrirse a si mismo y
a descubrir dinAmicamente su mundo.

El orientador o promotor requiere para ello de una capacidad
empatica, una autenticidad personal, un enfoque positivo de las rela-
ciones humanas, junto a un grado de madurez emocional y de compren-
si6on de si mismo, actitudes todas de relacion nosistica.

Al decir de Kurt Lewin, (8) el promotor asume el papel de cata-
lizador por su actitud de presencia al otro, de resto al ritmo y momen-
to psicolégico de cada uno, de apertura y de acogida a todo intento de
expresion de si mismo. Vienen a ser la conciencia y la memoria del
grupo ayudandoles a ver la significatividad del proceso que estan vi-
viendo. Necesita ser modelo de autenticidad interpersonal.

Otro punto importante que necesita tener en cuenta para gra-
duar su rol como promotor, es considerar el grado de madurez, que po-
see el grupo. Si se trata de nifios el rol de promotor se acerca mucho
al del maestro, considerandolo a éste como alguien que aporta al gru-
po su experiencia y capacidad nosistica para caminar junto con el gru
po a una realizacién integral.

CAPITULO II

UNA EXPERIENCIA VIVENCIAL SOBRE LA EDUCACION
DEL RECPETOR

Actualmente realizar experiencias en el campo de los Medios de
Comunicacion Social, supone entrar en un campo relativamente nue-
vo, sobre todo si se relaciona con la educaciéon. En la experiencia que
vamos a presentar, los resultados se pueden considerar realmente po-
sitivos.

Establecido el objetivo es necesario sefialar el area de experi-
mentacién, en nuestro caso se eligieron tres niveles concretos: Dentro
de la Educacion Escolarizada: Dos niveles el del receptor infantil
(alumnos de 8 a 10 afios) y el nivel de adolescentes (de 14 a 16 afios).
El tercer nivel fue en un ambiente desescolarizado: con jovenes y
adultos de diversos niveles sociales.

(8) Mailhiot, Bernard ‘“‘Dinamica y génesis de grupos’’ Edit. Marova, Madrid,
1971, pag. 96.
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Las conclusiones a las que se llegd al finalizar esta investiga-
cion permite que el area donde hay mas posibilidades para la educa-
cion del receptor es sin lugar a dudas la orientacién sistematica al
receptor infantil.

Vamos a intentar una sintesis de la experiencia vivida con un
grupo de alumnas del tercer afio de Educacion Primaria (4c grado de
E.B.R.). Se eligi6 un nivel socio-econémico medio; los grupos de con-
trol y de experimentacion o piloto, se tomaron 6 colegios particulares
femeninos (categoria 8). Se tuvo en cuenta para dar mayor represen-
tatividad a la muestra que correspondieran a distintos sectores de Lima
Metropolitana.

En total fueron 388 receptores de 8 a 10 afios divididas en: 1 gru-
po Piloto con el que se realizé el plan de formacion del receptor y 5
grupos para control de la experiencia.

Una condicién basica para elegir el nivel de estudios era que los
sujetos tuvieran cierta facilidad de expresiéon en lectura y escritura.
Junto a esta pauta se establecieron otras dos:

A) Eleccion de una Unidad programatica que pudiera tener re-
lacion con la experiencias: III Unidad de Trabajo de los Programas
adaptados para el Tercer Ano de Educacién Primaria ‘‘Nos comuni-
camos con los demas’’. Sobre esta unidad se realiz6 todo el trabajo.

B) Centrar la experiencia en el uso de un medio de comunica-
cién determinado. El cuestionario de exploracion nos dio la eleccién
sin lugar a dudas: la Televisién, su uso es mayoritario en el sector ex-
plorado: 96.1%.

Un tercer aspecto que las circunstancias acentuaron fue la se-
leccion de un Programa clave, es decir aquel que por ser realmente
pepular entre los receptores nos podia dar los indices de mayor o me-
nor efectividad del plan aplicado para la formacion critica de esos ni-
fios. La misma encuesta de exploracion nos sefialé claramente que es-
{e programa clave podia ser la Telenovela ‘‘Pinina en Papa Corazoéon”
gue reunia el mayor nimero de elecciones sobre 8 tipos diferentes de
programas: 36.2596 de preferencia sobre todos los demas.

Sz establecicron, a lo largo de 4 meses, (septiembre a diciem-
br el973) tres etapas de trabajo:

1) Exploracién de la muestra en base a un cuestionario aplicado
a los 388 receptores.

2) Etapa de orientacién sistematica del grupo piloto.

3) Etapa de evaluaciéon de resultados.

La ourientacion al receptor infantil:



(QUE VEN POR TELEVISION NUESTROS NINOS?

Tratando de resumir los resultados del cuestionario de explora-
cién sefialamos algunos cuadros de porcentajes realmente significa-
tivos.

Partimos de que existe un uso masivo de la TV en este nivel so-
cio-econémico: Clase media. Ei 96.19% de los encuestados habian visto
algan programa de TV el dia de la exploracion. El 98.6% poseen apa-
rato de TV en su casa. Y el 849% habia visto el programa de ‘Pinina”’
aquella semana.

Surge enseguida una primera pregunta: ;Qué programas son los
que mas les interesa a los receptores de 8 a 10 afios?, los siguientes
datos muy reveladores nos dan la respuesta.

Telenovelas Pinina Dibujos Comicos P. Infant.
(en gral.) (Tn.) animados
Audiencia 53% 84% 84% 5% 55%
Preferencia 10% 36.25% 21% 8.25% 5%

La elecciéon de preferencia de programa debia hacerse sobre to-
dos los deméas programas, con lo que la realidad es mas desalentadora,
pues nos indica que los nifios prefieren programas de adultos antes que
ver los que estan preparados Para su edad.

La consecuencia es clara: Hace falta, junto a los dispositivos le-
gales que se dictan para lograr una mejoria de los programas, for-
mar a los receptores como televidentes criticos, pues en faltimo térmi-
no es el publico el que debe determinar los programas que desea ver.

Veamos cuales son las razones que dan los nifios para la elec-
cion y preferencia de programas. Resumimos algunos de los motivos,
rastreados de sus mismas respuestas:

1) Buscan el entrenamiento: 33.7%

2) Protagonistas y tipos de programa: 32%
3) Porque son educativos: 4.25%

4) Porque son aptos para mi edad: 2.25%.

Es evidente que el objetivo fundamental que buscan los nifios
en un programa es pasar un rato divertido; tiempo que muchas veces
se alarga peligrosamente, alcanzando mas de 3 a 5 horas diarias. Esto
es otro aspecto que abre interrogantes muy fuertes para los educado-
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res y para los padres de familia. Aunque ha sido dificil un calculo
aproximado del tiempo que suelen ver television, en el grupc explora-
do, los datos recogidos da un promedio de 7 a 14 horas semanales an-
te el televisor, llegando en algunos casos al maximo de 21 horas.

Otro aspecto interesante ha sido conocer su capacidad de com-
prension del programa y el andlisis critico del mismo. Se evaludé este
item teniendo en cuenta algunos niveles de comprensiéon del argumen-
to considerando 3 tipos de respuestas:

I) Respuesta en blanco
II) Respuestas narrando algin hecho aislado
ITII) Comprension del conjunto con tendencia a saber hacer una
sintesis del mismo. Predominé en todos los grupos el segun-
do tipo de respuestas: 61%.

En relacion con la actitud critica basada en sus respuestas de re-
chazo o aceptacidon del programa, también se consideraron 3 niveles:

I) Respuestas en blanco o equivocada
II) Cuando consideran solamente la forma del programa
ITI) Cuando sefalan el fondo y la forma como elementos acepta-
dos o rechazados, medidos a través de dos preguntas.

El resultado tanto en la pregunta: ‘‘;Qué es lo que mas te gusta
del programa? como en la que les preguntaba lo que no les gustaba,
el porcentaje mayor lo obtuvo el segundo nivel: Forma del programa.
El nifio a esta edad generalmente se fija en lo formal de un Programa
para rechazarlo: (43.49%) como al aceptarlo como el mejor: (71.1%).

Es interesante leer las respuestas de las pequenas teleespecta-
doras, nos indican que se fijan mucho mas de lo que nos imaginamos
en lo que ven. Citamos dos como muestra:

‘“Que el papa de Pinina se besa con Cristiana; porque a mi
me gusta que el papa de Pinina esté junto con Cristina”.
(10 afios; Programa “Papa Corazon’’)

“Lo que mas me gusté fue cuando se escap6 del departamen-
to, porque habia suspenso’’.
(9 afios; Programa: ‘“Papa Corazoén’').

LA COMUNICACION DINAMICA CON EL GRUPO PILOTO:

El Plan de educacion de receptor llevado a cabo el grupo piloto
ha buscado ante todo dar una respuesta practica a los interrogantes que
se presentan después de comprobar en una rapida exploracién cual es
la situacion del receptor infantil en un sector de nuestro medio urbano.
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No es ciertamente la aplicacion de un método concreto, Pero si
un intento de conseguir los siguientes objetivos:

1) Integrar la educacién del nifio como receptor ,dentro del con-
texto educativo que recibe en su hogar y en la escuela.

2) Emplear un elemento integrador para esta formacion del re-
ceptor: el didlogo y la dindmica grupal.

3) Que el receptor llegue a una actitud critica a través de la
experiencia de analizar individual y grupalmente emisiones
televisadas usando programas populares y comerciales.

El buscar esta educaciéon del receptor dentro de un contexto es-
colar se apoya en dos razones fundamentales:

1) Dentro de los lineamientos de la Reforma educativa, destaca
la importancia que se estd dando a la integracion profunda
de la escuela dentro de la vida y actividades de la comuni-
dad donde esta ubicada.

2) La influencia de los Medios de Comunicacién Social no se
puede separar de otras influencias educativas ya que al ser
de la educacién hay que considerarlo como un todo: El hom-
bre se estd educando tanto en la escuela delante de una pi-
zarra, como sentado ante un televisor; habra que ver cuales
son los contenidos que se transmiten en cada pantalla, pero
la realidad es que en ambos casos es el mismo sujeto el que
sufre la influencia positiva o negativa.

EL ESQUEMA DE TRABAJO seguido en la experiencia con el
grupo piloto tuvo las siguientes ETAPAS:

— Primera Etapa: (Fines de agosto 1973) Exploraciéon de los
intereses del grupo; por medio de la aplicacion del Cuestionario de ex-
ploracion a toda la muestra: 388 sujetos. Los resultados muy similares
en todos los colegios, sefialaron la uniformidad de intereses, preferen-
cias y criterios en el total del conjunto elegido.

— Segunda Etapa: (Septiembre) Sesiones dirigidas de TV, re-
cepcion inmediata del programa en clase. (Se contaba con 2 televiso-
res).

Estas sesiones de TV-forum se realizaron teniendo las alumnas una
ficha o cuestionario de trabajo para hacer el anAlisis del programa,
al terminar la recepcion los contestaron por escrito.

El segundo momento dentro de la sesion-forum fue el debate en

2 grupos, 22 alumnas cada uno, para realizar el intercambio de opi-
niones.
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El tercer momento: Expresién libre, cada receptor realiz6 un
dibujo sobre la escena que mas les habia impresionado.

— Tercera Etapa: (Octubre) Sesiones de TV-forum con la pre-
via recepcion del programa en sus casas.

El Programa elegido para estas sesiones fue el programa clave:
*“Pinina en Papa Corazon’’, posteriormente se eligid un programa de
corte infantil para que el grupo pudiera realizar confrontacion de pro-
gramas.

Las sesiones-forum realizadas en la clase al dia siguiente de la
recepcion del Programa, se desarrollaron con la aplicacion de dinami-
ca de grupo, principalmente trabajo por equipo; dramatizacion y ple-
narios.

En cada sesion los receptores usaron una ficha guia tanto para
la recepcion del programa como para el debate posterior.

Una de las experiencias mas interesantes por su creat1v1dad fue-
ron las sesiones de dramatizacion. .

Para dar una idea aproximada, transcribimos una sintesis de
una de las sesiones de trabajo:

SESION DEL 17 DE OCTUBRE: El dia anterior habian tenido

en sus casas la recepcion del programa: ‘Mis adorables sobrinos’” de
6 a 6:30 p.m. en base a una ficha-guién para la recepcién del programa.

Sesion de Dinamica en la clase:

El desarrollo del trabajo se hace simultineamente en dos gru-
pos separados con 22 alumnas cada uno.

Primer paso: Conversacién dirigida sobre el programa visto el
dia anterior.

Segundo paso: Trabajo Por equipos: Dramatizacién. El tema era
imaginarse que estamos en el pais de ‘‘Haz lo que te plazca (tema del
programa) y representar que nos podia ocurrir alli.

El trabajo se realiz6 con un previo Philips 6—6 en cuatro equi-
pos de 6 miembros cada uno:

A) Pensar su historia. (15 minutos)
B) Representacion de cada equipo

C) Analisis grupal sobre la Dramatizacion en un plenario

96 —



Duracion total de la sesion 90 minutos eproximadamente (2 ho-
ras lectivas de clase).

Conviene indicar los lineamientos metodologicos que se han te-
nido en cuenta a lo largo de toda la experiencia. Primeramente se
buscé simplificar al maximo todo lo que se refiere a conceptos técnicos
va que no se trataba de convertir a los alumnos en expertos de me-
dios de comunicacion, ni tampoco en emisores.

Para lograr que llegaran a hacer un anéalisis del programa se
tomaron como puntos para ese mismo analisis dos conceptos concre-
tos: La Forma y el fondo del programa.

Considerando la Forma en términos practicos como: la extruc-
tura audiovisual del programa (escenografia, personajes, fondo sono-
ro, etc.) y el fondo: como el contenido del mensaje que transmite el
Programa, la problematica, etc.

Como Elementos Metodolégicos: para el trabajo practico se usa-
ron:

1) La Dinadmica de grupo: Philips 6—6; Dialogo por parejas:
Debate por grupos o equipos; Dramatizacion y debates ge-
nerales o plenarios.

2) Fichas directivas para la recepcion y critica de los progra-
mas en dos tipos:

A) Ficha cuestionario.
B) Ficha informativa de orientacion general.
3) Expresion artistica: dibujo libre, escenificacion.

Los objetivos especificos que se buscaban con el empleo de la Di-
namica grupal fueron:

A) Incrementar la actitud de socializaciéon e integracion del
grupo.

B) Iniciaciéon a una actitud de analisis critico grupal.

C) Que tuvieran ocasiéon no sélo de elaborar una opinién pro-
pia sino también de expresarla a los deméas miembros
del equipo.

D) Confrontar opiniones y llegar a conclusiones grupales.

El empleo de la dramatizacion contribuy6 especificamente a:
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1) Incentivar la creatividad de los alumnos.

2) Reforzar los objetivos alcanzados a través del dialogo, am-
pliando el enfoque critico de situaciones concretas en forma
vivencial.

Conviene sefialar, junto al empleo de la Dinamica, la funcion
que desempefiaron las fichas directivas: el objetivo de las mismas era
servir de guia al teleexpectador presentandole aspectos del programa
en forma graduada, desde datos sencillos como nombre del programa,
un resumen del contenido, hasta llegar a un anAlisis critico estable-
ciendo también comparaciones entre programas diferentes.

Junto a este primer tipo de ficha-guia, la ficha informativa ser-
via para darles nociones generales sobre forma y fondo del pPrograma,
nuevos conceptos y elementos técnicos adaptados a su capacidad, as-
pectos que conviene tener en cuenta para ver un programa (1).

Esta fue una forma de sugerirles nuevos enfoques criticos para
los futuros programas de TV.

Confrontando las respuestas que dio €l grupo a las fichas cues-
tionario, en las primeras sesiones y en las ultimas se pudo comprobar
un evidente Progreso en el conjunto, por ejemplo habia aumentado la
capacidad para sintetizar el argumento, una mejor captacion del fon-
do y la forma asi como la critica a las actitudes de los personajes.

En cuanto a la eleccion de los programas bastard ver un cuadro
comparativo entre los programas elegidos en dos sesiones, la N° 1 y
la N° 10, para comprobar que la eleccion ha sufrido un cambio bastan-
te notable: El programa clave “Pinina’’ o ‘Papa Corazén™ que en la
primera eleccion obtuvo el maximo de elecciones (54.3%) en la déci-
ma sesion no tuvo ninguna preferencia: (0.09%). Esto se vera reforza-
do con los resultados de la evaluacion final, el nimero de elecciones
quedo en un 109% sobre el 54.3% de eleccion de la primera exploracion.

El cuadro siguiente de porcentajes nos permite ver la variacion
no sélo con el programa clave sino también en el resto de programas:

(1) Véase en el apéndice documental, un ejemplo de este tipo de fichas.
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PROGRAMAS ELEGIDOS EN DOS SESIONES COMPARADAS:

PROGRAMA: Eleccién Sesion N? 1  Eleccion Sesién N? 10
Pinina (Telenovela) 25 alum. (54.3%) 0 alum. (0.0%)
Picapiedras 8 7 17.3%) 18 7 (39.1%)
Isla de Gilligan 6 7 (13.%) 13 7 (28.2%)
Hechizada 6 7 (13.%) 5 7 (10.8%)
Comicos 0 7 (0.%) 2 7 (4.3%)
Telenovelas (otras) 1 7 (21%) 2 7 (4.3%)
Mi bella genio 6 7 (13.%) 1 7 (21%)
No contestaron 2 7 4.3%) 5 7 (10.8%)

LOS RESULTADOS PRACTICOS DE LA EXPERIENCIA:

Es dificil expresar en nameros los resultados que no pueden me-
dirse como son la actitud critica de unos nifios 0 su manera de captar
y apreciar el fondo y la forma de un programa de TV. Sin embargo los
resultados obtenidos en el Cuestionario de evaluaciéon que se pasé a los
6 grupos de receptores nos Pueden dar algunos datos significativos si
los comparamos con los resultados de la encuesta de exploracion.

Destacamos entre otros, los siguientes aspectos:

A) Variaciones en los 6 grupos sobre la eleccion del programa
preferido.

B) Qué razones tienen en cuenta para hacer una critica del pro-
grama.

C) Grado de receptividad del mensaje.

D) Critica al persoaje Pinina.

En esta evaluacion se buscoé ante todo ver si la accién realiza-
da con el grupro piloto habia influido para una mayor actitud critica de
los participantes y por tanto si era posible en un tiempo realtivamen-

te corto llegar a una formaciéon de los receptores empleando algunos
lineamientos metodologicos determinados.
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A) Variantes en la eleccién del programa preferido:

CUADRO COMPARATIVO SOBRE LAS VARIACIONES EN LA
ELECCION DEL PROGRAMA PREFERIDO EN LOS SEIS
GRUPOS DE EXPERIMENTACION

PROG. | Infant,|Picap. IDibujos|Telhov.|Series |Conmic.| Pinina
COLEGICI ExD |Ev1 .| Exp.|EV1|E E Eva,| Tva Exp.|Eval.

Exp. Exp |Sval| Exp Exp[Eva

N2 1 [5.19%] 5.1]27.9 31 5. 1]3.4]5.2|6.8|6.8]|8.6]10|3.4|37.8]44.8

Ne 2 6.9 |[11.6]20.9d 3211 | - |i85p52]5.9[11 | 4.6 [28.1]23.2
N¢ 3 - - les% ] 2c)| - - W 25% | 13%] 14%] 6 - Lo |L0%
Ne 4 8.1 | --|17.q127.2| - |'2.8hs8|35.6]9.5|11 |2 |34% |46.8
Ne 5 o [3.3|13.5185]1.5|6.7|1.6l€.4(28 |6.7|10 3 |28.7|52.3
Ne 6

(o)

17.35346.5

o
1
n

.
~

(Piloto}2.1 | &.

‘

6f6 13 8.2 - 54.2]110.8

Comparando los resultadcs del grupo piloto con los de los grupos
de control vemos, que mientras éstos mantienen sus preferencias en
los mismos Programas, en aquel la variacién ha sido sensible; puede
comprobarse en los porcentajes sobre el Programa de Pinina, en la
mayoria la preferencia ha aumentado, mientras que en el grupo pilo-
to la diferencia es evidente, de 54.29% a 10.8%.

B) Razones para hacer una critica del programa: se ha tenido
en cuenta los mismos criterios de la exploracién: la forma y el fondo
del programa. S

RAZONES QUE TIENEN EN CUENTA PARA HACER LA
CRITICA DE UN PROGRAMA:

W I~ No dan II-Pe Forma  |III-De fondo
COLEGTDY razones solamente y Forma
Ne 1 24,08% 41, 28% 34.40%
Ne 2 18.56% i1, 6% 3L,80%
Ne 3 28.00% 51.00% 21.00%
Ne 4 30.43% 52.65% 45,38%
Ne 5 13.52% €2.5%% 2%, 865
N2 6 (Piloto) 6.51% 43.40% 49.91%

Mucho maés significativos que los % son las respuestas que dan
estos pequefios criticos de TV; copio algunas de ellas:
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C)

‘“Me parece que ha actuado bien, porque él defiende su nave
Como si fuera su propia vida; y es apta para todos
(Sobre: ‘Viaje a las estrellas”)

‘“Me parece muy mal porque ella no deberia meterse en las
cosas de los grandes, ni tampoco creer en lo que le dicen sus
amigas, porque uno debe creer mas a su padre’.

(Sobre ‘‘Pinina).

Completando esta actitud critica frente al programa, estan
los resultados logrados en cuanto a la receptividad del men-
saje del programa.

RECEPTIVIDAD DEL MENSAJE:

\QVELES: I- No dan I1-De Forma lIII-De fo:r;do‘
COLEGTO“{\ razones solamente y Forma.
Ne 1 24,08% 41 .28% 34, 40%

Ne 2 18.56% 41.6% 34.80% .
N2 3 28.00% 51.00% 21.00%
~Ne 4 30.43% 52.65% 46.38%
Ne 5 13.52% 62.53% 23,66%
N2 6 (Piloto) 6.51% 43, 40% 49,91%

Algunas respuestas nos completan el significado de estos datos
numeéricos:

D)

‘“Nos quiere decir que nunca hay que tener envidia de otros,
ni mentir. Nos quiere decir que hay que tener sentido del
humor en la vida’.

(Sobre ‘‘Los Picapiedras’’).

“El mensaje que me ha dado ha sido que nunca debo hacer
dafio a un animal porque trae consecuencias’’. o
(Sobre “‘Los Picapiedras’’).

Terminamos esta evaluacion de resultados compParando las

respuestas dadas por los grupos de control y el grupo piloto
al hacer la critica al personaje clave: ‘Pinina’’:
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CRITICA AL PERSONAJE “PININA” (PROGRAMA CLAVE)

COLEGIOS I-En Blanco | II-Solo Forma III-II;‘gndo y For
Ne 1 15.5% 56.8% 27.9%
Ne 2 11.5% 36.9% 51.%
Ne 3 9.4% 63.8% 26.8%
N2 4 16.3% 53.82% 29.25%
N& 5 10.14% 70,98% 18.59%
(Plﬁpgo) 4.34% 19.53% 75.95%

Comparemos dos respuestas criticas hechas a “Pinina’’, la pri-
mera corresponde al nivel II (consideran solamente la forma del pro-
grama) y la segunda se fija en el fondo y contenido: (Nivel 1II).

1) “Que es una chica con espiritu de artista y que tiene calidad
en sus palabras y en la forma de decirlo”.
(9 afios)

2) *‘Pinina en realidad es muy simpatica, pero como actia; me
parece mal no ensefia a hacer algo bueno, sino a hacer tra-
vesuras’’.

(9 afios).

Por ultimo, hay otro aspecto que nos puede dar mayor idea de
que es posible motivar a los receptores infantiles a tener algunos cri-
terios, no solo para criticar el programa televisado, sino también pa-
ra tener elementos de juicio frente a la television en general como un
medio de comunicacion de masas; la Ultima pregunta del cuestionario
de evaluacion les pedia que sefialaran las condiciones que consideran
necesarias para ver TV.
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CONDICIONES QUE TIENE EN CUENTA PARA VER TELEVISION

\ IVELES: II~Factores IIT-Factores
COLEGIOS I-No Contestan Formales de Fondo
Ne 1 20.64% 56.75% 32.36%
N2 2 8.,60% L, 76% 46, 40%
Ne 3. 17 « 0% 56.0% 27.0%
Ne &4 19.89% 58.50% 21.06%
N2 5. 15.21% 55.77% 28.73%
26 L, 30% 17.36 8.12
(Piloto) oo 782K

Es evidente la diferencia de resultados en los grupos de control
con el grupo Piloto. Mientras en los grupos de control las respuestas
en las que consideran fondo y forma se limitan a sefalar: ‘‘...que sea
apto para mi. edad’’; ““...que sea educativo...’’, en el grupo piloto se
sefialan nuevos aspectos como: La necesidad de dialogar con sus pa-
dres sobre lo que ven, proyectar lo aprendido hacia su propia realidad,
etc. Veamoslo dicho con sus palabras: Ante la pregunta: “Si una ami-
ga tuya te preguntara qué deberia tener en cuenta para ver TV. ;Qué
le dirfas?’’, contestan asi:

‘“Le diria que primero haga sus deberes y después piense qué
programa va a ver y cuantas horas iba a ver y si no
ha entendido, preguntar a sus papas’’.

(8 afios).

‘“Pregunta a tus papas qué programa te recomiendan, estate
atenta a lo que te ensefia el programa, conversa con tus pa-
pas sobre el programa’.

(9 afios).

- Si vomos que surge en el pequefio receptor critico este deseo ¥
actitud de dialogo, tendremos que preguntarnos cuil debe ser el papel
de la familia, no sd6lo para responder en este didlogo sino también pa-
ra colaborar en la orientaciéon y formaciéon del nifio receptor.

Una encuesta realizada a un grupo de Padres de Familia del Co-
legio Piloto, nos revela algunos datos de cual es en este momento el
criterio que tiene la familia de nivel medio para considerar la TV co-
mo una influencia Positiva o negativa para sus hijos.

Resumimos algunos datos mas importantes:
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2)

3)

4

5)

Sobre si dialogan con sus hijos, la mayoria responden que lo
hace a veces, pero por las razones que dan para hacerlo, no
indica que lo consideran factor primordial en la educacién.

En relacién con el programa que consideraban como el pre-
ferido de sus hijos, el maximo puntaje se lo llevd el progra-
ma: ‘“Pinina’’. Téngase en cuenta que las 80 familias encues-
tadas tienen a sus hijas en los diferentes grados de escolari-
dad, desde Educaciéon Inicial hasta 5° afio de Secundaria y
la muestra en este aspecto fue bastante pareja.

Sobre los Programas de TV que consideraban positivos, el
25% no contesté o bien indicé que no lo sabia. El 43% con-
sider6 que no habia ningin programa que pudiera ser posi-
tivo para sus hijos.

Como programas de influencia negativa, sefialan principal-
mente las Telenovelas.

Por ultimo a la pregunta de si notan una influencia de los
programas de TV sobre sus hijos, el 43% consideré6 que no
influyen y el 23% aceptdo esta influencia, considerandola ne-
gativa.

Los datos son significativos para la interrogante que nos hacia-
mos anteriormente. Los resultados de la experiencia con relaciéon a cual
seria el papel de los Padres de Familia en esta or1entac10n permite lle-
gar a las siguientes conclusiones:

D

2)

3)

4)

Frente a los programas que actualmente se dan en nuestra
TV local ,es necesario que los nifios reciban una orientacion
adecuada sobre cémo usar este medio de comunicacién.

La escuela tiene un papel importante en: esta orientacion, pe-
ro debe realizarse en intima colaboracion con la educacion
que se dé en el hogar.

Al preguntarnos sobre la actitud que deben asumir los pa-
dres ante los M.C.S. se puede sefialar la necesidad de que ten-
gan una actitud realista, de conocer los programas que ven
sus hijos, no imponerles un programa simplemente porque los
consideramos apto para ellos, sino aprender junto con ellos
a elegirlo de coman acuerdo.

Por altimo lo mas importante es una actitud de dialogo cons-
tante para ensefiarles a ver y analizar los programas, fijarse
en como lo captan y aclarar lo que vemos que les impresio-
na mas.

Esta actitud dialogica exige bastante sacrificio a los padres, es
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mucho més cémodo encender la TV y olvidarse que los nifios estin en
casa, pero esto hecho sistematicamente es ir levantando la barrera de
la incomunicacién entre ellos y nosotros. El conocer lo que ven los ni-
fios es también hacer un analisis critico a ese mundo al que tal vez no
le abririamos la puerta de nuestra casa, pero como entra camuflado
por la pantalla del televisor, no nos detenemos a pensar si sus conteni-
dos estin de acuerdo con el cbdigo de valores que queremos para
nuestra familia.

EL RECEPTOR ADOLESCENTE Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL

El ser del adolescente con su singularidad y su problematica ti-
pica, nos exige cambiar el enfoque de nuestro futuro plan para educar-
lo como receptor critico, consciente y creativo.

La experiencia realizada en este nivel tuvo como muestra a las
alumnas de 4° afio de Educacion Secundaria de los 6 colegios seleccio-
nados. En total fueron 293 sujetos de 14 a 17 afios. El grupo piloto fue
elegido del mismo colegio que sirvio como tal para experiencia en el
nivel de nifios.

La exploraciéon de la muestra abarc6é mayor nimero de aspectos
relacionados con los M.C.S. que los considerados para los nifios. Se
queria conocer el uso que a esta edad (adolescentes) hacen de los M.
C.S.: Teléfono, Radio, TV, Prensa escrita y Cine, considerando el tiem-
pPo que emplean y el modo de usarlos. Junto a esto se vio cual era su
actitud en cuanto a la eleccion de emisiones, criterios de preferencia
y capacidad de anélisis critico.

Sobre el uso de Medios de Comunicacién vemos segiin porcenta-
jes totales que poseen teléfono el 50.669 . Radio el 98.269% y Televisor
el 97.24%.

En la frecuencia en el uso de los mismos, destacan en el nivel
de una recepcion diaria: Radio 55.4%; Television 63.2%.

Mas concretamente el término medio del uso de la TV diaria-
mente fluctGa entre 2 a 3 horas: el 30.609% y de 4 a 5 horas diarias: el
19.04%.

El interés por el cine esta en dos niveles: escaso interés el 42.5%
y mucho interés: 51.9%. Aunque la asistencia al mismo estd entre 1 vez
por mes: 47.27% y semanalmente: el 33.66%.

La Comunicacion escrita tiene preferencias entre el publico ado-
lescente: Leen poco: 558.149% y mucho: 39.44%.

En relacion con la actitud de los adolescentes frente preferencias
en la eleccion de transmisiones tenemos:
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Eleccion en: Lecturas: prefieren las de corte romaéantico:
48.64% y le siguen las revistas con 30.94% y las novelas de
aventuras: 30.60%

En las Peliculas: predomina el gusto por las de accion y aven-
turas: 55.76%. Cine terror: 529 y Romanticas 49.30%.

La buasqueda de emociones fuertes es algo muy evidente, la res-
puesta de una de ellas de 16 afios nos puede dar la clave, dice:

‘“Me gusta que (la pelicula) sea emocionante y llena de sus-
penso, porque asi puedo darme cuenta de cuan fuerte soy en
mis emociones que como mujer puedo tener”.

Los mas bajos puntajes dentro de los films seleccionados los tie-
nen las peliculas de corte mas serio: tema social, histéricas, cientifi-
cas, (26.86%).

2)

En Televisién: E1 maximo de elecciones lo tienen las tele-
novelas: 70.04%. Le siguen a mucha distancia los largo metra-
jes y series: 36.49%. Los programas de tipo cultural no dan
mas que 15.3% de elecciones. :

Los criterios de eleccion y capacidad de analisis evidencian
ya el tipo de programas o peliculas pero profundizando maéas
vemos que: en el Cine el criterio que predomina es ante to-
do la forma: 75.82%, sobre el contenido o fondo del film:
19.38%.

Algunas respuestas significativas:

“Me gustan los personajes, pues me intereso mas por la pe-

licula si son jovenes “churros’’ y las chicas lindas. Que ha-

ya casas lujosas, modernas, no la pobreza que deprime”.
(16 afios).

En television consideran varios tipos de valores en los Progra-
mas elegidos: Predominan los valores artisticos: 75.8296. Le siguen
los culturales con 30.94% y los de descanso y diversion: 11.56%. Lo
de tipo educativo-moral lo consideraron en un 6.46%.

Lo que les interesa especificamente de un programa de TV, es
que tenga problematica: 64.94%, aunque no sefialando de qué tipo.

Una pregunta interesante porque nos indica, con los puntajes po-
sitivos de respuestas, que hay posibilidades para una accion orienta-
dora sistematica, fue sobre si suelen conversar y discutir de lo que
ven por TV; el 86.7095 contestd que si era tema frecuente en su dialo-
go con sus amigos (32.649%) o bien con todos: 52.70%.
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POSIBILIDADES DE LA COMUNICACION DINAMICA
CON LOS ADOLESCENTES:

Los objetivos propuestos para la experiencia realizada en este ni-
vel fueron semejantes a los que se buscaban en la orientacion con ni-
fios: la educaciéon del receptor consciente, critico, dialégico, dentro del
contexto educativo de la escuela y empleando la dindmica de grupo
como uno de los elementos integradores y realizando la experiencia por
medio de analisis grupales en los que se usaron diferentes medios de
comunicacién en una motivacién graduada, de menor a mayor comple-
jidad: Foto-lenguaje; Disco-forum; TV-forum.

Para introducir el plan de trabajo dentro de la programacion es-
colar se eligi6 la asignatura de Psicologia, que ofrecia mas posibilida-
des para este tipo de trabajo, parte que el tema de la Comunicacién
tiene muchos elementos psicologicos.

Se establecieron dos etaras de experimentacion:

I. Etapa del receptor:

A) Iniciaciéon del lenguaje de la imagen: fotolenguaje.

B) El lenguaje de la audicion radial: Disco-forum.

C) El lenguaje audiovisual: TV-Forum.

I1. Etapa del emisor: Iniciacion del grupo como emisores a tra-
vés de la creatividad grupal en la elaboracion de Micro- programas por
equipos de 6 a 7 alumnos. '

Duracion total de la experiencia: de agosto a diciembre, 1973.

Los recursos metodologicos empleados fueron:

I. La Dindmica de grupo operativo: especialmente Philips 6—6,
equiros de trabajo; Plenarios.

II. Las fichas guias para el trabajo, en 4 tipos diferentes:

1) Ficha directiva para una actividad concreta, por ejemplo la
recepcion de programas de TV durante las vacaciones tri-
mestrales.

2) Ficha guia para los forums (esta ficha se elabor6 en cola-
boracion con las alumnas).

3) Fichas de motivacion y guia para el trabajo de creacion gru-
pal de micro-programas.
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4) Ficha-esquema para el micro-programa.

III. Medios de comunicaciéon y recursos audiovisuales: TV, cas-
settes, fotografias, etc.

Un breve analisis de como se cumplieron las dos etapas de la ex-
periencia (la de receptor y la de emisor):

En la primera etapa, el mayor tiempo se dedico a la observacion
y a la interpretacion del mensaje (sesiones de foto-lenguaje y Disco-
forum). A esta edad los sujetos son altamente proyectivos y teniendo
un material adecuado es posible llegar a una gran creatividad y re-
flexion, tanto individual como colectiva. Se buscé mucho el llevar al
grupo a ser conscientes y a descubrir el mensaje que encierra todo
medio de expresion y a la vez comprobar el efecto, objetivo y subjetivo
que ejerce sobre el espectador. Unido a esto se busco la practica de la
exPresion creativa grupal.

El empleo del Disco-forum fue solamente de motivacion para el
ejercicio de la reflexion grupal ya que la mayor sistematizacion del
trabajo se daria en las sesiones de TV-forum.

Se pueden sefalar varios pasos con este medio de comunicacion:

1) Exploracion de situaciones con miras a un futuro anélisis.
Con ayuda de la ficha guia cada participante vio distintos
programas de TV, para poder seleccionar y sugerir los mas
convenientes.

- En esto se dieron expresiones articticas criticas muy interesan-
tes, algin ejemplo de ellas:

‘“En el caso de la TV peruana esto todavia no se cumple (los
programas de formacion y opinion publica) en una forma
completa, pues se ve que la orientacion que se da a las ma-
sas marginadas es la de tomar una actitud que dafie al que
estd arriba. En cuanto a la difusion cultural de los progra-
mas tratan de esto pero son los peor organizados y por tan-
to los que menos atraen a los televidentes’.
(16 afios).

“Los anuncios estdn hechos muchos de ellos sin sentido o sea
que por ejemplo quieren hacer propaganda a unos artefac-
tos eléctricos y pone na una chica en bikina, la cual los em-
pieza a ensefiar, lo que no tiene sentido que esté publicitan-
dose ella, porque a los receptores (en especial los hombres)
mas que los artefactos les llama la atencion la chica”.

(16 afios).

2) Andlisis grupal de los programas elegidos: los aspectos que
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se tuvieron en cuenta como base del debate por equipos fue-
ron:

1. Forma o estructura del programa.
Fondo o mensaje del mismo.

Tipo de puablico para el que es adecuado.

B W N

Mejoras al programa.

Los plenarios completaron el analisis y permitieron confrontar
opiniones diversas de los grupos.

Por razones de tipo practico la recepcion de los programas se
hizo siempre en forma individual, cada una en su casa y esto por ra-
zones de horario constituy6 una clara dificultad para lograr que el
programa y el debate posterior no estuvieran muy distanciados en el
tiempo.

Copio algunas opiniones de los equipos, sobre programas que eran
muy populares en ese momento:

Sobre el programa ‘‘Cosa Juzgada’’:

‘‘Contenido ideolégico: nos hace ver la influencia negativa de
algunas personas sobre otras mas débiles. Que no es sélo
importante la belleza exterior sino la interior, pues es muy
importante la dignidad de la mujer.

Nos hace ver que es bueno que toda persona tenga anhelos
de superarse, pero no a tal punto que perjudique a otros el
superarse él”.

Sobre la Telenovela ‘“‘Esmeralda’’:

‘La mayoriade las mujeres pierden su dignidad. Equivocado
orden de los valores morales, No tiene mensaje, enseha la
mentira, no conduce a nada.

Cultura: No tiene ensefianza cultural.

Forma: Hay coherencia de forma y fondo en exceso. Todo
gira alrededor del protagonista. No desempefian bien su
papel”’.

En la Segunda etapa, formaciéon de emisora, se orienté a una
creatividad sencilla y concreta: la elaboraciéon en equipo de un micro
programa para TV.

Salvando como es obvio las deficiencias de tipo técnico, los resul-
tados fueron muy aceptables.
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En colaboraciéon con todas las alumnas se elaboré un esquema
de trabajo para que sirviera como guia y después se pasé al trabajo por
equipos; el asesoramiento de la profesora se dio solamente cuando el
equipo los solicitaba; el resultado después de varias sesiones de tra-
bajo, fue el esquema de 7 micro-programas, de los cuales se incluye
dos ejemplos en el Apéndice documental.

Para la seleccion de la tematica, uno de los equipos llegé a rea-
lizar una encuesta relampago al publico de la calle. En todo momento
los temas fueron producto de s uinquietud juvenil, los titulos fueron los
siguientes:

Micro-programas:

N° 1. “El mundo de Aldito”’. Duracion 10 minutos. Tema infan-
til dedicado a nifios de 6 a 8 afios. (Equipo N° 1; 6 miem-
bros).

N° 2. “El turismo en el Peri y como incrementarlo (15 minu-
tos). Programa seriado para el publico en general. (Equi-
po N? 2; 6 miembros).

N°® 3. “Qué poseemos?’” (2 minutos) Seriado, tipo sport, sobre
los grandes inventos ;como ejemplo Presentaron “El te-
1éfono’’. (Equipo N? 3; 6 miembros).

N° 4. *“Elige tu...” (20 minutos) Programa seriado sobre Orien-
tacion profesional, dedicado a los jovenes. (Equipo N°¢
4; 6 participantes).

N° 5. “El adorable avance cientifico’’ (15 minutos) Serie de“_t’i-

po jocoso, satirizando la maquinacion; dedicado a los *‘j6-
venes con espiritu’’. (Equipo N° 5; 5 participantes).

N° 6. “Y tu, joven... jpiensas asi? (20 minutos) Serie sobre
problemas de juventud, presentacion de casos, como
ejemplo: ‘‘Una chica entre los hippies’. (Equipo N° 6; 5
participantes).

N? 7. “Como el hombre se adapta al medio ambiente” (30 mi-/
nutos) Programa seriado, de tematica muy amplia (Equi-
po N° 7; 7 miembros).

Result6 también muy positiva la evaluacion que hizo cada equi-
po de los trabajos realizados por sus compaiferas.

Este deseo de ser no sdlo receptores criticos sino también a su
vez, emisores, se reflejan en la opiniéon dada por una de las alumnas
cuando se les pidid iniciativas para realizar alguna actividad en Me-
dios de Comunicacion:
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“Los Medios de Comunicacién se deben extender a todas las
personas, me parece que si mandamos una carta (a los cana-
les de TV) ésta tal vez quede arrinconada. (Por qué no ir a
dar nuestras ideas y ofrecernos?’’.

(16 afios).

EVALUACION FINAL DE RESULTADOS:

Al finalizar la experiencia sistematica con el grupo piloto, se pa-
s6 un cuestionario de evaluacion, buscando principalmente comprobar
como estaba el nivel de criterios, capacidad de analisis y actitud cri-
tica en el grupo piloto en relacion con los grupos de control, en un
medio de comunicacién solamente: Television.

El primer punto evaluado: criterios de preferencia en los progra-
mas arrojoé los siguientes resultados, estdn considerados ambos aspec-
tos: negativos y positivos del programa:

ASPECTOS NEGATIVOS Y POSITIVOS CONSIDERADOS
EN UN PROGRAMA

ASPECTOS NEGATIVOS | ASPECTOS POSITIVOS

iveles|I. En II-FormaliIl- I. En JI-Forme |III-
Colegios Blanco Fondo | Blanco Fondo
Ne 1 77.86% | &.88% | 13.30% | ue.ex | 22.2% 33, 3%
Ne 2 86.% 4.% 10.% 56.% 2u% | 20.%
Ne 3 T4.% 10.243% | 15.3% 40,.9% 28.1% 30. 7%
Ne 4 89.1% 2.7% 8.10% | 48.6% 24 3% 27.%
"Ne 5 81.7% 14,% L, 5% 59.% 20, 40% 20.%

N2 6 ’

(Plloto) 40.6% 3.7% 41, 3% 17.% 74t 75.6%

Para comprender estos resultados hay que tener en cuenta que
el sefialar los aspectos negativos y positivos era en relacién con su pro-
grama preferido, vemos que la forma mas logica de respuestas se da
en grupo piloto.

El segundo aspecto evaluado: Capacidad de anAlisis frente al
M.C.S. se midi6 pidiéndoles que seleccionaran un programa y que die-
ran su opiniéon sobre la forma y fondo del programa y sobre la actitud
del protagonista, con los siguientes resultados:

— 1



ANALISIS DE LA FORMA Y DEL FONDO DE UN
PROGRAMA DE TV:

K‘Jiqeles I. No captaron: II. En general: IIX . ]3;:;;2%2;271

Coleg\ib\ Forma [ #ondo Foerma Fondo Tormz Fondo
ve 1 [ eo.ox | oz | ecw |esoan | atx | 19.9%
we 2 | 36.% 50.% 53.% | 42.% 12.% 8.7%
Ne 3 23.% 33,% 64, % 33.% 12.% 23.%
No L 17.% 35.% 7% L7.% 14 ,% 17.%
Ne 5 27.% 27.% 63.% 56.9% G.% 15.%
N2 6 .

(Piloto)]| 7.% 1M 21,4 25.% 70.% 58.%

ANALISIS DEL PROTAGONISTA DEL PROGRAMA

NIVELES: I-En Blanco II-Se (ijan en |I1I-Analizar su
Colegid ’ la Veorma C?nduct: 1ce_q

i sas, CONSEC,

Ne 1 7 11., IC%

Ne 2 5.5

Ne 3 R 7. 685%

Ne 4. 18.90% 6.75%

N2 5 27.74% 11.35% . -
Ne 6 (Piloto)| .  13.L4% 36,65

Aqui también los resultados reflejan el progreso alcanzado por
el grupo politico, que en comparacion con los demas grupos, considera’
en un mayor porcentaje (36.6 y (489%) los elementos de forma y fon-
de para hacer una critica del protagonista.

Para evaluar la capacidad creativa frente al medio se les pidi6
que indicaran qué mejoras harian ellas al programa y qué aspectos ten-
dr.an en cuenta para elaborar un programa de TV. Transcribimos los
re ultados del segundo aspecto evaluado:
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA HACER UN
PROGRAMA DE TV:

IVELES I-No los se|IT-Aspectos |III-isvectes; Proweccigh
Colegy fialan. ~ Técnicos g:ng(oir;— Comunitaria
Ne 1 22.20% 48,8L% 22 . 20% 6.66%

Ne 2 20.% 60.% 1% % 5.%
Ne 3 28.16% 4% ,52% 23.0L% 5.1¢%
Ne 4 39.15% 37.80% 21.60% 1.35%
Ne 5 27.25% 45, Lo 2.27% L.57%
Ne 6(Piloto) { 3.27% 12.,15% 58.5% 19.44%

Para cerrar este punto de evaluacién, solamente transcribo una
orinién que resulta ccmo el resumen de lo que se percibi6 en el gru-
po piloto como una actitud critica y creativa, generalizada en todas las
participantes del grupo:

.“Qué es lo que yo quiero transmitir; que mi mensaje esté
dentro de la linea de problemas que afronta el Perd, es decir
que no se salga de la realidad’.

En los micro-programas que elaboraron podemos ver un poco,
como la sintesis de logros de esta experiencia que no es mas que el
inicio de un camino para llegar a tener unas metas definidas sobre la
auténtica comunicaciéon dinamica.

LA EDUCACION DEL RECEPTOR ADULTO: EL DISCOFORUM

Los resultados obtenidos en la educacién del receptor que se de-
senvuelve dentro del contexto de la escuela, nos llevan a preguntarnos
si es posible una educacion sistematica del receptor adulto.

En cuanto al tiempo, la experiencia en este nivel fue anterior a
las dos indicadas con nifios y adolescentes y sus resultados llevaron
precisamente a la necesidad de iniciar cuanto antes esta educac1on
sistematica del receptor escolarizado.

Aunque las conclusiones obtenidas con adultos no tienen las po-
sibilidades que se ven en la educacién escolar, conviene sin embargo,
aunque sea panoramicamente, ver como se lleg6 a ellas, pues ofrece
la perspectiva de seguir intentando soluciones para una educacién del
receptor fuera del marco escolarizado.

La muestra elegida para esta experiencia fue amplia y variada,
en total 50 grupos (que fluctian entre 6 a 20 personas en cada uno) con
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un total de 704 personas (262 varones y 442 mujeres), correspondiendo
a cuatro areas socio-culturales:

A) Pueblos jovenes (10 grupos de zonas marginales de Lima).
B) Ambiente universitario (13 grupos de profesores y alumrios).
C) Area familiar (13 grupos de padres de familia y educadores).
D) Lideres juveniles (14 grupos: objetivo liderazgo).

Dos premisas de seleccion dieron unidad a la muestra, fueron:

1) Que los grupos tuvieran un interés o inquietud de trabajar en
equipo, aunque no hubiera mayor integraciéon entre ellos.

2) Que tuviera posiblidad de realizar alguna acci6én comunitaria.

El total de sesiones de dindmica realizadas con los 50 grupos fue
113 sesiones, con una media de 3 a 4 sesiones por grupo. La duracion
total del trabajo fue de abril a diciembre 1972. Dado que los grupos,
circunstancias de los mismos y lugares eran muy diversos, el trabajo
no fue simultaneo sino sucesivo con los distintos grupos.

En este sector de integrantes adultos, por la variedad de las cir-
cunstancias se empleé un medio sencillo la audicién en sesiones de di-
namica grupal, de un material radiofénico grabado en cassettes: la
Serie “‘Jurado N° 13”’, formado por 60 capitulos con temas independien-
tez de )3 secuencias de duracion, ha sido producido por APEC-SER-
PAL (2

La aplicaciéon se realiz6 en dos tipos de sesiones de Radio-forum
o Disco-forum: sistematico y de impacto.

El Esquema de trabajo en el Discoforum de impacto fue: el si-
guiente:

1) Reunido el grupo en un local adecuador, después de los salu-
dos se da la audicién, sin mayor explicaciones, de una o dos
secuencias del tema seleccionado.

2) Después de la audicion: debate libre, sin intervencion del
promotor. No se emplea material complementario.

(2) La difusién de esta serie radiofénica en América Latina a partir de. 1973,
esta teniendo gran importancia para la educacion del receptor; véase el
Boletin Informativo de Radiodienst—Unda/AL. Montevideo 1973 Nos. 47,
48 y 49.
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3) Evaluacion a través de una observacion sisteméitica y con
lJa ayuda de los reportes para sesion-forum.
El Discoforum sistematico se realizo siguiendo los siguientes pa-
30S:

1) Presentacion breve pero concreta del material radiofénico
por el promotor o animador.

2) Audicion de una secuencia del programa elegido.

3) Debate dirigido, bien con ayuda de un cuestionario o a través
de sugerencias y preguntas hechas por el promotor en el mo-
mento que juzgase conveniente para el grupo (3).

4) Empleo de material complementario; posters, informacién es-
crita, grabaciones mas breves sobre el mismo tema, cuestio-
narios de evaluacion, etc.

5) Evaluacion escrita realizada por el mismo grupo cuando el
momento era propicio, y siempre por participacién del pro-
motor, con una observacion sistematica del desarrollo de la
sesion y con la elaboracion del reporte de sesion. Al mismo
tiempo se llevo el control general a través del cronograma de
experimentacion.

En el Disco-forum de impacto, la motivacion se emplea como
factor sorpresa, mientras que en el sistematico se da dosificada y por
mas tiempo aparte de estar reforzada por el material complementario.

En cuanto al papel del animador, en el caso de impacto, su in-
fluencia se reduce a meras lineas formales de trabajo: aportacion del
material radiofonico, duracion de la sesion, pero siempre en forma ex-
terna y ajena al grupo; mientras que en el sistematico, ejerce una cla-
ra influencia en los participantes, involucrandose en el proceso, Pero
conservando como es natural su rol de catalizador.

RESULTADOS PRACTICOS DEL DISCOFORUM:

La evaluacion de resultados, no fue facil ya que se trataba de re-
ducir a porcentajes aspectos como: integracion del grupo; grado de
influencia de la sesi6n en los participantes, etc. aparte de la variedad
de los mismos grupos que impedia el aplicarles a todos un cuestionario
escrito, en algunos grupos abundaban los analfabetos. Se salvd la si-
tuacion considerando la observacion directa y el seguimiento del grupo
por el promotor, recogido en un reporte escrito de la experimentacion
en cada sesi6n-forum. Se' tuvieron en cuenta también las opiniones ora-
les y escritas de los mismos participantes.

(3) En el apéndice documental se incluye un ejemplo concreto.
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Se consider6 como pauta fija el tipo de Discoforum utilizando en
cada grupo, y como variables:

A) El grado de participacion del grupo (participacion parcial o
plena en el debate).

B) Desarrollo del debate sobre el tema presentado.
C) La atmosfera grupal.
D) La productividad posterior del grupo.

E) El grado de motivacion del tema generador sobre el grupo.

Considerando los efectos observados en los grupos correspondien-
tes a los dos tipos de discoforum, se pudo comprobar que en la mayo-
ria de los grupos que asistieron a sesiones de discoforum sistematico
se dio mucho mas la participacion de los miembros en las discusiones,
la atmosfera grupal fue positiva en méas alto grado y la productividad
comunitaria fue mas evidente.

Comparando los resultados entre las cuatro areas socio-cultura-
les en las que se agruparon los grupos, se observd, como una constan-
te, mejores resultados en los grupos de menor indice cultural cuando
éstos asistieron a reuniones de discoforum sistematico sobre aquellos
que solamente tuvieron discoforum de impacto.

Esto permite indicar la importancia de la sistematizacion en la
orientacion empleando medios de comunicacién, sobre todo cuando los
grupos presentan mayor receptividad a esta influencia.

El grupo en el discoforum sistematico, tiene mas oportunidad de
integrarse dentro de unas condiciones: motivacion dosificada, mas di-
namica de grupo, que le permiten profundizar mas en la problematica
que se le presenta en la audicion. El proceso de analisis que vive es
mas completo no se queda en una reflexion sobre la situacion de la
grabacion sino que el grupo puede llegar a un anlisis de su situacién
personal y circunstancial, posiblemente con rasgos semejantes al te-
ma de la serie radiofonica. e da un proceso psicosocial de toma de con-
ciencia de situaciones.

Conviene resaltar la importancia que puede tener el tema: en
una sesion dindmica de este tipo, es importante que la problemaética
presentada posea esa fuerza motivadora que lleve al oyente a cuestio-
narse. Esta intencionalidad la cumple ampliamente la serie elegida
para esta experiencia. El autor de la misma, el periodista uruguayo
Mario César Kaplin nos lo decia, no quiso en ningin momento crear
un ‘“‘Programa educativo”, ni siquiera cultural, pues eso aburre al pu-
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blico generalmente, lo que él queria era ‘‘incentivar a los oyentes a
pensar ,a cuestionarse, pero partiendo de situaciones vivenciales cono-
cidas y tal vez vividas por los mismos receptores (4).

Recuerdo algo, corroborando esta idea, que pude comprobar per-
sonalmente, en uno de los grupos con los que se tuvo una sesi6on de
Discoforum, el programa que se les pas6 era, al decir de los pobladores,
la historia de su barrio.

El tema elegido: ‘“‘Proceso de los quietos’ es el caso de una zona
de barriada (pueblo joven) el Barrio Las Flores, donde un dia ocurre
un accidente: un nifio se ahoga al caer al canal de desagiie que atra-
vezaba el barrio. El accidente es ocasiéon para que tomen conciencia
de su problema y busquen en equipo la solucion mas adecuada.

En el grupo con el que se tuvo este disco-forum, la zona habi-
tada por ellos la Urbanizacion ‘“Las Flores’” (curiosa coincidencia ya
en el nombre) habia sido una antigua hacienda donde ain existian los
canales de regadio sin canalizar en los que se habian caido no un nino
sino tres en el término de 7 afios (5). No hace falta anadir que el gru-
po se vio de tal manera retratado que no tuvo necesidad de escuchar
la tercera secuencia, donde se narra la soluciéon del caso. En esa mis-
ma larga sesion, replantearon la organizaciéon de su cooperativa para
lograr cuanto antes la instalacion del gua potable y el desagiie en su
zona.

No siempre suceden situaciones tan evidentes, pero si es impor-
tante que se de una cierta relacion con la problematica. A esto tam-
bién ayuda la forma periodistica en que se presentan los casos en esta
serie: como un proceso judicial en el que se invita al oyente a emitir
también su propio veredicto.

Otro aspecto que no conviene descuidar es la presencia del Pro-
motor, que no es en ningin momento el lider del grupo, sino aquella
persona que lo asesora ofreciéndole los motivos y medios para una re-
flexion grupal. Por los resultados obtenidos, se ha comprobado que a
menor nivel cultural en el grupo, hay mayor necesidad de sistemati-
zar las sesiones por tanto una mayor intervenciéon asesora del promotor.

(4) Entrevista con Mario César Kaplin, Lima agoso 1972. Con el libreo de
“Jurado N° 137, Kaplin obtuvo el Primer Premio en el concurso Latino-
americano Hunanum de radiodifusiéon y en 1971 el Premio Mundial UNDA,
con ija serie ‘““El Padre Vicente”: diario de un cura de barrio.

(5) No sélo aqui en Lima se ha podido comprobar esta identificacion con el
tema. Otros dos casos de similitud del problema con los temas: ‘“Proceso
a una ciudad” y ‘“Proceso a una vecina’’, se dieron en dos poblaciones
de la Repiiblica Dominicana: Loma Cabrera y la Ceyba. (Cartas a Radio
Sta. Maria, Boletin Radiodienst, Nov. 1973 N° 48,
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Esta experiencia en el nivel adulto, nos permite comprobar que
también es posible llegar a lograr cierta toma de conciencia critica, en
recep-ores que por su edad y circunstancias de vida tienen adoptada ya
una pestura mas definitiva frente a las influencias de los Medios de
Comunicacién social.

Aunque al explicar cada experiencia se han ido sefialando algu-
nas conclusiones parciales, conviene presentar los aspactes mas des-
tacados que podemos considerar como Conclusiones fzemesrales de toda
esta experimentacion en Medios de Comunicacion Social y Dinamica
de grupo:

D

2)

3

4)

5)

El empleo sistematico de la Dindmica de grupo en el uso de
los medios de comunicacién, permite modificar y mejorar los
efectos de dicha transmision en los receptores, lograndose una
formacion de los criterios.

Si queremos que el espiritu critico y creativo de les recepto-
res sea cada vez mas auténtico, es conveniente iniciar esta
educaciéon en forma sistematica, desde los primeros ahos de
su vida escolar.

La eleccion del o de los medios de comunicacién para rea-
lizar un proceso de orientacion del receptor a través de la
dindmica de grupo, depsnderi en gran parte del uso ma-
yoritario del mismo y de la influencia que tenga en esa area
de receptores.

Los programas de TV que presentan mas interés para el gru-
pPo social estudiado, no son los programas infantiles o juve-
niles y menos aain los llamados programas educativos, sino
aquellos que por muchos conceptos no son adecuados a su
mentalidad, destacando el impacto o interés que produce en
ellos, las telenovelas nifios: 53%; adolescentes 70.4%.

Ha sido efectivo y con buenos resultados el esquema para
educacion del receptor empleado en los dos grupos pilotos
tanto en nifos como en adolescentes, los porcentajes de la
evaluaciéon lo confirman:

El grado de receptividad y analisis del mensaje aumenté no-
tablemente: exploracion: 17.3% de receptividad; en la eva-
luacion: 43.6%. Analisis del mensaje: 13.4% en la explora-
cion y 78.12% en la evaluaciéon. (Datos a nivel nifios).

En cuanto a la elecciéon de programas, se lleg6 a cambiar en
el nivel: nifios, la preferencia por el programa: ‘“Pinina’’, a

esar de que se mantuvo en toda su popularidad: en la ex-
ploracién, solamente: 10.8%.
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En cuanto a la actitud critica del grupo piloto en relacién
con este mismo programa ‘‘Pinina”’, se logr6 llegar a un ana-
lisis critico bastante apreciable; 75.95%.

6) En la experiencia con adolescentes, el grupo piloto pasé de
la etapa de analisis a la etapa creativa, proyectando y rea-
lizando un equipo: Microprogramas que expresaban su pro-
pio mensaje.

7) El empleo de los programas mas sintonizados como motiva-
cian para el trabajo con Dinamica de grupo, favorece el ana-
lisis grupal, hace que lleguen a profundizar en él ya que sir-
ve de elemento motivador y unificador para el grupo de re-
ceptores.

8) Es posible incluir este tipo de orientacion como empleado en
ambos niveles escolares, dentro de las Unidades del traba-
jo escolar. La actual Ley General de Educacion lo favorece
y apoya, ya que busca una mayor integraciéon de los conte-
nidos de la escuela dentro de la vida de la comunidad educa-
tiva.

9) El empleo de la Dindmica de grupo junto con los M.C.S. se-
leccionados, ha permitido establecer los lineamientos para un
plan de accion para la orientacion y formacion sistematica
de los receptores.

Por ultimo se recomienda que la Educacion sistematica de los
receptores se incluya dentro de la Orientaciéon del Educando en el nue-
vo Curriculum de Educacion Basica Regular.

Y que sean los educadores, los que asuman esta tarea de forma-
cion en medios de comunicacién, adaptandola al nivel y capacidad de
sus alumnos a través de la preparacion y aplicacion de un Pian de
Accién adecuado.

CAPITULO III

LINEAMIENTOS PARA UN PLAN DE ACCION EN LA
EDUCACION SISTEMATICA DEL RECEPTOR

ospués de las experiencias vividas en los tres niveles concre-
tos de receptores (nifios, adolescentes y adultos) vemos que es posible
una sistematizacion en la educacion en medios de comunicacién. Pero
no podemos hablar todavia de un método especifico, eso sera tarea de
trabajos futuros; aqui solamenie se esbozan los lineamientos concre-
tos que puedan servir de pautas para establecer esa comunicaciéon di-
namica que tanto se necesita.
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En el encuadre de la actual Reforma de la Educaciéon Peruana,
vemos que esta orientacién especifica en medios de comunicacion, res-
ponde al marco ideolégico de la reforma en sus principios fundamen-
tales de:

— Toma de conciencia y criticidad.
— Creatividad.
— Participacion y cooperacion.

Fijandonos mas concretamente en las Areas Educativas, este ti-
po de educacion en medios de comuniczcion social, se situaria princi-
palmente dentro de la Orientacion y Bienestar del Educando (OBE) y
en las lineas de acciéon de Ciencias Sociales: Lenguaje, Educacién Ar-
tistica. Buscamos una atencion al educando en sus dimensiones indi-
vidual y social, que no puede situarse fuera del campo genérico de la
comunicacion.

En el caso de la Educacion de Adultos (EBL.), el marco mas ade-
cuado para esta educacion del receptor lo encontramos en el area de
Promociéon Comunal.

En relacion con el Area de Ciencias Sociales por ejemplo, su ac-
tual enfoque hacia una concepcién del hombre nuevo, abierto a todas
las dimensiones de la comunicacién: hombre abierto a la naturaleza,
abierto a si mismo, abierto a los demas hombres y abierto a un Dios
Trascendente, no puede ser ajeno al campo de los medios de esta mis-
ma comunicacion.

La formacion del receptor se convierte asi en parte integrante
del curriculum de estudios de un sujeto, como forman parte de su vi-
da tanto las actividades de leer y escribir en la escuela, como el ver
una serie policial por TV., al volver a casa.

Para ofrecer estas pautas nos estamos dirigiendo principalmente
al maestro y al orientador, aunque no hay que descartar a nadie, pues
de alguna manera somos educadores de los demas.

Esta formacion del receptor, hay que considerarla desde los pri-
meros afios de su educacion y estableciendo unos niveles progresivos,
adecuando el método a seguir al momento y etapa que viva.

Previamente habra de establecerse unos objetivos especificos y
seleccionar los medios que van a permitir alcanzarlos. Aqui propone-
mos dos, bien concretos:

1) La Dinamica de grupo y

2) Los medios de comunicaci6n.
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Y junto a ellos hay que considerar los otros elementos metodolo-
gicos auxiliares (fichas directivas, guiones, etc.).

Tratando de simplificar este proceso formativo resumimos las
etapas que conviene tener en cuenta en tres:

A) Aprender a percibir.

B) De-codificacion del mensaje.

C) Etapa creativa: e lreceptor emisor, en el que se daran unas
actitudes de analisis creativo, planificacion grupal, realiza-
cion y auto-evaluacion.

Téngase en cuenta que los pPasos sefialados en el Proceso de Co-
municacion Dinamica (ver esquema grafico) con correlativos a estas
tres etapas de formacion del receptor.

En relaciéon con los medios de comunicacion, conviene tener en
cuenta los niveles de captaciéon por los que puede pasar el grupo:

1) Nivel sentimental;
2) Nivel critico;

3) Nivel vivencial y

4) Nivel practico (1).

Normalmente el sujeto suele quedarse en el nivel sentimental,
es necesario para que sea un receptor critico, que pase a los otros ni-
veles para llegar a convertirse en agente de comunicacion.

PAUTAS PARA LA EDUCACION DEL RECEPTOR INFANTIL:

No es facil establecer pautas generales en este primer nivel, ya
que nos Podemos encontrar grupos de receptores de 5 a 6 afios o me-
nos y aquellos formados por nifios de 8 a 10. Convendra tener en cuen-
ta esto para adecuar a cada nivel las lineas generales de trabajo:

A) Etapa de preparacion: (para el orientador o promotor).

1) Exploracion de los intereses del grupo: hace falta conocer
no so6lo al grupo sino también su contexto social, y los medios
de comunicacion mas usados Ppor ellos.

2) Seleccion de los temas o intereses detectados en el grupo y
elaboracion de los objetivos de la Orientacién sistemaética.

3) Preparacion del Plan de trabajo a seguir, teniendo en cuen-
ta su relacion con los programas educativos del nivel.

(1) Lopez Vigil, J. “El Discoforum, un recurso nuevo al servicio de la edu-
cacion popular’. Boletin Radiodienst Unda. AL. N? 26, julio 1972.

— 121



4

5)

B)

D

2)

3

a)
b)

)
d)
e)

Seleccion y elaboracion de los materiales didacticos (graba-
doras, aparatos de TV. laminas; tocadisco, filminas, fotos,
fichas de trabajo, canciones, etc.).

Elaboracion del Cronograma de Trabajo. Es importante que
la duracion sea mas bien corta, segin la edad de los recep-
tores.

Etapa de la aplicacion practica:

Consiste en la realizacién practica de las tres etapas del pro-
ceso formativo:

Aprender a percibir: etapa de observacion guiada, las activi-
dades dependeran del M.C.S. que se use, sea visualizado o
solo de audio; es preferible trabajar con grupos reducidos, no
mas de 20 miembros. Si el grupo sabe leer y escribir se le
puede dar fichas guias que sean sencillas y estén dosificadas.

Aprender a comunicarse: etapa de expresion personal y gru-
pal. Conviene subdividir al marco-grupo en equipos de 6 a 8
miembros. Esta expresion puede darse a través de las activi-
dades artisticas como el dibujo, pintura o ritmica, conviene
que haya siempre una motivacion previa a través de algin
medio de comunicacion.

Aprendizaje creativo: Cuando el grupo estd motivado se pue-
de pasar a expresiones grupales mas complejas, por ejemplo
la Dramatizacién. La motivacién previa podria ser un cuen-
to grabado o un programa de TV. El desarrollo de una se-
sion de este tipo puede tener los siguientes pasos:

Recepcion del tema generador, por todo el grupo de alumnos.
Un Philips 6—6 para elegir el tema de la dramatizacion por
equipos.

Preparacion por equipos de la presentacion.

Presentacion de la dramatizacion.

Critica grupal sobre la representacion.

El valor pedagogico de la Dramatizacion, una técnica de dinami-
ca, radica principalmente en el desarrollo de la expresividad, la inter-

relacion,

comunicacion y afirmacion de la confianza en si mismo del

educando y permite descubrir nuevos intereses y actitudes en el nifo.

La duracion de este tipo de sesiones conviene que sea de 45 a 50
minutos y si incluye también la motivaciéon puede llegar a 70 minutos.

Junto a este tipo de trabajo, conviene ir ofreciendo a los peque-
fios receptores, la recepcion de programas( los que ellos suelen ver u

122




oir) con actitud critica. Conviene que la recepciéon esté lo mas cerca
posible a la sesi6én dinamica, lo ideal es que esté incluida pero esto re-
sulta dificil, con las actuales posibilidades.

Aqui sera muy util el empleo de fichas-guias, que suplen en par-
te la ayuda del profesor, cuando la recepcion es en sus casas, y puede
servir para el dialogo con los padres de familia.

C) Etapa de evaluacion del trabajo:

Resulta un poco dificil evaluar el proceso dinamico del grupo,
pero con ayuda de algunas fichas de observacién y evaluacion, es posi-
ble comprobar el progreso que se da en los nifios. Las mismas fichas
guias si incluyen preguntas para que las conteste a medida quz avan-
za el trabajo, pueden ser una buena forma de compProbar, quiza no tan-
to lo que sabe el nifio como lo que éste hace.

Estas pautas resumidas resultan muy limitadas para lanzarse a
una experiencia de este tipo. Y es cierto, en esto el educador tendra
que ser un poco autodidacta porque no puede olvidar que para reali-
zar una educacion sistematica del receptor, necesita tener un minimo
de conocimientos en relacion con los Medios de Comunicacién y otro
tanto en relacion con la Dinadmica del grupo. Esto ya no es posible in-
cluirlo en la extension de este trabajo de sintesis.

LA ORIENTACION DEL RECEPTOR ADOLESCENTE

En este nivel conviene pensar en un enfoqu° que sin ser muy di-
ferente al disefiado para el receptor infantil, si se adecte y llzve a
profundizar en esta educacion sistematica del receptor.

Tengamos en cuenta la edad de los educandos de 12 a 16 afios.
Dependera también mucho si la orientacion se realiza a través de ca-
da afio de estudios entonces la iniciacién progresiva serd mas lenta
y con menos actividades, mientras que si se toma un sélo momento en
todo el ciclo de estudios, el Plan de Accion tendra que ser mas denso.

Dentro de las lineas gznerales sefialadas ya al dar las pautas pa-
ra la educacion del rcceptor infantil, conviene tener muy en cuenta
qué es lo que buscamos, que fundamentalmeme es ofrecerle esta for-
macién en la comunicacién a través de la oportunidad de vna reflexion
dindmica, grupal, como dice muy claramente, Francisco Gutiérrez.

‘“Este clima escolar creado por el lenguaje total es la ga-
rantia de una reflexién personal que se traduce en una trans-
formacién personalizante. El lenguaje total lleva la reflexion
por medio de la expresién de accion. El alumno a partir de
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lo concreto —la realidad socia lde los M.C.S.— reflexiona so-
bre su propia existencia’. (2).

Se trata de llegar a una formacion dialégica que conduzca al
desarrollo de vivencias personales y en esta etapa de la juventud el
grupo es un ambiente magnifico, ademas que hay también otro aspec-
to primordial que es la preparaciéon para la vida adulta y la eleccion
profesional.

La necesidad, dentro de la metodologia a seguir, de tener una
linea progresiva, debe darse no sélo en cuanto a la eleccion de los
M.C.S. que se empleen, desde los mas sencillos a los mas combplejos,
sino también en cuanto a las técnicas de dindmica grupal. Si los alum-
nos ya estan acostumbrados a una metodologia activa en sus estudios,
serd mas facil el trabajo en grupo, en cambio si esto no sucede con-
vendra tener una motivacion previa con sugerencias practicas.

A este nivel es posible aplicar las tres etapas del proceso de co-
municaciéon dinamica:

1) Percepcioén;
2) Decodificacion;
3) Creacion.

Teniendo en cuenta también que son sujetos con una experiencia
mayor en el uso de los medios de comunicacién, no serd necesario de-
tenerse tanto en la primera etapa: Aprender a Percibir. Sin embargo
es momento oportuno para irles iniciando en conceptos técnicos senci-
llos de este campo, asi como los efectos propios de cada medio de co-
municacion.

De esta forma se puede pasar pronto a la segunda etapa: Deco-
dificacion del mensaje, en la que conviene cuidar mucho el que llegue
a superarse un nivel mas de impacto o sentimental, para profundizar
en una actitud critica, decodificacion grupal y sobre todo internaliza-
cion de conceptos y valores.

En cuanto a la seleccién de los medios de comunicacién y las téc-
nicas de Dinamica, habra de tenerse en cuenta lo que sefialado ante-
riormente, depende de cual es el uso de los mismos por los receptores
alumnos, asi como las posibilidades de empleo que se tengan. Y en
cuanto a las técnicas grupales, son efectivas: el Philips 6—6; el Méto-
do de casos; Dramatizacion; Debate por equipos, didlogo por parejas
y Plenarios.

La Tercera Etapra: Creacion grupal, suele ser la mas rica en po-

(2) Gutiérrez, F. “El Lenguaje Total”” en el proceso de la educaciéon liberado-
ra. Publi. del CIEC. Bogota, 1971. Pag. 99.
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sibilidades y sorpresas, y viene a ser consecuencia de las dos anterio-
res si éstas han sido efectivas. Es el momento en que los receptores
criticos pasan a ser emisores de sus propios mensajes. Se pueden se-
fialar como pasos dentro de este momento:

1) Actitud de analisis creativo donde en grupo se analizan las
posibles soluciones.

2) Planificaciéon grupal: para este punto es conveniente que el
educador tenga preparado algin esbozo de de Pposibilidades
para poder orientar al grupo. Como ejemplo indico algunas:

a) Darles pautas directrices generales a través de una fi-
cha guia que puede ser elaborada en grupo.

b) Fomentar la “lluvia de ideas”, sugerir la exploracion
del ambiente, bibliografia adecuada, etc.

¢) De acuerdo con cada equipo, conviene establecer un cro-
nograma de trabajo y un esquema de confeccion del tra-
bajo. (Por ejemplo en el caso de la elaboracion de un mi-
cro-programa).

3) La realizacion del proyecto, en la que hay que dejar amplia
libertad a los participantes ya que cuando se da un sentido
nosistico en un grupo las posibilidades de realizacion son
enormes.

4) Auto-evaluacion: es posible llegar a esta etapa si el grupo
es suficiente maduro en su proceso de integracién, pero ain
cuando no surja espontidneamente conviene que el orientador
incentive y lleve al grupo a esta actitud-critica personay y
grupal.

EL TRABAJO CON EL RECEPTOR ADULTO

En este nivel conviene tener en cuenta que muchas veces la ac-
cién sera fuera de un contexto escolarizado, con lo que la sistematiza-
cion habra que adecuarle mucho mas al momento y conveniencia del
grupo adulto. Habra casos en que se puede realizar una mayor siste-
matizacién, pero normalmente esta orientaciéon tendra que limitarse a
una accion de motivacion para llegar a un. analisis critico, pudiendo al-
canzar una accion comunitaria, los grupos que realmente hayan ma-
durado como tales.

Basandose en los resultados practicos de la experiencia en este
nivel, mas que sefalar las pautas de un Plan sistematico de accién,
indicaremos las posibilidades de aplicacion de una técnica: el Audio-
forum, mas conocido como Disco-forum o Rario-forum. Este recurso
dindmico que llevara a una auto-reflexion grupal como principal obje-
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tivo, requiere para su aplicacion de una motivacion o material gra-
bado adecuado y de un ambiente para la actividad grupal. Por otro la-
do no conviene olvidar que el promotor y orientador actiia no como li-
der del grupo sino como agente de orientacién y motivacién. Para sin-
tetizar este recurso en unas directrices concretas incluyo un pequefio
guiéon de céomo organizar un Disco-forum:

COMO ORGANIZAR UN DISCO-FORUM
Objetivo fundamental:

Pensar y actuar en grupo a través de un intercambio de ideas
concretas empleando un medio de comunicacion.

Objetivos especificos:
Los que sefiale el grupo y el animador.
Condiciones previas:

Disponer de un buen material grabado, con un tema que pue-
da ser del interés del grupo.

Un grupo de personas con intereses afines, si se praoponen al-
gan objetivo concreto, mejor.

El numero conveniente para el grupo de discusion: de 7 a 11
personas. (NNo conviene pasar de este nimero, preferible
hacer sub-grupos).

Tener un lugar adecuado para trabajar en circulo.

’

:: Un moderador o coordinador responsable de la sesion, pue-
de rotarse entre los participantes.

Fases de una Sesion:

1) Presentacion del material de trabajo Por el animador, sin
adelantar soluciones.

2) Audicién: el argumento no debe conocerlo el grupo, solamente
el animador. El factor sorpresa es fundamental.

3) Debate: Es lo mas importante del Disco-forum. Comienza
una vez que termine la audicion.

— No importa que al principio haya silencios, el grupo debe
aprender a reflexionar antes de exponer sus ideas.

— El animador puede tener preparadas con anterioridad al-
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gunas preguntas para animar el debate, pero evitando
influir en las opiniones de los otros miembros.

— Hay que evitar que las investigaciones sean teéricas y
fuera de la realidad, conviecne fijarse en experiencias
concretas.

— Es recomendable emplear los ultimos minutos de la se-
sion para evaluar el trabajo y recoger las sugerencias de
los participantes para futuras reuniones.

— Un buen indice de los efectos positivos del Disco-forum
sobre el grupo es que se llegue con el tiempo a concre-
tar en acciones de grupo dentro de su ambiente.

Algunas sugerencias practicas para el animador:
Conocer y haber estudiado el tema seleccionado.

Tener preparada alguna bibliografia y material complemen-
tario para resolver las deudas. Pensar algunas preguntas pa-
ra cuando se ve que el grupo estd Pasivo.

Es importante que durante el debate, no se intervenga con
opiniones propias, mas bien ayudando a que todos expresen
sus ideas y- a que se respete el modo de pensar de todos. EL
SABER ESCUCHAR Y QUE EL GRUPO APRENDA HA-
CERLO, ES FUNDAMENTAL.

Trate de centrar la discusion en lo esencial, evitando repeti-
ciones o que se derive a otros asuntos.

Conviene conocer un minimo de técnicas de dindmica de
grupo para poder ayudar con cierta profundidad a la buena
marcha del debate.

Completando esta sintesis, algunas -observaciones en relacion
con el material grabado que se puede emplear, se debe buscar el que
sea motivador, que problematice al grupo, en un sentido positivo se
entiende.

El caso de las grabaciones empleadas en la Experimentacion I,
la serie radio-teatral ‘“‘Jurado N° 13"’ es otro ejemplo de un material
comercial que desenvolviéndose en el esquema de un radio-teatro, bus-
ca sin embargo objetivos mas profundos.

En cuanto a la dosificacion del material que se emplea, lo mis-
mo que la duracion de las sesiones, es preferible dejarlos con ‘“apetito’
que cansados por la abundancia de la informacion recibida. Esto pue-
de bloquear al grupo y predisponerlo en contra del uso de esta técni-
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ca. Segun sea la duracion de la audicion (unos 15 a 20 minutos parece
lo mas conveniente) sera el tiempo dedicado al debate; una hora larga
en total: audicion y debate, parece eficaz; en menos de una hora es
dificil llegar a algo concreto, como sacar conclusiones; y mas de hora
y media cansa al grupo.

Termino recordando una vez mas que tanto el Disco-forum con
las técnicas indicadas en los otros niveles de receptores, no pretenden
ser las Unicas ni las mejores soluciones para lograr ese nuevo recep-
tor, ese hombre nuevo que estamos necesitando en nuestra sociedad
de hoy. Pero la solucién presentada busca y sabe: que para llegar a ser
una pedagogia eficaz, se exige la formacion de un NOSOTROS, de una
comunidad en la que cada miembro exprese su Propia personalidad y
al mismo tiempo se mantenga vulnerable a la personalidad del grupo,
una Comunidad capaz de acreditar en cada miembro y como grupo
una opcién liberadora, y ésta ha querido ser el objetivo fundamental
de esta experiencia dinamica.

APENDICE DOCUMENTAL:

I. FICHA GUIA PARA EL FORUM CON NINS
II. (@ FICHA GUIA PARA UN TV-FORUM CON ADOLESCENTES

II. (b) MODELO DE MICRO-PROGRAMA ELABORADO POR UN
EQUIPO DE ADOLESCENTES

II. (¢) MODELO DE MICRO-PROGRAMA ELABORADO POR UN
UN EQUIPO DE ADOLESCENTES

III. FECHA DE REFLEXION PARA PADRES DE FAMILIA.
IV. FICHA GUIA PARA EL DISCO-FORUM CON ADULTOS.

00—

FICHA GUIA PARA EL FORUM CON NINOS

(Lee esta ficha despacio y con atencion antes de ver el Progra-
ma de TV)

Te acordaras que en las vacaciones pasadas tuviste una ficha
donde se indicaba qué convenia tener en cuenta para ver television en
general. Ahora vamos a fijarnos en lo que hay que tener en cuenta
para ver un programa concreto. .
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CUANDO VEAS UN PROGRAMA DE TV PUEDES FIJARTE EN:

1))

2)

3

4)

5)

6)

Los aspectos técnicos: es decir la forma en que estd hecho
el Programa, por ejemplo:

a) Si hay muisica o canciones; la musica también nos dice
algo, puede ser alegre o triste, acompana a lo que pasa
en el programa.

b) El argumento: es decir lo que sucede en ese programa
de televisién.

c) Los personajes: son las personas que actiian en el pro-
grama; se les llama protagonistas a los que tienen el pa-
pel principal, es decir el que actia mas tiempo.

d) El dialogo: lo que dicen los Personajes entre ellos.

El contenido o mensaje: Es lo que te dice el programa. A
veces te contard cosas fantasticas que nunca han sucedido,
otras veces te ensefiara algo que tu no sabias que era asi. Co-
sas que han pasado o pueden suceder, tristes o alegres, bue-
nas o malas, etc.

Es importante no so6lo fijarse en lo que hacen los personajes
sino también pensar por qué hacen o dicen eso.

Cuando no entiendas lo que dice el programa, puedes pregun-
tarlo a tus papas o a tu profesora.

No todo lo que se ve en TV, es bueno para ti, tienes que ir
arrendiendo a pensar qué es lo que estd bien y qué es lo que
estd mal, muchas veces aparecen hechos fantasticos que no
suceden en la realidad.

También hay que saber elegir los programas pues en TV, unos
programas son -para hifios y otros para personas mayores,
recuerda que los programas mejores para ti, son aquellos
que te hablan de cosas que les interesan a los nifios de tu
edad.

La TV sirve también para aprender cosas nuevas, conocer
lo que sucede en otros sitios, como piensan otras personas.
Procura buscar siempre los Programas que te ensefien algo
que después te va a servir en tu vida de cada dia.

FICH:\ GUIA PARA UN TV-FORUM CON ADOLESCENTES

Una vez elegido el Programa de TV sobre el que vamos a tener
el forum, conviene que tengas en cuenta los aspectos que después ana-
lizaremos en grupo.
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1) ARGUMENTO O TEMA CENTRAL: conviene que sepas re-
sumirlo. Sabes lo que se un resumen o una sintesis?

2) FORMA: Se refiere a los aspectos técinicos del Programa:
— Duracién, linea de desarrollo.
— Actuaciéon de los personajes.
— Ambientacion: escenografia, fondo musical.

— Tipo de programas: en vivo; video tape, largo metraje;
serie (de aventuras, policial, de terror).

— Banda sonora: la musica y otros sonidos empleados.

3) FONDO: Generalmente lo que mas nos impacta de momen-
to suele ser los hechos que vemos, un suceso que destaca, o
un Personaje determinado; pero en el campo de los Medios
de Comunicacion se da a través de esa forma externa, un
mensaje oculto y que actGia muchas veces en forma incons-
ciente sobre nosotros. Se trata de ir descubriendo ese conte-
nido, fondo del programa o mensaje, para ello te puede ayu-
dar el tener en cuenta:

— Cual es el problema o planteamiento del tema que vemos.
— Contenido ideologico: positivo, negativo, indiferente.

— Finalidad del programa.

— Importancia de la forma en la transmision del mensaje.

Otros aspectos de detalle.

4) PLANTEAMIENTO PARA EL FORUM: ANTE ESTE PRO-
GRAMA CONCRETO CUAL CREES QUE SERIA UNA AC-
TITTUD ACTIVA, CREATIVA Y CRITICA DEL RECEPTOR?
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11

MODELO DE MICRO-PROGRAMA ELABORADO POR UN EQUIPO DE ADOLESCENTES

TITULO: “;Y TU JOVEN PIENSAS ASI? DURACION: 30
TIPO: SERIE, Presentacion de casos. minutos.
PUBLICO: a los jovenes

Material visual ] T e xt o Banda sonora Tiempo

“Y ta, joven, piensas asi?”’
Film: Una Colonia Hippie “Nuestro propésito es transmitir un| Musica de intriga 30”
mensaje a los jovenes acerca de pro-
blemas que posiblemente pueden vivir.

Escenas en una familia Caso de hoy: (dialogos de las personas | No hay musica 7
que representan el caso, discusiones,

una chica y sus padres incomprension de los padres, la chica
se va a: una colonia hippie’’.

Una chica drogada (Desarrollo: Susana se inicia enlas dro- | Musica: Cancién:
gas, busca un medio de evadirse de la | ‘‘Dios...” 22
realidad.
Después de un tiempo se da cuenta

Escenas que corresponden que esa vida no le ilena. (de fondo

al argumento presentado decide volver con sus padres, alli se da| musizal).

cuenta que si hubiera reflexionado con
un poco de buena volun:ad, se hubiera
evitado la huida).

“Si algin dia te encuentras en una si-
La presentadora tuacion como la de Susana de incom-| Masica muy

(una chica) presion, analiza si t no tienes también | suave 30”
algo de culpa y piensa como remedia-
rias la situacion sin huir como ella”.




(441

MODELO DE MICRO-PROGRAMA ELABORADO POR UN EQUIPO DE ADOLESCENTES
DURACION: 20 minutos.

TITULO: “ELIGE TU”

TIPO DE PROGRAMA: Serie continuada, cultural; en cada capitulo un tema diferente.

PUBLICO: A los jovenes

Material visunal Texto Banda sonora Tiempo
(Canci6on
Carton (titulo (Presentacion) alusiva)
“ELIGE TU” Tema de hoy: ARQUEOLOGO “Elige ta” 1.30”
Gente trabajando Reportaje a un estudiante Musica de que-
(Film) — Campo de la profesion nas como fon-
Varios estudiantes (Preguntas do. 4 minutos
— Aptitudes Personales y posibilida- intermedio
Un arquedlogo des de estudio en el pais. idem 2 minutos
4 minutos
(Entre las preguntas hay un | — P.osibili'dades de_ .trabajo, perfe’c-
intermedio en que aparecen cionamiento y utilidad para el pais. idem 8 minutos
arqueologos trabajando entre
ruinas)
Pelicula del principio Cierre Cancion:
Elige. .. 1.30”




FICHA DE REFLEXION PARA PADRES DE FAMILIA

COMO ENTRA EL MUNDO EN MI CASA?

ALGUNAS SUGERENCIAS SOBRE LA TV Y LOS NIROS

1) Estadisticas de diferentes paises nos dicen que los nifios de 6

2)

3

a 16 anos, por término medio pasan ante la Television de 12
a 24 horas semanales.

En nuestro medio se ha podido comprobar a través de algu-
nas encusstas que hay nifios de 8 a 11 afios que pasan ante
la TV, con frecuencia, desde las 3 de la tarde que regresan
del colegio hasta las 10 y 11 de la noche, con muy pocos in-
tervalos de descanso.

INFLUENCIA DE LA TELEVISION SOBRE LA
FISIOLOGIA DEL NINO

La UNDA/AL en un cédigo de TV para educadores, da algu-
nas medidas preventivas a tener en cuenta:

a) Mantener uvna distancia prudente entre el nifio y el tele-
visor, ni muy cerca ni muy lejos.

b) El aparato no conviene que esté demasiado alto en rela-
cién con los nifios. Tampoco es bueno oscurecer total-
mente la habitacion.

c¢) El nifio debe estar correctamente sentado, y comoda-
mente, que no adopte posturas deformantes.

d) Los programas de TV que el nifio ve inmediatamente
antes de acostarse pueden influir en su suefio diario.

INFLUENCIA PSICO-MORAL DE LA TV SOBRE EL NINO:

La influencia de la TV alcanza el mayor grado, cuando los

. mismo valores y temas: se repiten en una serie de programas.

La eficacia depende mucho de la fuerza dramatica con que
los valores se presenten.

Tanto mas influyen estos temas y valores cuanto méas rela-
cion tengan con los intereses y las necesidades del nifio.

El correctivo méas eficaz y mas importante de los errores

ofrecidos por la TV, estd en el ambiente familiar. El siste-
ma de valores transmitido por la familia es el principal res-
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4)

ponsable para que el nifio acepte o rechace un programa
de TV.

COMO PADRES DE FAMILIA Y EDUCADORES
PREGUNTEMONOS:

Conversamos con los hijos sobre lo que ven en la Television?

Cuando se trata de elegir un Programa vemos con ellos por
qué motivo conviene elegir ese programa o no?

El tiempo que ellos ven TV esta regulado de comin acuerdo
o mas bien, no hay control o tal vez el control se establezca
sin explicar los motivos?

(Documento entregado a los Padres de Familia del Grupo Piloto.
to. Nivel Nifios).

FICHA GUIA PARA EL DISCO-FORUM CON ADULTOS

“JURADO N°¢ 137

Usted también, forma parte del Jurado, por tanto como tiene que
dar su veredicto, le pedimos que seleccione para el debate, alguno de
estos puntos:

D

2)
3)
4)

5)

El problema central a los problemas fundamentales; aspec-
tos mas importantes.

Causas que pueden haber generado el conflicto.

Quién es el juez y por qué?

Conoce Ud. alguna situacion semejante? (No es necesario
que se dé en el mismo nivel social o sea el mismo problema,

pero si que haya sucedido.

Si su equipo lo considera interesante, sugerimos que se dis-
cuta el problema que Ud. conoce.

Recuerde que es basico no sélo discutir el problema sino tam-
bién conocer sus causas, consecuencias y cabria buscar alguna solu-
cion, no le parece?

NOTA: No es necesario seguir este orden en el forum, si consi-
dera mas practico y efectivo otro camino, propéngalo al grupo.
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DEFINICIONES OPERACIONALES

CONSIDERACION POSITIVA INCONDICIONAL: Esta nocién
engloba los sentimientos y actitudes de acogida, simpatia, respe-
to y comprension de la situacion y modo de ser del otro o de las
otras personas con las que uno se comunica.

ATMOSFERA GRUPAL: Es la disposicion de animo, tono o sen-
timiento que estd mas difundido en el grupo.

SENTIMIENTO NOSISTICO: O sentimiento de identidad, com-
prende un cierto vinculo comin en un grupo, una conciencia de
estar unidos de alguna manera. Se hace referencia a esta fuerza
de términos de solidaridad, moral de grupo, el “nosotros’.

COMPRENSION EMPATICA: Es la aprehension de aspectos tan-
to cognoscitivos como emocicnales de la expesriencia de los de-
mas, participacién de la experiencia del otro.

ESTADO DE ACUERDO INTERNO: La nocion de ‘‘acuerdo”
puede expresarse en términos de: integracion, autenticidad o ar-
monia del yo. Llega a convertirse en un estado de acuerdo in-
terno cuando se da como situacién constante o continuada en el
sujeto.

ESQUEMAS DE COMUNICACION: La comunicacion hay que
pensarla como un proceso mediante el cual transmitimos ideas,
sentimientos o actitudes a otros.

GRUPO: Un conjunto de personas se convierte en grupo desde

el momento en que surgen una serie de lazos entre ellas, dando-
les unidad en su estar en conjunto.

— 135



BIBLIOGRAFIA CONSULTADA PARA EL TRABAJO

—- ADISESHIAH, Malcolm: “‘Las perpectivas de la Educacion Per-
manente. Croénica de la UNESCO. Vol. N° 2, Febrero 1969.

— ANZIEU, Didier; MARTIN, JaJcques-Ives...
‘“La Dinamica de los grupos pequeiios’’; Edit. Kapelusz, Buenos
Aires, 1971, 238 pp.

— BALDELLI, Pio...
‘“Comunicacion Audiovisual y Educacion; Edic. de la Biblioteca,
Caracas 1970; 278 pp.

— BANG Y JOHNSON, ...
“Dinamica del Grupo Escolar’. Edit. Aguilar, Madrid 1966.

— BERLO, David ...
“El Proceso de la Comunicacién” Introduccién de la Teoria ¥

a la practica. Edit. Ateneo, Buenos Aires 1971.

— BION, W. R.
‘“Experiencias en Grupos’” Edit. Paidos, Buenos Aires, 1972;

155 pp.

~— BELLAUDE, José ..
‘“‘Ensefianza Audiovisual y Comunicacion’” Libreria del Colegio,

Buenos Aires, 1968.

—~ CARTWRIGHT, Dorwin; .ZANDER, Alvin ...
“Dinamica de Grupos”’ Investigacion y Teoria. Edit. Trillas, Mé-

xico, 1971. 488 pp.

— CHAUCHARD, Paul ...
“El Cerebro y la mano creadora’; Narcea Edic. Madrid, 1972.

— FREIRE, Apulo ...
‘“La Educacion como practica de la libertad’ Edit. Tierra Nueva;

Montevideo, 1968; 179 pp.

- FREIRE, Paulo ...
‘“Pedagogia del Oprimids”’; Edit. Biblioteca Nueva, Barcelona.

181 pp.

— GERACE, Frank ...
“Comuzmnicacion Horizenial” Studium, Edit. Universo, 1973.

— GIBB, Jack R...

“Manunal de Dinamica de Grupo”’; Edit. Huamanistas, Buenos
Aires; 1971, 203 pp.

136 —



GORDON, Georges ...
“Television Educativa’’; México Manuales Uteha, 1966.

GUTIERREZ, Francisco ...
~ “El Lenguaje Total’”’; en el proceso de la educacion liberadora.
Public, del CIEC, Bogota 1971; 134 pp.

HAYMAN, John ...
“Investigacion y Educacion” Edit. Paidos, Buenos Aires, 1969.

- HURTADO GONZALES, Moisés ... )
“Glosario de Términos Audiovisuales’’; México 1969.

KIEFFER, Robert E. de ...
‘“Ensefianza Audiovisual’’; Edic. Troquel. Buenos Aires, 1969.

LENFRANC, Robert... y Colaboradores.
“Las Técnicas audiovisuales al servicio de la enseihanza” Edit.
El Ateneo, Buenos Aires, 1969.

LENGRAND, Paul ...
‘“La Educacion Permanente’’. Simposio sobre Educacion Perma-

nente. Caracas, 1965.

MAILHIOT, Bernard.
“Dinamica y Génesis de Grupos’’; Edit. Marova, Madrid, 1971
184 pp.

MAILLO, Adolfo ...
‘“Educacion de Adultos. Educacion Permanente’”’; Edit. Esc. Esp.
Madrid, 1969, 244 pp.

McQUAIL, Denis ..
“Socioiogia de los Medios Masivos de Comunicacién’’; Edit. Pai-
dos, Buenos Aires, 1972.

MUCCHIELLI, Roger ...
“La Dinamica de los Grupos’’; Ibérico soropea de Edic. 1971 Ma-
drid, 291 pp.

NORBIS, G ...
“Didactica y Estructura de los Medios Audiovisuales’’; Edit. Ka-
pelusz. Buenos Aires, 1971; 271 pp.

ROGERS, Carl ... y KINGET, Mary ...
‘“Psicoterapia y Relaciones Humanas’; Dos Vol. Madrid, 1969.

TARROBI, Evelina ...

‘“Los nifios, la Radio y la Television”’; Eic. Studium; ' Madrid
1962.

— 137



- 'TITONE, Renzo ...
“Metodologia Didactica’”; Edit. Rialp, Madrid, 1966, 366 pp.

- VELA, Jestis Andrés.
“Dinamica psicolégica y eclesial de los grupos apostolicos” Edit.
Guadalure; Buenos Aires, 1970, 420 pp.

OTRAS PUBLICACIONES:

— ANTA, Leonor ...
“El Mundo nuevo de la Comunicacion: McLuhan”. Rev. ‘‘Criti-
ca” Madrid, Feb. 1972,

— BARTRA GROSS, Francisca Maria.
“El Impacto de la Motivacion’’; Experiencias sobre Disco-forum.
Boletin Radiodienst UNA/AL. Diciembre 1972, N? 40. Montevide-
pp. 12, 18.

— BARTRA GROS, Francisca Maria.
“La Dinamica de Grupos y el Disco-forum’; VI Seminario Lati-
noamericano para directivos de Teleducacién. Doc. I.S.I.; Lima,
1972, pp. 262, 269.

— DONAMCOS.
‘“‘Encuesta sobre las 34 Radiodifusoras de la Gran Lima’’; Lima
Marzo, 1970. (Texto mimeografiado) Archivo de la Of. de Rd.
y TV.

— DECOS — CELAM
‘“Documentos del II encuentro Regional del DECOS’’; Buenos Ai-
res, Marzo 1972. Arch.

— DIAZ BORDENAVE, Juan ..
“Qué es la Investigacion en Comunicacion’’; Materiales de Ense-
fianza en Comunicacién, N? 15 Julio, 1965. Inst. Inter. Americano
de la OEA. Lima.

— GUTIERREZ, Francisco ...
‘“Elementos del Proceso de la Comunicacion’’; III Curso Latino-
americano para profesores de Teleducaciéon. Doc. I.S.I. Lima,
Oct. — Dic. 1971.

— HALL, D. M.
“Cémo Obtiener Participacion’; Separata de su libro “Dinamica
de la Accion de Grupo’. Doc. de IL.N.I.P.M. CEPRE 1II, 1971.

— GUEVARA, Pablo ...
“El Guién de Television Educativa”; Ponencia en el Primer Se-

minario Nacional de Teleducacion para guionistas de Cine, Radio
y TV. CITE—PUC. Lima Agosto, 1973.

138 —



LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
Decreto ley 19020, 1971. Decreto Supremo N° 06—ED/72. Lima
11—-V—-72,

LEY GENERAL DE EDUCACION PERUANA.
Decreto Ley 19326.

LOPEZ VIGIL, Ignacio ...
“El Disco-forum un recurso nuevo al servicio de la Educacion
Popular’”’; Boletin Radiodienst UNDA/AL N°? 36 Julio, 1972.

B.U.C.
Investigacion en los Medios de Comunicacion Colectiva. Escuela
de Periodismo de la PUC., Lima 1969; 130 pp.

RIVAS MENDO, César ...
“Dinamica Grupal con niiies”’, Doc. CEPRE II—1971, Lima, LN.
I.P.M.

RODRIGUEZ RIVAS, Miguel ...
“Introduccion a los Medios de Investigacion Social’”’; PUC. Insti-
tuto de Investigaciones Educativas. Lima, 1970.

SILVA, Marcos ...
“Dinamica del Grupo Escolar’’; Doc. CEPRE 1II, 1971, Lima
IN.IP.M.

UNDA/AL
“Codigo para los Educadores de TV.” Friburgo, Marzo, 1958.
Pub. de ‘“Noticias de TVE” Madrid Nov. 1966.

UNESCO — OEA.
Seminario sobre Educacion Permanente. Doc. Junio, 1970. Archi-
vo de Of. de Radio y TV. CONAMCOS. Lima.

VAZQUEZ, Alberto ...
‘“Experiencias sobre Disco-forum con “Jurado N? 13”. Aplicado
a grupos de muchachos guias en Uruguay. Boletin Radiodienst.
UNDA/AL. Agosto, 1972.

Instrucciéon Pastoral; ‘“‘Comunicacion y Progreso’” Sobre los me-
dios de Comunicacion Social. Tipo. Poligota Vat. 1969.

Dialogo Ecuménico. Decreto sobre el Ecumenismo. (21—XI—64)
Doc. Archi. Of. de Radio y TV. CONAMCOS.

— 139



- :‘—Pedagogia del Lenguaje Total” (Vocabulario) Edic. Paulinas;
Bogota 1972, 70 pp.

‘“El Lenguaje Total’”’; El Nuevo Lenguaje de la Educacién. Rev.
“Educacion hoy’’ (Colombia) Afio I, N® 2 Marzo — Abril.

Documentos sobre el Seminario Latinoamericano de Didactica de
loso Medios Audiovisuales. Rev. ‘“‘Educadores’’ Buenos Aires Set.
—Oct. 1972.

— Varios
Manual de Comunicaciones. Edit. Albatros; Buenos Aires 1970.

— Varios
‘“La Iglesia y los Mass Media’’ Edic. Paulina, Bogota 1971.

— “La Realidad Teleducativa (Radio y TV. en Lima y Callao) Tra-
bajo en equipo. Tesis de alumnos de la Escuela de Formacion
Magisterial de la PUC. Lima.

— PANDO, Edgardo ..
Ponencia sobre Televisiéon. Lima, 1972. Arch. CONAMCOS.

— “Carta de un Jurado N? 13 Boletin Radiodienst UNDA/AL N°¢ 49.
Enero, 1974.

— Cartas a Radio Sta. Maria. Boletin Radiodienst. UNDA/AL N¢ 48.
Noviembre, 1973.

— “Investigacion en equipo sobre el uso del tiempo libre en el Ni-

fio”’ Tesis en equipo de alumnos de la Escuela de Formacion Ma-
gisterial. PUC. Lima, 1966.

140 —



EDITORIAL ‘LA UNION” C. A.

Garcia Moreno 622 - 626 — Telf. 213-885 — Ap. 3117
Quito - Ecuador



Introduccion a la Investigacion
de la Comunicacion Colectiva

F Ralph O. Nafziger
7,
Y
' David M. White

Segunda Edicién

CIESPAL
Quito - Ecuador
1972

- Pida a Ciespal -
Ejemplares disponibles -





