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confroversia

José Ricardo Eliaschev

LA COMU
entre el aut
y las nuevas

El temna central de este nimero de CHASQUI
s “Democracia y Comunicacion”. En esta seccion
de Controversia, el periodista argentino José Ricar-
do Eliaschev, de larga trayectoria en diversas publi-
caciones latinoamericanas, parte de la posicion que
el fenémeno de la innovacion tecnologica es abru-
madoramente positivo, deinocratiza de hecho los
procesos sociales del conocimiento y que sus su-
puestos técnicos y culturales bdsicos deben ser
aprehendidos con la mayor prisa por las naciones
atrasadas. Considera que para ello, es necesario
trabajar con las transnacionales, y no contra ellas.
Por su parte, William H. HMelody, profesor de

INTROD UCCION

E 1 pnmer recelo ya ha caducado, es
anacronico. Se produce ahorala
segunda sospecha. El recelo mmml hacm

los mgnxfxcados 3 consecuenma de la re-
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oritarismo
tecnologias

Comunicacion de la Universidad Simon Fraser, Ca-
nadd, en un tono mucho menos polémnico y dejan-
do a un lado importantes consideraciones, que ha-
brian sido de gran interés para los lectores de
CHASQUI, plantea que los carnbios de los ttltimos
afios se han producido bdsicamnente en las caracte-
risticas coinerciales de la informacion, por lo que
es necesario buscar nuevos tipos de informacion,
no explorados en el pasado por no ser lucrativos.

En ambos ensayos el aspecto de la democrati-
zacion de la Coraunicacion juega un papel impor-
tante, aunque los dos expertos abordan el tema

desde diferentes puntos de vista.

William H. Melody

El funcionamiento de la sociedad
ende de la informacion, y de su efi-
nte y efectiva comunicacién entre sus
embros. En el sentido mds amplio,
s instituciones econbmicas. politicas,
turales y sociales en cualquier socie-
estan deﬁmdas en términos de lag
acteristicas de la informacion que
p"arten En el sentzdg economico
5 estncto se ha reconccxdc general-
nte que‘ei Tecutso pnmardxal que de-

er econom{a, industria, proceso pro-
tivo o familia, es la informacion y
ectiva _camumcacmn._ Las caracte-
de la informacion def’men ‘ 1 es-

na la eficiencia economica de cual- -

. mstratwos.

'as tnbus més pmmtlvas eran ricas
rmacwn Los cambms de los bl

timos afios se han ‘producido basicamen-

te en las caracteristicas comerciales de la
informacion,

En primer lugar, la tecnologia para

BENerar, procesar, y transmitir informa-

cion 2 costos unitarios drasticamente te-
ducidos ha _producido saltos cuantitati-
vos en la capacuiad para suministrar in-
formacién. En segundo hugar, sé ha des-

‘cublerto que muchos tipos de informys-
¢ion propormona&os a traves de sistemas

comerciales formales, tienen un alto va-
lor comercial de intercambio. Actual-
mente resulta productivo buscar muchos
nuevos tipos de informacion, fo explo-

'~ rados en el pasado por no ser lucrativos.

Informacion que antes éstaba fuera del

mercado y que no era canszderada como

actmdad economica, ha snio mtmdum—

daen el mercado Pﬂr ejempio en Nor-

teamenca los usuanos del telefono de-
ben pagar ahara una tarifa dnecta por
los serv1c1os mformatlvos del operador y
cada vez mas por los servicios de las bi-
bliotecas pﬁbhcas* _ En tercer lugar, el
concepto de informacion se ha extendi-

. _do hasta convertirse en algo que virtual-

mente abarca tﬁéq,. ncluso lo que solia
llamarse semmos' burocrancos y adim-

:nlﬁcatwo entre 1a sociedad tecnologica-
‘mente avanzada de hoy y la tradicion

oral de la cludad —estado griego - aun

practicada por algunas culturas nativas

en la actualidad —no radica en el rol de

12 informacion én la sociedad; sino .en

la forma en que han sido institu¢ionali-
zados los procesos de informacién. La
forma dominante de creacidn e inter-
cambio de la informacién ha pasade del

discurso oral, ‘que fluiz mas alla -de las
‘barreras de los atreglos comerciales for=

males, a la institucionalizacion de la in-
formacion generadora de organizacio-
nes, a la mercantilizacion de la informa-

ciony asu venta 4. través de los merca-
dos.

~ 2. TECNOLOGIA DE TELECOMUNI-
CACIONES Y SERVICIOS DE INFOR-

MACION

El iépidb surgimiento de los merca-

‘dos de informacion se hace posible me-

diante la interaccion de adelantos en las

tecnologias de las telecomunicaciones y
computacion. -
tria de la computacion han heclio retro-
ceder el limite intensivo del mercado al

Los avances en la indus-

redueir los costos pata 1a prodiccion de
'mas v mas tipos de datos. Los avances
en telecomunicaciones han rebasado el

_ limite ‘geografico extensivo hasta abar--
car mercados globales. Sin embarpo, es
yunpartante chstmguu‘ Ias ;mphcaclones
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Eliaschev

Melody

econdmicas de las nuevas tecnologias en
los medios que forman la infra-estructu-
ra en la cual la informacién se genera,
procesa y viaja, y los servicios de infor-
macion en si, es decir, el contenido pro-
porcionado a través de los medios.

En sentido econbémico estricto, los
sistemas de medios de las computadoras,
los satélites, cables, terminales, etc., no
son diferentes, en cuanto proceso de
produccidén, a ningin otro proceso de
produccion o manufactura. El equipo
es elaborado y vendido en el mercado al
igual que cualquier otra maquinaria.
Los beneficios econémicos directos son
los tradicionales: ganancias, empleo, ac-
ciones comerciales y oportunidades para
el crecimiento futuro. Lo que hace im-
portantes a los sistemas de medios, es
que los servicios de informacién deben
ser proporcionados a través de ellos.
Por lo tanto, la eficiencia del sistema es
un factor significativo que influye en la
eficiencia de los servicios de informa-
cion producidos por ellos. Una accidon
con un sistema eficiente de medios pue-
de tener ventajas mayores que harin
avanzar practicamente todos los servi-
cios de informacién.

Las implicaciones directas de la

nueva informacién para la sociedad esta-
rin determinadas bésicamente por los
servicios de informacién proporcionados
a través de los sistemas de medios. Son
estos servicios los que proporcionan ti-
pos de informacién que hasta ahora no
estaban a nuestro alcance. Pero el dise-
fio y la estructura de los sistemas de te-
lecomunicaciones establecidos determi-
naran los tipos especificos de informa-
cién, quién puede enviarlos y quién pue-
de recibirlos.

3. LA INFORMACION COMO RECUR-
SO

La informacion es considerada a ve-
ces como algo equivalente a un recurso
natural, en otras palabras, un filon de
hechos imparciales y objetivos que de-
ben ser seleccionados mediante una bis-
queda diligente. Por ejemplo, esta vi-
sidn sustenta conceptos como el de li-
bertad de prensa” en las democracias
Occidentales. Aunque hasta la prensa
independiente tiene prejuicios que in-
fluencian la orientacién de sus investiga-
ciones, la informacién recabada y cémo
ésta es interpretada, existe una clasifica-
cién de la informacién que puede ser
analizada provechosamente como si

tuviese las caracteristicas de un recur-
$0 primario.

El acervo de conocimientos en una
sociedad, las habilidades y educacion de
las masas, la informacién real detallada
en lo que respecta a los aspectos econo-
mico, social, politico, cultural y religio-
so de la sociedad, representan un recur-
so primario. El valor de este cimulo de

conocimientos para la sociedad depende
de cuan penetrante sea su expansién en
esa sociedad, y de las instituciones en-
cargadas de mantener, abastecer y ex-
pandir el conjunto de conocimientos, es
decir, su sistema de educacién y entre-
namiento y la investigacién que genera

nuevos conocimientos. Los beneficios
econdémicos se manifiestan en una me-
jor productividad, participacién y toma
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xmrado desde el

niosala fifansiiéeionales.

suele llamarse “la

Asi

eI capltal fmanmero se mueve

- con una 16gica

“El recelo, abierto o subrepticio,
hacia el nuevo mundo
que abre la innovacion tecnologica
no asume en este sentido
una connotacion ideologica”

g

" una estafa

dela mnegable utxhdad"

_Ast

na empresa checoslovaca le ve

, 8 :nbuu sxempré perverso

g redoras de meve a Cuba, lastr' n

i-  fuerza militar.

0, estamos en presencia de
‘ como, segln cuenta la
leyenda, a principios:de los afios Sesenta .

icaciones ha
er lugar, favo-
recer unpmtantes cambios en la percep-
de los acontecimientos. El acerca-
nto determinado por una criatura

- electronica que destruye fronteras y -

aciones geo--temporales ha suscita-

s asimismo, ‘una simultaneidad en la.
eneracion 'y recepcion de los hechos
ue torna virtualmente imposible el ma-
nejo clandestino o subrepticio d
La masiva generaliza
dela mformdmén que resulta del uso del
~satéhte no es, en si misma, sinonimo de
lldad o supenor concxen-—

mo o censjﬁra peribdi'stica, cuan-

de decisiones en todos los renglones de
la economia.

En la nueva era de la informacion,
gran parte de aquéllo que ha pasado a
ser importante es la informacion espe-
cializada que se busca para proporcionar
conocimiento “confidencial”’ sobre la
conducta de los compradores de los pro-
ductos de una compaiiia, los proveedo-
res de otros recursos de una empresa, 1os
competidores, reguladores gubernamen-
tales, etc. Esencialmente, en los merca-
dos econdmicos imperfectos esta infor-
maciéon confidencial para consumo pri-
vado fortalece la posicion comercial y
de negociacion de las compafiias o de las
agencias gubernamentales que tienen ac-
ceso a ella,

Casi a diario surgen mas servicios de
informacion especializada para el consu-
mo privado de una clientela restringida.
Estos servicios van desde investigaciones
de los detalles de mercados internacio-

nales para un grupo de compaiiias multi-
nacionales, hasta evaluaciones confiden-
ciales del poder de negociacion de un
determinado cliente, competidor, sindi--
cato de trabajo, partido politico o go-

bierno para una negociaciéon especifica.

4. LA INFORMACION COMO PRO-
DUCTO DE CONSUMO

Las caracteristicas de la informa-
cidon como producto final de consumo
varian segun el tipo de informacién de-
seado, los usuarios y los fines con que se
va a utilizar. Quizas la mayor expansién
potencial del mercado de la informacion
en desarrollo es el de los datos especiali-
zados. Estos pueden facilitar la toma de
decisiones —como la seleccién al com-
prar—, permitir un mayor rendimiento
en la realizacién de ciertas actividades
-como la banca-, y proporcionar nuevas
formas de entretenimiento, como los
juegos de video. La combinacion de
bancos de datos especializados, progra-
mas de computadora y sistemas de tele-
comvnicaci6én avanzados permiten ac-

ceso individual a informacion especiali-
zada para consumo privado a través del
mercado. El incentivo economico para
la promociOén y expansion de tales siste-
mas es inmenso, dada la drastica reduc-
ciéon de costos al afiadir suscriptores a
sistemas ya establecidos.

Las nuevas tecnologias hacen tam-

bién posible -y a la vez econdmica- la
creacion de bancos de datos especiali-
zados en informacion personal detallada
sobre individuos para usuarios selectos,
tales como las agencias que proporcio-
nan datos para la concesion de créditos,
o las agencias gubernamentales. En mu-
chas instancias el valor comercial de es-
ta informacién es mayor si el acceso a la
misma es -estringido. Esto ha hecho
surgir la inquietud de que las nuevas

oy extensivo hasta 3
abarcar mercados globales”

condiciones del mercado para la infor-
macidn lo hagan rentable y eficiente pa-
ra invasiones de la privacidad personal.

5. ALGUNAS IMPLICACIONES PARA
EL DESARROLLO DEL MERCADO

Los mercados de informacién pue-
den ser clasificados en dos categorias ge-
nerales: (a) aquellos en los que se alcan-~
za maximo valor comercial mediante la
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mcapaces de hacer frente al pape‘ movi-
lizador de los medios de comunicacion.

iﬁaneras or
-bezadas por 1

: "tr'ansr
minut

instancias,

| se por donde se lo mire.

- Un'muy peq' ,e‘no (pero s:gmfwatb
S vo ejemplo) ilustra este punto. E uno
fiié sus Gltimos accesos de pasion; el pre-
'sidente Ronald Reagan ordend que el
portaaviones -Nimitz, una ciudad mili-
tar que ﬂota en el Mediter ‘énao movi-
da por-energia nuclear, se acercase do
-lo posible a las costas de Libia.
,dﬁna de telev

El régimen de. ‘Anastasio Somoza de Ni-
caragua hubiera sido barrido de tOdas‘

gt Schmucler

b un golpe letal para la dlctadura En
éstas, como en un nlmero enorme de
1a informacibn potenciada

nal”/(4).

gati, quien-pidi6 a la ABC que nodivui-
gata esa Qrmacxén por considerarla
pexjudicial 3 los intereses de los Estados
‘Unidos. La ABC hizo caso omiso y la
informacion sali6 al aire. Un episodio
menor, apenas comentado en el pais
donde ocurrib, pero revelador del tipo
de posibilidades que abre un tipo espe-
cifico - de innovacion,
“Bl actu \_domxmo te

efectua una ‘retlrada geografica de mu-

chos lugares-y una relativa toma de: dls» "

a.escena inte

.tancia: pohtwa ¢

Con la firme presencia competitiva
en el mercado dela corporacmn europea
Arianespace, ¢l lanzamiento de satélites
de comunicaciones ha de;ado de seru
negocio controlado por las dos superp
tencias y esto queda palman mente de-
mostrado por el hecho de que
las naciones 4rabes contrataron los servi-
cios de esta empresa para poner en Orbi-
ta sus pmpzos artefactos geoestacmna—

'La d;spombﬂidad maspi .

Escuchemos a

de ia “informacién permitida pox"él's'a

“A la IBM ya no le interesa
seguir fabricando
computadoras de 15.000 dolares,
cuando empresas como Apple
o Commodore ponen en venta
modelos de 100 dolares’’

maxima dispersion de la informacion;
y (b) aquellos en los que el miximo va-
lor comercial es alcanzado mediante la
restriccion de la informacion a usuarios
especializados, quienes valoran su esca-
sez y tratan de establecer un monopolio
de informacion especifica. La primera
estd representada basicamente por la in-
formacién que se proporciona al plblico
para el consumo masivo y su mejor ilus-
tracion es el entretenimiento de la tele-
visibn. La segunda esta representada
por la generacidn de ‘informacién espe-
cializada, la cual proporciona un valio-
so diferencial de conocimientos relacio-
nados con intereses opuestos, y esta ilus-
trada por avallios confidenciales de los
puntos fuertes y débiles de negociadores
adversarios.

La categoria de maxima dispersion
se -caracteriza por los costos extremada-
mente bajos para reproducir la informa-
cion. Con precios cada vez mds elevados
para la generacion de informacion origi-
nal, y los costos reducidos para su repro-
duccion partiendo de niveles que ya
eran bajos anteriormente, aumentan los
incentivos econémicos para expandir el
mercado de la informacion existente en
busca de un alcance global. En la prac-
tica esto significa por ejemplo, que ha

aumentado el incentivo econdmico para
inundar a mas paises con viejos progra-
mas americanos de television. Para los
paises que no tienen una solida produc-
cion doméstica, ha aumentado conside-
rablemente el costo diferencial para pro-
ducir material original en vez de com-
prar “‘enlatados” norteamericanos.

La segunda categoria, los mercados

éﬁ'ciente de meq
puede tener ventajas
que hamn avanzar
practtcamente todos

los servicios de mformacwn

que se basan en la creacion de un mono-
polio de cierta informacion, estd menos
influenciada por los bajos costos para la
reproduccion, aunque adquisidores con
intereses similares pueden economizar al
compartir ciertas compras de informa-
cidon. La produccion de informacion se
convierte mas bien en un punto focal
para intereses rivales que tratan de obte-
ner una ventaja competitiva, imponien-

do un costo a todos los intereses compe-
titivos y adversarios, si esperan mante-
ner sus posiciones relativas en el merca-
do. Se brinda una oportunidad para
comprar una ventaja en términos de in-
formacion. Se crea un impedimento de
entrada para aquéllos que no pueden
competir en el juego de la informacion.

6. TEMAS DE POLITICA INSTITU-
CIONAL

Una mayor extension del mercado
para abarcar informacion hard surgir a
largo plazo importantes problemas de
politica institucional. Podemos esperar
que mucha de la informaciéon que antes
era de acceso publico, abierta al cuestio-
namiento o adquirible a costo nominal,
sea absorbida por el sistema de mercado
de la informacién. La nueva informa-
cién puede ser mejor que la vigja, pero
esta Gltima ya no estara disponible fuera
del sistema de mercado. Esto, por su-
puesto, hace surgir cuestiones relevantes
a largo plazo sobre la importancia de los

costos de informacion para los pobres,

quienes quizds no tengan acceso a la in-
formacion necesaria para colocar sus li-
mitados ingresos de una forma mis efi-
ciente.
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,temalog;a supuestamente
dora”. Al contrario, la tecnologia de la

L b:que o “n Polama, todo sena mas sen-

, "p a las superpotencxas i el mundo
'caremera de los TeCursos tecnologmos
que, como el satélite de comunicacio-

. nes. ponen en manos del hombre mas in-
‘ 'formacmn gie nunca, ,

. En otro nivel, la teievmon porcable
v ha perm1t1do en los Estados Unidos la
. aparicion de cadenas que transmiten de
costa a costa sin publicidad, lo cual es

- comercialmente viable gracias al pago de

: ' vuna suscrzpmfm individual por el-servi-
- cio, El cable, por cierto, es un desmen-
. tido terminante a todas 1a apocalipticas

e intelectualizadas visiones sobre una
“centraliza-

' yor cable permite mas y mejor que
nea la especmhzamén la diversifica-

do el mundo, a la misma hora y en el
o: lugar ,1a TV por cable permite la

. brindadas por un medio de calidad téc:
. nica mayor y alternativas temdticas infi-

. on, tanto regmnal como fematica. v
. brinda la _oportunidad real de emitir -
Pr gramamanes que puedan ser confec-
.cxonadas en funcion de intereses diver.
. Ses. A ﬁlferencaa de la “lluvia” de men-

~ sajes que produce una emision igual para

nuevas fecnologias.
‘exactamente al revés.

i rahdad fectwamen‘w Permzte tam_-} '

nitamente mas ricas.

En los Estados Unidos, la disemina-
¢ion de los sistemas de IV por cable ha
significado  una alieérnativa evidente - al
olizopolio relativo que ¢jercian las tres
cadenas, las que de todos modos tenian
ante si la-opcion de las estaciones inde-

pendientes y el sistéma de television ph-

blica, ambos por métodos convenciona-
les de transmision.. - La explosion co-
mercial del cable yla TV pagada implica

un aspecto mas del fenomeno de demo-
_tratizacion ya citado en este trabajo. Y

st la palabra democratizacibn pudiera
parecer excesiva a algunoes, en todo caso

_puede asegurarse gue el surgimiento vy
_consolidacion de la TV por cable no per-

tenece al 4nibito de la “concentracion”’
que —supuestamente- engendrarian las
1o que sucede es
| La idea de la
“concentracion’’ es una mera, y raquiti-

ca, racionalizacion de nostélgicos y tota-
‘litari‘os.

yelv deodzsco son instancias tecnologi

cas nnportantes ¥ perfectamente vélidas.
Por de pronto, “estas maquinas anulan Ia

tlrama cen’l;rahzadora de las programa-
ciones de los canaleg, devolviendo al
usuario la capacidad de determinar qué

.dia 'y a qué hota hora vera determinado

programa, Emerge, asi, una opcién con-
creta al fantasma uniformizante del

Gran Emisor sometiendo a la muche-
 dumbre silenciosa estupidizada -ante la

“caja idiota”. Este es-un proceso com-

_Blejo, de potencialidades muy superiores
‘a las hasta ahora apenas entrevistas,

Puede pensarse, por ejemplo, en la recu-

_ peracion de la capacidad critica genera:
_da por una nueva dctitud del felevidente
‘ante la pragmmacmn actitud mas autd-
‘noma, mas libre, menos sometida.

Tamblén debe menmonarse el 31gm

Qfac,ado cultural de una teenologia que
Jasegura la conservaci
pot consiguiente. perxmte todas las ree-
 valuaciones deseadas. Esto aniquila el
itpacto por enceguecimiento y favorece
nuevas visiones, camino que solo puede
' s1gn1f1car un agudzzacxon de la capaci-
En ol espacio de lo familiar, dentro dad eri ‘ ‘
del contexto del hogat, el videocassett

on del mensaje v,

3 s, tam’men hay»

Incluso en los Estados Unidos se
empiezan a sentir los efectos. Durante
una generacion, el servicio telefénico ha
sido practicamente universal en la parte
continental del pais. Pero ahora las
compaiiias telefonicas estan en proceso
de convertir el sistema telefénico pabli-
co en un sistema masivo de telecomuni-
caciones para procesar informacion. Es-
to aumentara en forma significativa el
precio a pagar por el acceso al sistema
para utilizar cualquier servicio inclusive
el servicio telefénico béasico. Es de espe-
rar que grandes sectores de los grupos de
bajos ingresos se vean forzados a desco-
nectarse del sistema, perdiendo asi tan-
to los servicios nuevos como los viejos.
Si ésta es la tendencia en Estados Uni-
dos, el nimero de personas excluidas
del sistema se vera multiplicado varias
veces en paises menos prosperos. Se
acentuari mas la division de clasesen la
sociedad. Las élites y los acaudalados
de todos los paises se veran llevados ha-
cia una comunidad internacional de in-
tereses, alejados del desarrollo interno
participativo.

Las caracteristicas de los mercados
de informacion crean problemas especia-
les asociados a la transferencia tecnolo-

gica a los paises en vias de desarrollo de
tecnologias de computacion y telecomu-
nicaciones. Los incentivos del mercado
consisten en vender nuevas tecnologias
de medios a los paises en desarrollo para
establecer la infraestructura de comuni-
cacién de servicios informativos a nivel
doméstico e internacional. Esto aumen-
tara la dependencia tecnologica (2).

Dada la base de informacion esta-
is la mayor expanswn

o_tenczal del mercado
in armacwn en desarrolto

blecida en los paises tecnologicamente
avanzados y su liderazgo en la creaciéon
de nuevos servicios de informacion, los
flujos de la misma son pronosticables.
La informacion final para el consumi-
dor, como los programas de television,
dominard el flujo que va de los paises
desarrollados hacia los que estan en de-
sarrollo. Los mercados de informacién
especializada, generadores de valor co-
mo resultado del monopolio de la infor-

macién, generaran un flujo dominante
de informacién sobre los paises en desa-
rrollo, que ira hacia los paises industria-
lizados y las compaiiias multinacionales.
De hecho, estas tendencias ya han sido
documentadas (3). Estas condiciones
en el mercado de informacioén facilita-
ran la penetracién en los mercados. de
los paises en desarrollo de la amplia ga-
ma de bienes econémicos y servicios por
parte de aquellas organizaciones que tie-
nen acceso a la informacién especializa-
da. Por supuesto, esto colocara a las
compaiiias y agencias de estos paises en
una desventaja competitiva cada vez ma-
yor, debido a un deficiencia de informa-
cibn sobre las condiciones en sus pro-
pios paises.

De alli que las caracteristicas eco-
noémicas de los mercados de informacién
tienden a aumentar, y no a disminuir, la
dependencia de los paises en desarrollo
con respecto a los paises desarrollados.
En su detallado andlisis sobre el desarro-
llo econémico canadiense, Harold Innis
explicaba que el desarrollo regional a
menudo soblo sirve a los intereses de los
grandes centros de poder, porque explo-
ta los recursos naturales o basicos de la

region. Esto crea desequilibrio y un de-
I
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sarrollo distorsionado en la regidn, ade-
méas de dependencia de los centros de
poder (4). En este sentido, el mercado
tiende a tratar la informacion especiali-
zada sobre diferentes paises como si fue-
ra un recurso natural.
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