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QUEVEDO CONRAD, MARTINS FLORES & TREVISAN FOSSA

Recibido: 16-07-2018 / Aprobado: 16-03-2019

Resumo

Investigamos os modos de discursivizagdo do analfabetismo no Programa
Profissao Reporter, da Rede Globo de Televisao, do Brasil, relacionando-os com
praticas de cidadania. Partindo da abordagem teérico-metodoldgica da Analise
de Discurso Critica (ADC), operacionalizamos os conceitos de intertextualidade
manifesta e constitutiva na analise de uma edicao do programa sobre analfa-
betismo (21/07/2015). Mapeamos as marcas textuais dispostas na superficie do
texto para cotejar possibilidades de compreensao da cidadania desde os discur-
sos da midia. As estratégias discursivas constroem sentidos de vergonha, desa-
juste e atraso para o analfabetismo, posicionando os analfabetos como sujeitos
desqualificados para o mercado de trabalho e para as relagoes sociais. Antes de
ser um direito-dever, a cidadania se torna um privilégio, pois depende das con-
dicoes econdmicas das pessoas.

Palavras-chave: Analise Critica do Discurso; Producao de sentidos; Cidadania;
Discurso midiatico

Abstract

We investigate the modes of discursivization of illiteracy in Profissdo Reporter
Program, of Brazilian Rede Globo Television relating them to citizenship prac-
tices. From the theoretical and methodological approach of Critical Discourse
Analysis, we operationalize the concepts of manifest and constitutive inter-
textuality in the analysis of a specific edition of the program about illiteracy,
of July 21, 2015. We map the textual marks arranged on the surface of the text
to view the possibilities of understanding citizenship since media discourses.
Discursive strategies construct meanings to illiteracy of embarrassment, misfit
and delay, positioning illiterate people as disqualified for jobs and social rela-
tions. Instead of being a social right, citizenship becomes a privilege, as it de-
pends on the economic conditions of people.

Key-words: Critical Discourse Analysis; Production of meanings; Citizenship;
Media Discourse

Resumen

Investigamos los modos discursivos desde el enfoque teorico-metodolégico del
analisis critico del discurso, de una edicién del programa acerca del analfabe-
tismo del Programa Profesién Reporter, de la Red Globo de Television, de Brasil
(21/07/2015). Mapeamos las marcas textuales dispuestas en el guion para bus-
car posibilidades de comprension de la ciudadania desde los discursos de los
medios. Las estrategias discursivas construyen sentidos de desajuste y retraso
para el analfabetismo, poniedolos como sujetos descalificados para el mercado
de trabajo y para las relaciones sociales.

188 CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018-MARZO 2019 / MONOGRAFICO



E MUITO RUIM VOCE NAO SABER LER

Palabras clave: Analisis Critico del Discurso; Produccion de sentidos;
Ciudadania; Discurso mediatico.

1Introducao

A midia assume posicao central na conformacao de sentidos e significados para
praticas e realidades sociais no cenario midiatizado contemporaneo. O discurso
jornalistico, em particular, opera uma construcao de realidades sociais (Alsina,
1989), de conhecimentos sobre o mundo sensivel (Genro Filho, 1987; Meditsch,
1992) que atuam como pontos de referéncia social. Um dos modos prevalecentes
pelos quais buscamos conhecer, entender e até mesmo exercer nossos direitos/
deveres como cidadaos perpassa o discurso midiatico e seus produtos. Segundo
Sodré (2010), isto se deve a formacao de um quarto bios e a novas formas de
sociabilidade capitaneadas pela “tecnocultura”, produtoras de novas referén-
cias simbolicas para as pessoas inseridas na midiatizagao.

A conformacao dos sentidos, no jornalismo, se da por meio de um processo
complexo de negociacao e reconfiguracao, nao sendo transparente nem direta.
Segundo nos mostram os estudos do discurso e da linguagem, essa construcgao
discursiva faz-se de forma opaca (Orlandi, 2002). O discurso jornalistico se
movimenta em diferentes posicoes que, por vezes, sao contraditorias, comple-
mentares, paradoxais. Esta ambiguidade pode ser observada na complexidade
dos seus processos de producao de sentidos, que costumam resgatar fragmentos
historicos de objetos discursivos, re-atualizando-os no contexto social imediato
de producéao do discurso.

No Brasil, a televisdo assume um papel importante na construcio de repre-
sentagoes midiaticas. Para 89% dos brasileiros, ela é o primeiro ou segundo prin-
cipal meio de informacéao, segundo dados da Pesquisa Brasileira de Consumo de
Midia (2016). As emissoras de canais abertos tém lideranca neste consumo, com
aRede Globo de Televisao ocupando o primeiro lugar, com 73% de preferéncia. A
linguagem audiovisual faz com que a TV tenha um amplo alcance, sendo consu-
mida por pessoas de diferentes niveis e classes sociais (Paternostro, 1999).

Partindo desses pressupostos, este artigo propde uma reflexdo sobre os
modos de discursivizagao do analfabetismo na midia televisiva brasileira e sua
relacdo com praticas de cidadania'. Selecionamos o Profissdo Reporter, da Rede
Globo de Televisao, do Brasil, como objeto empirico desta pesquisa. Ha mais
de 10 anos no ar, o programa propoe-se a descortinar os bastidores da reporta-
gem, tratando de tematicas do cotidiano social, situagoes de violéncia e risco.
Entendemos que o formato e as pautas priorizadas pelo programa sao elemen-
tos contingenciais para pensar no modo como nos construimos como cidadaos.

1 Emboranao sejao objetivo deste trabalho, reconhecemos que a analise da questio da educacao pode ser
realizada sob diferentes prismas, como a hipotese da subalternidade e a teoria critica dos direitos humanos.
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O fato de ser produzido por uma das maiores emissoras televisivas brasilei-
ras constituise, também, em uma das justificativas para empreendermos este
estudo, tendo em vista a capilaridade social desta emissora no pais.

A partir disso, apresentamos a analise de uma edi¢ao especifica do programa
sobre analfabetismo, de 21 de julho de 2015, que consiste em um recorte da tese
de doutorado de Conrad (2018), intitulada “Estratégias Discursivas no pro-
grama Profissao Reporter: os sentidos de cidadania aquém e além do discurso”.
Utilizamos a abordagem tedrico-metodoldgica da Analise de Discurso Critica
(ADC), a partir de Norman Fairclough (2016), com a operacionalizacéo as catego-
rias de intertextualidade constitutiva e intertextualidade manifesta.

2. Marco teodrico

As formas de producio e (re)producdo da desigualdade social nas praticas
sociais se estabelecem como foco privilegiado da corrente da Analise Critica do
Discurso, cujas raizes tedrico-epistemologicas, da década de 1980, se fundam no
estudo de discursos e representacoes de minorias sociais. Dentre os analistas
do discurso dessa corrente, adotamos a perspectiva dos estudos de Fairclough
(2016), cuja compreensao de discurso e pratica social permitem refletir sobre os
movimentos de constituicao, reprodugdo e mudanga social. O discurso é pen-
sado, aqui, como um elemento atrelado a pratica social, se fundando sob duas
“camadas”: como um modo de ac¢ao (sobre o mundo e sobre os outros, principal-
mente) e como um modo de representacao.

Fairclough (2016) reconhece a existéncia de diferentes orientacoes para as
praticas sociais nas quais a linguagem se manifesta como discurso, dando espe-
cial atencao a orientagao politica e ideoldgica. Ao usarmos a linguagem para dar
significacdo ao mundo social, estamos estabelecendo relacoes de poder, ja que
podemos alterar e transformar os significados em curso. O processo de signi-
ficacao hierarquiza, silencia, nomeia, da voz, exclui, caracteriza, configurando
a interdependéncia entre as praticas politica e ideoldgica. Chegamos, entao, ao
conceito de ideologia, aqui entendido como “os significados gerados em relagoes
de poder como dimensao do exercicio do poder e da luta pelo poder” (Fairclough,
2016, p.98).

Nesses termos, entendemos que o discurso construido pela mainstream
media® nao é apenas um ato individual que poe em relagao as instancias do vei-
culo e dos telespectadores. Esse discurso ocupa uma posicao de poder, pois,
historicamente se constituiu como um espaco legitimado para a producao de
diferentes géneros, reforcando valores socioculturais e posi¢oes sociais hege-

2 O termo em inglés mainstream refere-se, segundo Carpentier, Lie e Servaes (2001), a um tipo de midia
privada ou estatal, caracterizada pela producao em larga escala, comercializacdo de propaganda e estrutura
hierarquica, atendendo a racionalidade instrumental do modo de producdo capitalista.
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monicas. Essa perspectiva, que relaciona discurso e poder na construcao de sig-
nificados sociais, é salientada por Fairclough (2016):

O discurso contribui para a constituicdo de todas as dimensdes da estrutura social
que, direta ou indiretamente, o moldam e o restringem: suas proprias normas e
convencdes, como também relacdes, identidades e instituigdes que lhe sdo sub-
jacentes. O discurso é uma pratica, ndo apenas de representacido de mundo, mas
de significacdo do mundo, constituindo e construindo o mundo em significado
(p.95 - grifos nossos).

Nesta pratica de significacdo do mundo, o discurso veiculado pela mains-
tream media adquiriu uma posicdo de poder privilegiada e central; pode-se
dizer, que é o principal espaco com o qual nos relacionamos em busca de infor-
macoes e direitos de cidadania, afetando nosso conhecimento de mundo, nossas
representacoes e nossas relagoes sociais.

Dialoga com essa perspectiva o conceito de quarto bios ou midiatizacao de
Sodré (2010), cuja implicagcdo seria uma “qualificacao particular da vida, um
novo modo de presenca do sujeito no mundo” (Sodré, 2010, p.14). O autor explica
que o processo de midiatizagdo no qual vivemos cria uma “eticidade”, no sentido
de novos valores, habitos, costumes entre o sujeito e sua relagdao com as formas
de comunicacao linear ou em rede. De acordo com Sodré (2010),

E que a tecnocultura - essa constituida por mercado e meios de comunicacio, a
do quarto bios - implica uma transformacéo das formas tradicionais de sociabi-
lizacdo, além de uma nova tecnologia perceptiva e mental. Implica, portanto, um
novo tipo de relacionamento do individuo com referéncias concretas ou com o
que se tem convencionado designar como verdade, ou seja, uma outra condigéo
antropologica (p. 27).

Com determinadas estratégias discursivas, a midia atua como uma produ-
tora de verdades e constitui nosso conhecimento de mundo e nossas praticas
sociais. Segundo Sodré (2010), essa instdncia é “uma técnica politica de lin-
guagem” (p.26), nao apenas designativa, mas, especialmente, produtora de rea-
lidade. Essa perspectiva é também adotada por Miguel Rodrigo Alsina (1989),
que caracteriza a atividade jornalistica, em especial, como “um rol socialmente
legitimado para producir construcciones de la realidad publicamente relevan-
tes” (p.30). Os consumidores e a sociedade institucionalizam e legitimam o
papel da midia e do jornalismo de construtores da realidade, justificando este
mecanismo.

Ainda que néo seja a Unica instincia a produzir representagoes sociais da
realidade, a midia atua como mediadora da nossa relacao com o social, confor-
mando também a nossa condicao de cidadaos. As tematicas que ganham visibili-
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dade nos programas de televisao, nas novelas e nas producoes jornalisticas aca-
bam pautando, de certa maneira, as discussoes sobre esses temas nas diferentes
esferas sociais. Por essa razao é que Ramalho & Resende (2011) comentam que:

Hoje, é preciso reconhecer o papel de destaque das midias como instrumento de
lutas hegemonicas, o qual ampliou a possibilidade de grupos cada vez mais res-
tritos disseminarem seus discursos, suas visoes particulares de mundo como se
fossem universais (p.52).

Entende-se que o discurso produzido pelo Profissao Reporter, apesar de assu-
mir uma posicao dominante, possui suas linhas de fuga, seus pontos de escape,
uma vez que o discurso, na abordagem critica, esta assentado na perspectiva
dialética. Possui, desse modo, uma estrutura relativamente estavel, além da
pratica e do evento, tidos como elementos “contraditérios e em luta, com uma
relacdo complexa e variavel com as estruturas, as quais manifestam apenas uma
fixidez temporaria, parcial e contraditéria” (Fairclough, 2016, p.98).

Nesse sentido, o discurso “contribui tanto para reproduzir a sociedade [...]
como é, mas também contribui para transforma-la” (Fairclough, 2016, p.96). As
praticas discursivas seriam, entdao, um momento de estabilizacao de praticas
sociais, as quais ndo sdo completamente fixas como as estruturas sociais. Para
Ramalho & Resende (2011), a pratica social seria um estrato intermediario cujos
contornos se situam entre as estruturas sociais (tidas como estruturas fixas) e as
acoes individuais (que seriam estruturas mais flexiveis).-

3. Metodologia

O Profissao Repoérter é um programa jornalistico semanal da grade de progra-
macio da Rede Globo de Televisdao, uma das maiores emissoras de televisao do
Brasil. Surgiu em 2006 como um quadro do programa Fantastico, exibido aos
domingos. Atualmente, o Profissao Reporter é exibido nas noites de quarta-feira
e disponibilizado posteriormente no site da emissora (Memoria Globo, n.d.)s.
Sua narrativa, com duracio aproximada de 35 minutos, descortina os modos
de producao da reportagem, fixando-se em efeitos de autorreferencialidade em
que se mostram os bastidores da noticia e os desafios da reportagem.

Para Gross & Paschoalick (2012), a consolidacao do Profissao Reporter deu-
se a partir de uma identidade atrelada diretamente a figura do seu idealizador,
o jornalista e reporter Caco Barcellos. Comandando o programa ha mais de 10
anos, Caco tem uma trajetoria na Rede Globo marcada por reportagens jornalis-
ticas que tematizam os direitos humanos, abordando assuntos como desapare-
cidos politicos, Ditadura Militar e guerra civil angolana. Além dessas, o reporter

3 Disponivel em: http:/I/gl.globo.com/profissao-reporter/ Acesso em 10/03/18.
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também é autor dos livros-reportagem Rota 66 (1992) e Abusado (2003), ambos
premiados pelo Prémio Jabuti4. Os livros tratam de reportagens investigativas
que denunciam o trafico de drogas no Rio de Janeiro e a violéncia policial de Sao
Paulo (Memoéria Globo, online). Essa mesma linha parece ter sido seguida pelo
Profissao Reporter, cujo formato prioriza a “periferia” da sociedade contempo-
ranea e busca construir uma “reportagem de contrastes” (Barcellos, 2016, p. 43).

O Profissao Reporter prioriza tematicas do cotidiano social e situacoes de
violéncia e riscos (Gross & Paschoalick, 2012). Segundo Caco Barcellos (2016), o
programa consistiu-se num “espaco para contar historias dos outros. De quem
nao tem voz ou de quem tem voz demais. Mas, sempre, do outro” (p. 44) Essa
perspectiva dialogica é projetada por meio do uso de estratégias de autorrefe-
rencialidade, encenacao dos bastidores, uso de cenas de making of e de “tes-
temunhos humanizados dos reporteres (Gross & Paschoalick, 2012, p.46). Tal
abordagem permite concebermos o programa como um espago midiatico pri-
vilegiado de construcio de representagdes sobre minorias sociais e cidadania.

Além disso, levamos em conta o alcance social que a Rede Globo, como canal
detelevisao aberta, tem em um pais continental como o Brasil. Segundo Pesquisa
Brasileira de Consumo de Midia (2016), 63% dos brasileiros se informam por
meio da televisao. Essa estimativa cresce para 89% se considerarmos a televisao
como primeiro ou segundo meio de comunicacgao preferido. As caracteristicas
da sualinguagem audiovisual permitem a ela ser consumida por todas as classes
sociais, independentemente do grau de escolaridade das pessoas (Paternostro,
1999). Nota-se, por exemplo, que 84% dos analfabetos entrevistados na Pesquisa
de Midia (2016) se informam sobre os acontecimentos por meio da televisao.
Nesse sentido, “Hoje, ndo é possivel pensar a realidade brasileira sem a televisao.
Ela conforma desejos, influencia a categorizagao dos anseios, generaliza parti-
cularidades, compoe o tecido da cultura. Educa” (Baccega, 2002, p. 1). Por essa
razao, falar sobre cidadania nesse ambiente tem grande importancia.

Por compreender que o direito/dever a educacéo é uma das principais bases
para o desenvolvimento de outras formas de cidadania, direcionamos nosso
olhar para os programas que versavam sobre esse tema. A sele¢do do corpus
de analise partiu de um recorte tematico feito com base no levantamento dos
programas disponiveis no site do Profissdo Reporter, totalizando 83 programas
veiculados a partir do ano de 20145. Chegamos, assim, ao total de cinco edigoes
com a temaética educacao: escolas, analfabetismo, transporte escolar, escolas
ocupadas e merenda escolar. Tendo em vista a extensao do programa e a neces-
sidade de se realizar uma analise qualitativa sobre esse material, selecionamos
a edicao de 21 de julho de 2015 sobre analfabetismo® para ser objeto de analise
deste artigo.

4 Criado ha mais de 60 anos, o Prémio Jabuti € uma das premiagodes literarias mais importantes do Brasil.
5  Disponivel em http://gl.globo.com/profissao-reporter/ Acesso em 05/05/17.
6 Disponivel em http://gl.globo.com/profissao-reporter/edicoes/2015/07/21.html Acesso em 04/12/17.
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O mapeamento das conexoes entre as escolhas dos atores sociais e o contexto
mais amplo da producéo discursiva proposto pela ADC implica em desconstruir
e reconstruir o ato de produgao de um evento por meio de suas estratégias dis-
cursivas. Fazemos isso a partir da operacionalizacio da categoria de intertextu-
alidade trabalhada por Fairclough (2016) a partir de dois niveis: a intertextuali-
dade manifesta e a constitutiva. Enquanto a primeira refere-se ao que esta em
uma camada mais visivel do texto, a segunda considera as relagoes entre ordens
do discurso, feitas por meio do interdiscurso, constituindo uma camada mais
densa e propriamente constitutiva dos discursos.

De acordo com Resende & Ramalho (2004), “a analise intertextual refere-se
as relacoes dialdgicas entre o texto e outros textos [...]” (p.187) e, podemos com-
pletar, entre discursos. A intertextualidade constitutiva, cujo termo foi desen-
volvido nos estudos de Julia Kristeva, pode ser aproximada dos conceitos de
interdiscursividade e interdiscurso utilizados por outras correntes da Analise
de Discurso ao mostrar que os enunciados se constroem a partir da sua relacio
com enunciados e discursos anteriores. O discurso faz-se a partir do interdis-
curso, num jogo em que dizeres anteriores lhe sao constitutivos (Maingueneau,
2005). A producao de um texto s6 pode existir, entao, a partir da existéncia de
outros textos, numa natureza de dialogicidade. Nesse sentido, Maingueneau
(1997) diz que a intertextualidade é um “processo de reconfiguragao incessante”,
no qual “a formacao discursiva é levada a incorporar elementos pré-construi-
dos, produzidos fora dela” (p.113).

A intertextualidade manifesta nomeia a dimensao em que esses dialogos
com outros textos se mostram explicitamente. Por essa razao, ela da corpo a um
nivel mais pontual de analise, pois permite ao pesquisador mapear as marcas
textuais implicadas em determinada construcgao discursiva. Fairclough (2016)
elenca uma série de operadores para a sua analise, dos quais selecionamos a
negacao e a pressuposi¢do’. De acordo com o autor, as pressuposicoes, “sao pro-
posicoes que sao tomadas pelo(a) produtor(a) do texto como ja estabelecidas ou
‘dadas” (Fairclough, 2016, p.161). Essas proposi¢coes deixam marcas no texto, a
exemplo das conjung¢des que introduzem uma oracdo junto de um verbo; e os
artigos definidos que expressam “significados ‘existenciais™” (p.161). Na aplica-
cdo desse elemento analitico, me interesso pelas formas como as pressuposi-
¢oes se apresentam: se sao “manipulativas” ou “sinceras” no texto midiatico do
Profissao Reporter. Como afirma Fairclough (2016),

as pressuposigoes sio formas efetivas de manipular as pessoas, porque elas sdo
frequentemente dificeis de desafiar. Um entrevistado, em uma entrevista da midia,
que desafia uma pressuposi¢do em uma pergunta do(a) entrevistador(a), pode pa-

7 A intertextualidade manifesta ainda compreende as dimensdes de representacao do discurso, meta-
discurso e ironia (Fairclough, 2016, p.159). Para os fins deste trabalho, selecionamos apenas as categorias de
pressuposicao e negacao.
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recer facilmente como quem esta se esquivando do problema. As pressuposicoes
manipulativas também requerem sujeitos interpretantes com experiéncias e su-
posicoes particulares em textos anteriores e, assim fazendo, elas contribuem para
a constituicao ideoldgica dos sujeitos. (p.162-163)

Assim como as pressuposicoes, o texto também que contém enunciados de
negagdo que produzem efeitos especificos no discurso a partir de relacoes inter-
textuais, uma vez que uma frase negativa carrega uma pressuposicao afirmativa.
Com isso, reinem “outros textos para contesta-los ou rejeita-los”, da mesma
forma que podem usar a negacéo para reforcar o efeito de sentido que estao pro-
duzindo hegemonicamente na interacao.

Partindo dessas categorias e das relacoes entre intertextualidade manifesta
e constitutiva, realizamos um mapeamento das marcas textuais sobre analfabe-
tismo dispostas na superficie do texto para cotejar possibilidades de compreen-
sao da cidadania desde os discursos da midia.

4.Resultados e Discussao

A edicio de 21/07/2015 do Profissdo Reporter aborda o tema educacao apre-
sentando um “retrato” do analfabetismo no Brasil. As estratégias discursivas
configuram o modo como o programa da significado e visibilidade ao direito a
alfabetizacao de criancas e adultos em situacao de vulnerabilidade. Para cons-
truir esse “retrato do analfabetismo no Brasil”, o programa se vale de estratégias
intertextuais que nos conduzem a um mapeamento de posicoes de sujeito apre-
sentados no seu discurso. O programa pauta-se pelo contexto da desigualdade
social, compreendido como uma condi¢ao estruturante das relagdes sociais.

Inicialmente, o Profissio Reporter traz dados numéricos como estraté-
gias discursivas capazes de estabilizar os sentidos, buscando “mostrar as pes-
soas que estdo por tras dos nimeros e das estatisticas” (Barcellos, 2016, p.77).
O programa utiliza os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
que aponta que 13 milhoes de brasileiros sao analfabetos. Segundo a reporta-
gem, para reduzir esse indice, o Governo Federal implantou o programa Brasil
Alfabetizado, concedendo bolsas a educadores. Sob essa abordagem, a reporter
Mayara Teixeira investiga o envolvimento do municipio de Alagoinha do Piaui
(PI) em possiveis fraudes na concessao dessas bolsas aos educadores.

Embora o programa se utilize desses dados para dar veracidade as infor-
macoes, a propria reportagem realiza uma pesquisa informal na cidade. E o
resultado dessa pesquisa contradiz o indice de 44% do IBGE, ja que o programa
contabiliza apenas 22% de analfabetos, conforme as entrevistas feitas com os
moradores. Os habitantes do municipio de Alagoinha do Piaui ndo acreditam
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que possuem o maior indice de analfabetismo. Pelas marcas lexicais utilizadas
nos enunciados negativos, percebemos que os sujeitos se encontram em uma
posicao de humilhacio e vergonha, semelhante aos sentidos suscitados pela
posicao discursiva de Edilson, um dos entrevistados. O exemplo, a seguir, ilus-
tra essa perspectiva:

[Mayara Teixeira, reporter (off)]: Por onde a gente passa, todos olham. O primeiro
olhar é de curiosidade®... que logo se transforma em desconfianga. E a descon-
fianca vira incémodo.

[...]

Mas por que nossa presenca incomoda tanto? O motivo de tudo isso é um ranking
nacional. Esse aqui é o municipio de Alagoinha do Piaui. Segundo o IBGE, a cidade
com maior numero de analfabetos em idade adulta.

Moradores:

[Morador 1]: -Nao, eu acho que ndo. Tem muito alfabetizado também.

[Morador 2]: -Tem analfabeto tem, mas que é o maior indice, eu nio concordo, nio.
[Morador 3]: -Também néo concordo, néo.

[Morador 4]: -Eu acho que foi mal informado; aqui néo é a cidade que tem os anal-
fabetos distante, néo.

As palavras “curiosidade”, “desconfianca” e incomodo” constroem intertex-
tualidades a partir da pressuposi¢cao de que o municipio de Alagoinha do Piaui ja
é reconhecido pelo alto indice de analfabetismo no Brasil. Um percurso de sen-
tidos vai sendo construido pela representacao do discurso indireto da reporter,
de modo a reforcar o sentido de vergonha e constrangimento dos moradores.
As relacgoes estruturadas pelas estratégias discursivas sugerem que a situacao
de analfabetismo do municipio ocorre em funcao de praticas corruptas envol-
vendo os educadores da cidade em fraudes no programa Brasil Alfabetizado.

Nesse contexto, ser analfabeto significa ndo estabelecer vinculos com a
sociedade, assim como nao firmar relagcdes sociais em um mundo estrutu-
rado sob a hegemonia das palavras, dos nimeros, dos meios de comunicagao.
Significa atraso, subdesenvolvimento, desemprego, pouca ou nenhuma possibi-
lidade de lutar por melhores condicoes de vida. No caso de Edilson, inclusive
para conseguir um emprego de pintor € preciso ter dominio de leitura e escrita,
ja que o ambiente do Centro de Apoio ao Trabalhador de Sao Paulo pressupoe
que as pessoas que o frequentam sao alfabetizadas:

Atendente do Centro de Apoio ao Trabalhador (CAT): O senhor da uma olhada la
no painel de vagas. Se tiver alguma vaga que interesse o senhor, o senhor anota o
codigo da vaga, identificacio da vaga e o nome da vaga.

8 Asmarcacoes em bold que empregamos nos exemplos destacam os niicleos de sentidos que buscamos
explanar nas analises.
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Edilson: Vish, Maria! Como é que eu vou saber disso e aquilo! Olha ai! Eu vou
saber qual é o painel de vagas aqui! Vocé ta vendo a dificuldade?

Eliane Scardovelli, reporter (off): Olha a situacio que eu fico, né? E se a gente nio
tivesse aqui quem é que ia ajudar o Edilson a descobrir o que significam todas
essas placas aqui.

Eliane Scardovelli, reporter: E ai, Edilson?

Edilson: E dai que eu fiquei perdido, né?

Eliane Scardovelli, reporter: Mas, entao, por que que vocé nio disse pra ela que
vocé nao sabia ler?

Edilson: Eu fiquei com vergonha, né. Ai eu nao falei nada, fiquei quieto.

[...]

Outra atendente do CAT: O senhor estudou até qual série?

Edilson: Olha, geralmente... pra ti falar a verdade, eu ndo estudei. Nao estudei,
eu tava no norte, no norte eu nio estudei. Té comecando a estudar agora.

[...]

Edilson: Agora, com a leitura também ajuda, né? Vocé ter um pouco de leitura,
vocé ja sabe se virar mais, entendeu? Nao é dependente dos outros. Porque se vé
ali, ele me colocou ali, vai no painel. Eu ia procurar o que no painel sem saber ler?
Me fala pra mim! Eu ia procurar o qué? Sem saber ler? Fiquei feito um besta ali.

Mesmo que o programa tenha anunciado previamente a sua situacio de anal-
fabetismo, Edilson nao teve coragem de contar que é analfabeto, o que ratifica os
sentidos de humilhacgao e vergonha. Quando consegue admitir que nao sabe ler
nem escrever, utilizando-se de recursos linguisticos metadiscursivos e de nega-
¢do (“Olha, geralmente... pra ti falar a verdade eu nao estudei”), Edilson precisa,
por forca dos valores sociais e culturais circulantes, revelar que esta estudando.
O enunciado “Té comec¢ando a estudar agora” tem efeitos de justificacao.

Na sua apuracao, o Profissao Reporter se posiciona como observador da ‘rea-
lidade’ dos sujeitos (re)apresentados como personagens. Perante a situacao de
Edilson, o enunciador se desloca dessa posicao para interferir e ajuda-lo. Isso
se mostra visivel pela situacdo de comunicacao apresentada em outra cena, na
qual Edilson é exposto, pela equipe de producao da reportagem, a varias formas
de comunicacao escrita: fichas, cartas, documentos, placas e painéis, configu-
rando um contexto que depende da compreensao da lingua e de suas diferentes
expressoes.

Além disso, a situacao de Edilson é reforcada pelas lexicalizacoes advindas
dos efeitos do analfabetismo. Os sintagmas “dificuldade”, “perdido”, “depen-
dente” e “besta” evidenciam as relacoes sociais que Edilson constréi com o
mundo e o modo como ele (inter)age diante de determinadas situacoes. Essas
unidades linguisticas também fazem parte das estratégias de controle intera-
cional da reporter, cujo interesse parece querer reafirmar as dificuldades que a
posicao de analfabetismo confere ao personagem.
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Por estarem ligados a valores cientificos de exatidao, objetividade e imparcia-
lidade, os dados de institutos de pesquisa ocupam uma posicao de carater inques-
tionavel. Apesar disso, pelo controle interacional do programa, o reporter da voz
aos moradores como uma forma de policiar a agenda e os topicos da reportagem,
que se orienta para os sentidos de corrupc¢ao do analfabetismo em Alagoinha do
Piaui. Nesse sentido é que o programa da voz a Abelardo, ex-vereador da cidade,
eleito por seis vezes, o qual é confrontado pelas estratégias de tomada de turno e
controle de topicos utilizadas pela reporter Mayara Teixeira.

A representacgao indireta do discurso é empregada para contextualizar as
identidades sociais e as relagoes que se estabelecem no discurso e também para
fornecer pistas sobre o controle interacional. A repérter determina e policia a
agenda, de modo a questionar as praticas do vereador em relacdo ao programa
Brasil Alfabetizado?. Pelos enunciados de Abelardo, a reporter acentua os senti-
dos de corrupcao, enfraquecendo o sentido de analfabetismo apontado na pes-
quisa realizada pelo IBGE.

Dessa forma, a trajetéria discursiva delineada pelo programa traz a tona
a posicao de sujeito fiscalizador que o Profissao Reporter assume. Revestida
de carater investigativo, a reportagem determina as interacées que compoem
a estrutura textual pelas vozes discursivas que mobiliza: os moradores, o ex-
vereador, o Ministério Publico e o secretario de educagao de Alagoinha do
Piaui. Pela construcao de sentidos empreendida, a reporter comprova que o0s
indices de analfabetismo do IBGE foram utilizados para embasar as fraudes do
programa Brasil Alfabetizado e, a partir disso, aciona as vozes de autoridade do
poder publico, tanto para reafirmar esse sentido, com a Defensoria Publica,
quanto para responsabiliza-lo, com a Secretaria de Educacao do municipio.
Inicialmente, o programa parece direcionar os sentidos de corrupcao exclu-
sivamente ao Governo Federal. Esse significado é alterado quando a reporter,
em off, enuncia: “O programa é federal, mas o municipio deveria acompanhar
a aplicacdo do dinheiro”. A presenca da conjuncido “mas” marca uma relacao de
oposi¢ao e, a0 mesmo tempo, pressupde que a responsabilidade quanto a pratica
das fraudes pode se dar nos dois niveis, federal e municipal.

Em outro contexto do programa, a reporter Eliane Scardovelli acompanha
os sujeitos em processo de aprendizagem, conhecendo suas histérias e dificul-
dades. O espaco de uma igreja é transformado em local de aprendizagem para
os adultos que desejam se alfabetizar. O deslocamento do significado poten-
cial de escola faz dela um tipo peculiar de ambiente de ensino-aprendizagem,
tanto pelo espaco fisico quanto pelo fato de nao abrigar criancas, adolescentes
ou jovens, mas, sim, adultos trabalhadores. Percebe-se, ao longo da reportagem,

9 O Programa Brasil Alfabetizado, do Ministério da Educaco, foi criado no governo Lula em 2003. E des-
envolvido em todo o territorio nacional, e tem por objetivo oportunizar o acesso a alfabetizacao de jovens,
adultos e idosos, priorizando municipios que apresentam alta taxa de analfabetismo (como a regido Nordeste,
que apresenta 90% de taxa de analfabetismo). Fonte: http://portal.mec.gov.br/programa-brasil-alfabetizado
Acesso em 08/03/19.
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que a reporter se mostra receptiva as dificuldades dos entrevistados, configu-
rando uma relagao fonte-repérter menos autoritaria e mais aproximativa, haja
vista as escolhas lexicais empregadas, como evidencia o trecho a seguir:

Reporter (off): 13 milhdes de brasileiros com mais de 15 anos nao sabem ler nem
escrever. Isso significa que até o fim do ano o Brasil ndo vai cumprir um pacto
internacional de reduzir pela metade o analfabetismo de adultos.

Reporter: Posso ver, posso ver?

Aluna: Ah, isso aqui, isso tem muita coisa errada.

Reporter: Nossa! A senhora ta escrevendo um monte, ja!

[...]

Adenir: Pra quem nao sabe é muito dificil, mas a gente vai tentando, uma hora
chegala, né?

Reporter: Oh, claro!

Adenir: Nao pode desistir, né?

Reporter: Isso ai!

Adenir: A primeiranominho que euli assim na rua...foi é...lavanderia! E eu fiquei
toda feliz, né, de eu conseguir (risos).

O enunciado negativo “o Brasil ndo vai cumprir um pacto internacional de
reduzir pela metade o analfabetismo de adultos” esta relacionado ao contexto
do analfabetismo adulto e infantil. Isso indica que, além dos sujeitos represen-
tados no programa, ha uma parcela muito maior de pessoas que continuarao
analfabetas, o que pressupoe um grande nimero de brasileiros sem interacao
com o mundo e perspectivas de desenvolvimento politico, econémico, social ou
cultural, tendo em vista a importancia da escolaridade para essa realizacio. Por
isso, a partir dos sistemas de conhecimento e crenca sustentados pelo discurso
do programa, o valor do estudo é expressado pelos enunciados negativos, como,
por exemplo: “Nao pode desistir”, “Se eu desistir, eu ndo vou conseguir apren-
der” e “Nao d4 pra desanimar”.

Esses enunciados, que expressam negacao, também acionam o contexto par-
ticular que envolve o processo de alfabetizacao em fase adulta e que demarca as
identidades dos sujeitos no discurso: sao trabalhadores com familia, que exer-
cem profissoes de baixa remuneracao ou estdo em situacao de pobreza e vul-
nerabilidade social, recebem o beneficio do Bolsa Familia*, trabalham na roca,
ou estdao desempregados. Entendemos que o contexto mais amplo é delineado
pela sociedade capitalista, cujos efeitos atingem as pessoas menos privilegiadas
e, portanto, com menos cidadania. Conforme o pensamento de Piza (2010),

10 O Bolsa Familia (Lei n° 10.836, de 2004) é um programa de distribuicdo de renda, criado pelo Governo
Federal, que ajuda familias em situacao de pobreza e extrema pobreza. Mais informagdes disponiveis em:
<http://bolsa-familia.info/>. Acesso em: 5 jan. 2018.
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A sociedade capitalista produziu um abismo profundo entre ricos e pobres, con-
sequéncia do processo ilimitado de acumulo de capital, hoje um sistema mundial
de producao. Isso tem levado parte das populacgdes dos paises pobres a ficar total-
mente a mercé da propaganda ideoldgica, vivendo na miséria e acreditando em
ilusdes como a ‘cidadania para todos’. A sociedade capitalista se constroi a partir do
individuo e de seu desempenho sem ligagio essencial alguma com os outros. (p.71)

Todas essas questoes arranjam o significado da educacao como um direito do
cidadao, apresentando as condicoes individuais e materiais como parte funda-
mental para o exercicio da cidadania. Tratando-se das conjunturas individuais,
essa concepcao da cidadania conquistada pelo desempenho dos sujeitos reflete-
se na posicao discursiva assumida por Joselito Estrela. Joselito foi alfabetizado
aos 38 anos e, hoje, é técnico de pesquisa em um laboratoério da Universidade de
Sao Paulo (USP). Ele foi situado no programa Profissao Reporter como exemplo
de ascensao social. Na estrutura textual, esse sujeito esta apresentado ao final
do episédio, apos as histérias de vida de sujeitos em posigao de aprendizagem e
sob condigoes de desigualdade social, configurando uma estratégia de controle
interacional com a finalidade de significar o valor da superacao, da nao desistén-
cia e do esforco proprios do individuo, excluindo os contextos sociais, economi-
cos e politicos que também interferem nesse processo.

Por outro lado, quando se tratam das condi¢oes materiais de existéncia, per-
cebemos que a histéria da familia de Arielina Andrade Silva, a qual representa
uma situacao de analfabetismo infantil, traz a trajetéria de uma mulher negra,
em situacao de vulnerabilidade social, viiva, mae de sete filhos. Destes, apenas
dois continuam na escola. Vejamos o exemplo:

Arielina: Eu nio sei o que deu na cabeca deles que eles néo quis ir [sic.] [para a
escola). Eu acho que ¢ de fato deles... nfo sei... eles nao tém as coisas direito pra
ir, um sapato novo, um sapato bao, umas coisa assim pra eles ir pra escola. Eles
desisti, eles ficaram com vergonha do pessoal ir mais bonito que eles, indo mais
arrumado e eles indo do jeito deles.

A posicao discursiva de Arielina, e também as de Eli Santos e Edilson
Oliveira, mostram-se semelhantes na representacao do programa. Eli é diarista
e Edilson é pintor desempregado; sdo histérias de pobreza, familia com mais de
cinco filhos, infincia na rogca ou em outra ocupacao de trabalho manual. Eles
foram criancas que tiveram que trocar a escola pelo trabalho (a roga) e que, hoje,
jaadultos, buscam a alfabetizagdo como meio de inser¢ao social, econémica, cul-
tural e politica. Para esses sujeitos, conforme o discurso do Profissao Reporter,
o significado da alfabetizacdo esta na oportunidade de estabelecer relacoes de
diferentes ordens, imprescindiveis para sua sobrevivéncia e seu convivio social,
bem como para seu sustento.

200 CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018-MARZO 2019 / MONOGRAFICO



E MUITO RUIM VOCE NAO SABER LER

Percebe-se que os sentidos de ndo cidadania, uma cidadania negada pela
falta de condi¢oes materiais para o sustento da familia, sdo expressados pelos
sintagmas negativos “néo quis ir” e “ndo tém as coisas direito”. Esses trechos evi-
denciam a importancia de pensar a alfabetizacao para além de uma etapa esco-
lar, cujos sentidos se limitam a tornar o sujeito apto a ler e a escrever. O direito
a educacao possui efeitos aquém e além das condicoes materiais dos sujeitos,
as quais, por vezes, funcionam como impedimentos, interdigoes sociais para o
acesso e a permanéncia na escola.

Pelos enunciados de Arielina, a escola figura como um ambiente social estru-
turado sob valores estéticos e determinados padrdes sociais que nos ‘dizem’ o que
é aceitavel ou nao. Etiquetando os sujeitos como adequados/inadequados para
frequentar a escola, o direito a educacao fica vinculado ao direito de acesso e
permanéncia e também ao consumo como um meio de garantir a adequacao dos
sujeitos aos valores éticos e estéticos que as relacoes sociais escolares deman-
dam. Nessa perspectiva, a oportunidade de alfabetizagcao suscita sentidos de
emprego e renda, melhores condi¢des de vida, interacio social e consumo, ser-
vindo, assim, como meio para a realizacdo de aspiraces pessoais, na constru-
¢ao da propria identidade dos sujeitos e na expressao da suas subjetividades. No
entanto, as desigualdades estruturais, aquelas que ndo podem ser superadas pelo
esfor¢o individual, sdo demarcadas pelos trechos do exemplo a seguir:

Mayara Teixeira, reporter: Até que ano a senhora acredita que ele [César] possa
continuar estudando?

Maria Roselandia Costa, mée de César: Por mim, ele estudaria a vida inteira! E
tudo que eu quero pra meus filhos!

Reporter: E seu sonho? Estudar a vida inteira?

César, 10 anos, 6° ano: Sim! E, eu quero se formar em médico.

[...]

Mayara Teixeira, reporter: O senhor estudou até que série?

Ademar José da Costa, pai de César: Eu? Nem a primeira! O estudo que meu pai
me deu era aroca. A pessoa saber ler e escrever é bom demais, o cabra vai e chega
assim, num supermercado, e quer comprar uma coisa, qualquer coisa, ai tem o
preco ali [ininteligivel] e t4 sabendo o prego ali, né?

Os exemplos desses sujeitos expressam as posicoes de desigualdade social
estruturais que constituem a situacdo do analfabetismo no Brasil. A auséncia
de condigdes sociais e econémicas para exercer o direito a educacgao limita e até
mesmo impede a permanéncia dos sujeitos na escola. O que se apresenta nessas
historias de vida é a realizacao de um Estado de bem-estar social que fornece
subsidios minimos para a sobrevivéncia dessas familias, cuja relacao torna-se
paternalista.

O Estado de bem-estar social estaria preocupado com os “desejos psicologi-
cos” dos individuos, enquanto que o Estado social de direito buscaria se respon-
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sabilizar pelos “minimos de justica” de cada cidadao, ou seja, suas necessidades
basicas (Cortina, 2005, p.66). No programa Profissdo Reporter, o direito/dever a
educacao pode ser considerado um privilégio, alcancado pelo mérito dos indi-
viduos e, em alguns momentos, com ajuda do Estado, uma vez que o programa
Brasil Alfabetizado é uma iniciativa do Governo Federal.

Ja os valores axioldgicos sugerem que o problema social de acesso e perma-
néncia na escola pode ser resolvido com persisténcia, motivacio pessoal e tra-
balho arduo. A meritocracia, reforcada pelo dogma “se vocé quer, vocé pode”,
propria do capitalismo neoliberal, apresenta-se vigente no programa, atra-
vés do modelo de excecao de Joselito. O exemplo, a seguir, retrata essa visada
interpretativa.

Reporter (off): Joselito foi um dos primeiros alunos da professora Margarita. [...]
Hoje, ele é um técnico responsavel por este laboratério de pesquisa em cirurgia
para estudantes de medicina da USP. [...]

Reporter: E o estudo teve que participagio nessa conquista?

Joselito: Muita! O estudo teve uma...participacdo fundamental, porque sem ele
eu nio ia conseguir nada.

Como um caso de sucesso, a historia de Joselito Estrela reapresenta os senti-
dos ideacionais para a superacao do analfabetismo, contrapondo os significados
anteriores. No entanto, a posi¢do de cidadaos em processo de aprendizagem,
pelas estratégias intertextuais, constroéi os “sujeitos sociais e os tipos de eu”
(Fairclough, 2016) dos analfabetos sob um rol de significados que os desquali-
ficam para o mercado de trabalho e as relagoes sociais. Por isso, identificamos
que, entre os significados que percorrem e perpassam o termo “analfabetismo”,
estdo os sentimentos de vergonha, desajuste e atraso, que se referem a estratégia
de pressuposicao. Por meio dessa estratégia, é possivel inferir que o processo
de desenvolvimento da alfabetizacdo pressupoe normativas, especialmente no
que diz respeito a idade escolar. Os enunciados negativos reforcam esse sen-
tido, especialmente quando os repérteres colocam os entrevistados em situa-
coes que podem ser consideradas constrangedoras. Este trecho representa tal
perspectiva:

Eli Santos, diarista: Eu acho que eu tenho dificuldade pra aprender. Mas ai, quando
€eu penso que, se eu desisti, eu ndo v consegui aprende, ai eu volto. Ai eu quero
continuar. Que é muito ruim vocé nio saber ler. E a pior coisa que tem é vocé
nio saber ler.

Teve uma vez que eu entrei num agougue pa... ai eu ndo sabia, né... fui e perguntei o
preco da carne. Ai o rapaz foi e falou assim: “Ah, vocé néo ta vendo o preco ai nao”.
Ai eu fiquei morrendo de vergonha.

[...]
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Os exemplos apresentados até aqui remontam ao contexto de desigualdade
social que caracteriza o cenario brasileiro, no qual fazemos uma aproximacao
com os conceitos de cidadania diferenciada e cidadania insurgente, de Holston
(2013). A primeira é entendida como uma cidadania seletiva e condicionada as
relacdes de poder desiguais, visto que produz um “tratamento especial” a alguns
cidadaos, enquanto nega esses mesmos direitos a outros (Holston, 2013). Pela
cidadania diferenciada, podemos pensar que o direito a alfabetizacao e, de
modo mais amplo, a educacao, é tomado como um privilégio, representado pela
posicao de sujeito de Joselito. Ja a cidadania insurgente é forjada por individuos
e grupos suprimidos dessa elite de cidadaos privilegiados que (re)formulam a
concepcao de cidadania, ressignificando-a para um contexto de luta politica
contra as desigualdades (Holston, 2013). Nesse sentido, nossa analise aponta
para sentidos de resisténcia, observados pelo modo como as pessoas em situa-
¢ao de vulnerabilidade lidam com as dificuldades do processo de alfabetizacao
tardia.

5 Conclusoes

Os modos de organizacdo e producao de significacao sobre o mundo séo, de
alguma forma, perpassados pela midia, que funciona como um mapa de refe-
réncias sobre o modo como agimos, interagimos e representamos a realidade
social. A partir disso, tomando como exemplo a referida analise, consideramos
pertinente destacar o papel que a midia mainstream vem assumindo na socie-
dade contemporanea ao produzir, por meio de seus discursos, diferentes possi-
bilidades de construcao da cidadania.

As estratégias discursivas do discurso jornalistico produzem formas de
conhecimento sobre o contexto social, podendo visibilizar e/ou silenciar deter-
minados grupos sociais, bem como seus direitos de cidadania, tal como visu-
alizamos no programa sobre analfabetismo no Brasil do Profissao Reporter. O
analfabetismo se torna um problema de cidadania & medida que o considera-
mos como um direito de todo cidadao e toda cidada, ja que as praticas de leitura,
escrita e interpretacdo do mundo sdo essenciais para todos os tipos de relagoes
sociais que estabelecemos.

No entanto, a analise do programa nos mostra que as formas de comunicacao
visual que se utilizam da escrita sdo naturalizadas em diferentes situacoes coti-
dianas. Essa perspectiva aparece no modo como os entrevistados do Profissao
Reporter ocupam posigoes discursivas que acionam sentidos de vergonha, desa-
juste e atraso para o analfabetismo, posicionando os analfabetos como sujei-
tos desqualificados para o mercado de trabalho e para as relagoes sociais e de
consumo.

Antes de ser um direito-dever, a cidadania se torna um privilégio, pois
depende das condigoes econémicas das pessoas. O processo de alfabetizacao na
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idade propria (que ocorre a partir dos quatro anos de idade") da lugar a neces-
sidade do trabalho, especialmente para as pessoas que moram no campo, pois o
trabalho naroca é o meio de sustento de familias relativamente numerosas e em
situacao de extrema pobreza.

A seu turno, o Estado, embora seja considerado como uma instituicio cujo
dever é de garantir o direito a alfabetizacao, é representado pelo programa como
um lugar de praticas ineficientes e corruptas, sendo incapaz de fornecer acesso
a esse direito a todos.

Diante disso, consideramos que o programa Profissao Repoérter discursiviza
o analfabetismo no Brasil como um direito-privilégio, ja que pessoas menos
favorecidas economicamente precisam sacrificar suas vidas para garantir o
direito a leitura, a escrita e & compreensao do mundo. Ao nosso ver, o problema
dessa construcao midiatica esta em reduzir a questao do analfabetismo as esco-
lhas e esforcos individuais dos sujeitos, sem problematiza-la em um espectro
mais amplo e estrutural.

Ademais, entendemos que a alfabetizacdo deveria ser tratada como um
direito que sustenta o acesso a outros direitos (como os direitos civis e politicos),
haja vista as possibilidades de se construir uma leitura de mundo mais critica e
emancipatoria. A educacao torna-se, assim, uma forma de luta contra diferen-
tes formas de opressao em prol de uma vida mais justa e digna. E a televisao,
em especial, no contexto brasileiro, possui um papel essencial na construcio
de sentidos sobre os modos de entender a importancia da cidadania e do que
significa ser cidadao e cidada na contemporaneidade.
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