ICONOS

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES

Nn.° 66, vol. XXIV (1.° cuatrimestre)
ISSN 1390-1249 / e-ISSN: 1390-8065
WWW.revistaiconos.ec

FLACSO

ECUADOR

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Sede Ecuador

www.flacsoandes.edu.ec



ICONOS. Revista de Ciencias Sociales
n.° 66, vol. XXIV (1.° cuatrimestre)
Quito, Ecuador

ISSN: 1390-1249 / e-ISSN: 1390-8065 / CDD: 300.5 / CDU: 3 /
LC: H8.S8 F53

TLeonos. Revista de Ciencias Sociales es una publicacion de FLACSO
Ecuador. Fue fundada en 1997 con el fin de estimular una reflexién
critica desde las ciencias sociales sobre temas de debate social, politico,
cultural y econdmico del pais, la regién andina y América Latina en
general. La revista estd dirigida a la comunidad cientifica y a quienes
se interesen por conocer, ampliar y profundizar, desde perspectivas
académicas, estos temas. lconos. Revista de Ciencias Sociales se publica
cuatrimestralmente en los meses de enero, mayo y septiembre.

Iconos. Revista de Ciencias Sociales es parte de las siguientes bases,
catdlogos e indices:

Academic Search Premier Magazines and Journals EBSCObost.
Estados Unidos

Actualidad Iberoamericana. Centro de Informacién Tecnolégica
(CIT), Chile

CABELLS. Directory of Publishing Opportunities. Estados Unidos
CIRC. Clasificacién Integrada de Revistas Cientificas. EC3metrics.
Universidad de Granada. Espana

CLASE. Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales. UNAM.
Meéxico

DIALNET. Universidad de la Rioja. Espana

DOA]J. Directory of Open Access Journal. Lund University Libraries.
Suecia

ERIHPLUS. European Reference Index for the Humanities and
Social Science

ESCI. Emerging Source Citation Index. Web of Science. Clarivate
Analytics

FLACSO Andes. FLACSO Ecuador

Fuente Académica Plus EBSCOJost. Estados Unidos

HAPI. Hispanic American Periodical Index. UCLA. Estados Unidos
IBSS. International Bibliography of the Social Science. ProQuest.
Estados Unidos

Informe Académico Thompson Gale. Estados Unidos

I20R. International Institute of Organized Research. India, Australia
LatAm-Studies. International Information Services. Estados Unidos
LATINDEX. Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas
Cientificas, de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal. México
MIAR. Matriz de Informacién para el Andlisis de Revistas. Universitat
de Barcelona. Espana

Political Science Complete. EBSCO/ost. Estados Unidos
REDALYC. Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espana y Portugal. UAEM. México

REDIB. Red Iberoamericana de Innovacién y Conocimiento
Cientifico. CSIC. Espana

SciELO. Scientific Electronic Library Online. Ecuador

Sociological Abstracts. CSA-ProQuest. Estados Unidos

Social Science Jornals. Sociology Collection. ProQuest. Estados
Unidos

TIB. German National Library of Science and Technology. Alemania
Ulrich’s Periodical Directory. CSA-ProQuest. Estados Unidos
WPSA. Worldwide Political Science Abstracts. ProQuest. Estados
Unidos

Los articulos que se publican en la revista son de responsabilidad
exclusiva de sus autores y autoras; no reflejan necesariamente el
pensamiento de lconos. Revista de Ciencias Sociales.

http://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/deed.es

CONSEJO DE EDITORES (BOARD OF EDITORS)

Editoras en Jefe (Editors-in-Chief)

* Marfa Fernanda Lépez. Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales. Ecuador

* Jenny Pontén. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
Ecuador

Editores Asociados (Associate Editors)

* Victor Bretén. Universitat de Lleida. Espana

* Carlos De La Torre. University of Florida. Estados Unidos
¢ Cristobal Kay. International Institute of Social Studies. Paises Bajos
e Liisa North. York University. Canadd

e Sarah Radcliffe, University of Cambridge, Reino Unido

Editores del Dossier 66 (Editors of Dossier 66)
e Cristina Vega. FLACSO Ecuador

* Ana Gabriela Ferniandez. FLACSO Uruguay
¢ Johannes Waldmiiller. UDLA Ecuador

COMITE CIENTIFICO (ADVISORY BOARD)

e Javier Auyero. University of Texas, Austin. Estados Unidos

* Bruce Bagley. University of Miami. Estados Unidos

¢ Adridn Bonilla. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
Ecuador

¢ Carolina Curvale. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
Ecuador

e Carmen Diana Deere. University of Florida. Estados Unidos

e Flavia Freidenberg. Universidad Nacional Auténoma de México

* Roberto Follari. Universidad Nacional de Cuyo. Argentina

e Andrés Guerrero. Honorary Research Fellow. University of Saint
Andrews. Reino Unido

e Herndn Ibarra. Centro Andino de Accién Popular. Ecuador

¢ Catalina Le4n. Universidad de Cuenca. Ecuador

¢ Magdalena Ledn. Universidad Nacional. Colombia

* Joan Martinez Alier. Universitat Autdnoma de Barcelona. Espafia

¢ Carlos de Mattos. Pontificia Universidad Catdlica. Chile

e Cecilia Méndez. University of California, Santa Bérbara. Estados
Unidos

* Lorraine Nencel. Centro de Estudio y Documentacién
Latinoamericana. Holanda

* Joan Pujadas. Universitat Rovira i Virgili. Espafa

e Luca Queirolo. Universita degli Studi di Genova. Italia

* Francisco Rojas. University for Peace. Costa Rica

e Silvia Vega. Universidad Central del Ecuador

¢ Rob Vos. International Institute of Social Studies. Holanda

GESTION TECNICA (TECHNICAL MANAGEMENT)
Asistente editorial: Marfa Dolores Vaca

Correctora de estilo: Gabriela Chauvin

Traduccién al inglés: Eddy Tobar

Imagen de portada: Edu Leén

Disefo y diagramacién: Antonio Mena / Shiti Rivadeneira
Impresién: V&M Grificas

Envio de articulos, informacidn, solicitud de canje:
revistaiconos@flacso.edu.ec

©FLACSO Ecuador

Casilla: 17-11-06362

Direccién: Calle La Pradera E7-174 y Av. Diego de Almagro
Quito, Ecuador

Teléfono: +593 2 294 6800 Fax: +593 2 294 6803

CDD 300.5, CDU 3, LC: H8 .S8 F53

Tconos: Revista de Ciencias Sociales. ~Quito: FLACSO Ecuador, 1997

v.:il. 528 cm.
enero-abril 1997-
Cuatrimestral- enero-mayo-septiembre

ISSN: 1390-1249

—

. Ciencias Sociales. 2. Ciencias Sociales Ecuador. I. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Ecuador)




I[CONOS

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES

n.° 66, vol. XXIV (1.° cuatrimestre)
ISSN 1390-1249 / e-ISSN: 1390-8065
WWW.revistaiconos.ec

Contenido/Content

Dossier de investigacion/Research dossier

01. Comunidad, vulnerabilidad y reproduccién en condiciones de desastre.

Abordajes desde América Latina y el Caribe

Presentacidon del dossier . ........ ... .. ... ... 7-29
Community, vulnerability and reproduction in disaster conditions.

Approaches from Latin America and the Caribbean

Introduction to dossier

Ana Gabriela Fernandez, Johannes Waldmdller y Cristina Vega

02. Desde la amenaza natural al desastre: una construccién historica

del terremoto y tsunami de 1960 en Saavedra . ......................... 31-57
From natural threat to disaster: A historical construction of the earthquake

and tsunami of 1960 in Saavedra

Cristian Inostroza-Matus, Francisco Molina-Camacho y Hugo Romero-Toledo

03. Habitando “no lugares”: subjetividad y capacidades familiares

ante un desastre socionaturalen Chile . ....... ... ... ... .. .. ... .. .. ... 59-80
Inhabiting “no places”: Subjectivity and family abilities for confronting

a socio-natural disaster in Chile

Luisa Rojas-Paez y José Sebastian Sandoval-Diaz

04. Reubicacion y procesos de territorializacién en la Ciudad Rural

Sustentable Nuevo Juandel Grijalva. . ......... ... ... ... ... .. .. ... ... 81-105
Relocation and process of territorialisation in the Rural Sustainable City

Nuevo Juan del Grijalva

Martha Liliana Arévalo-Pefia

05. Afrodescendientes e indigenas vulnerables al cambio climéatico:

desacuerdos frente a medidas preventivas

estatales ecuatorianas .. .. .. ... 107-129
Afro-descendants and indigenous people vulnerable to climate change:

Disagreements about preventative measures of the Ecuadorian state

Victoria Salinas, William Cevallos y Karen Levy



06. Procesos de recuperacion posdesastre en contextos biopoliticos

neoliberales: los casos de Chile 2010 y Brasil 2011 . . ............. ... ... ... 131-148
Post-disaster recovery processes in neoliberal biopolitics contexts:

The cases of Chile (2010) and Brazil (2011)

Juan Saavedra y Victor Marchenzini

Temas/Topics

07. La indiferencia hacia la democracia en América Latina .............. .. 151-171
The indifference towards democracy in Latin America
Alejandro Monsivais-Carrillo

08. “La época de los esclavos se acab6”: género y condiciones de trabajo

en las empresas de limpieza en Argentina . ........... ... .. ... .. ... .... 173-190
“The era of the slaves is over”: Gender and work conditions in cleaning

businesses in Argentina

Lorena Capogrossi

09. La vitivinicultura en Mendoza desde 1990: entre la globalizacion
yeldesarrolloregional....... ... ... . . . ... ... 191-212
Viniculture in Mendoza from 1990: Between globalization and regional development

Pehuén Barzola-Elizagaray y Anabella Engelman

10. La independencia del banco central y su papel en el dominio

del capital financierosobreelEstado ... ............ .. ... ... .. ........ 213-229
The independence of the central bank and its role in the domination

of financial capital over the State

Matari Pierre Manigat



Habitando “no lugares”: subjetividad y capacidades
familiares ante un desastre socionatural en Chile

Inhabiting “no places”: Subjectivity and family abilities for confronting
a socio-natural disaster in Chile T

e, Ao o s e o

o) Mgtr. Luisa Rojas-Paez. Psicéloga, Instituto de Seguridad Laboral (Chile). (Irojas.paez@gmail.com)
(https://orcid.org/0000-0001-6235-4048)

15) Dr. José Sebastian Sandoval-Diaz. Académico-investigador, Centro de Estudios Nuble y Departamento de
Ciencias Sociales de la Universidad del Bio Bio (Chile). (jsandoval@ubiobio.cl)
(https://orcid.org/0000-0001-7247-7113)

Recibido: 05/03/2019 e Revisado: 12/08/2019
Aceptado: 22/10/2019  Publicado: 01/01/2020

dossier de investigacion

Resumen

El presente trabajo analiza la dimensién subjetiva de la vulnerabilidad-capacidad de familias desplazadas por un terremoto
en Chile. Se utilizé un disefio de caso cualitativo seleccionando, via muestreo teérico, 10 jefas de hogar y tres agentes insti-
tucionales vinculados con el desplazamiento y reconstruccién habitacional posdesastre. Los datos son producidos mediante
la entrevista episddica, utilizando como estrategia de andlisis el proceso de codificacién de la teoria fundamentada. Como
primer resultado, se encuentran diferencias en los significados asignados al desplazamiento por las instituciones responde-
doras y las familias reubicadas. A nivel institucional, predominé una razén instrumental del habitar reducida a la facilitacién
de satisfactores para la sobrevivencia y a la mera ocupacién topogréfica de un espacio fisico-material. Mientras que, para
las familias reubicadas, vivir en el campamento constituyd una intensificacion de la “experiencia continua de vulnerabili-
zacién”, significindolo como un “no lugar” de trénsito circunstancial. En un segundo resultado, se identificaron cuatro
capacidades familiares de afrontamiento, las cuales, si bien no subvirtieron la vulnerabilidad social estructural, posibilitaron
la emergencia de cuatro configuraciones ticticas de agenciamiento resistente ante el desastre: resignacién, individualismo,
ocultamiento y solidaridad. Las conclusiones sostienen la importancia de integrar la dimensién subjetiva de la vulnerabili-
dad-capacidad ante el proceso de desplazamiento ambiental, con el fin de orientar procesos de reubicacién e intervencién
psicosocial sustentados en una perspectiva multidimensional del habitar.

Descriptores: capacidades de afrontamiento; desastre socionatural; desplazamiento ambiental; reconstruccién habitacional;
subjetividad; vulnerabilidad social.

Abstract

The following work analyzes the subjective dimension of vulnerability-ability of families that have been displaced by
an earthquake in Chile. A qualitative design was selected, which included a theoretical sample, ten female heads of
houschold and three institutional agents linked to the displacement and reconstruction of homes after the disaster. The
data is produced by episodic interviews that use coding as an analytical strategy based on the grounded theory. The
first result shows differences in the meanings assigned to displacement by the institutions that respond to disasters and
the relocated families. At the institutional level, the predominant perspective was one based on instrumental reasoning
about inhabiting, which reduced this concept to the facilitation of survival and the mere topographical occupation
of a physical-material space. Meanwhile, for the relocated families, living in a camp meant an intensification of an
“experience of continual vulnerability”, which signified they were in a “no place” of circumstantial transit. As part
of the second results, four family abilities were identified that did not subvert the social and structural vulnerability
present but did enable the emergence of four configurations of tactics of agency and resistance in confronting disasters:
resignation, individualism, concealment and solidarity. The conclusions highlight the importance of integrating a sub-
jective dimension of vulnerability-ability in confronting the process of environmental displacement in order to guide
the processes of relocation and psycho-social interventions sustained in a multidimensional perspective of inhabiting.

Keywords: Coping abilities; socio-natural disaster; environmental displacement; home reconstruction; subjectivity; social
vulnerability.
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1. Introduccion

En la actualidad, los desastres socionaturales (acontecimientos altamente destruc-
tivos producidos por la interaccién de fenémenos naturales con lo social) se han
convertido en uno de los principales obstdculos para el desarrollo tanto de paises
como de los medios de vida societales (UNISDR 2015). América Latina y el Caribe
junto con Asia presentan los primeros lugares de impacto, sumando mds del 60%
de los eventos registrados mundialmente (Garcia 2008). En términos de expo-
sicion, América Latina, debido a sus caracteristicas geomorfolégicas particulares,
presenta un alto riesgo de desastre, el cual se ve intensificado por el cambio clim4-
tico, incrementando asi la presencia, magnitud y severidad de eventos extremos
(IPCC 2014). Por otro lado, en términos de susceptibilidad, debido al desarrollo
geogrifico desigual, la regién presenta una histérica vulnerabilidad (neo)colonial,
produciendo pobreza, desigualdad, racismo estructural, opresién patriarcal, cons-
trucciones habitacionales en zonas degradadas informales y desplazamiento am-
biental, intensificando adn mds el riesgo de exposicién (Wisner et al. 2004; Davis
2014). Respecto al desplazamiento, de acuerdo con el Informe Global sobre Des-
plazamiento Interno (IDMC 2018), en 2017, 30,6 millones de personas se vieron
forzadas a dejar su hogar, de las cuales el 39% fue por violencia, mientras que el
61% restante fue por desastres socioambientales.

En Chile, los peligros naturales que han provocado mayor severidad de dafio han
sido los terremotos; solo cabe recordar las consecuencias del terremoto y posterior
tsunami de 2010 (el octavo mayor terremoto, en términos de intensidad, de la historia
global), el cual generé pérdidas econémicas por 30 mil millones de ddlares, equivalen-
tes al 15% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional (CEPAL 2010). En términos de
desplazamiento, seglin estimaciones oficiales, este evento generé mds de 2 millones de
personas damnificadas y cerca de 370 mil viviendas afectadas (Bresciani 2010).

Ante este tipo de desplazamiento ambiental, se ha senalado a la vulnerabilidad
social como una de sus causas de fondo (Wisner et al. 2004). No obstante, si bien
la vulnerabilidad ha relevado el papel causal de los procesos politicos, econémicos
y socioculturales, se ha tendido a soslayar el papel activo de las comunidades para
afrontar, resistir y/o transformar estas estructuras (re)productoras de territorios
multirriesgos (Astudillo y Sandoval 2019; Wisner 2016). Estos desplazamientos,
a escala barrial, afectan en mayor medida a los hogares que presentan mayor sus-
ceptibilidad y menores capacidades de afrontamiento ante el desastre, conllevando,
no obstante, el despliegue de microsoluciones biograficas diferenciales (Sandoval
2017; Sandoval y Fava 2016). A su vez, este evento altera los distintos entornos
cotidianos, modificando las representaciones espaciales y las dindmicas de con-
vivencia intrafamilia e intercomunidad con el telén de fondo del sentimiento de
pérdida/desarraigo de lugar (Berroeta et al. 2015a; Berroeta et al. 2015b). A esto
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se debe sumar la pérdida total de la vivienda, acrecentando atin mds el impacto
psicosocial negativo para las familias desplazadas ante la incertidumbre del reasen-
tamiento (Sanders et al. 2003).

A partir de lo mencionado, se sostiene que los desastres deben comprenderse
como procesos sociales gatillados por una amenaza natural que, bajo un contexto de
vulnerabilidad espacializada a multiescala (en términos de extensién regional, local,
barrial y humana), conlleva amplias e intensivas alteraciones estructurales y agen-
ciales, asi como también la (re)produccién y emergencia de riesgos psicosociales no
contemplados. A nivel estructural, los desastres son el resultado de: i) un desarrollo
centro-periferia desigual, tanto a escala global como pais; ii) proliferacién de zonas de
sacrificio en nombre del progreso neoextractivista; iii) politicas de (des)ordenamiento
territorial pro mercado; iv) fragilidad en la gestién integral de riesgo de desastres, la
cual queda reducida institucionalmente a las etapas de alerta, respuesta y emergencia;
y v) cambio climdtico e intensificacién de eventos extremos.

No obstante, esta vulnerabilidad en algunos casos es agenciada y afrontada acti-
vamente por las comunidades expuestas/susceptibles, ante lo cual se releva, tanto la
materializacién de sus pricticas de resistencias y/o resiliencia, como las disposiciones
y subjetividades que las retroalimentan (Wisner 2016; Sandoval 2017). Si bien en
América Latina y el Caribe existen investigaciones sobre las consecuencias psicoso-
ciales de desplazamiento por desastre, estas se han centrado principalmente en el im-
pacto individual (Espinoza et al. 2015; UNICEF 2011), dejando de lado el estudio
psicoambiental de las capacidades de afrontamiento a nivel de hogar (Scoones 2009).
Sumado a esto, existen escasas investigaciones desarrolladas en torno a la dimensién
vivencial de los propios agentes involucrados, en este caso, las familias desplazadas
ya sea por la experiencia de haber vivido el fenémeno, o con respecto a los sentidos
y acciones desplegadas ante las distintas etapas del desastre (Sandoval y Fava 2016;
Arriagada et al. 2015; Toscana y Valdez 2014). A partir de esto, el presente estudio
busca responder a las siguientes interrogantes: ;qué significados son asignados al pro-
ceso de desplazamiento tanto a escala familiar como institucional?, y ;qué capacida-
des despliegan las familias para afrontarlo? En términos de estructura escritural, en
la primera parte se desarrolla la discusién tedrica donde se ligan los conceptos clave
de i) dimensién subjetiva de la vulnerabilidad/capacidad; y ii) desplazamiento por
desastre, terminando con una breve caracterizacién del caso de estudio. Posterior-
mente se presenta el apartado metodoldgico y de resultados, en el que se identifican
los tépicos de: i) significados ante el proceso de desplazamiento; y ii) capacidades de
afrontamiento familiar. Se concluye con la importancia de incorporar la dimensién
subjetiva de la vulnerabilidad/capacidad en el proceso de riesgo/desastre, tanto en
términos tedrico-analiticos como préctico-interventivos.
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2. Dimensioén subjetiva de la vulnerabilidad/capacidad
ante desastres

Un elemento clave para la comprensién socionatural de los desastres lo constituye la
vulnerabilidad social. No obstante, su falta de consenso conceptual es una problema-
tica tanto tedrica como operativa para la Reduccién de Riesgo de Desastres (RRD)
(Gaillard et al. 2019). Para Lavell (2003), esta nocién debe ser el nexo conceptual
de la multidimensionalidad de los riesgos, sentando asi las bases relacionales entre
comunidades, naturaleza e institucionalidad. Por otro lado, para Moser (1996), la
vulnerabilidad es aquella inseguridad en el bienestar de hogares; mientras que para
Kaztman (2000), es una configuracién particular negativa, resultante de la intersec-
cién de los conjuntos de macronivel relativos a la estructura de oportunidades del
Estado, mercado y sociedad, y de micronivel referidos a la movilizacién de recur-
sos. Sin embargo, estos enfoques economicistas han tendido a soslayar la perspectiva
sociocultural de los agentes involucrados ante situaciones de crisis, para lo cual se
considera relevante incorporar la dimensién subjetiva, situada y encarnada de la vul-
nerabilidad social (Sandoval 2017; Arteaga y Pérez 2011; Médor-Bertho 2019). Para
Arteaga et al. (2015), la dimensién subjetiva se define como “las valoraciones, per-
cepciones y significados asociados con la experiencia vivida ante las distintas etapas
del desastre” (103). Esta dimensién simbdlico-mediadora de la vulnerabilidad social
ante desastres emerge frente a la situacién de susceptibilidad de dafio estructural,
facilitada por procesos glocales de (re)produccién material y simbdlica de nuevos (y
cotidianos) riesgos psicosociales. En consecuencia, estas mediaciones subjetivas de
la vulnerabilidad actuarfan como una red construida de significados desde la expe-
riencia simbdlica, relacional y situada, posibilitando la configuracién emergente de
capacidades de afrontamiento “senti-pensantes” ante la situacién de crisis para: i) la
identificacién de ciertas estructuras de oportunidades; y ii) acceso y movilizacién de
ciertos recursos (Sandoval 2017; Arteaga et al. 2015).

De acuerdo con lo expuesto, esta configuracién senti-pensante estarfa constituida
tanto por sentidos como por afectos, imbricindose dialécticamente bajo una razo-
nabilidad prictica fundada en razones sentidas desde los propios sujetos vulnerados.
El componente de los sentidos se entenderia como principios cognitivos o supuestos
normativos que disponen a la accién ante una situacién de crisis, mientras que el
componente afectivo se vincularia con las emociones que emergen diferencialmente
segun la experiencia y/o etapa de vulnerabilizacién, retroalimentando al sentido y
viceversa. Esta relacién dialéctica senti-pensante posibilita la configuracién emergen-
te de distintas capacidades de afrontamiento (sean individuales y colectivas) ante
el desastre (Sandoval 2017; Arteaga y Pérez 2011; Arteaga et al. 2015). Desde esta
dimensién subjetiva agencial, se privilegia la lectura de capacidades en términos de
tdcticas por sobre la estrategia (sin negar la posibilidad de emergencia de estas), pues
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se refieren a la astucia y medios de resistencia microscépica del débil ante la vul-
nerabilidad social estructural, sin subvertir el orden dominante de esta dltima (De
Certeau 1996). En contraposicion, se tendria a la estrategia, la cual apelaria no solo a
précticas orientadas a fines potencialmente resilientes, sino también a la posibilidad
de subversién de la vulnerabilidad y los responsables de su reproduccién.

3. El proceso de desplazamiento por desastre

Entre las potenciales consecuencias de los desastres estdn los desplazamientos forzo-
sos, los cuales implican la evacuacién, de al menos un afo, de la residencia habitual.
Esto, debido a la modificacién natural o antrépica del hdbitat, impidiendo asi su re-
torno inmediato (Sarrible 2009). Respecto a su periodizacién, la Cruz Roja identifica
cuatro momentos o fases: i) huida; ii) alojamiento temporal en albergues; iii) asenta-
miento en una comunidad de acogida; y finalmente iv) reasentamiento definitivo en
un lugar distinto al de origen o el retorno al mismo (IFRC 2008).

En términos de impacto psicosocial, las comunidades desplazadas deben afron-
tar distintos obstdculos, tales como: i) nuevas configuraciones socioespaciales tanto
en términos de produccién de “no lugares” habitacionales —como es el caso de la
construccién de “campamentos de desplazados”™, como de segregacién espacial de
los reasentados, quienes, en muchos casos, son expulsados hacia las periferias del
territorio; ii) dificultades adaptativas entre los integrantes de la nueva comunidad
reasentada, conllevando no solo la ruptura del tejido social y estilo de vida previo,
sino también la emergencia de prejuicios, discriminacién y estigmatizacién hacia las
personas desplazadas; iii) emergencia de riesgos psicosociales colaterales no conside-
rados en el reasentamiento/reubicacién; esto debido a la reduccién de esta etapa a la
mera reconstruccion fisico-material por sobre la recuperacién multidimensional del
hébitat; iv) adquisicién de enfermedades fisicas y psiquidtricas, y en algunos casos la
muerte; y v) nuevas relaciones que se establecen entre los sujetos afectados con el Es-
tado, el cual, debido a la burocratizacién procedimental aletargada (o la ausencia de
esta), tiende a intensificar la desconfianza, incertidumbre y desesperanza ante la etapa
de reconstruccién (Augé 2000; Astudillo y Sandoval 2019; Espinoza et al. 2015; Lillo
2013; Arteaga et al. 2015; Rozo 2000; Ugarte y Salgado 2014).

En cuanto al ajuste social ante el desplazamiento, este dependerd de: i) las diferen-
cias percibidas entre los antiguos y potenciales entornos habitacionales; ii) de la satisfac-
cién de necesidades material-simbdlicas; iii) de las nuevas oportunidades de relaciones
interpersonales; y iv) de la gestién comunitaria interna/externa (Sandoval y Fava 2016;
Berroeta et al. 2015a; Berroeta et al. 2015b). En un contexto de desplazamiento forzo-
so, como sefiala Manzo (2014), la tradicional manera de entender los sentidos emotivos
del “lugar perdido” requiere de un anlisis sobre las nuevas condiciones habitacionales
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de las personas desplazadas. En funcién de ello, y de acuerdo con Ugarte y Salgado
(2014), se sostiene que, si bien se han realizado estudios que exploran la relacién entre
hogares y la estructura de oportunidades ante situaciones de riesgo/desastre, estos han
tendido a sobredimensionar el papel de los recursos y/o capitales, soslayando el papel
activo que podria jugar la dimensién subjetiva en la configuracién senti-pensante de
capacidades de afrontamiento (sean tdctico-resistentes o estratégico-resilientes) ante el
proceso de desplazamiento.

4. Caracteristicas del caso de estudio: el terremoto
del 1 de abril de 2014

La comuna de Arica se encuentra en el extremo norte de Chile, presentando una geo-
morfologia que se extiende sobre una vasta planicie costera. Posee una superficie de
4799,4 kilémetros cuadrados y una poblacién de 185 268 habitantes. Respecto a los
desastres socionaturales, especificamente los terremotos, estos han sido una constante
histérica, registrando entre 1868 y 2015 diversos sismos de magnitud de momento
(Mw) superiores a 8,0 Richter.

Para el presente estudio, se analizard el terremoto ocurrido el 1 de abril de 2014,
el cual presenté una magnitud de 8,2 Mw. En términos del ciclo de este desastre,
acaecido el terremoto, se procedié a la evacuacién preventiva de todo el borde costero
nacional debido a la alerta de tsunami. En plena emergencia, al dia siguiente se regis-
tr6 un segundo sismo de 7,6 Mw, conllevando la habilitacién de carpas en el estadio
de la ciudad, donde se albergé por cuatro semanas a 25 familias que perdieron sus
viviendas. Terminada la emergencia y rehabilitacién de servicios bdsicos, se procedi6
a la construccién y habilitacién “temporal” del campamento de emergencia Héroes
del Solar, el cual se ubicaba en la periferia de la ciudad, colindante con un vertedero
informal de basura (ver figura 1). En este nuevo lugar, fueron reubicadas 22 familias,
quienes vivieron alli dos afos y tres meses aproximadamente, a la espera de la recons-
truccién de la vivienda definitiva por parte del Estado, lo cual se concreté a mediados
de 2016. Por dltimo, en términos metodoldgicos, se selecciond este caso debido a su
representatividad tipica de riesgo sismico, a lo cual se sumé el criterio de accesibilidad
por parte de los investigadores, posibilitando con esto un trabajo de campo tanto al
inicio de la reubicacién y previo al cierre definitivo del campamento.
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Figura 1. Campamento de emergencia Héroes del Solar (Arica, Chile)

Elaboracién propia, 2016.

5. Metodologia

La investigacién desarrolla un estudio de caso cualitativo entendido como el examen
profundo y contextualizado de diversos aspectos de un mismo fenémeno (Coller
2005). Este diseno flexible permite producir modelos emergentes de los significados
asignados a la trayectoria de desplazamiento familiar, considerando como fundamen-
tal los sentidos, emociones, experiencias y acciones tdcticas de respuesta (Flick 2007).
Estos elementos cualitativos fueron registrados desde el mismo campamento, lo cual
posibilité una observacién profunda del entorno, redefiniendo y reelaborando cate-
gorias e instrumentos de acuerdo con el objetivo de investigacién y demandas con-

textuales (Coller 2005).

5.1. Caracteristicas del diserio muestral
En esta investigacién, un hogar se define como una persona o un grupo de per-

sonas que residen conjuntamente, las cuales contribuyen y/o se benefician de una
economia conjunta o trabajo doméstico (Lloyd-Jones y Rakodi 2014). Se utilizé

ISSN: 1390-1249 e e-ISSN: 1390-8065 Paginas 59-80

65

7

ICONOS 66 ¢ 2020



ICONOS 66 ¢ 2020

7

Luisa Rojas-Paez y José Sebastian Sandoval-Diaz

un muestreo tedrico acumulativo en el cual se recogid, codificé y analizéd paralela-
mente las mediaciones subjetivas y capacidades de afrontamiento enunciadas por
los participantes, hasta la obtencién de saturacién tedrica (Carrero et al. 2012).
Se entrevisté a 10 jefas de hogar y tres agentes institucionales vinculados con la
habilitacién y gestién del campamento: i) director municipal de proteccién civil y
emergencia; ii) director regional de la Oficina Nacional de Emergencia del Minis-
terio del Interior (ONEMI); y iii) un profesional del drea social de la organizacién
no gubernamental TECHO. Finalmente cabe mencionar que todas las jefas de ho-
gares encuestadas son mujeres, quienes, en su condicién de poblacién en situacién
de vulnerabilidad (en términos de acceso desigual a recursos y oportunidades de
afrontamiento respecto a los hombres) tienden a presentar una recuperacién pos-
desastre doblemente compleja. A su vez, esta poblacién es 14 veces mds susceptible
de morir durante un desastre, asi como también de presentar problemas de salud y
de bienestar posterior (Enarson et al. 2018).

5.2. Procedimientos de produccion de significados

Posterior a la coordinacién del trabajo de campo, junto a la dirigenta del campamen-
to (informante clave), se tomé contacto con las familias y actores institucionales,
realizando, a lo menos, dos sesiones de trabajo con cada uno. La técnica utilizada
fue la entrevista episédica (Flick 2007), la cual permitié profundizar en el proceso de
desplazamiento y reubicacién posterior. Se elaboré una pauta temdtica con base en
dos criterios organizativos (Arriagada et al. 2015):

a) Temporalidad. Centrada en las fases del desplazamiento: i) evacuacién; ii) aloja-
miento temporal en carpas; iii) asentamiento en campamento de emergencia; y
iv) reasentamiento y/o reconstruccién de vivienda perdida.

b) Capacidades de afrontamiento. Centrada en las disposiciones, sentidos y afectos
que mediaron las acciones ante las distintas etapas del desastre. Esto permitié
identificar respuestas diferenciales, constituyendo asi un conjunto de configura-
ciones y trayectorias especificas de afrontamiento ante el ciclo del desastre.

5.3. Estrategias de andlisis de datos
Una vez transcritas las entrevistas, se utilizé el proceso de codificacién de la teoria
fundamentada, utilizando la versién straussiana “orientada a un trabajo de investiga-

cién mds enraizado en la descripcién interpretativa que en la construccién de teoria
formal emergente” (Carrero et al. 2012, 19).
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En términos procedimentales, el proceso de codificacién se dividi6é en dos eta-
pas: i) abierta y ii) axial. En la primera etapa, emergieron los conceptos, dimen-
siones y propiedades a partir de los datos, para posteriormente realizar la codifi-
cacién axial, entendida como el proceso de identificacion de relaciones entre las
categorias obtenidas en la codificacién abierta. En esta instancia se agruparon las
familias de c6digos en dos categorias temdticas: a) significados ante el proceso de
desplazamiento y reubicacién; y b) capacidades de afrontamiento familiar ante el
desplazamiento.

En cuanto validez y rigor interpretativo, se incorpord el criterio de auditabilidad
cruzada entre investigadores a lo largo del proceso de codificacién, llevado a cabo
en sesiones quincenales en las cuales se intercambiaban, discutian y negociaban los
c6digos y/o categorias construidos (Cornejo y Salas 2011). Por dltimo, se utilizé
como herramienta de apoyo el software Atlas Ti en su versién 7, con el objetivo de
organizar y resguardar la codificacién realizada en una misma unidad hermenéuti-
ca, asi como también por su ventaja para construir y visualizar familias de cédigos
y categorias.

6. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados divididos en dos temas principales: i)
significados ante el proceso de desplazamiento y reubicacién; y ii) capacidades de
afrontamiento familiar ante el desplazamiento. Finalmente, cada tema es acompa-
fiado de una respectiva figura y citas textuales anonimizadas, identificando algunos
marcadores de posicidn, tales como el rol en el hogar o institucién, género y edad.

6.1. Significados ante el proceso de desplazamiento y reubicacion
En este eje temdtico se sefialan tanto los significados asignados por las familias como

por los agentes institucionales respondedores ante el proceso de desplazamiento, para
luego comparar encuentros y/o contradicciones entre ambas interpretaciones (ver

figura 2).
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Figura 2. Red de significados sobre el desplazamiento de
las familias e instituciones respondedoras

PROCESO DE

DESPLAZAMIENTO
desde (categoria central)
contradicciones
detonante|
surg;
lsurge

significada como

significada como

|

significada como

Elaboracién propia via Atlas Ti 7.

6.2. El proceso de desplazamiento desde las familias:
la trayectoria de la vulnerabilidad

La etapa de evacuacién es significada como una experiencia negativa horrible que
trastoca la organizacién del hogar, conllevando el surgimiento de crisis, inseguri-
dades, incertezas y microtraumas, muchas veces no hablados ni tratados entre sus
integrantes:

Bueno, en ese entonces yo estaba embarazada de mi hijo menor. El que quedd con
mds dafo fue mi hijo mayor [...] Es que ¢l estaba con una vecina, se asust6, no queria
volver a donde viviamos antes, aparte que estuvimos cuatro dfas en el cerro, y todo
eso para él fue muy impactante, aparte que también decfan que se iba a venir otro mds
fuerte [...] Fue dificil porque yo no estaba con mi hijo, él estaba en otro lado, ya habia
evacuado [...] Lo encontré como a las 3 de la mafiana (el terremoto fue a las 20h45)
y mds encima yo embarazada [...] Fue horrible (entrevista a jefa de hogar 1, 31 afios,

25 de abril de 2016).

Posterior a la evacuacidn, la segunda etapa se vincula con el alojamiento temporal en
carpas, la cual es significada como wuna opcion marcada por el sufrimiento. Esta etapa
se caracteriza por la ausencia de opciones de refugio y/o apoyo de redes sociales, sean
familiares y/o conocidos, no quedando otra opcién que dormir en el albergue del
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gobierno. Este alojamiento temporal no solo reestructura negativamente la cotidiani-
dad familiar, sino que (sobre)impone nuevas reglas de convivencia, las cuales homo-
genizan y reducen las necesidades de los hogares a la mera subsistencia:

Nos daban colaciones frfas y tenfamos que trasladarnos a otro lado para almorzar [...]
A mi perrita no me la dejaron entrar a las carpas y ahi la deje amarrada [...] Yo la sufrfa

con mi perra igual, me daba pena tenerla ahi amarrada sola (entrevista a jefa de hogar
2, 24 afos, 20 de abril de 2016).

La estancia en el albergue duré tres semanas; posterior a ello, 22 familias volvieron
a ser desplazadas y reubicadas en el campamento de emergencia Héroes del Solar.
Esta nueva instalacién impuso nuevas (des)configuraciones en la dindmica fami-
liar, vivenciada como un cambio negativo total. A nivel interno, se intensificé el
quiebre de la privacidad dadas las caracteristicas espaciales “minimalistas” de las
viviendas de emergencia. A nivel externo, conllevé la emergencia de nuevos riesgos
psicosociales tras la reubicacidn, tales como desconfianza hacia los nuevos vecinos,
percepcién de inseguridad, focos de infeccién debido a su colindancia con el ba-
sural informal, prejuicios, discriminacién y (auto)estigmatizacién al estar viviendo
en un campamento:

Fue un cambio en todo sentido, tenfamos una sola mediagua para los tres, yo tenia
todo amontonado aqui, entonces ahi yo dividia los estantes mdgicamente [...] Dor-
miamos los tres en una cama de dos plazas (entrevista a jefa de hogar 3, 38 anos, 29

de abril de 2016).

Esta etapa es significada bajo la vivencia de sentirse a la deriva y estancados en un
“no lugar”, entendido como un espacio circunstancial de transicidén sin mayor ape-
go e identidad (Augé 2000). Esta falta de reconocimiento del campamento como
un lugar propio, en términos antropoldgicos, lleva a asemejar su habitar con la
metifora de “pollos en corral ajeno”, no solo en términos espaciales topograficos,
sino también en términos de posicidn social y de desconfianza relacional percibida
hacia los nuevos vecinos:

iNo! Si es como si estuviéramos en un barco y ain no encontramos los flotadores [...]
Todavia estamos acd estancados, cuando nos vayamos al departamento ah{ vamos a
hacer cambio de suiche, porque ah{ vamos a decir que somos clase media porque acd
somos pollo en corral ajeno [...] Cuando yo esté en el departamento podré decir que
esto es mio, ahi las nifas recién podrdn hacer sus pijamadas por aqui somos pollo en
corral ajeno, por aqui nos topamos con cualquier gente, uno no sabe si andan con
cuchillo o drogas no sabemos, por eso te digo que yo no me siento a gusto aqui (en-

trevista a jefa de hogar 4, 41 afios, 25 de abril de 2016).
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Si bien la reconstruccién de la vivienda propia es una expectativa ansiada por las
familias, esta es significada como una oportunidad impuesta y limitada, es decir, sin
posibilidad de elegir dénde serd su construccién y tipo, sea casa o apartamento. A
esto se suma la solicitud sobre la marcha, por parte del gobierno, de un ahorro mini-
mo familiar de 500 000 pesos chilenos' para el subsidio habitacional, utilizando los
convencionales procedimientos institucionales en una situacién no habitual, como
es el caso de un desastre. Esta solicitud gatillé6 endeudamientos no presupuestados,
teniendo que recurrir a familiares o al mercado financiero para acceder al sueno de
recuperar la casa propia:

La primera solucién fue tener en dos meses, en un tiempo récord 500 000 pesos, por
lo cual nos endeudamos [...] Nos conseguimos por unos amigos por aqui por alld,
pero no por los bancos porque el jefe de mi marido estd endeudado con un banco asi
que no podia, y yo por ser duefia de casa mds dificil, con un amigo nos conseguimos
100 mil pesos,” avances de nuestras tarjetas y asi lo hicimos, nos endeudamos. Y aho-
ra estamos mds endeudados porque los créditos siguen corriendo y no alcanzamos a
cubrir, porque no sabiamos que nos darfan seis meses mds de plazo para juntar ese
dinero. Ah{ uno se puede organizar, con el tiempo en esos seis meses juntando todos
los meses 100 mil pesos [...] Yo fui reclamar ;c6mo no nos dijeron eso antes?, si desde
un principio nos dijeron que habia que pagar dentro de los dos meses uno se asusta
porque lo que mds quieres es jtener tu casa propia! (entrevista a jefa de hogar 5, 36
afos, 5 de mayo de 2016).

Por ultimo, un aspecto clave del cierre del proceso para las familias se vincula con la
importancia de los proyectos de vida familiares, evidenciando que el mero otorgamien-
to material de una vivienda no constituye para las familias el término del proceso
de vulnerabilizacién, sino mds bien la posibilidad de retomar los proyectos de vida
colectivos e individuales truncados desde hace mds de dos afios por el desastre:

Con el nuevo departamento, me da la seguridad que mi hijo tendrd algo concreto. ..
Datrles valores que la gente ha perdido y mds que nada enfocarlos a eso y con el tiem-
po ir viendo un sitio, pero lo bueno es que ahora tenemos el departamento que es
algo concreto. Como te decfa, un sitio porque somos hartos y para que tengan sus
mascotas, también tener un negocio porque nosotros somos trabajélicos, de hecho,
yo trabajaba con un carrito de coca cola, hay hartas cosas que hacer todavia y que las
hemos ido aplazando porque como te digo, aqui no podemos hacer nada... Lo bueno
es que somos bien movidos; si estdn las oportunidades, hay que tomarlas (entrevista a
jefa de hogar 5, 36 afios, 5 de mayo de 2016).

1 Equivalente a 675 délares americanos.

2 Equivalente a 135 délares americanos.
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6.3. El proceso de desplazamiento desde las instituciones:
la gestion de la supervivencia

Analizar el proceso de desplazamiento desde la éptica institucional permitié iden-
tificar la racionalizacién tras la reubicacidn, predominantemente instrumental. En
primer lugar, la evacuacion es significada desde la importancia de la cuantificacion del
evento, lo cual se traduce en datos de magnitud de dafo, evacuados, desplazados e
infraestructura perdida de funcionalidad urbana y habitacional.

El 1 de abril ocurrié un terremoto, porque ocurrieron dos terremotos el mismo dia
[...] Un 8,2 yun7,8 (en escala de Richter) y que gener6 también bastantes problemas
y complicacién en la regién. Que ciertamente la regién se comporté a una buena al-
tura, no tuvimos ningtn lesionado ni muertos por este evento, pero si distintos danos
en infraestructura (entrevista a representante ONEMI, 16 de mayo de 2016).

La segunda etapa de alojamiento temporal se operativiza en la habilitacién de carpas
para las familias que sufrieron danos mayores en sus viviendas, la cual es significada bajo
el sentido de la gestion de respuesta a necesidades bdsicas: abrigo, techo y alimentacién. No
obstante, esta respuesta no da cabida a otras necesidades de caricter psicosocial, tales
como apoyo emocional y rearticulacién de redes familiares-vecinales, limitdndose a la
sola satisfaccién de necesidades bdsicas fisiolégicas. Culminada esta etapa, se da inicio
a la administracion de viviendas tradicionales de emergencia. Esta construccién artificial
de un barrio (como es denominada institucionalmente), eufemisticamente se reduce a
parear mediaguas® bajo un cerco perimetral en la periferia de la ciudad, imponiendo un
habitar reducido a su dimensién fisico-material de corte espacial “minimalista”:

A las familias albergadas en el estadio, luego de realizarse todo el proceso adminis-
trativo, se les pudo llevar a un barrio de emergencia que en un principio se llamaba
Héroes del Morro y luego le cambiaron el nombre a Héroes del Solar, y en donde se
entregaron dos viviendas por familia con la idea de poder darles una mejor condicién
de habitabilidad. Se entregaron, insisto, dos viviendas, incluso, de repente por el nd-
mero de personas, hay hasta tres viviendas por familia, y precisamente para darles una
mejor condicién de habitabilidad a las personas (entrevista a representante ONEMI,
16 de mayo de 2016).

Bajo este contexto, el accionar institucional a lo largo de los dos afios se redujo a la
administracién de la mera sobrevivencia de los damnificados, consistente en la entre-
ga de subvenciones y satisfactores materiales a necesidades estrictamente vitales desde
el punto de vista fisiolégico, sin mayor consideracién de la crisis y sus efectos multi-

3 Nombre que se le da en Latinoamérica a las viviendas de emergencia. En promedio estas viviendas constan de 18,3 metros cuadrados
de superficie y dimensiones de 6,1 metros x 3 metros, albergando en promedio cuatro personas.
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dimensionales para las familias. Otras necesidades no fisioldgicas, asi como el retomo
de la organizacién cotidiana, deben ser autogestionadas paciente y responsablemente
por las propias familias:

Nosotros solo asumimos la responsabilidad del pago del agua, pero nada mis, a ellos se
les consideré como una junta de vecinos mds, se les han dado regalos para la Navidad
y esas cosas (entrevista a representante de la oficina de emergencia municipal, 19 de
mayo de 2016).

En cuanto a la etapa de reasentamiento, esta es operativizada por medio de la ap/i-
cacion de politicas de subsidios habitacionales como solucién. Esto involucra decisiones
y acciones guiadas por procedimientos tradicionales via subsidios habitacionales, en
las cuales las familias deben postular, por medio de un monto ahorrado, para la
obtencién de la vivienda. En términos institucionales, la entrega de esta solucién
habitacional constituye el proceso de cierre del “desplazamiento”, culminando asi el
desastre para el gobierno:

A ellos se les dio un departamento y tuvieron que postular como cualquier otra familia
de escasos recursos, no se les hizo nada especial (entrevista a representante de la oficina
de emergencia municipal, 19 de mayo de 2016).

6.4. Contradicciones y tensiones entre familias desplazadas e institucionalidad

Las experiencias de desplazamiento dan cuenta de la razén instrumental de las ins-
tituciones respondedoras del desastre, reduciendo su rol subsidiario a la facilitacién
de satisfactores para la sobrevivencia, resignificando el sentido de la vida a la mera
mantencion orgdnica corporal (Agamben 2003). La etapa de reubicacién en el cam-
pamento es la vivenciada con mayor negatividad, en términos de sufrimiento y de
un “no lugar” impuesto. Esta experiencia intensific6 el trayecto de vulnerabilizaciéon
iniciado con la evacuacién y pérdida de la vivienda, la cual se vio acompanada de la
emergencia de riesgos psicosociales no contemplados, tales como: a) desconfianza
intra y extravecinal con la comunidad asentada previamente, conllevando acciones
prejuiciosas, discriminadoras y de (auto)estigmatizacién; b) rupturas en las dindmicas
de reproduccién familiar; y ¢) riesgos socioambientales vinculados con focos infec-
ciosos y de percepcién de inseguridad social. En términos de habitabilidad, el mero
otorgamiento material de una vivienda para las familias no constituye el cierre del
proceso, menos atn cuando esta situacién se percibe como impuesta. No obstante,
esta recuperacién material de la vivienda posibilita retomar proyectos familiares arre-
batados por el desastre, mientras que, para las instituciones respondedoras, este hito
constituye el cierre procedimental del proceso. A su vez, el traslado de politicas y
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procedimientos de subsidios habitacionales convencionales hacia contextos de excep-
cionalidad, como es el caso de desastres, conlleva ciertas inadecuaciones tales como la
ruptura con el tejido social del lugar perdido al individualizar y (sobre)responsabilizar
a las familias la (auto)gestién para recuperar la vivienda. Sin embargo, no todo se re-
duce a la vulnerabilizacién, sino también a las disposiciones y capacidades agentivas
que las resisten y/o reproducen, las cuales serdn profundizadas a continuacién.

6.5. Capacidades de afrontamiento familiar ante el desplazamiento

La categoria central de vulnerabilidad social subjetiva (figura 3) se ve mediatizada por
configuraciones senti-pensantes, las cuales condicionan/posibilitan el despliegue de
capacidades de afrontamiento técticas al solo resistir y no buscar subvertir la vulne-
rabilidad social latente del desplazamiento. A continuacién, se presentan las cuatro
configuraciones ticticas de afrontamiento emergentes:

Figura 3. Red de mediaciones subjetivas
y capacidades tacticas identificadas

VULNERABILIDAD SOCIAL SUBJETIVA
(categoria central)
explicada por
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(cod. 3) configuran Ios‘modos de accion de ESFUERZO PERSONAL
< emerge  IREAFECTOS T SENTIDOS emerge (COD. 9)
DIGNIDABIESE AN emerge  |ermerge
de emerge
APOYO FAMILIAR (cod. 5) RECIPROCIDAD
(cod. 10)

RESIGNACION (c6d. 11) OCULTAMIENTO (céd. 12) INDIVIDUALISMO (céd. 13) ~ SOLIDARIDAD (c6d. 14)

Elaboracién propia via Atlas Ti 7.

6.6. Tictica de resignacion

Disposicién utilizada para mantener estilos de vida y/o el estatus previo al evento,
preferentemente en aquellas familias que se (auto)perciben como pertenecientes a la
clase media. Esta tdctica se configura por los sentidos de endeudamiento e inevitabi-
lidad, utilizando como principales oportunidades de aprovechamiento el mercado,
via endeudamiento crediticio, y solo, cuando no queda otra opcidn, la tramitacién
de subsidios estatales. El afecto que prima es la frustracién debido a la percepcién
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de ausencia de apoyo hacia la clase “no pobre damnificada” por parte del Estado, asi
como por la intensificacién de una marginalizacién sentida y objetivada, no viven-
ciada previa al desastre:

No sé qué pardmetros se toman en cuenta para ayudar a las personas, yo tengo nece-
sidad y la mayoria de los gastos los hago endeuddndome con las tarjetas y en cuotas,
pero no me da para hacer un cierre en mi casa y es ahi donde la Municipalidad no
ayuda, hay que ser pobres y ahi recién ven si tienes posibilidades, por mi hijo no me
dan ninguna ayuda especial porque yo no soy como las personas que van a llorar (en-
trevista a jefa de hogar 5, 36 afos, 5 de mayo de 2016).

6.7. Tictica de individualismo

Esta tdctica se configura por los afectos de dignidad y apoyo familiar, en la cual las fa-
milias organizan y valoran sus acciones bajo la senda del sacrificio y esfuerzo personal,
considerando a los apoyos gubernamentales como un tipo de asistencia no “digna”.
Esto resulta clave para comprender dicha tdctica, pues caracteriza que acciones, re-
cursos y estructuras que son legitimadas para la accién, en este caso la sociedad, en
términos de movilizacién del capital social horizontal, y en menor medida el merca-
do, via endeudamiento crediticio. La utilizacién de este tipo de tdctica predomina en
aquellas familias donde el jefe o jefa de hogar ha visto tensionada su posicién como
proveedor y/o encargado de la reproduccién familiar:

Entonces no todos entienden eso, creen que es una obligacién, que el gobierno tiene
que mantenetlos poco menos, cachay [...] Entonces yo no lo encuentro justo, a mi
no me gustan as{ las cosas, a m{ me ha costado tener mis cosas, asi que uno tiene que
esforzarse para tener sus cosas, si no voy a vivir siempre mds pobre (entrevista a jefa de

hogar 6, 32 anos, 20 de abril de 2016).

6.8. Tictica de ocultamiento

Esta téctica se configura tanto por los afectos de orgullo y vergiienza, como por los
sentidos de endeudamiento y estigma. Esta composicién particular conlleva que las
familias afronten el desplazamiento como una problemdtica privada, evitando so-
licitar ayuda o acciones que puedan levantar sospechas sobre la actual situacién de
vulnerabilidad, optando por el enmascaramiento familiar via endeudamiento en el
mercado para mantener el estilo de vida previo. A su vez, las familias se identifican
fuertemente con la posicién de clase perdida, marcando distancia de sus nuevos ve-
cinos, estigmatizandolos.
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En la parte social ya no es lo mismo, no te llaman a las juntas, mis amistades se fueron
alejando y diluyendo, yo también me fui cerrando porque muchas veces los amigos
del bolsillo son los amigos de uno, yo era manito abierta siempre invitaba, hacia la
mansa fiesta y ese era mi estar de vida [...] Llegar a una situacién de llegar a vivir a una
casa de madera con gente ordinaria mal vestida fue terrible [...] Lo que me importa
ahora es que las dos nifias estén en el colegio, ellas van al Santa Ana y que no sientan
la vulnerabilidad; se ha tratado en lo posible que no se sienta, ya que hay compaie-
ritas que son de otro nivel y viven en otros sectores, entonces para que no se sientan
discriminadas, yo trataba de que muy pocos apoderados se enteraran donde yo estaba
viviendo (entrevista a jefa de hogar 4, 41 afios, 25 de abril de 2016).

6.9. Tictica de la solidaridad

Este tipo de téctica se diferencia de las anteriores en dos dmbitos, primero, por su baja
utilizacién, y segundo, porque estas recaen en la organizacién coordinada de accio-
nes familiares, las cuales buscan mantener vigente los proyectos individuales bajo la
diversificacién informal de actividades econémicas, en contraposicién con el endeu-
damiento en el mercado. Esta tdctica se configura por el sentido de reciprocidad y el
afecto de apoyo, optando por un empoderamiento activo y la movilizacién de capital
social horizontal familiar, la cual, debido a su informalidad y autogestién, solo busca
satisfacer necesidades familiares bésicas:

Bueno, cuando no tenemos plata pa’fin de mes, juntamos latas de cervezas y con mi
hija salimos a recoger por alld y luego las vendo. Yo guardo esa plata, entonces cuando
falta la plata, yo saco de ahi. Que sirve para comida y esas cosas. Mi hijo también estd
trabajando, pero él estd ahorrando para entrar a estudiar agronomia. .. El est4 traba-
jando ahora para juntar la plata y pagar... Tuvo que congelar, porque como le digo, el
afio pasado estdbamos mal de plata, pero igual siempre aporta con cositas (entrevista

a jefa de hogar 7, 62 anos, 29 de abril de 2016).

7. Conclusiones

En primer lugar, si bien los desastres restructuran la cotidianidad de los lugares afec-
tados, estos no representan una experiencia homogénea para quienes la afrontan,
conllevando significados y pricticas diferenciales entre afectados y organismos res-
pondedores. Ante el desplazamiento, a nivel institucional predominé una razén fun-
cionalista del habitar, reduciendo el desplazamiento a la mera ocupacién topogrifica
de un espacio fisico-material. Por otro lado, para las familias, vivir en el campamento
constituy6 una intensificacién y extensién de la “experiencia de vulnerabilizacién del
terremoto’, significindolo como un paréntesis existencial o un “no lugar” de trénsito

ISSN: 1390-1249 e e-ISSN: 1390-8065 Paginas 59-80

75

ICONOS 66 ¢ 2020

7




ICONOS 66 ¢ 2020

7

Luisa Rojas-Paez y José Sebastian Sandoval-Diaz

circunstancial. Esta carga de sentido diferenciada entre espacio vivido por parte de
los afectados, frente a espacio mensurable para las instituciones, remite a una especie
de sentimiento de apego o topofilia (Tuan 2007) que apropia e identifica la habita-
bilidad al lugar-de-ser y estar integral (Berroeta et al. 2015a; Berroeta et al. 2015b).

De acuerdo con Chardon (2015), la fundacién de un nuevo lugar de asentamien-
to debe ser dependiente a la historia de territorializacién, sentido de arraigo y expe-
riencias comunes de los potenciales habitantes. Mientras que, para el caso estudiado,
la reubicacién gubernamental se redujo a una interpretacién organicista del habitar,
entendida como mera reproduccién biolédgica de la (sobre)vivencia, reduciendo a los
afectados a meros cuerpos vivientes necesitados de solo alimentacién, cobija y techo.
A su vez, dadas las trayectorias diferenciales de los damnificados, sumado a los au-
sentes espacios de (re)conocimiento mutuo al interior del campamento, entre estos
se tendi6 a una polarizacién basada en sus posiciones sociales de origen, conllevando
disposiciones y acciones prejuiciosas ante aquellos que no se adecuaban a lo que es-
peraban de un “nuevo vecino”.

No obstante, esta experiencia espacial de despojo y extraeza fue mitigada téctica-
mente por los hogares, los cuales, si bien no buscaron subvertir la vulnerabilidad subya-
cente, posibilitaron la emergencia de configuraciones de afrontamiento resistentes ante
el desplazamiento. Esta capacidad agencial se vio intensificada por el escaso procesa-
miento institucional ante el desastre, gatillando rupturas del capital social de los lugares
afectados y (sobre)utilizacién de mecanismos rigidos convencionales, como fue el caso
de los subsidios habitacionales (Sandoval y Fava 2016; Arteaga et al. 2015).

En concordancia con Gaillard et al. (2019), el desarrollo de capacidades de afronta-
miento requiere de un equilibrio en las relaciones de poder entre comunidades afecta-
das y organismos respondedores. Por lo tanto, es necesario instituir un rol mds de faci-
litadores que de expertos de estos dltimos, esto con el objetivo de que sean las propias
comunidades las precursoras de sus propios procesos de desarrollo, los cuales deben
ser acompanados de voluntad politica, apoyo institucional y espacios de participacién
efectiva, en pos de propiciar respuestas locales estratégico-resilientes (Sandoval et al.
2018). Con base en esto, se sostiene la importancia de incorporar la participacién e im-
plicancia ciudadana ante los procesos decisionales de la reconstruccién, favoreciendo el
fortalecimiento de confianzas institucionales y el desarrollo de capacidades adaptativas
de largo alcance ante eventuales riesgos (IPCC 2014; Tironi 2010).

En sintesis, los resultados de la presente investigacién dan cuenta de la pertinencia
del papel de la dimensién subjetiva en el proceso de vulnerabilidad por desastre vy,
en especifico, de los procesos de desplazamiento y reasentamiento orientados hacia
una perspectiva multidimensional del habitar. Esta aprehensién dialéctica entre me-
diaciones subjetivas y capacidades tdcticas de afrontamiento lleva no solo a visibilizar
las configuraciones senti-pensantes soslayadas por la razén instrumental institucio-
nal, sino también a nuevas formas de (re)pensar las intervenciones psicosociales de
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los lugares afectados por desastre. Algunas propuestas tentativas, sustentadas en una
(re)traduccién de ecologia de saberes entre comunidades afectadas y organismos de

RRD, podrian ser:

a) Fortalecimiento de programas de gestion local del riesgo: sistematizacién de experien-
cias de intervencién en desastres, cuyos resultados consideren la valoracién de las
comunidades afectadas, en pos de planificaciones tendientes a la reduccién de im-
pacto psicosocial negativo del desplazamiento, asi como también, de acciones legi-
timadas y sustentadas en necesidades de los lugares afectados.

b) Reconstruccion participativa resiliente: desplazar el acento de la reconstruccién fisi-
co- material del desastre hacia la recuperacién de hébitats resilientes, los cuales no
solo posibiliten afrontamientos adaptativos ante potenciales riesgos socionaturales,
sino también fortalezcan la institucién de “lugares de seguridad” desde los cuales se
potencie: i) la reduccién de la vulnerabilidad social espacializada; ii) reconstruccién
del capital social y confianza institucional; iii) discusién publica sobre la aceptacién
y gestién multisectorial de riesgos; y iv) (re)ordenamiento territorial sustentado en
el fortalecimiento de oportunidades para el desarrollo social (Sandoval et al. 2018).

Por dltimo, la dimensién subjetiva de la vulnerabilidad-capacidad se encontrarfa
condicionada por una multiplicidad de factores material-simbdlicos variables en el
espacio-tiempo, los cuales, para el caso de estudio, lo fueron el género, los ingresos y
el peligro tipo terremoto. Posteriores investigaciones podrian analizar la interseccio-
nalidad de otras condiciones sociales tales como clase, raza, casta, etnia, edad, disca-
pacidad, estado migratorio junto con otras amenazas naturales; esto con el objetivo
de analizar potenciales trayectorias diferenciales de vulnerabilizacién, tanto en tér-
minos de susceptibilidad como de capacidad de afrontamiento ante desplazamientos

ambientales (Wisner et al. 2004).

Referencias

Agamben, Giorgio. 2003. Homo sacer. El poder soberano y la nuda vida. Valencia: Pre-Textos.

Arriagada, Christian, Marfa Vallejos, Margarita Quezada, Lermer Montecino y Marisa Torres. 2015.
“Resignificacién de la experiencia de vida en adultos mayores afectados por tres tipos de desastre en
Chile”. Forum Qualitative Social Research 17 (1): 1-34. http://doi.org/10.17169/fqs-17.1.2294

Arteaga, Catalinay Sonia Pérez. 2011. “Experiencias de vulnerabilidad: de las estrategias a las técticas
subjetivas”. Universum 24 (1): 67-81. http://doi.org/10.4067/S0718-23762011000200004

Arteaga, Catalina, Sonia Pérez, Francisca Castro, Daniela Fava, Grace Molina y Catalina Ramirez.
2015. “Recursos, estructura de oportunidades y subjetividades en contextos de desastre. And-
lisis a partir del caso de Chaitén”. En Vulnerabilidades y desastres socionaturales, editado por
Catalina Arteaga y Ricardo Tapia, 101-115. Santiago: Editorial Universitaria.

ISSN: 1390-1249 e e-ISSN: 1390-8065 Paginas 59-80

77

7

ICONOS 66 ¢ 2020




ICONOS 66 ¢ 2020

78

Luisa Rojas-Paez y José Sebastian Sandoval-Diaz

Astudillo, Francisco y José Sandoval. 2019. “Justicia espacial, desastres socionaturales y politicas
del espacio: dindmicas sociopoliticas frente a los aluviones y proceso de recuperacién en Co-
piapd, Chile”. Cuadernos de Geografia: Revista Colombiana de Geografia 28 (2): 303-321.
https://doi.org/10.15446/rcdg.v28n2.73520

Augé, Marc. 2000. Los ‘no lugares”: espacios del anonimato. Una antropologia de la sobremoderni-
dad. Barcelona: Editorial Gedisa.

Berroeta, Héctor, Alvaro Ramoneda y Luis Opazo. 2015a. “Sentido de comunidad, participacién y
apego de lugar en comunidades desplazadas y no desplazadas post desastres: Chaitén y Constitu-
cién”. Universitas Psychologica 14 (4): 1221-1234. hetps://doi.org/10.11144/Javeriana.up14-4.scpa

Berroeta, Héctor, Alvaro Ramoneda, Viviana Rodriguez, Andrés Di Masso y Tomeu Vidal.
2015b. “Apego de lugar, identidad de lugar, sentido de comunidad y participacién civica en
personas desplazadas de la ciudad de Chaitén”. Magallania 43 (3): 51-63.
https://doi.org/10.4067/50718-22442015000300005

Bresciani, Luis. 2010. “Chile 27F 2010: la catdstrofe de la falta de planificacién”. EURE (Santia-
20) 36 (108): 151-153. htep://doi.org/10.4067/50250-71612010000200007

Carrero, Virginia, Rosa Soriano y Antonio Trinidad. 2012. E/ desarrollo de teoria desde la generali-
zacion conceptual. Madrid: Centro de Investigaciones Sociolégicas.

CEPAL (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe). 2010. Zerremoto en Chile. Una
primera mirada al 10 de marzo de 2010. Santiago: CEPAL.

Chardon, Anne-Catherine. 2015. “Re-asentar, una politica de mitigacién de la vulnerabilidad.
Alguna reflexidn, algunas modalidades”. En Vidnerabilidades y desastres socionaturales, editado
por Catalina Arteaga y Ricardo Tapia, 61-78. Santiago: Editorial Universitaria.

Coller, Xavier. 2005. Estudios de casos. Madrid: Centro de Investigaciones Sociolégicas.

Cornejo, Marcela y Natalia Salas. 2011. “Rigor y calidad metodolégicos: un reto a la investiga-
cién social cualitativa”. Psicoperspectivas 10 (2): 12-34.
htep://doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol10-Issue2-fulltext-144

Davis, Mike. 2014. Planeta de ciudades miseria. Madrid: Akal.

De Certeau, Michel. 1996. La invencién de lo cotidiano 1: artes de hacer. México DF: Universidad
Iberoamericana.

Enarson, Elaine, Alice Fothergill y Lori Peck. 2018. “Gender and disaster: Foundations and new
directions for research and practice”. En Handbook of disaster research, editado por Haviddn
Rodriguez, William Donner y Joseph Trainor, 205-223. Cham: Springer.

Espinoza, Adriana, Claudia Espinoza y Anita Fuentes. 2015. “Retornando a Chaitén: diagnéstico
participativo de una comunidad educativa desplazada por un desastre socionatural”. Magalla-
nia 43 (3): 65-76. htep://doi.org/10.4067/50718-22442015000300006

Flick, Uwe. 2007. Introduccion a la investigacién cualitativa. Madrid: Ediciones Morata.

Gaillard, JC, Jake Cadag y Mercy Rampengan. 2019. “People’s capacities in facing hazards
and disasters: An overview”. Natural Hazards 95 (3): 863-876.
hteps://doi.org/10.1007/s11069-018-3519-1

Garcia, Virginia. 2008. Historia y desastres en América Latina. México DF: Publicaciones de la
Casa Chata.

IDMC (The Internal Displacement Monitoring Centre). 2018. Global report on internal displace-
ment: GRID 2018. Ginebra: IDMC.

Paginas 59-80 ISSN: 1390-1249 e e-ISSN: 1390-8065



Habitando “no lugares”: subjetividad y capacidades familiares ante un desastre socionatural en Chile

IFRC (Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja). 2008.
Guia para la elaboracion de planes de respuesta a desastres y de contingencia. Ginebra: IFRC.
IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change). 2014. Climate change 2014: Impacts,

adaptation, and vulnerability. Ginebra: IPCC.

Kaztman, Rubén. 2000. Notas sobre la medicion de la vulnerabilidad social. Montevideo: Univer-
sidad Catélica de Uruguay.

Lavell, Alan. 2003. La gestion local del riesgo: nociones y precisiones en torno al concepto y la prictica.
Guatemala: CEPREDENAC / PNUD.

Lillo, Marfa Paz. 2013. “Influencia de la reapertura de la Escuela Almirante Juan José Latorre en el
proceso de retorno de poblaciéon desplazada por la erupcidn volcdnica en Chaitén”. Tesis para
Licenciatura en la Universidad de Chile.

Lloyd-Jones, Tony y Carole Rakodi. 2014. Urban livelihoods: A people-centered approach to reducing
poverty. Londres: Earthscan.

Manzo, Lynne. 2014. “The shadow side of place attachment”. En Place attachment. Advances in
theory, methods and applications, editado por Lynne Manzo y Patrick Devine-Wright, 178-190.
Londres: Routledge.

Médor-Bertho, Ducange. 2019. “Ser diferente en un mundo de semejanzas: ensayo sobre la di-
mensién simbélica de la vulnerabilidad”. leonos Revista de Ciencias Sociales 64 (2): 139-157.
hteps://doi.org/10.17141/iconos.64.2019.3144

Moser, Caroline. 1996. Confronting crisis. A summary of household responses to poverty and vulnerability
in four poor urban communities. Washington DC: The World Bank.

Rozo, Jairo. 2000. “Efectos del desplazamiento y metodologias de intervencién”. En Efectos psi-
cosociales y culturales del desplazamiento, editado por Martha Nubia, Elena Martin y Fernando
Jiovani, 83-98. Bogota: UNIBIBLOS.

Sanders, Sara, Stan Browie y Yvonne Bwie. 2003. “Lessons learned on forced relocation of older
adults: The impact of hurricane Andrea on health, mental health, and social support of public
housing residents”. Journal of Gerontological Social Work 40 (4): 23-35. Acceso el 15 de di-
ciembre de 2018. http://psycnet.apa.org/record/2004-10546-002.

Sandoval, José. 2017. “Dimensidn subjetiva de la vulnerabilidad ante riesgos y desastres sociona-
turales: cuatro casos de estudio”. Tesis para Doctorado en la Universidad de Chile.

Sandoval, José, Luisa Rojas, Makarenna Villalobos, Constanza Sandoval, Francisco Moraga,
Francisco y Nayssa Aguirre. 2018. “De organizacién vecinal hacia la gestién local del riesgo:
diagnéstico de vulnerabilidad y capacidad”. Revista INVI 33 (92): 155-180.
http://doi.org/10.4067/S0718-83582018000100155

Sandoval, José y Daniela Fava. 2016. “Significados y vulnerabilidad social ante el terremoto y
tsunami del 27 de febrero del 2010: la dimensién subjetiva desde los damnificados”. Summa
Psicoldgica UST 13 (2): 23-32. hteps://doi.org/10.18774/448x.2016.13.306

Sarrible, Graciela. 2009. “Migraciones forzosas y medioambiente. Reflexiones sobre cuestiones politi-
co-sociales mds que naturales”. Revista de Bioética y Derecho 17: 29-39.

Scoones, Ian. 2009. “Livelihoods perspectives and rural development”. 7he Journal of Peasant
Studies 36 (1): 171-196. https://doi.org/10.1080/03066150902820503

Tironi, Manuel. 2010. “Redefiniendo la participacién, redibujando lo ciudadano: el plan de par-
ticipacién ciudadana del PRES Constitucion”. Arquitecturas del Sur 28 (38): 52-65.

ISSN: 1390-1249 e e-ISSN: 1390-8065 Paginas 59-80

79

[CONOS 66 « 2020



ICONOS 66 ¢ 2020

80

Luisa Rojas-Paez y José Sebastian Sandoval-Diaz

Toscana, Alejandra y Verdnica Valdez. 2014. “Representaciones sociales del desastre de 1940 en
Santa Cruz Pueblo Nuevo, Estado de México”. Investigaciones Geogrdficas 83 (1): 88-102.
https://doi.org/10.14350/rig.36918

Tuan, Yu-Fu. 2007. Topofilia: un estudio sobre percepciones, actitudes y valores medioambientales.
Espafa: Melusina.

Ugarte, Ana y Marcela Salgado. 2014. “Sujetos en emergencia: acciones colectivas de resistencia
y enfrentamiento del riesgo ante desastres; el caso de Chaitén, Chile”. Revista INVI 29 (80):
143-168. htep://doi.org/10.4067/S0718-83582014000100006

UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia). 2011. Para reconstruir la vida de los
ninos y ninas: guia para apoyar intervenciones psicosociales en emergencias y desastres. Santiago:
UNICEE

UNISDR (Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres). 2015.
Global Assessment Report on Disaster Risk Reduction 2015. Ginebra: UNISDR.

Wisner, Ben. 2016. “Vulnerability as concept, model, metric, and tool”. En Oxford Research Encyclope-
dia of Natural Hazard Science, 1-51. https://doi.org/10.1093/acrefore/9780199389407.013.25

Wisner, Ben, Piers Blaikie, Terry Cannon e lan Davis. 2004. Az risk: Natural hazards, people’s
vulnerability and disasters, segunda edicién. Nueva York: Routledge.

Entrevistas

Entrevista a jefa de hogar 1, 31 anos, campamento de emergencia, 25 de abril de 2016.
Entrevista a jefa de hogar 2, 24 anos, campamento de emergencia, 20 de abril de 2016.
Entrevista a jefa de hogar 3, 38 anos, campamento de emergencia, 29 de abril de 2016.
Entrevista a jefa de hogar 4, 41 anos, campamento de emergencia, 25 de abril de 2016.
Entrevista a jefa de hogar 5, 36 anos, campamento de emergencia, 5 de mayo de 2016.
Entrevista jefa de hogar 6, 32 afos, campamento de emergencia, 20 de abril de 2016.

Entrevista jefa de hogar 7, 62 afos, campamento de emergencia, 29 de abril de 2016.

Entrevista a representante de la oficina de emergencia municipal, 19 de mayo de 2016.

Cémo citar este articulo:

Rojas-Pdez, Luisa y José Sebastidn Sandoval-Diaz. 2020. “Habitando ‘no lugares: subjetivi-
dad y capacidades familiares ante un desastre socionatural en Chile”. fconos. Revista de Cien-

cias Sociales 66: 59-80. https://doi.org/10.17141/iconos.66.2020.3883

Paginas 59-80 ISSN: 1390-1249 e e-ISSN: 1390-8065





