FLACSO

ARGENTINA

AREA DE ECONOMIA Y TECNOLOGIA

MAESTRIA EN ECONOMIA POLITICA
CON MENCION EN ECONOMIA ARGENTINA

La tercerizacidn en el sector de telecomunicaciones
durante la postconvertibilidad. El caso de Telefdnica de
Argentina (2002-2016)

Cdor. Herndan Letcher

Directora: Dra. Victoria Basualdo

Tesis para optar por el grado académico de:
Magister en Economia Politica con mencidon en Economia Argentina.

02 de agosto de 2018



Agradecimientos

A Alfredo Di Pato, por el trascendental e invalorable aporte para este trabajo, a quien
debo reconocer, ademas, su militancia y su excesiva generosidad.

A Vito Di Leo, quien ha sido un puntal Unico para la presente labor, por sus
conocimientos e historia volcados en esta tesis, transmitidos con extraordinaria
pedagogia.

A Diego Lattar, por su ayuda a la consolidacidn de los ejes de esta tesis y su envidiable
compromiso militante.

Nada de esto, ni la presente tesis, ni sus debates hubiesen sido posibles sin el empuje y
la pasién de Aldo Strada.

Quiero agradecer ademads a cada uno de los sindicalistas entrevistados, cuyos aportes
resultaron trascendentes para este trabajo.

A mi directora, Victoria Basualdo, cuyo conocimiento, acompafiamiento y conviccion
han sido indispensables para concretar esta tarea.

A Eduardo Basualdo, por quien decidi recorrer este camino.
A mis compafieros de San Martin, por su paciencia y presencia.
A Lauro, por su inmejorable aporte al debate politico actual.

Mi eterno agradecimiento a mis compafieras y comparfieros de CEPA — Centro de
Economia Politica Argentina — por los intensos y cotidianos debates y el esfuerzo por
encontrar una verdad relativa colectiva.

A mis padres, por estar siempre.

A Julia. Por los debates, por su conocimiento, por sus aportes. Por su
acompafamiento. Por su amor.

A mis hijos, Marcos y Agus, por hacerme feliz.



Indice
Capitulo I. Presentacion del tema, Estado del Arte y estrategia

METOAOIOGICA ... 5

i.  Presentacion general del tema ......coooiiiiiiiiiie i 5

T =) = To [o o 1] I AN PP UPUPRRRPPP 8
Los principales debates sobre el mercado de trabajo y la clase trabajadora durante la
etapa de la Postconvertibilidad .........ccoeeiiriiiiiinie 9
Fendmenos regresivos del mercado de trabajo durante la postconvertibilidad ........ 19

Estrategias empresariales durante la postconvertibilidad y aportes al analisis sectorial

€N tElECOMUNICACIONES. . .uviirieeeee ettt eee e e e e e e e e e ebbr e e e e e e e essaraaaaeaeeens 23
Conceptualizacidon de la tercerizacidon laboral ..........oooeciiieeeiiiecccieee e, 26
La expansion de la tercerizacion en Argentina: evidencias parciales sectoriales........ 30

La tercerizacion en el sector de las telecomunicaciones en América Latinay
Argentina: analisis de evidencias Parciales.......cccocveeeeeiieeeeriieie e 36

iii. Estrategia metodolOgiCa.......ccciiiiiiieeie e 49
Capitulo IlI. El sector de las telecomunicaciones en la Argentina. 58

i. Los actores del sector: empresas y SindiCatos ......ccccveeeieiiciiiiieeee e 59

ii. Transformaciones de las telecomunicaciones durante la ultima dictadura y las

privatizaciones de la década de 10S NOVENTA.......ccoecciivieiieii e 62
iii. La expansién de las telecomunicaciones durante la postconvertibilidad............... 70
iv. Laimportancia del Grupo Telefdnica en Argentina ........ccccovviieeeeiieiccciiieeeee e, 77

Capitulo Ill. El mapa de la tercerizacién en el caso Telefdnica:
evolucion de la cantidad de trabajadores directos y analisis de la

cadena de subcontratacion ..., 81
i. Estimacidén de trabajadores directos y aproximaciones a la cuantificacion de la
LAY LoL=] g - (o] (o o WU SPRSSR 81

La expulsion de fuerza de trabajo en la década del noventa .......ccccceeeevieeecciieeeenneee, 82

La evolucidn de la cantidad de trabajadores directos en Telefénica de Argentina

durante la postconvertibilidad ...........cccoeeiiiei 85
ii. Analisis de la cadena de subcontratacion ...........ccccceeeeiiieicciiiieeee e 90
Actividades centrales y periféricas en la estructura de Telefénica de Argentina ....... 90

Los Servicios Profesionales: una aproximacién al comportamiento de la tercerizacién

Capitulo IV. Cuantificaciéon e impactos de la tercerizacion en
Telefénica de Argenting. ... 106



i. El mapa del contratismo. Cuantificacion de empresas y niveles de tercerizacién 106
Sobre la estimacion de la cantidad de tercerizados .........ccoveeeriieiniiinieceiieeee e 108
La tercerizacion en Telefdnica de Argentina en la postconvertibilidad .................... 112

ii. Impactos de la tercerizacion laboral sobre los trabajadores de Telefénica de
Argentina: diferenciales salariales, en las condiciones de trabajo y en las formas de

(oY ==Y 14Tl ] o USSP 120
Contrato de trabajo ..ocuuveii i 122
Encuadre sindical diferenciado.........ooueeiiiiiiiieiiiieie e 123
Representacion SiNAICal........cccueii ittt e e e e 123
Diferencial Salarial .........coceeiieiie e e 124
Condiciones de trabajO ....cccciieiiiciiiieciee e e 128

iii. Latercerizacion como estrategia empresarial ......cccccoevcvieeiviiieee e 129

Capitulo V. CoNCIUSIONES ... 138

Fuentes y Bibliografia........ccoooeeeeeeeeeeeeeeee e, 146

1. FUBNEES PrimMarias ... e bbb bnnnnnna 146
ENErEVISTAS cooiiiiii e 146
DOCUMEBNTOS....iiiiiiiiiiciiic s 147

ii. Fuentes secundarias - Bibliografia........ccccveeiieiieiiiiiiieeee e, 148

ANEXO |ttt 159



Capitulo I. Presentaciéon del tema, Estado del Arte y
estrategia metodoldgica

i. Presentacion general del tema

La presente tesis se propone contribuir al andlisis del fenémeno de la tercerizacién
laboral en un sector de servicios particularmente influenciado por el avance tecnolégico
como es la telefonia argentina, y durante una etapa de crecimiento econémico y del
empleo como han sido los afos posteriores a la crisis de 2001, denominados post-
convertibilidad, debido a que se encuentran marcados, en su inicio, por la decisién en
2002 de poner fin a la politica de convertibilidad que atd el peso argentino al ddélar
estadounidense. Para ello, se aborda el estudio del caso de la empresa Telefénica de
Argentina para el periodo 2002-2016.

El estudio se enmarca en una etapa que suscitd un fuerte debate sobre las continuidades
y rupturas tanto en términos de la estructura econédmica como en relacién con el
mercado del trabajo. Subrayaremos aqui tanto las transformaciones en cuestiones
centrales del mercado de trabajo como la creacién de puestos de trabajo y el descenso
de la tasa de desocupacion, como la relativa continuidad de ciertos fendmenos
preexistentes como el empleo no registrado, el trabajo eventual, la extranjerizaciény la
tercerizacion. Es posible entender, ademas, a cada uno de estos fendmenos en el marco
de una etapa de transformaciones geopoliticas regionales, de politicas estatales y
también de decisiones empresariales que apuntalan la concentracidon y centralizacién
del capital.

En particular, el andlisis de la tercerizacion laboral tiene importancia por su vinculacién
con los procesos de descentralizacién productiva en el marco del posfordismo y con el
auge de la corriente toyotista. Como parte de una etapa global de reorganizacién del
capital, la tercerizacién aparece como un proceso en expansion, desde los anos setenta,
profundizado en la década de los noventa y con continuidad en la etapa reciente. Una
serie de trabajos y estudios de casos que seran analizados en el Estado del Arte, revelan
gue la expansién del fenédmeno tiene enorme presencia tanto en el caso argentino como
a nivel regional e internacional.

Siguiendo la cronologia mencionada, y como se analizara en el transcurso de esta tesis,
en el sector telefénico la tercerizacion fue incrementdndose a través de las
privatizaciones periféricas en la ultima dictadura militar, y por la privatizacion de ENTel
en los afnos noventa, Durante la postconvertibilidad, en un periodo de crecimiento
econémico y de generacion de empleo en el sector telefdnico, la tercerizacién mantuvo
su expansidon. La evidencia provista en esta tesis indica que durante la
postconvertibilidad y en el marco de una etapa de avances del trabajo en relacién con
el capital, el fendmeno de la tercerizacion laboral continud su expansion en el sector
telefénico argentino. En definitiva, resulta trascendente estudiar la tercerizacion del



sector porque constituye una estrategia empresarial significativa que afecta y
transforma las relaciones y las condiciones laborales de los trabajadores telefdnicos.

Aunque existe una significativa cantidad de trabajos vinculados a la tercerizacién en la
industria en el caso argentino, se registra una menor presencia de analisis relacionados
con el sector servicios, donde se insertan las telecomunicaciones. Este trabajo aporta un
estudio de caso sobre una empresa determinante para nuestro pais, como es Telefdnica
de Argentina, dominante en el sector junto con Telecom, a partir del duopolio
conformado luego de la privatizacion de ENTel. Particularmente este estudio de caso
permite analizar la estrategia empresarial en torno a la tercerizacién en una empresa
perteneciente a un grupo econdmico extranjero, rentable e inserto en una rama
dindmica y en crecimiento, que paga salarios medios por encima del promedio de la
economia argentina y que, sin embargo, adopta mecanismos que implican profundas
transformaciones de las relaciones laborales, y como demostraremos en la tesis, una
precarizacién de las condiciones de trabajo, retribuciones y derechos de los
trabajadore/as.

El caso estudiado plantea una particular complejidad ya que se trata de una actividad
gue se despliega a lo largo y a lo ancho del territorio nacional, tendiendo redes y
cableado en el dmbito urbano y rural. Se trata de una actividad que no se limita al
establecimiento laboral tipico de la industria, acotado a espacios fisicos delimitados y en
vinculaciéon con empresas contratistas ubicadas al interior de la o las plantas de la firma
principal o en las inmediaciones de las mismas, sino que es una actividad que se
despliega en territorios muy extensos a lo largo y a lo ancho del pais. Estas caracteristicas
de la actividad telefdnica dificultan y complejizan el abordaje de la investigacion. Como
elemento de relevancia para comprender el despliegue de la actividad, cabe agregar que
el avance de la tecnologia ha apuntalado la externalizaciéon de tareas, que antes se
realizaban al interior de los establecimientos laborales de ENTel e incluso de Telefdnica,
intensificando la dispersion territorial de la actividad y agudizando la dificultad para
identificar donde intervienen los trabajadores directos y tercerizados en cada etapa del
proceso. En este sentido, la reconstruccidon de un mapa de la actividad estructurado en
base al recorrido de la red de transmisién de telecomunicaciones ha sido de sustancial
utilidad para comprender el funcionamiento del sector y asimismo para realizar
distinciones en torno a actividad principal y secundaria.

Adicionalmente, y por tratarse de una empresa que deviene de la privatizacion de la
firma nacional estatal de telecomunicaciones, ENTel, la cobertura de Telefdnica -junto a
Telecom- abarca practicamente la totalidad de la Argentina. Esto constituye a Telefénica
en un caso de alcance nacional.

Al mismo tiempo, aun cuando existen diversas publicaciones referidas a la evolucién y
caracteristicas del empleo en la postconvertibilidad en la Argentina, e incluso
relacionadas con los indicadores principales de las telecomunicaciones son escasos los
aportes referidos a tercerizacion en telefonia y menos aun, estudios en profundidad
sobre las empresas contratistas y sus relaciones con la empresa principal o “madre”. El
analisis y la identificacion de las empresas contratistas y de los anillos de



subcontratacion existentes es un objetivo de esta tesis, que permite complementar las
hipodtesis relacionadas con la estrategia empresarial en relacién con la tercerizacion.

La cuantificacidon de los tercerizados en la Argentina resulta aln una cuenta pendiente
en trabajos vinculados a tercerizacion. En este sentido, este trabajo ayuda a identificar
la cantidad de tercerizados del rubro, aproximandose al desarrollo de actividades y
tareas que llevan adelante los mismos. La preponderancia de la empresa Telefdnica
sobre el sector de las telecomunicaciones, desde el proceso privatizador hasta nuestros
dias, hacen del caso una contribucién significativa en el camino de la cuantificacién.

Esta investigacidn busca también contribuir al interrogante de si efectivamente, como
se ha verificado en muchos otros casos, la tercerizacidon laboral ha sido una herramienta
que ha facilitado la precarizacién laboral y el empeoramiento de las condiciones de
trabajo, dividiendo a los colectivos laborales y debilitando la lucha sindical. Para ello, la
presente tesis aporta informacion sobre niveles salariales de tercerizados y trabajadores
de planta, asi como de los impactos de la tercerizacion en las condiciones de trabajo,
derechos y posibilidades de organizacion.

La tercerizacion, a su vez, fue acompainando el proceso de terciarizacién, es decir, de
incremento del peso de los servicios sobre el PBI, con el desarrollo de las
comunicaciones, el transporte, los servicios financieros, seguros y la informatica. De alli
que, en los trabajos sobre outsourcing, la tercerizacién laboral suele ser identificada con
actividades secundarias tanto de la industria como de los servicios, como por ejemplo la
atencidn al publico a través de call centers, servicios de consultoria, logistica, publicidad
y transporte. Este trabajo apunta a profundizar el andlisis para el caso de la telefonia,
donde la tercerizacion ha trascendido fuertemente dichas actividades alcanzando
incluso aquellas consideradas centrales del proceso, interpretando a la vez las
motivaciones empresariales de tal cuestion.

La telefonia presenta un desafio adicional: la influencia del avance tecnoldgico,
indisoluble del devenir del sector. El presente trabajo aporta una mirada sobre la
cuestion de la tecnologia como herramienta facilitadora de la tercerizacién. Es posible
distinguir este proceso ya sea a través de externalizacién de tareas, de
aprovisionamiento de equipos cuyo mantenimiento realiza el mismo proveedor, y de
trabajos de instalacién y mantenimiento de redes realizados por contratistas o cadenas
de contratistas y bajo el encuadre sindical de construccién o comercio, con menores
beneficios respecto de los del gremio de telefonia.

En definitiva, la presente tesis permite:

e Contribuir al analisis de la tercerizacion en telefonia en Argentina como
estrategia empresarial desde la década de 1970, con continuidad en la
postconvertibilidad, a pesar de tratarse, esta ultima, de una etapa de expansién
econdémica.

e Analizar la tercerizacién en un grupo econdmico extranjero, rentable y ubicado
en una rama dindmica de la economia: Telefdnica de Argentina.



e Aportar evidencia sobre la expansion de la tercerizacion en el sector servicios
con menos analisis previo que el sector industrial.

e Reconstruir la cadena de subcontratacidn en la telefonia argentina.

e Realizar una cuantificaciéon de los tercerizados en una de las empresas mds
grandes de nuestro pais: Telefénica de Argentina.

e Realizar una aproximacion a los impactos de la tercerizacion en Telefénica de
Argentina.

e Analizar la presencia de tercerizacion en actividades centrales y periféricas de la
telefonia.

e Analizar el vinculo entre la tercerizacion laboral y la insercion de tecnologia.

e A partir de los elementos precedentes, contribuir a visibilizar el fenédmeno de la
tercerizacion en un amplio entramado de relaciones econdmicas y laborales que
presentan cambios y continuidades en la etapa post 2001 respecto de la década
de los noventa.

La tesis se compone de cinco capitulos. Este primer capitulo, ademds de esta
presentacion general, incluye una revision bibliografica o Estado del Arte y un apartado
en el que se explicita la fundamentacién empirica y la metodologia utilizada. En el
segundo se realiza una resefia sobre las distintas etapas de las telecomunicaciones en
nuestro pais, desde la década del setenta a la actualidad, y de los principales actores de
la misma. Completa el capitulo un andlisis exhaustivo sobre las principales
caracteristicas del sector, tanto en términos generales como relacionados con el empleo
y los salarios y la importancia del caso Telefénica de Argentina. La tercerizacién
propiamente dicha se aborda desde el capitulo Ill, donde se analiza en primer lugar, la
cantidad de trabajadores directos de la empresa Telefénica de Argentina. A
continuacion, se desarrolla el mapa del contratismo, es decir de las empresas sub-
contratadas por la principal, describiendo actividades centrales y periféricas. En el
capitulo 1V, se realiza la cuantificacion de los trabajadores en empresas contratistas y se
describen los diferenciales salariales y las distintas condiciones de trabajo.
Adicionalmente, se describe y analiza la estrategia empresarial relacionada con la
tercerizacion. Finalmente, en el capitulo V se esbozan las principales conclusiones.

ii. Estado del Arte

Este apartado tiene un primer nucleo de discusion con la finalidad contribuir al analisis
sobre la clase trabajadora argentina en la etapa 2002-2016 con el objetivo de
contextualizar el escenario econémico y laboral donde se enmarca el fenémeno de la
tercerizacidn, que se aborda a lo largo del presente trabajo. A la vez, y en un segundo
nucleo de discusiones, el presente apartado tiene como objetivo revisar el concepto de
tercerizacidon y analizar las contribuciones existentes referidas a su magnitud y
expansion a nivel global pero fundamentalmente en Argentina.

Para la primera instancia de este apartado se investigaron tres grandes campos. El
primero de ellos analizando los aportes referidos al funcionamiento del mercado de
trabajo durante la postconvertibilidad en relacidon a la evolucion econdmica y los
debates derivados de esta cuestion; en segundo lugar, revisando aportes referidos a la
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heterogeneidad y a los fendmenos derivados de tal proceso y con continuidad en la
etapa; y, en tercer lugar, estudiando los aportes sobre la estrategia empresarial en la
etapa de la postconvertibilidad.

Con relacién a la segunda instancia de andlisis, en un primer eje se trabaja la
conceptualizacién del fendmeno a partir de una serie de autores que desde las Ciencias
Sociales y el Derecho han intentado alcanzar definiciones sobre esta modalidad de
contratacién que se manifiesta de distintas formas. En un segundo eje se reunen los
aportes empiricos que permiten dimensionar la expansion del fenémeno. Para ello, se
retoman las evidencias mds acabadas de tercerizacién en Argentina a partir de los
trabajos de FLACSO y CELS en 2014 y 2015 y la evidencia elaborada desde el Ministerio
de Trabajo (2015), y presentada en un informe final, junto con una propuesta de
regulacién normativa de la tercerizacion. En un tercer eje, el Estado del Arte tiene como
nucleo la recopilacion y anadlisis de las investigaciones precedentes que han focalizado
en la presencia de tercerizacidén en sector servicios y telecomunicaciones en Argentina.
Asimismo, existen escasos trabajos que abordan el fendmeno de la tercerizacién para
estos sectores con aproximaciones cuantitativas. De alli que, dado que uno de los
objetivos de esta tesis es avanzar en una cuantificacion del fenémeno para Telefdnica
de Argentina y una medicion de sus impactos, al final del Estado del Arte se repasaron
los estudios existentes relacionados con la medicidén cuantitativa de este proceso vy los
impactos derivados del mismo (abordaje de estudios sobre las condiciones de trabajo
de los tercerizados y sobre la organizacién de los trabajadores).

Los principales debates sobre el mercado de trabajo y la clase trabajadora
durante la etapa de la Postconvertibilidad

Distintas corrientes de produccién académica han encarado el analisis sobre el mercado
de trabajo y la clase trabajadora en la etapa de la postconvertibilidad. En general, dichos
analisis presentan una estrecha relacion con la interpretaciéon del funcionamiento de la
economia en general durante la etapa. Esto resulta central, dado que los indicadores
econdmicos (y particularmente los vinculados al mercado de trabajo) son interpretados
de maneras diversas y provocados por distintas causas.

Es de destacar que, dado el periodo 2002-2016 las investigaciones del presente Estado
del Arte han sido realizadas de manera reciente. Algunas de ellas analizan los afos
previos a 2008, tales como Beccaria, Esquivel y Maurizio (2005), Arceo, Monsalvo y
Wainer (2007), CENDA (2005), Albrieu, Bernat y Corso (2007), Palomino (2007), Salvia,
Comas, Agritos, Quartulli y Stefani (2008), Lindenboim, Kennedy y Grana (2005), Felizy
Chena (2005), Lavopa (2008), donde los indicadores, tanto econdmicos como de
empleo, no presentan grandes alteraciones en su evolucidn. Si bien tales autores no
modifican su lectura en andlisis posteriores, la profundidad de algunos debates aparece
con mayor claridad en las investigaciones cuyo periodo de andlisis se extiende incluso
hasta 2017 como Beccaria y Maurizio (2017), Neffa (2017), Marshall (2010), FETIA
(2012), Mariana Gonzdalez y Ana Laura Fernandez (2012), Victoria Basualdo (2012),
Artana y Bour (2011), Salvia y Vera (2010), y Salvia y Pla (2009).



En términos generales, existen consensos respecto al fuerte crecimiento de la economia
durante la posconvertibilidad y hasta al menos la crisis internacional en 2008, a tasas
muy elevadas, y luego hasta 2016, en niveles mds acotados, acompafada del
crecimiento de la produccién industrial por encima del ritmo del PBI. Como resultado,
el empleo crecié significativamente, tuvo lugar una fuerte caida de la desocupacién y un
aumento del salario real.

Las visiones ortodoxas de la economia hacen particular y exclusivo hincapié en el
contexto internacional favorable y el tipo de cambio depreciado para explicar el proceso
de crecimiento de la economia argentina en la postconvertibilidad (Fundacion Pensar,
2011 y Llach, Artana y Bour, 2011). Sin embargo, a pesar de reconocer la evolucion del
PBI en el periodo, la interpretacidn que realizan acerca de los indicadores resulta poco
favorables en materia de exportaciones, empleo y salarios (Artana y Bour, 2011),
considerando que los magros resultados son efecto de la proliferacidon de controles, el
aumento del costo laboral, las dudas sobre |la apropiabilidad de las ganancias, la alta
inflacion en ddlares, el aumento desmedido de la presion fiscal o la elevada
conflictividad.

En cambio, algunos estudios ponen el acento en el cambio de régimen de empleo
operado desde 2003 en relacion con los afios noventa. Estos trabajos destacan con
mayor énfasis los resultados de los indicadores econdmicos y de empleo, sobre todo
hasta 2007 (Beccaria, 2008, Beccaria, Esquivel y Maurizio, 2005), como la aceleracion de
la creacién de puestos de trabajo asalariados registrados, la reduccién de la ocupacién
de trabajadores de baja calificacidn, y la reduccidn de diferencias en los ingresos medios
de los trabajadores con diferentes calificaciones. Asimismo, es de destacar la ausencia
de limitaciones estructurales al crecimiento de la economia y del empleo, y de la
exclusiva preocupacion por el impacto en tales cuestiones de algun déficit de la
economia argentina (elasticidad empleo, nivel de crecimiento del PBI, etc.). Impulsando
estos procesos resulta central el rol del Estado (Neffa, 2010, Palomino, 2007, Adriana
Marshall, 2010) como arbitro entre los sectores e impulsando particularmente la
recuperacién salarial y las negociaciones colectivas, y la centralidad de las politicas
sociales (Beccaria, Esquivel y Maurizio, 2005, Albrieu, Bernat y Corso, 2007) como
herramientas de reduccién de desigualdad.

Otro grupo de investigadores considera que a pesar de que la evolucidn del crecimiento
parece mostrar una ruptura significativa con la economia de los afios noventa, no existe
tal cambio, porque el funcionamiento estructural de la economia (y por ende del
mercado de trabajo) continda en la misma senda de la convertibilidad (Salvia y Vera,
2010, Salvia y Pla, 2009, Salvia, Comas, Agritos, Quartulli y Stefani 2008, Lindenboim,
Kennedy y Grafia, 2005, Lindenboim, 2008, Feliz y Chena, 2005, Lavopa, 2008). Para
estos autores, al margen del cambio en las politicas macroeconémicas, la continuidad
esta dada por el aumento de la productividad, la segmentacidn del mercado de trabajo
y las ramas que motorizan el crecimiento. Los indicadores, si bien positivos, no reflejan
cambios que constituyan un nuevo régimen de empleo porque la mayor parte de la
desigualdad de ingresos se sigue explicando por una estructura econémico-ocupacional
gue mantiene vigente la segmentacion de los mercados laborales, puestos e ingresos
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segln rasgos sectoriales no integrados como sistema, caracteristica propia de los afios
noventa. Se enmarcan en la postura del “crecimiento sin cambio estructural” de la
CEPAL.

|II

Finalmente, algunos estudios evallan positivamente la evolucion de los indicadores, y
la centralidad del Estado en el proceso econdmico, aunque reconocen las dificultades,
del funcionamiento estructural de la economia (Arceo, Monsalvo y Wainer, 2007,
CENDA, 2005, El Centro de Estudios y Formacion Sindical de FETIA, 2012, Mariana
Gonzalez y Ana Laura Fernandez, 2012, Victoria Basualdo, 2012) resultante del modelo
implementado en la argentina a partir de marzo de 1976, tanto en lo econémico como
en lo que respecta al mercado de trabajo y la clase trabajadora. Como resultantes de
una economia con fuerte inequidad distributiva observan criticamente el avance del
capital sobre el trabajo, la recomposicidn de la tasa de ganancia y de la participacién del
capital en el ingreso, y la ausencia de politicas explicitas orientadas a la industria. En
tanto, consideran que las decisiones politicas como el impulso a la produccién de bienes
y a la industria manufacturera en particular, la reestatizacion del sistema previsional, el
incremento de la cobertura de la seguridad social, la AUH, la puesta en practica del
Consejo del Salario y de las negociaciones colectivas, y sobre todo la recomposicién de
ingresos y la reducciéon de la desocupacién (que impiden actuar a este como
disciplinador social) implican condiciones objetivas para el avance de los trabajadores.

Retomando a los autores que hablan de cambio de régimen, Beccaria, Esquivel y
Maurizio (2005) mencionan como principal ruptura con los afios noventa, el crecimiento
econdmico como eje de la evolucidn del empleo se refleja en Estos autores consideran
gue la nueva configuracion de precios relativos y el mantenimiento de un tipo de cambio
real es la razon del crecimiento postconvertibilidad, y en este sentido consideran que
los déficit existentes en términos econdmicos y de empleo, no deberian ser
considerados como limitaciones del proceso de crecimiento actual. Su preocupacion no
estd centrada en la existencia de problemas estructurales que interrumpan el proceso
de crecimiento del empleo. Su inquietud refiere a déficit del funcionamiento econdmico
que, frente a la evolucién econdmica internacional y domestica limiten el nivel de
actividad reduciendo por ende el crecimiento del PBI o que desmejore la elasticidad del
empleo respecto del producto. Sin embargo, introducen un debate propio de cuestiones
de fondo: el plazo necesario para la superacion de tales déficits/problemas
estructurales. Escribiendo en el 2005, los autores consideran que no se resolveran tales
problematicas “en dos anos y medio”. En el marco del impulso al empleo generado por
el crecimiento econémico, algunos autores han remarcado como razdn principal del
impulso inicial post 2003 la subutilizacion de capacidad (Beccaria, 2007 y Beccaria y
Maurizio, 2008) mientras que otros han considerado central el régimen de tipo de
cambio real elevado, que favorece la generacién de nuevo puestos de trabajo a través
de su menor proclividad al desequilibrio macroeconédmico, el cambio en la composicidon
de la produccidon doméstica y la alteracidon de los precios relativos favorables a la mayor
utilizacion del factor trabajo (Frenkel, 2005).

Adicionalmente, Beccaria (2008) considera que el cambio de régimen se refleja en
ciertas rupturas con el funcionamiento del mercado de trabajo en los noventa,

11



expresado en la evolucidn de los indicadores econdmicos y de empleo, lo que fue
acompafiado, dado el sostenimiento econdmico, por la reduccién de la incertidumbre
del empleador. Por estas razones, el autor considera que el crecimiento econdmico ha
ido morigerando los problemas laborales y sociales principales que tenia el pais hacia
2002.

Posteriormente, Beccaria y Maurizio (2017) completan el analisis indicando que “tanto
el comportamiento de la macroeconomia como la evolucién de la ocupacién y los
ingresos mostraron signos preocupantes desde la segunda mitad del periodo analizado”
como resultado de la desaceleracion del crecimiento. Segun los autores, esto afecto al
mercado de trabajo en la generacion de puestos de trabajo, que se desacelerd y en las
remuneraciones que mostraron una leve caida en 2014 retrotrayendo los niveles a los
de 2009. De todas formas, reivindican las politicas laborales implementadas tendientes
a estimular la mejora de las condiciones laborales y la distribucion de las
remuneraciones y el establecimiento de mecanismos redistributivos de amplio alcance
de cardcter permanente y no meramente orientados a superar ciertas coyunturas
criticas. En relacidn con las dificultades del crecimiento, los autores citan la ausencia de
“dotar de solidez a la estructura productiva, diversificar sus exportaciones y elevar la
productividad agregada, los escasos avances en términos de infraestructura econdmica
y social, que contribuyen a ese mismo resultado, el bajo crecimiento de la productividad
y la elevada heterogeneidad que prevalece en el entramado productivo del pais”.

En esta misma linea, Neffa (2010) considera que en 2003 se instaura una nueva relacion
salarial opuesta a la de los noventa como resultado del impacto del conjunto de las
politicas econdmicas sobre trabajo y empleo. Para el autor, con las salvedades
enunciadas anteriormente, se inicia una sexta etapa de ISI, basado en un tipo de cambio
real competitivo. Este generd una fuerte demanda de fuerza de trabajo que permitio
reducir el desempleo y el subempleo y aumentar en menor medida los salarios reales.
Posteriormente, Neffa (2017) segmenta la etapa kirchnerista en dos fases de
crecimiento: antes de 2008 y luego de 2008. E indica ademas que durante el segundo
mandato de Cristina Fernandez de Kirchner (2011-2015) el modelo comienza a mostrar
signos de agotamiento y que es el propio Gobierno a través de la accidn del Estado el
gue intenta sostener el crecimiento por medio del aumento de la demanda de bienes
de consumo. Junto con ello, la adopcidn de politicas sociales inclusivas, como el “Plan
Jefas y Jefes de Hogar desocupados”, la “Asignacion Universal por Hijo”, diversas
politicas de empleo activas y pasivas, amplias moratorias previsionales y el plan
“PROGRESAR” fomentaron el ingreso de los sectores mas de mas bajos recursos. En
conclusién, indica que comparando con el afio 2001, se incrementd lenta pero
progresivamente el salario real, tanto el directo como el indirecto, asi como su
participacién en el ingreso nacional, mejoraros las condiciones generales de vida y se
redujo el trabajo no registrado. Pero, ademas, introduciendo otro eje central, el rol del
Estado en el cambio de etapa, indica que “se logrod revertir en su totalidad el contenido
y la orientacién de las leyes laborales que se habian adoptado durante el régimen de
Convertibilidad. Y se modernizé y actualizé la legislacion sobre el trabajo rural y el
trabajo doméstico, mejorando sensiblemente la situacién de esos asalariados. Se activo
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el proceso de negociaciéon colectiva, aumentando de manera considerable la cantidad
de convenios colectivos homologados por el MTEYSS, el nimero y la proporcién de los
acuerdos firmados a nivel de las empresas y al mismo tiempo, se incrementd de manera
significativa la cantidad de trabajadores beneficiados”.

Continuando en esta linea, Palomino (2007) plantea que posterior a la salida de la crisis
de 2001 emerge y se consolida un nuevo régimen de empleo, distinto del de la
convertibilidad en lo que a proteccidn social respecta, caracterizado por las tendencias
al crecimiento del empleo registrado y al estancamiento del no registrado. Y rescata la
definicidon de “recolectivizaciéon” (Gabriela Wyczykier, 2007) para aludir al proceso de
recomposicion de un nuevo marco de accion colectiva. La hipdtesis es que la nueva
tendencia de crecimiento del empleo registrado se vincula con la instalacién de un
nuevo régimen de empleo con proteccidén social, diferenciado del previo régimen de
precarizacién laboral instalado a partir del modelo de la convertibilidad. Esta tesis, que
surge de los estudios de los movimientos sociales recientes (Wyczykier, 2007), parece
ser adecuada para la comprensién de la situacidn argentina contempordnea, aunque se
sitla en contraposicion con algunos de los discursos tedricos prevalecientes
actualmente en las ciencias sociales, volcadas al analisis de la individualizacién, la
desafiliacidn y otros conceptos afines, orientados al estudio de los efectos sociales de la
desestructuracion o descomposiciéon de las relaciones de trabajo. Considera asi que este
nuevo régimen se sustenta en una serie de complementariedades como son el nuevo
rol del Estado (y su capacidad de arbitraje), las politicas publicas tendientes a la
recuperacién de la negociacion salarial, y la redefinicion de estrategias, sobre todo de
los sindicatos. Y agrega que los datos “estructurales” no coinciden con la nueva dindmica
del empleo, que efectivamente se ve afectado de manera positiva. Adriana Marshall
(2010) hace particular hincapié en la desigualdad salarial y en los factores que la afectan.
Considera que la postconvertibilidad se caracteriza por una administracion estatal del
salario, inflacidn creciente y mercado de trabajo que opera con un nivel de desocupacién
mas elevado. Indica que con la devaluacién se modificé el patron de determinacién
salarial de los noventa, a partir del rol estatal sustentado en cuestiones institucionales,
como el aumento del salario minimo y sumas fijas (que benefician a los salarios mas
bajos), en la reactivacién de las negociaciones colectivas de trabajo por actividad y en la
limitacion “informal” de incrementos salariales consensuadas con los sindicatos. Agrega
gue en el periodo disminuyd la dispersion inter actividades en la evolucidn salarial,
ademas de estar asociadas ya no a diferenciales de productividad sino de crecimiento
del empleo y considera que se redujo la distancia salarial entre niveles de calificacion y
educativo. Y concluye que la administracion estatal del salario y la inflacion como parte
de la negociacién colectiva retrotrajo la desigualdad a niveles previos al noventa,
fortaleciendo la lectura de que factores institucionales (intervencién estatal en salarios
y negociacién colectiva) y factores econémicos (inflacién) contribuyen a explicar la
desigualdad salarial.

Entre los autores que consideran que no ha habido cambio estructural mas allad del
crecimiento econdmico, y en el marco de las tesis de heterogeneidad estructural de las
economias periféricas, donde Prebisch (1949, 1970), Singer (1950) y Pinto (1976)
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destacaron el dualismo del modelo de crecimiento regional, subrayando la existencia de
un sector de alta productividad, fuertemente vinculado al mercado exterior, y otras
actividades de baja productividad, vinculadas al mercado interno, Salvia y Vera (2010),
consideran que la dinamica laboral y la desigualdad distributiva esta subordinada a
ciertas condiciones estructurales de la economia. Los autores consideran que el modelo
de desarrollo tanto de los noventa como durante la postconvertibilidad, genera
excedentes absolutos de fuerza de trabajo y relega y concentra en la pobreza a amplios
sectores de la economia, ligados a la informalidad y a la vez, brinda mayor bienestar a
sectores econdmicos vinculados con mercados globalizados formales, concentrados y
dindmicos. Y considera que al margen de las reglas macroecondmicas que se
implementen (es decir, la de los noventa y las de pos 2003, claramente diferentes), la
persistente heterogeneidad estructural no implican un cambio cualitativo respecto de
tal heterogeneidad y por lo tanto no modifica la estructura econdmico-ocupacional
manteniéndose vigente una segmentacién de los mercados laborales, puestos e
ingresos segun rasgos sectoriales no integrados como sistema, que siguen explicando
durante la fase de la post convertibilidad la mayor parte de la desigualdad de ingresos.
Y cuestionan en este sentido ademds a los autores que, sin hacer hincapié en la
heterogeneidad estructural, consideran que la incidencia del nivel educativo, la
calificacion, la precarizacion como ejes de la desigualdad de ingresos. En este sentido
sugieren que no es posible resolver tal problematica a través de politicas sociales (es
decir desde “afuera” del problema). En estas condiciones, concluyen, no se constituye
un nuevo régimen de empleo luego desde 2003. Segun los autores, diversas
investigaciones abordan el estudio de la distribucién de los ingresos (Altimir, Beccaria y
Gonzalez Rozada, 2002, entre otros). Algunos de estos estudios apuntan a identificar —a
través de modelos econométricos- la incidencia del nivel educativo, la calificacién de la
tarea, del desempleo y/o la precariedad laboral en el nivel de desigualdad de ingresos
existente (Altimir, Beccaria y Gonzdlez Rozada, 2002, entre otros), sin hacer especial
hincapié en la heterogeneidad en la estructura productiva. Asi, explican que, desde el
enfoque propuesto, la actual etapa politico-econdmica —lejos de constituirse como un
nuevo “régimen de empleo” tal como sostienen algunos especialistas- podria estar
reproduciendo los factores que definen la heterogeneidad sectorial y la segmentacién
del mercado de trabajo. Salvia y Pla (2009) agregan que, dado este funcionamiento
econdmico, los indicadores tradicionales resultan insuficientes para evaluar inequidad.
Indican que desde un punto de vista filosofico y social y segin Calvez, el trabajo no es
s6lo un medio de produccion material de satisfactores, es también -y
fundamentalmente- un modo de accién social cuya naturaleza compromete tanto a la
realizacion existencial de los individuos como a la construccién material y simbélica de
la sociedad. Al respecto, el autor reconoce ésta misma linea de pensamiento en los
aportes de Hegel, Marx, Engels, el Concilio Vaticano Il y Arendt. La insercién laboral en
uno u otro sector de la economia determina diferentes posibilidades de desarrollo: en
el sector formal de la economia se encuentran los puestos de trabajo mejor pagados,
estables, con seguridad en el empleo y posibilidades de movilidad social, cobertura
social y relaciones de empleo reguladas y regidas por las normas establecidas; el sector
informal, en cambio, estd dominado por empleos con menores remuneraciones,
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inestables y sin carrera laboral, con frecuentes suspensiones, despidos o caida de la
actividad. Finalmente, Salvia, Comas, Agritos, Quartulli y Stefani (2008) insisten con que
la desigualdad social no es una funcion directa de las politicas macroecondmicas, sino
que refieren a un régimen de acumulacion determinado que no se ha modificado. Y
consideran que en este analisis coinciden tanto CENDA (2005), Feliz y Pérez (2005) y
Lavopa (2007), aunque a diferencia de estos autores, consideran que el responsable
principal de la heterogeneidad estructural es el régimen social de acumulacién,
altamente concentrado y cada vez mas globalizado. El trabajo presenta un aspecto
distintivo que sostiene que la matriz productiva se apoya en un régimen social de
acumulacién (Gordon, Edwards y Reich, 1986) altamente concentrado, cada vez mas
globalizado, en buena medida responsable de la heterogeneidad estructural. Siguiendo
a Pinto (1970) consideran que la heterogeneidad estructural constituye una de las
fuerzas basicas que presiona en forma adversa sobre la pobreza, la distribucién del
ingreso y la dualidad en los mercados laborales, por la existencia, por una parte, de un
sector de productividad media del trabajo relativamente préxima a la que permiten las
técnicas disponibles y, por otro lado, a la existencia de una amplia gama de actividades
rezagadas, de bajo nivel de productividad donde se manifiestan habitualmente altos
niveles de subempleo, informalidad, y diversas estrategias de subsistencia. Asi,
consideran que el supuesto teérico central que se sigue poniendo a prueba es que la
heterogeneidad estructural, la segmentacidon de los mercados y la emergencia de
sectores econdmicamente marginales al modelo de acumulacién, lejos de disiparse,
contindan siendo patrones relativamente invariables en la actual etapa econdmica post
devaluacidn. Si esto es correcto, el actual modelo macroeconémico dificilmente pueda
constituirse en un “nuevo régimen” capaz de absorber en condiciones de “empleo
decente” al conjunto de las fuerzas productivas de la sociedad (Palomino, 2007). Un
argumento en apoyo a esta tesis se desarrolla en Palomino (2007) quien siguiendo a
Gerchunoff (1996) observa que el actual modelo macroecondmico presente similitudes
con el segundo momento del modelo ISl, el cual durante la década del sesenta mostré
cierta capacidad de resolver la restriccidon externa que imponia ajustes ciclicos, situaciéon
gue parece reiterarse en la actualidad debido a la dindmica de las exportaciones y los
precios internacionales en los mercados en los que opera la Argentina (Palomino, 2007).

Para Lindenboim, Kennedy y Grafia (2005) el futuro esta comprometido si no se
reorienta una parte de la ganancia que se destina al “consumo capitalista” hacia mejorar
la tasa de inversidn, la participacion del trabajo en el ingreso y el salario real en el corto
plazo. Y considera que solo asi la economia comenzard a ser “normal”. Lindenboim
(2008) considera que el rasgo caracteristico de la postconvertibilidad es la continuidad
en relacidn con los afios noventa del aumento de la productividad y la segmentacién del
mercado de trabajo, generando precariedad, informalidad, subocupacién,
sobreocupacion y desigualdad salarial. Evalia entonces que continuda y se profundiza la
diferenciacién creciente de la produccién, generando comportamientos cada vez mas
estancos, por lo cual puede haber demanda insatisfecha de trabajadores para ciertos
sectores y excedentes en otros (heterogeneidad). Pero hace hincapié en que estos
compartimentos no pueden analizarse disociados de la cuestidon de la apropiacién de
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excedentes, porque si no, ese analisis se convierte en justificacion mdas que en
explicacion. El problema es la matriz productiva de los dos o tres ultimos siglos
(capitalismo). El autor evalta que, para la teoria neoclasica, el aporte de cada factor al
proceso productivo lo define su propia productividad marginal. Por lo tanto, la igualdad
entre esta y la retribucién respectiva marca el punto de armonia de este submercado.
Por el contrario, la importancia puesta en la relevancia de la distribucién del ingreso
expresa una perspectiva sostenida en la economia politica clasica, es decir aquella que
se asienta en la teoria del valor trabajo. Si bien la investigacién parte de la discriminacion
habitual en la teoria econdmica entre trabajo y capital, se incluyen los elementos que
necesariamente incorporan matices para dar cabida a sectores sociales que, por sus
caracteristicas especificas, escapan a la dicotomia trabajador asalariado/empresario
capitalistas. Feliz y Chena (2005) cuestionan tanto a aquellos que con visiones
neoclasicas consideran que se alcanzaran niveles deseados de empleo a partir de
resolver las rigideces del mercado de trabajo como a aquellos que consideran que se
lograran tales niveles solo a través del aumento de la demanda efectiva y sin modificar
las condiciones estructurales productivas. Y encuadran este andlisis en su visidn sobre la
economia donde los bajos salarios resultan de la imposibilidad del capital periférico de
competir por rentas tecnoldgicas, donde las devaluaciones apuntan a recomponer las
tasas de ganancias, donde los incrementos de rentabilidad de estas economias llevan a
inversién en bienes de importados con poca generacion de empleo y que la dindmica
del stop and go desincentiva la inversién en innovacion y flexibiliza la fuerza de trabajo.

Bajo en analisis de la Escuela Estructuralista Latinoamericana y del concepto de
heterogeneidad estructural, Lavopa (2008), considera que al igual que los noventa, las
ramas de actividad que motorizan el crecimiento genuino de la postconvertibilidad son
los mismos, por lo que no habria un quiebre en el modelo econdmico y por ende del
funcionamiento del mercado de trabajo. Considera que este andlisis se corresponde con
los aportes de CEPAL de “crecimiento sin cambio estructural”. Reclama entonces la
implementacidon de politicas orientadas a fomentar un crecimiento que reduzca la
heterogeneidad estructural y mejore las condiciones de vida de la poblacion.

En este mismo sentido, Cortés y Groisman (2005), consideran que la caracteristica mas
saliente de los cambios en la distribucidn de la fuerza de trabajo entre el 2003 y el 2004
respecto del periodo 1997-1998 ha sido la caida de la proporcién de desocupados, la
disminucion de los beneficiarios de planes de empleo y el mayor crecimiento de empleo
no registrado. Pero consideran justamente que las diferencias observadas en el ritmo
de absorcién entre registrados y no registrados refiere a heterogeneidad al interior de
los trabajadores; y que la etapa ha aumentado la desigualdad hacia dentro de los no
registrados y también la distancia entre los no registrados nuevos respecto de los
registrados con antigliedad. Esto, evallan, se debe a la segmentacién del mercado de
trabajo, que aumento juntamente con el aumento del empleo.

En definitiva, es Salvia (2013) quien mejor ilustra la postura cuando indica que a pesar
de las mejoras en la situacion socioecondmica en la postconvertibilidad, los sectores
“modernos” -privado formal y publico- continuaron consoliddandose como sectores
privilegiados, mientras que se mantiene e incluso crece una importante estructura
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econdmico-ocupacional que depende de actividades informales de muy baja
productividad cuyos factores de produccién no logran ser absorbidas ni atraidos por los
componentes mas dindmicos del sistema. En este sentido, para el autor no hay grandes
diferencias entre “el periodo neoliberal, la crisis del modelo de convertibilidad y la etapa
heterodoxa”.

Dentro que los andlisis que consideran que, si bien la estructura econdmica es un
problema pero que los indicadores reflejan avances objetivos para la clase trabajadora,
Arceo, Monsalvo y Wainer (2007) expresan que el nuevo patrén de crecimiento ha
modificado el comportamiento del mercado de trabajo generando mucho mas empleo
que en los noventa (claramente expulsor de mano de obra). Pero indican que existe un
nuevo avance del capital sobre el trabajo, expresado en la notable recomposicidn de la
tasa de ganancia y de la participacion del capital en el ingreso, dado que la economia
funciona sobre un cuadro de fuerte inequidad distributiva. Esto es por lo que definen
como patrén de crecimiento a tal etapa siendo este el punto de continuidad entre la
postconvertibilidad y el periodo 1976-2001. De todas formas, reconocen que las nuevas
condiciones y particularmente la reduccion de la desocupacion posibilitan condiciones
objetivas beneficiosas para la lucha reivindicativa. Agregan asimismo un componente
estructural: el patrdn de crecimiento genera elevadas tasas de ganancias en el sector
manufacturero que permiten cierto margen de crecimiento en los salarios a pesar de
mantenerlos en niveles reducidos, lo que garantiza competitividad internacional. En
este sentido, indican que la insercidn de la Argentina de manera pasiva y subordinada
en la economia mundial en la etapa actual del capitalismo necesita de la consolidacién
de una matriz distributiva sumamente regresiva. Esto, agregan, es el resultado de una
economia sustentada casi exclusivamente en el tipo de cambio. Finalmente, indican que
este esquema solo puede basarse en ventajas comparativas estaticas y que, para salir
de ello, es necesario distribucion del ingreso y reindustrializacién, con el objetivo de
insertarse en la divisién internacional del trabajo de manera distinta. En esta misma
linea se expresa CENDA (2005) al indicar que el crecimiento de la industria no es inducido
por politicas explicitas que promueven el crecimiento y que en tal circunstancia es poco
probable que pueda desarrollarse una industria que impulse el crecimiento de la
economia y del empleo sostenible. Criticos de la escuela neocldsica y de la academia que
repitié y justificé el discurso de las reformas liberales y como exponentes de recetas
heterodoxas, este Centro de Estudios se diferencia de quienes no ponen el eje en la
planificacion del desarrollo sino en la estabilidad macroeconémica o en la calidad
institucional, pensando en contribuir a un proceso de desarrollo econédmico que mejore
sustancialmente las condiciones de vida de los trabajadores mediante la intervencién
del Estado y enfrentdndose con la concepcion liberal que, sobre la base de la teoria
ortodoxa de las ventajas comparativas, piensa nuevamente en un modelo
agroexportador para la Argentina.

El Centro de Estudios y Formacion Sindical de FETIA (2012) considera que la actual etapa,
a diferencia de los noventa, se caracterizé por su extraordinaria capacidad de generar
empleo y que esto provino de la expansion de los sectores productores de bienes y
particularmente de la industria manufacturera. Sin embargo, consideran que debe
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tenerse en cuenta la importante heterogeneidad estructural productiva. En una
economia aun favorecida por el tipo de cambio, esta heterogeneidad afecta
particularmente a los eslabones mds débiles de la industria. Consideran que ha
mejorado sustancialmente el nivel de vida de los trabajadores, pero sustentado en el
crecimiento del empleo y no tanto en el crecimiento del salario real (que recupero lo
perdido desde 2001). Rescatan ademas la mejor situacién de los asalariados registrados
y del fuerte aumento del poder adquisitivo del SMVM. Finalmente incorporan dos
cuestiones estructurales diferenciales respecto de los noventa: la reestatizaciéon del
sistema previsional y el incremento de la cobertura y la AUH. En esta misma linea,
Mariana Gonzdlez y Ana Laura Fernandez (2012) indican que ha habido reduccion de la
desigualdad durante el periodo de la postconvertibilidad, como resultado de los
mayores incrementos salariales de los trabajadores de menores ingresos relativos. Y que
va acompafiada por una reduccién de la inequidad también dentro de los grupos de
trabajadores, especialmente en los registrados (probablemente favorecidos por las
negociaciones colectivas de trabajo). Y concluyen que la disminucién de la desigualdad
en la distribucidn del ingreso se debié a dos factores: la mejora en la situacién del
mercado de trabajo, que coloco a los trabajadores en una posiciéon de mayor fortaleza
relativa y al papel de las instituciones laborales.

Segun CIFRA (2015), Instituto de Formacion de la CTA, hasta 2008 la etapa se caracteriza
por el crecimiento impulsado por el sector productor de bienes, para luego recaer sobre
los servicios, con contracciones en los afios 2012 y 2014, en ambos casos atendiendo los
efectos recesivos se atendieron con un incremento en el gasto publico, que desplegd un
rol anticiclico. En relacién con el mercado de trabajo, el empleo crecid al 4% anual hasta
2007 y al 1% anual desde ese momento. El desempleo cayd sensiblemente hasta fines
de 2015. La entidad indica asimismo que “durante los gobiernos kirchneristas el salario
real aumentd sistematicamente, incluso, en el periodo de intensificacién de la puja
distributiva y la consiguiente aceleracion del proceso inflacionario. La reanudacién de
las paritarias, en el marco de un franco descenso del “ejército industrial de reserva” y
de las politicas expansivas de ingreso, permitid una continua mejora del poder
adquisitivo de los trabajadores, especialmente de aquellos que estdan enmarcados en
convenios colectivos de trabajo. Prueba de ello es que entre 2009 y 2013 el salario real
de los trabajadores registrados en el sector privado se expandio el 18%; como resultado
de incrementos significativos en el cuatrienio 2009- 2012 (especialmente en 2011y 2012
cuando aumentaron el 6,9%y 5,6% respectivamente) y del estancamiento con leve caida
en 2013 (-0,6%)”. Retomando estos datos, Victoria Basualdo (2012) considera que hubo
importantes avances estructurales a partir del 2003 para la clase trabajadora expresados
en el comportamiento exitoso de las principales variables ocupacionales, la reactivacién
de la negociacion colectiva, el incremento de trabajadores cubiertos en tales
negociaciones, la convergencia entre los salarios de convenio y los efectivamente
abonados por la empresa, y el nivel de sindicalizacion, junto con otras transformaciones
como la AUH vy la reestatizacidn del sistema previsional han permitido un cambio
progresivo en la distribucion del ingreso. Sin embargo, esto se conjuga con los limitantes
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estructurales de una economia con fuerte inequidad distributiva que facilitan el avance
del capital sobre el trabajo.

El presente trabajo considera que, si bien las primeras visiones aportan dedicados
analisis sobre los indicadores y evalian como significativo el rol del Estado en el mismo,
aportan poco en las agendas y desafios futuros, al invisibilizar los conflictos provenientes
de las estructuras econdmicas existentes, mientras que las visiones que sostienen de
manera fatalista la imposibilidad de avanzar sin cambio estructural no logran explicar
como deviene la modificacion de indicadores y cudl deberia ser el camino a seguir para
modificar tal realidad, porque evita instalar en el centro de la escena el rol del Estado
como participe y hacedor del conflicto entre el capital y el trabajo. En cambio, el rol de
centralidad del Estado en el proceso econdmico, considerando las dificultades derivadas
del funcionamiento estructural de la economia desde 1976 en adelante ilustra la
permanente lucha intra-burocratica, expresion de enfrentamientos sociales (Oszlak O.,
1980: 10). Los cambios en la matriz econémica, y las modificaciones relevantes en el
mercado de trabajo, muchas de ellas convertidas en leyes permitieron fuertes avances
de las condiciones de vida de la clase trabajadora en la postconvertibilidad. Pero la
existencia de heterogeneidades dentro de la clase trabajadora, consolidadas en los
procesos de fuerte concentracidn, centralizacién y extranjerizacién durante la etapa de
la Valorizacidon Financiera generaron condicionantes estructurales para una mayor
profundidad de esos avances (Basualdo, E. 2008)!. En este sentido, como menciona
Eduardo Basualdo (2011), desde el fin de la convertibilidad se abre nuevamente una
etapa que se prolonga hasta nuestros dias donde los estratos sociales y las distintas
fracciones del capital pugnan por la instalacidn de un nuevo patrén de acumulacion del
capital. Y considera que la crisis tanto de la valorizacién financiera como el mecanismo
de hegemonia politica denominado transformismo politico permite condiciones de
participacién de los trabajadores y de posibles alianzas de estos y de las fracciones del
capital por la disputa del patrén hegemaénico con las dificultades heredadas de la etapa
previa. En este escenario es donde se pretende analizar los fendmenos laborales con
continuidad en la etapa de la postconvertibilidad y particularmente el caso de la
tercerizacién.

Fendmenos regresivos del mercado de trabajo durante Ila
postconvertibilidad

Existen consensos respecto al fuerte crecimiento de la economia durante Ia
posconvertibilidad y hasta al menos la crisis internacional en 2008, a tasas muy altas, y

! Eduardo Basualdo (2008: 10) sostiene que la represidon de la dictadura a los sectores populares, la
consolidacién del “sindicalismo empresario”, el prolongado proceso de desindustrializacién a lo largo de
la valorizacidn financiera, la disolucién del mercado de trabajo formal y la irrupcion de una desocupacion
que funciona como “ejército industrial de reserva” presionando a la baja a los salarios, la privatizacién del
sistema jubilatorio y la disminucidn de los aportes patronales han interactuado para la consolidacién de
la heterogeneidad. Y agrega que “de una clase sensiblemente homogénea ha devenido otra surcada por
profundas disparidades que dieron lugar a las categorias de trabajadores en “blanco”, “en negro”,
“terciarizados”, desocupados, subocupados, pobres e indigentes, que en muchas ocasiones se
superponen entre si porque, en conjunto, no sdlo identifican circunstancias laborales distintas, sino
condiciones de existencia marcadamente diferentes”
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luego hasta 2016, en niveles mas acotados y del empleo y el salario real, y con un
significativo aumento de las negociaciones colectivas. Pero como se mencioné en el
apartado anterior, la evolucidon positiva de los indicadores no logra mostrar las
dificultades del funcionamiento estructural de la economia resultante del modelo
econdmico de valorizacion financiera ni las heterogeneidades de la clase trabajadora
(Basualdo, V., 2012), que deriva indefectiblemente en la persistencia de una serie de
fendmenos regresivos que impactan negativamente sobre las condiciones de vida de la
clase trabajadora y sus formas de organizacion.

En este sentido, es Victoria Basualdo (2012) quien aborda de manera mas sofisticada la
cuestion de heterogeneidad en la postconvertibilidad e indica que para avanzar hacia
una mirada mds compleja de los logros y desafios de esta etapa se hace necesario la
articulacion de los datos globales sobre la clase trabajadora y el mercado de trabajo con
analisis de sectores, fracciones y problematicas especificas que permitan iluminar las
heterogeneidades existentes en distintos niveles, vinculados no sélo con los ingresos,
sino con las posibilidades de organizacidn, condiciones de trabajo y de vida, y el acceso
a derechos laborales y sociales, entre otros. Es decir, los indicadores de crecimiento
econdmico y del empleo por si solos no permiten realizar un analisis integral. Y para ello
considera que la heterogeneidad se mantiene en la postcovertibilidad a través de
fendmenos como los altos niveles de empleo no registrado, la tercerizacidon y el impacto
de las empresas extranjeras sobre el empleo.

La autora indica, en primer lugar, que parte de las heterogeneidades se vinculan a
procesos econdmicas y menciona que estas parecen haber profundizado algunas de las
tendencias mas regresivas en materia de relaciones laborales y organizacidn sindical. Se
refiere particularmente a la presencia de empresas extranjeras, casi todas
transnacionales, en la economia en su conjunto y en la cupula empresarial.

Asi considera que la extranjerizacidon impacta sobre la representacidn sindical. Cita para
ello un estudio de Palomino y Gurrera que indica que el 23% de las empresas presentan
una situacion dual (con plantas con representacion sindical y plantas sin representacién
sindical), 11% con representacion sindical homogénea entre las empresas multiplantas,
15% con presencia sindical siendo firmas con un solo establecimiento, y la mitad
restante siendo firmas sin delegados (51%), a lo que se agrega que el fendmeno se
profundiza en las firmas que superan los cien empleados —ya que en las pequefias
predomina la ausencia de representacion gremial—.

Adicionalmente, el estudio analiza la politica de las empresas extranjeras con relacién al
dialogo con los trabajadores. Y concluye que el 73% de las firmas presenta politicas
gerenciales hacia el sindicato con un sesgo fuertemente unilateral, y sélo el 9% muestra
una posicidon negociadora en cuestiones de salarios y categorias profesionales. Es decir,
es posible que la posicién de estas empresas refuerce la practicas mas regresivas en
materia de discusiones laborales no solo para las empresas extranjeras sino sobre todo
el mercado de trabajo.

Finalmente, Basualdo menciona que en las empresas extranjeras existe una distribucion
del ingreso mucho mas regresiva que en el resto. Para ello cita datos del andlisis de
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Azpiazu, Schorr y Manzanelli, donde se concluye que los asalariados de las empresas
extranjeras son casi 40% mas productivos que el promedio de rendimiento de la cupula
y la participacion del valor agregado en estas compaiiias es 24,8% inferior a la cUpula en
su conjunto.

En definitiva, durante la postconvertibilidad no se reduce el peso de las empresas
extranjeras, sosteniéndose estos efectos sobre la clase trabajadora.

La inestabilidad laboral es otro de los fendmenos que se acrecenté desde la crisis de
mediados de los afios 1970, y que presenta continuidad en la postconvertibilidad (Neffa,
2017). Basicamente constituye, segun el autor, la posibilidad de ser despedido o de
renunciar voluntariamente al empleo y su naturalizacién presenta importantes impactos
sobre la clase trabajadora: la pérdida de ingresos durante un lapso, dificultades para
acceder a otro empleo, mas cautela en cuanto al consumo y su efecto macroeconémico,
la limitacion en la movilidad voluntaria entre empresas, moderaciéon en las
reivindicaciones salariales y la disminucion de presiones ante el gobierno por medio de
los sindicatos o partidos politicos para que se introduzcan modificaciones en el derecho
del trabajo y de la seguridad social.

En tercer lugar, existen consensos sobre la drastica reduccidon del fendmeno del trabajo
no registrado al inicio del Gobierno kirchnerista pero con un amesetamiento desde 2011
en adelante, en valores que fluctian en torno del 32% de asalariados no registrados.

Neffa (2017) considera al trabajo no registrado como “legado” de las regresivas politicas
neoliberales, con una fuerte mejora en la primera etapa de la postconvertibilidad y con
una reduccion mucho mas moderada para la segunda etapa. Para el autor ademas, los
trabajadores no registrados presentan altos niveles de precariedad, dado que, entre
otras cosas, no cuentan con garantias de estabilidad, de seguridad y se vinculan a la
empresa con contratos de duracidn por tiempo indeterminado, no pueden aspirar al
preaviso ni a la indemnizacion en caso de despido, no cuentan con ART, carecen de
acceso a la cobertura médico-asistencial y al no estar normalmente afiliado ni cotizar en
el sindicato no puede acceder a los servicios o beneficios sociales que éste gestiona. En
esta misma linea, Basualdo, Strada, Letcher (2018) mencionan que el trabajo no
registrado promueve la desigualdad salarial y de derechos en la clase trabajadora e
indican que, durante la postconvertibilidad, en un contexto de creacidn de casi cinco
millones de puestos de trabajo, este fendmeno se redujo sensiblemente pasando del
49% de fines de la Convertibilidad hasta aproximadamente un tercio de los asalariados
en 2011 pero se mantuvo aproximadamente en esos niveles desde ese momento en
adelante, llegando en el primer semestre de 2017 a 33,5%.

Retomando a Neffa (2017) y respecto de las causales del empleo no registrado, el autor
separa, por un lado, la visién neoclasica, que considera que las restricciones creadas por
el Estado sobre la demanda de fuerza de trabajo -dificultades y elevados costos para
contratar- constituyen la razdn principal por la que se produce este fenédmeno. Por otro
lado, menciona que algunos autores evaltan que el trabajo no registrado es el resultado
de las nuevas reglas de produccion —sobre las relaciones laborales, las condiciones de
trabajo y de vida de los trabajadores—y por, sobre todo, una expresion objetivada del
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cambio de las relaciones de fuerza entre capital y trabajo, cuyo objetivo es reducir
costos, flexibilizar el trabajo y neutralizar el accionar sindical. Este debate, aunque no es
eje central de la presente tesis, resulta interesante a la hora de dilucidar las estrategias
empresarias en la etapa de la postconvertibilidad, que se aborda en el apartado
siguiente.

La tercerizacién se presenta en esta etapa como uno de los principales fendémenos de la
postconvertibilidad con impacto en la heterogeneidad, el cual serd desarrollado con
profundidad en el siguiente apartado. Victoria Basualdo (2012) indica que como
consecuencia de la crisis del fordismo y por el efecto de la globalizacién y el
neoliberalismo, se modifica la estructura empresarial. En este contexto, entre los
mecanismos de avance del capital se encuentra la tercerizacidén o subcontratacidn, cuyo
objetivo en principio se orienta a ganar en competitividad. Este es un proceso que, como
se verd posteriormente y como indica la propia Basualdo, presenta una fuerte
continuidad en la etapa de la postconvertibilidad.

Vinculado a la tercerizacidén, se observa la evolucidn en la etapa del trabajo eventual.
Segln Trajtemberg y Varela, este mantuvo vigencia durante la postconvertibilidad. En el
periodo 2010-2011 por cada 100 trabajadores que ingresan al mercado de trabajo a
través de una agencia eventual, 43 consiguen un empleo asalariado registrado sin
intermediacién, 31 contindan trabajando con intermediacién de una empresa de
servicios eventuales y 26 salen del empleo registrado. De esos 100 trabajadores
originales, sélo 22 ingresan a la empresa usuaria con un contrato en relacién de
dependencia sin intermediacion de una agencia (Trajtemberg y Varela, 2015). Es decir,
se observa que es elevada la rotacién laboral de los trabajadores eventuales y que, en
periodos de crecimiento econdmico como la postconvertibilidad, si bien el trabajo
eventual brinda experiencia, dicha experiencia no se traduce de forma inmediata en un
puente hacia los empleos de calidad. Las cifras reflejan que constituyen un segmento
del mercado de trabajo sometido a una enorme inestabilidad.

Asimismo, indica que algunas empresas apelan al trabajo eventual para suplir las
necesidades originadas en las contingencias propias del proceso productivo, pero otras
lo incorporan como metodologia normal y habitual del proceso de incorporacién de
personal. Y se pregunta cudles son las estrategias empresarias que inducen a algunas
firmas a contratar trabajo eventual y a otras no, proponiendo tres hipotesis: para reducir
costos laborales, como estrategia de disciplinamiento laboral via inseguridad laboral, o
como resultado de una alianza entre firmas que no se circunscribe solamente al campo
de la colocacion de personal. En cualquiera de los casos, la postconvertibilidad
constituye una etapa donde este fendmeno mantiene plena vigencia.

Esta tesis se inserta en este esquema de debate, es decir, en una etapa con crecimiento
econdmico y del empleo, y a la vez, y como expresidon de la heterogeneidad del mercado
de trabajo resultante del proceso de Valorizacién Financiera (Basualdo, E., 2008), con la
presencia de fendmenos mas sofisticados de disputa del trabajo y el capital como el
empleo no registrado, el empleo eventual, la continuidad de la extranjerizacidon
empresaria y sus efectos sobre la organizacion y la clase trabajadora, la inestabilidad
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laboral y la tercerizacion. Y a la vez, contextualiza el despliegue del fenédmeno regresivo
de la tercerizacién laboral en el marco de un proceso de crecimiento relevante en un
sector dinamico, extranjerizado, altamente concentrado y de gran expansidon en la
postconvertibilidad como la telefonia.

Estrategias empresariales durante la postconvertibilidad y aportes al
analisis sectorial en telecomunicaciones.

El sector de telecomunicaciones se caracteriza en la postconvertibilidad por el alto
crecimiento econdmico y del empleo observado, por mantener altos niveles de
extranjerizacién, por su concentracion? y por contar con niveles medios de ingresos
sensiblemente superiores a los del promedio de la economia argentina (Rodriguez
Miglio, 2015; INET 2010).

En este escenario se perciben dos miradas: aquellas que encuadran cada una de las
politicas empresariales en el marco de estrategias de disputa del capital y el trabajo,
tanto en la economia en general, como en el sector de las telecomunicaciones en
particular, y aquellas en las que se destaca la “necesidad” empresarial de adecuarse al
mercado, justificando cada una de las politicas impulsadas, particularmente en las
actividades donde la tecnologia juega un papel trascendente.

Respecto de las estrategias empresariales de acumulacién, existe bibliografia
relacionada con la tematica elaborada por el drea de Economia y Tecnologia de FLACSO.
Schorr y Castel, en particular, mencionan una serie de estrategias generales utilizadas
particularmente por los oligopolios empresarios argentinos durante Ila
postconvertibilidad que brindan un marco para el andlisis de estrategias empresariales
en el sector telefénico. Mencionan por un lado el aprovechamiento del incremento del
margen bruto de explotacién (relacion productividad/ salarios) en 2002-2003 como
resultado de la salida de la convertibilidad, sobre todo en los casos de los oligopolios
lideres acompainado de una intensa centralizacién de capitales durante la salida de la
Convertibilidad. Adicionalmente, y frente a un escaso ejercicio del “poder de policia”
gubernamental en lo que hace al control, las empresas han tenido una politica de
fusiones y adquisiciones, y al ejercicio de practicas desleales o anti-competitivas
favorables a la concentracion. A esto es necesario sumar el sostenimiento del
predominio extranjero en la industria argentina, en condiciones oligopdlicas en muchos
sectores de la industria argentina. El aprovechamiento de la salida exportadora que
caracteriza a muchas grandes empresas en un cuadro de fuerte expansién de la
demanda internacional (sobre todo en el campo de los commodities) también ha sido
aprovechado para beneficio de las empresas de mayor porte. Adicionalmente, el
impulso de mecanismos para captar excedentes de manera diferencial, como por
ejemplo, mediante la imposicién de condiciones financieras a sus proveedores y clientes
y/o, la fijacion oligopdlica de precios, la continuidad del régimen preferencial para la

2 El1 95% del volumen de negocio lo administran Telefénica, Telecom y Telmex (telefonia bésica, Internet,
Transmisién de Datos y TV si lo permite el Regulador), Personal, Claro, Nextel y Movistar (propiedad de
las mismas empresas mencionadas) y Cablevisién y DirecTV (en el negocio de las “Cableras / Satelitales”)
(INET, 2010)
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industria automotriz y la prérroga de los plazos de vigencia de los beneficios
promocionales para las radicaciones industriales en Catamarca, La Rioja, San Luis, San
Juan y, fundamentalmente, en Tierra del Fuego y el aprovechamiento de subvenciones
estatales a distintas actividades econdmicas vinculadas a grandes capitales como, por
caso, los subsidios de tasa de interés en el Programa de Financiamiento Productivo del
Bicentenario han sido también mecanismos utilizados para consolidar la estructura
oligopdlica empresaria.

Complementariamente, Manzanelli (2016), quien analiza en particular la escasa
propension a la inversion de las filiales extranjeras en la Argentina de la
postconvertibilidad, indica que las estrategias empresarias de estas empresas se
enmarca en el lugar que la divisidn internacional del trabajo le asigna a la formacién
econdmica argentina en los inicios del siglo XXI, a los procesos de concentracion y
centralizacidon del capital que caracterizaron a la economia argentina durante la
hegemonia de la “valorizacién financiera” (1976-2001), con sus consecuencias en la fase
actual y de la globalizacién y la internacionalizacién de los procesos productivos en
escala mundial.

En el caso de las telecomunicaciones, y en particular de Telefénica, Rodriguez Miglio
menciona que ha evolucionado en linea con el sector, es decir, con crecimiento de sus
ventas, su personal, su productividad e incluso en lo referido al salario real. Y realiza un
inmejorable aporte al considerar por un lado que la tendencia creciente de la
productividad indica que en la industria de las telecomunicaciones viene operando uno
o alguno de los siguientes elementos: i) cambios en la organizacién del trabajo, ii)
incorporacion tecnoldgica y/o iii) intensificacion del trabajo. Y en segundo lugar, pero
en linea con esto, plantea que la reduccidén de la plantilla de principios del periodo
obedecid a la necesidad de reducir los gastos por menores ingresos para lograr la
supervivencia del capital en un escenario competitivo. Si esto es asi, ello supone que en
la medida que el volumen de trabajo se recompone, la dotacién de personal deberia
volver a engrosarse, cosa que no sucede. El autor descarta entonces la posibilidad de
gue responda a un mayor grado de tecnologia incorporada en el proceso de trabajo,
dado que ello se condice con la realidad. Indica que “Telefénica ha detenido su
incorporacion de personal en el proceso de trabajo y ha disminuido al mismo tiempo el
volumen de su capital adelantado, impactando positivamente en la tasa de ganancia
obtenida en el corto plazo”. En virtud de ello y como hipdtesis de trabajo plantea que la
empresa ha “redistribuido tareas de otros procesos laborales que corresponden a lineas
de negocio que no impactan en los registros contables de TASA (por ejemplo, telefonia
movil), o bien que se han descentralizado tareas en empresas contratistas o
tercerizadas, constituyendo una compleja estructura de subcontratacién”, sugiriendo
esta segunda opcién como la alternativa mas factible (Rodriguez Miglio, 2015). En este
ultimo sentido, el informe de UNI Global Union (2017) pone sobre relieve la
tercerizacion como un modelo fundamentado en el encomendar o en transferir parte
de su proceso productivo a otras empresas, es decir, es parte de una estrategia
empresarial. Complementa este analisis Kubar (2016) al mencionar que la tercerizacion
permitio transferir a las empresas periféricas la expansion como la detraccion de
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personal, y su correlato de inversién en bienes de capital, facilitando con ello amortiguar
los ciclos econdmicos en las empresas lideres. E indica que la fragmentacién, no de la
clase trabajadora, sino de las empresas derivada del fendmeno tercerizador depositd en
las empresas periféricas el peso de la estructura ocupacional, incluido el empleo no
registrado y representd una barrera a la posibilidad de mejorar la distribucién del
ingreso. El autor considera que desde 2003, se produce la etapa “de madurez de la
tercerizacion”, que coincidié con la aplicacion de politicas gubernamentales que
buscaron incrementar ingresos domésticos, destacandose entre otros la reapertura de
negociaciones paritarias y los cambios operados en los regimenes de contratacion pero
gue, sin embargo, los niveles de concentracidn alcanzados luego de la crisis de 2001,
pone un piso a la regulacién del fenédmeno.

Desde la mirada empresarial, el Informe de Telecomunicaciones de INET® (2010) resulta
de plena utilidad. En primer lugar, porque resume la postura del sector empresario. Y en
segundo término porque resulta ampliamente representativo: participan por el sector
empresario, la Camara de Informdtica y Comunicaciones de la Republica Argentina -
CICOMRA- (Telefdénica, Telecom, Personal, Movistar, Nextel, Samsung, Sony, Motorola,
Unify, Xerox, Accenture, Dell, Epson, HP, IBM, LG, Microsoft, Claro, entre otros), la
Federacidon Argentina de Cooperativas de Electricidad y otros Servicios Publicos Ltda. y
la Federacién de Cooperativas de Telecomunicaciones Ltda, ademas de varias
asociaciones de profesionales como el Consejo Asesor de Técnicos de Cuerpos
Colegiados, el Consejo Profesional de Ingenieria de Telecomunicaciones, Electrénica y
Computacioén, y el Foro Nacional de Profesionales Técnicos, dos organismos publicos, la
CNCy la Coordinacién de Formacién Profesional Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
y s6lo un gremio, el Sindicato de los Trabajadores de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (CePETel).

Resulta ilustrativa de la postura empresaria la mencién en el informe del proceso
privatizador, en el apartado “Breve historia del sector”, y de la tercerizacién, en el
apartado “Empleo en empresas contratistas”. En el primer caso, el trabajo no describe
la sucesidon de hechos que derivan en el proceso privatizador, menos aun el marco de
decisiones politicas que engloban el conjunto de las privatizaciones no sélo en Argentina
sino en América Latina, sino que acota el hecho a la supuesta necesidad de vender la
empresa publica derivada del defectuoso servicio, la sobredimensién de ENTEL, la falta
de idoneidad de los funcionarios, una organizacidn anacrdnica y el manejo cuestionable
de las finanzas. El informe también menciona en su apartado “Empleo en empresas
contratistas” al fendmeno de la tercerizacion y alli reivindica la decision empresarial
enunciando los supuestos beneficios de la misma: “acerca una propuesta laboral
concreta a muchos sectores marginados, pues gran parte del desarrollo de los
Operadores Fijos esta en la periferia de las grandes ciudades, permite la estabilidad en
torno a las tareas fijas ya que esta es la caracteristica principal de los empleos en

3 “En 1995 fue creado el Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET), con el objeto de dotar al
Ministerio de Educacién de un instrumento agil para el desarrollo de las politicas relacionadas con la
Educacion Técnico Profesional, frente al nuevo escenario planteado en el Sistema Educativo a partir de la
sancién de la Ley Federal de Educacion y por la consecuente transferencia de las Escuelas Nacionales a las
Jurisdicciones Provinciales dependientes de los Ministerios de Educacion provinciales y de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, como continuador del Consejo Nacional de Educacion Técnica (CONET)”. En
http://www.inet.edu.ar/

25


http://www.inet.edu.ar/

contratistas y promueve una gran demanda de personal de nivel medio de educacién
formal para estas funciones, los que “pueden augurar un buen desarrollo profesional”.
Justifica ademas la necesidad de la tercerizacidn en que el cliente cada vez requiere mas
servicios de la empresa de telecomunicaciones (corporaciones y pymes), y la alta
frecuencia de los cambios tecnoldgicos que vienen del exterior (INET (2010).

Considerando este marco, el aporte de esta tesis serd reconstruir las estrategias
empresariales de Telefonica de Argentina especificamente respecto de la tercerizacion
laboral, buscando ligar los objetivos empresariales en torno a la organizacién de la
fuerza de trabajo con decisiones sectoriales y asociadas al crecimiento del negocio, local,
regional y global.

Conceptualizacion de la tercerizacién laboral

Resulta clave unificar criterios respecto de la definicidon acerca de la tercerizacién, y su
uso, frente a la diversidad de formas y alternativas e incluso al abordaje por parte de
distintas disciplinas.

La indeterminacién o diversidad conceptual que caracteriza a muchos de los estudios
referidos a la precarizacién laboral, informalidad e incluso los relacionados a politicas
empresariales en economias globales suman también dificultades para la precision
univoca del fenémeno.

Resulta util, en este sentido partir como lo han hecho ya otras investigaciones previas
de la definicién de Ermida Uriarte y Colotuzzo (2009), que en un documento realizado
para la OIT tipifican el fendmeno. Existe tercerizacidn cuando la empresa principal
decide destinar determinadas tareas a un tercero (Ermida Uriarte y Colotuzzo, 2009). Es
decir, es un proceso que desanda la estructura vertical de la empresa, pero no la
centralidad de las decisiones.

En virtud de precisar las distintas variantes existentes en el amplio concepto de
tercerizacion laboral, Ermida Uriarte y Colotuzzo (2009) identifican cuatro tipos de la
tercerizacion: la subcontratacién en sentido estricto, es decir, una empresa contrata a
otra, que asume el riesgo y los costos del suministro de bienes o servicios solicitados; la
intermediacién laboral, cuando existe interposicién de un empleador aparente y el
trabajador, “ocultando” al verdadero usuario o beneficiario de su trabajo; el suministro
de mano de obra temporal, donde una empresa coloca trabajadores a disposicién de
otra empresa, que define sus tareas; y la contratacion de trabajadores autdnomos, que
consiste en la contratacion de trabajadores independientes que facturan para diversos
empleadores o clientes, escapando al régimen laboral, ya que cumplen funciones, tareas
y horario en la empresa original pero aparecen como subcontratistas®.

4 Complementariamente, Raso Delgue (2012) considera tres criterios centrales que aportan a identificar
la subcontratacidon en sentido estricto. Ellos son la direccién o sentido de la actividad, que determina
subordinacion o no en la relacion laboral; la ajenidad, que implica que lo que se produce no es del
trabajador sino del ajeno, “destinatario final del trabajo”, que lo transforma en empleador y por lo tanto
en responsable principal; y la dependencia econdémica, dado que la subordinacién o comando del proceso
se manifiesta a su vez en dependencia material de la proveedora respecto de la empresa madre.
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Por otro lado, y mas alla de las modalidades, es imprescindible analizar las actividades
tercerizadas del proceso de produccion, en un doble sentido: si estas resultan ser
primarias o secundarias al proceso principal y a la vez, si se realizan dentro o fuera de la
empresa de origen, ya que ambas cuestiones afectan los limites de la empresa y sus
cadenas de mando y pueden ayudar al ocultamiento de la relacién laboral o a distinguir
procesos reales de descentralizacidon. En este sentido, es posible considerar cuatro
alternativas de andlisis desde la drbita de la toma las decisiones y el lugar donde se
realiza la tarea: actividad principal dentro de la empresa, actividad secundaria dentro de
la empresa, actividad principal fuera de la empresa y actividad secundaria fuera de la
empresa (Etchemendy et. al, 2015).

Para el andlisis de la externalizacién de tareas, Dean y Rodriguez (2011) sugieren que
desde el punto de vista empresario la externalizacion del proceso productivo consiste
en la construccidén paulatina o repentina de relaciones interempresariales y tiene la
finalidad de optimizar la produccién (reducir los costos), lo que se logra delegando en
terceros riesgos y responsabilidades y aumentando la competitividad entre ellos. Es
decir, la tercerizacidon es entendida como la relacidon de orden comercial, civil o laboral
que se produce cuando existe externalizacidn. Por eso, el cardcter interno y externo esta
dado por los alcances de la cadena de mando directo de la empresa beneficiaria sobre
el trabajador. En definitiva, mas que mirar el lugar fisico de la realizacién de la tarea, el
eje reside en el objetivo mismo de tercerizar y en las relaciones jerarquicas entre
empresas y con los trabajadores.

Respecto de las actividades, la tercerizacién de actividades “no esenciales” o
secundarias al proceso productivo (que no forman parte del core business) es una de las
premisas centrales de los defensores del outsourcing (Quinn y Hilmer, 1994; Nellore y
Soderquist, 2000; Vagadia, 2012; Millberg, 2000). Desde esta Optica, las empresas
tercerizan actividades que no constituyen su especialidad y al mismo tiempo existe una
serie de empresas contratistas que se desenvuelven especificamente en los rubros
contratados, reduciendo costos y haciendo mas eficiente el sistema. Por otro lado, se
argumenta la necesidad de disponer de mano de obra adicional en virtud de los cambios
en la demanda, lo que implica la posibilidad de dar de alta y de baja los contratos sin los
costos monetarios y trabas juridicas de la reduccién del personal de planta. En este
sentido, Ermida Uriarte y Colotuzzo (2009) mencionan que, en la busqueda de mayor
eficiencia, las empresas tercerizan en el marco del proceso de descentralizacion
productiva, y que esa descentralizacién de tareas, para la tercerizacion sélo se produce
en actividades secundarias, tanto dentro como fuera de la empresa. Dean y Rodriguez
(2011), realizan un interesante aporte sobre las actividades tercerizables. Los autores
ponen en duda la presuncién acerca de que las tareas centrales de una actividad no se
tercerizan e indican que lo que se conoce como core business, es decir, la esencia misma
de la actividad se encuentra cada vez mds desdibujada, por lo que resulta factible
tercerizar de manera creciente a todas las actividades. Sugieren, en términos generales,
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que hoy el core business puede ser sencillamente la acumulaciéon de ganancias, lo que
deriva en la posibilidad de tercerizar practicamente cualquier actividad®.

Respecto de las razones que impulsan la tercerizacién, Basualdo, Esponda y Morales
(2015) indican que la tercerizacién modifica la organizacion de la empresa con cuatro
finalidades: reducciéon de costos, adecuacion a las fluctuaciones del mercado,
incremento de la productividad y control de la fuerza de trabajo, ya que, con politicas
de tercerizacidén, flexibilizacion y/o precarizacién se tiende a la fragmentacién del
movimiento obrero y su representacion. No existe, sin embargo, un consenso uniforme
respecto de la jerarquizacidon de estos factores, y probablemente la importancia de
algunos sobre otros dependa de las actividades econdmicas, las relaciones laborales y
una gran cantidad de factores. Los autores mencionados, junto con De la Garza (2005),
Davolos (2011), Expdsito (2016) y Celis (2012) hacen particular hincapié en la posibilidad
qgue brinda la tercerizacidén en relacion con reducir las responsabilidades laborales del
empleador principal, relegando responsabilidades en el tercero, siendo ello una decision
politica de la empresa relacionada con cdmo enfrentar obligaciones legales respeto de
derechos de los y las trabajadoras y del colectivo sindical.

Tal como indican Basualdo y Morales (2014), desde sectores empresarios suele
fundamentarse la decision de tercerizar parte del proceso productivo sosteniendo que
un tercero podria realizar determinadas tareas con mayor eficiencia, considerando a la
tercerizacion como parte de un proceso de descentralizacion y reorganizacion
empresaria- Desde esta Optica, la posibilidad de bajar los costos a través de la
tercerizacion se vincula indefectiblemente con los procesos de flexibilizacién, es decir,
de reduccién de rigideces en el proceso productivo; y a la precarizacién, en el sentido
de que en el marco del proceso tercerizador, las condiciones de trabajo de estos
asalariados (salario, horas de trabajo, estabilidad) se encuentran por debajo de las
condiciones del trabajador directo. En esta misma linea, Enrique De la Garza (2005)
considera que la subcontratacién permite conseguir que los costos laborales en
términos de prestaciones, salarios y contribuciones a la seguridad social sean menores
en relacién con los trabajadores de la empresa central. Pero agrega una segunda
cuestién: logra de manera mas sencilla, desde el punto de vista de las protecciones
laborales legales o contractuales, tener trabajadores mas faciles de despedir, de acuerdo
con las fluctuaciones de la demanda de los productos de la empresa que subcontrata.
En definitiva, considera que la subcontratacién es “una forma como la empresa de
manera indirecta logra flexibilidad del trabajo sin entrar en conflictos graves con su
propio contrato colectivo o sindicato” (2005: 7). En definitiva, sugiere al menos tres
razones de la existencia de la tercerizacion: reducir costos, ganar en flexibilidad
productiva y evitar el conflicto laboral.

Siguiendo este razonamiento, la subcontratacidn tiene como objetivo exteriorizar los
riesgos empresariales hacia los trabajadores, a través del “no reconocimiento de la
existencia de una relacién de dependencia entre el trabajador y el beneficiario final de

5> Seguin De la Garza (2012) “la tendencia ha sido a subcontratar cada vez mas actividades que forman
parte del giro principal de la empresa o bien que son aquellas en donde se generan partes centrales del
bien o del servicio que la caracteriza” (2012: 22).
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la obra o servicio que aquél realiza” (Celis, 2012). Es decir, una “delegacién de la
condicién patronal”, cuyo principal objetivo es el abaratamiento del costo de la mano
de obra, para aumentar ganancias.

Si bien reconoce que el objetivo final es aumentar la rentabilidad, Davolos (2011) sugiere
que la razdén principal no reside en reducir los costos per se, sino en el eje disciplinador
producto de la tercerizacién, que deriva luego en la reduccidn de costos. Indica que para
los tedricos de la segmentacién de la escuela radical americana las distintas estrategias
ensayadas por las empresas a lo largo de la historia del capitalismo responden al objetivo
central de inhibir las acciones de resistencia de los trabajadores y la solidaridad de clase,
en pos de asegurar grados de disciplina y supervisidon hacia la fuerza de trabajo, con el
objeto de lograr la maxima extraccién de trabajo en el proceso de produccion.

Podemos concluir que, si bien el concepto de tercerizacidén presenta diversos usos, es
posible entender la tercerizacién como el proceso que consiste en la introduccion de un
tercero en una relacidon laboral originariamente dual (empresa-trabajador), quien
mediatiza (oficia de intermediario) tal relacidon, generando la licuacién de las
responsabilidades de la empresa principal en materia de gestién laboral (contratacién
de personal, gestion de conflictos, dialogo con sindicato), permitiendo para la empresa
principal una flexibilizacién del despido. Este fendmeno se caracteriza por peores
condiciones salariales y laborales de los trabajadores tercerizados (ya sea reduciendo o
no los costos para la empresa principal).

En relacion con el sujeto empresarial, resulta trascendente mencionar que el proceso no
parece disociado de la profundizacidn de las tendencias a la centralizacidn del capital y
la concentracion de la produccién a nivel mundial y en la Argentina. En particular, el
proceso de centralizacidn del capital permite “disponer” de dinero ajeno para el propio
proceso productivo. La tercerizacidon parece ser parte de ese mismo proceso de
reorganizacion del capital. En este mismo sentido, Echeverria (2010) indica que uno de
los factores del fenédmeno resulta ser el cambio en la organizacién econdmica de las
empresas, producto de la concentracién (monopédlica) y desconcentracién (organizativa)
a la vez, que se traducen en diversos cambios organizacionales, dentro de los cuales el
mds comun es el subcontrato®.

La tercerizacion, asimismo, fue acompafiando el proceso de terciarizacién, es decir, de
incremento del peso de los servicios sobre el PBI, tal como menciona Del Bono y Henry
(2010), con el desarrollo de las comunicaciones, el transporte, los servicios financieros,
seguros y la informatica.

Para el caso argentino, De la Garza (2005) indica que la subcontratacion existia en el
Estado Benefactor, pero carecia de legitimidad, ya que en el modelo imperante el
trabajo y los derechos laborales y la seguridad social tenian un rol preponderante. Con
la globalizacidn, la apertura de la economia y el modelo liberal en la economia, desde la

6 La autora agrega como factores el cambio en el modelo técnico productivo, que al cambiar la produccién
estandarizada hacia una flexible —produciendo acorde a la demanda-, provoca externalizacién de ciertas
actividades, bajando los costos de producciéon y la mano de obra directamente contratada, la
desregulacién de las relaciones de trabajo y la desarticulacion sindical.
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década de los ochenta en nuestro pais se produce segun el autor, un “incremento
considerable en la competencia en el mercado internacional y también en los internos,
que se vuelven parte de ese mercado internacional” (2005: 3). Esto genera “una
relegitimacidn de la subcontratacién como via para ganar competitividad las empresas,
las cuales argumentan que sin la subcontratacion estarian condenadas a la quiebra”
(2005: 3). Este proceso va acompanado de la reduccion del tamafio de las empresas que
segln De la Garza “desde hace 20, 30, o a veces 35 afios, en consonancia con la nueva
economia, han decidido en términos generales reducir sus tamafios” (2005: 5).

La “inevitabilidad” del proceso tercerizador, ha llevado a autores como G. Guereffi,
(2001) a pensar en la subcontratacidn como una via para el desarrollo nacional. A través
de lo que denominan Teoria del Escalonamiento Industrial, que parte de la idea de que
las empresas tercerizan para mejorar su eficiencia, y que las empresas tercerizadoras
poseen mayor innovacion tecnoldgica (se especializan), que se difunde a través de la
empresa que subcontrata que de alguna manera presiona a las otras subcontratadas
para que eleven el nivel de si tecnologia, ademds de optimizar recursos materiales y
humanos. Es decir, se produce una especie de teoria del derrame de innovacién donde
las empresas mas retrasadas en tecnologia, organizacidn, calificacién, condiciones de
trabajo, salarios, etc. son “jaladas” hacia arriba por las mejores empresas contratistas
en materia de productividad (De La Garza, 2005).

En este mismo sentido y en el caso argentino, la subcontratacion era para Kosakoff
(1993) una de las claves de la competitividad y el éxito empresarial. Indica que no hay
experiencia industrial exitosa que no haya construido un entramado de PyMEs
especializadas y subcontratistas que potencien la nueva organizacién competitiva.

La expansion de la tercerizacion en Argentina: evidencias parciales
sectoriales

En lo que refiere al fendmeno en Argentina, los trabajos de Basualdo y Morales (2014) y
de Basualdo, Esponda, Gianibelli y Morales (2015) apuntan a construir un diagnodstico a
nivel nacional. Se sefiala, a partir de la revision de distintas actividades econdmicas del
pais, que la tercerizacién constituye un grave problema en el mercado de trabajo
argentino, que mantiene vigencia a pesar de las significativas transformaciones en la
cantidad de puestos de trabajo creados, el mayor crecimiento industrial y la mejora
sustantiva de los niveles salariales en términos reales en la postconvertibilidad.

Es posible encuadrar este fenédmeno como parte de una creciente dinamica global que,
a pesar de haber tenido impactos a nivel mundial, no se encuentra acabadamente
medido ni cuantificado.

El trabajo del brasilefio Pochmann (2008) citado por Basualdo y Morales (2014), repasa
los relevamientos de distintos organismos como la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT) y la International Confederation of Private Employment Agencies (Ciett),
con el apoyo de OCDE, ONU, UNCTAD y CEPAL, entre otras instituciones. Este trabajo
cubrié a 145 paises e indica que el 25,55% del total de la mano de obra se ubica en
actividades laborales tercerizadas y el 11,2% de esos tercerizados son empleados por la
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tercerizacion transnacional. Entre las mayores empresas tercerizadoras en el afio 2005
se encontraban Randstad, Vedior, Kelly Services, Adecco, Manpower y Crystal, entre
otras. Asimismo, los autores Gonzales Ramirez et. al. (2006) y De la Garza (2005) han
abordado la problematica de la tercerizacidn global: los primeros indicando la expansién
del offshore outsourcing y el segundo cuantificando la tercerizacién en México, que
alcanzaria a emplear, a través de las maquilas, a mas de un millén de trabajadores.

En Argentina hay evidencia sobre expansidon de la tercerizacién en sector publico y
privado, y en este ultimo tanto en la industria como en los servicios. A continuacion, se
retoma el andlisis elaborado por Basualdo, Esponda, Gianibelli y Morales (2015) para
diversos sectores.

Una actividad dindmica como la industria aceitera es un ejemplo de tercerizacion
industrial. Durante la postconvertibilidad se vio beneficiada por la mejora en los
términos de intercambio para la exportacién de aceites. Aqui, el Sindicato de Obreros y
Empleados Aceiteros de Rosario (SOEAR) logrdé firmar en 2005 un convenio colectivo
(CCT 420/05) en el cual se elimind la diferenciacion entre el ambito de aplicacion de las
empresas intervinientes, ya sean principales o subsidiarias, con la consiguiente inclusién
de los tercerizados en la actividad aceitera a través de la igualacion por convenio y se
complementd con una limitacidon de la tercerizacién indiscriminada’, ademads de la
incorporacion a planta directa a 38 trabajadores tercerizados de Cargill Rosario en 2011.
Sin embargo, persisten en la actualidad tercerizados realizando tareas extraordinarias.
En el caso del gremio SOEA del departamento San Lorenzo, desde 2004 y a partir de un
nuevo Convenio que permitid encuadrar a los trabajadores aceiteros de la zona, se
experimentd un importante proceso de crecimiento en la afiliacion sindical (de 300 en
2003 afiliados a cerca de 3.000 en 2013), ademas del pase a planta permanente de la
totalidad de los trabajadores tercerizados en 2010, luego de una serie de conflictos.

La situacion de la industria textil y de la confeccidn contrasta abiertamente con lo
observado en la industria aceitera. En el sector se percibe una importante
fragmentacion productiva, la presencia de inmigrantes de paises vecinos que trabajan
en el sector, la extensidon de la informalidad en la cadena del empleo textil y la
persistencia de un mercado local que convive —en funciéon de la proteccién- con
estructuras de confeccidn transnacionales y deslocalizadas que plantean una amenaza
constante en términos de competitividad. De acuerdo con lo mencionado por Lieutier
(2009), la fundacidon Pro-Tejer estima que entre 2002 y 2009 en esta industria se
generaron unos 233 mil puestos de trabajo, contabilizando un total de 456 mil empleos
en el conjunto nacional, lo que significa el 10,4% del empleo nacional total. En base a
fuentes sindicales y otras investigaciones, existirian cerca de 10.000 talleres textiles en
el pais, 5.000 de ellos ubicados en la Ciudad de Buenos Aires (Aduriz, 2009). En los
talleres se ha constatado -a partir de fallos judiciales- la existencia no sélo de practicas
violatorias de los derechos laborales, sino ademas de delitos penales, como la reduccién

7 “No podra utilizarse contratistas para realizacion de tareas comunes, regulares y habituales de
los establecimientos salvo para los trabajos extraordinarios” indicaba el convenio firmado por
aceiteros (Battistini, 2010 y Del Bono, 2014)
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a la servidumbre y el reclutamiento de personas a través de redes de trata, situaciones
de trabajo infantil, movilidad reducida y peligro de muerte (Salgado, 2012). La
tercerizacidn laboral en este sector ocurre con un ocultamiento y extension de la cadena
productiva que se efectiviza en talleres desvinculados de las marcas comerciales, las
cuales desempeifian un rol de comando econdémico en la cadena: detallan los
procedimientos, brindan los disefios de confeccidn, supervisan el proceso y proveen los
cortes y telas para la elaboracién del producto final.

Por otro lado, se constata tercerizacidn en la industria siderurgica con los trabajos sobre
Acindar (Strada, 2016), Propulsora Siderurgica (Esponda, 2012), Siderar (Perelman y
Vargas, 2013 y Soul, 2011) y los testimonios recogidos para la empresa SIAT - Grupo
Techint en Valentin Alsina (Basualdo et. al., 2015). En el caso de Acindar, se comprueba
la presencia del 50% del personal de planta tercerizado. Estas cifras mantienen
coherencia con lo que ocurre en el Siderar -Grupo Techint-, donde sus 6 plantas
sumarian unos 5.000 empleados directos y 3.100 indirectos. En el caso de la Planta de
Siderar Ensenada (ex Propulsora Siderurgica) ademas, se percibe la aparicion durante
los 90 de gran cantidad de empresas cooperativas conformadas por ex trabajadores de
la firma principal, luego de masivos despidos en pos de la reconversidn. En funcidn de
este repaso por casos de la siderurgia, se visualiza que en dicho sector prevalece una
estrategia sostenida por los dos grupos predominantes: el Grupo Techint y Acindar.

Otro ejemplo es la industria del neumatico, donde Pirelli, de capital italiano,
Bridgestone, de capital japonés y Fate, de capital local (CIFRA, 2012), concentran la
actividad del sector. Alli se observa que desde mediados de los 80 se impulsd un proceso
de reorganizaciéon de la produccidn, a partir de la firma de un convenio que
expresamente excluia a los trabajadores de tareas periféricas (choferes, limpieza,
vigilancia). Ademas de la diferenciacion en el convenio se avanzé en la tercerizacién de
actividades, no sélo en sectores periféricos sino también en logistica, mantenimiento y
produccién. Hacia el afio 2004 existian en Fate 270 tercerizados: 200 en produccién, 40
en mantenimiento y 30 en depdsitos.

En lo referido al sector servicios, la tercerizacion acompafia la terciarizacion®. En el caso
del sector publico, la tercerizacion se identifica el origen en las reformas del Estado que
redujeron el empleo estatal a través de despidos masivos, retiros voluntarios y
jubilaciones anticipadas (en las empresas estatales, de 242 mil trabajadores en 1991 se
redujeron a 50 mil en 1995 y en la administracion nacional pasaron de 534 mil a 467 mil)
(Basualdo et. al., 2015: 45). Hacia 1995 se incorpord el contrato transitorio de
profesionales y técnicos como trabajadores autdnomos, habilitd las horas catedra y las
pasantias universitarias y se instrumentaron convenios compartidos con organismos
multilaterales. Sumado a ello, la figura del monotributo se sustancié con la Ley 24.977 y
dio lugar a mecanismos de deslaboralizacién. Como reflejo de estos procesos los autores
exponen los casos de representantes sindicales de ATE en el Ministerio de Trabajo,

8 Tomando la definicién del FMI, en el sector servicios se incluyen viajes, transportes, comunicaciones,
construccién, seguros, finanzas, informatica e informacién, regalias y licencias, otros servicios
empresariales, servicios personales, culturales y recreativos y servicios de gobierno (Basualdo, V. et. al.,
2015: 41).
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Empleo y Seguridad Social, y del Banco Nacién de la Republica Argentina, que hacia el
afio 2015 contiene a 1.300 “colaboradores” que en verdad son empleados.

En el caso del ferrocarril, el proceso privatizador iniciado en 1989 implicd no sélo
despidos, sino la aparicion de empresas del sector privado para que operaran el servicio
via tercerizacidn y flexibilizacion laboral. Los trabajadores ferroviarios pasaron de ser 90
mil a sélo 9 mil. La muerte de Mariano Ferreyra en 2010 en el marco de una protesta de
trabajadores tercerizados por la precariedad laboral a la que se encontraban sometidos
por las cooperativas gestionadas desde el gremio dejé a la luz la connivencia gremial
para recibir subsidios y tercerizar trabajos.

Los trabajadores de los trenes subterraneos de la Ciudad de Buenos Aires también han
mostrado la cara de la tercerizacién, derivada de la privatizacion, en este caso en 1994.
La empresa Metrovias, en acuerdo con UTA, inicid6 desprendimientos de dreas
consideradas accesorias contratando a empresas para desempefar actividades tales
como limpieza, auxilio de emergencias, seguridad, sereno, chofer, telefonista,
mantenimiento de infraestructura, entre otras. Lo curioso es que la subcontratacion se
efectud al interior del mismo grupo Roggio (al cual pertenece Metrovias), con la
presencia de prdcticas como cambios de razones sociales y aplicaciéon de diferenciales
salariales entre trabajadores del mismo grupo. Hacia el ano 2005 los trabajadores
tercerizados en el subterraneo de Buenos Aires ascendian a 900, sobre un total de 2.900.
La conflictividad gremial permitié la incorporacion paulatina de estos trabajadores a la
planta permanente de Metrovias y el encuadramiento en el mismo convenio colectivo,
qgue primero se efectivizé para los trabajadores de limpieza, luego avanzé con los
trabajadores auxiliares de estacidn, recontadores y el cuerpo de intervencién rapida,
finalmente incorporando a los trabajadores de seguridad en el afio 2010. La
conformacidon de un sindicato especifico fue el resultante de estos procesos de
organizacién, al crearse la Asociacién Gremial de Trabajadores del Subte y Premetro
(AGTSyP) en 2008.

En el libro de Basualdo y Morales (2015), se hace referencia al caso de los telefénicos,
donde se refleja el sostenido avance de la tercerizacién laboral. Las evidencias refieren
a la expansidn de la tercerizacion en el sector a través de call centers a partir de los
trabajos de Del Bono y Henry (2010).

Finalmente, cabe mencionar los casos del sector supermercadista, donde la
investigacion de Paula Abal Medina (2007) da cuenta de un proceso de modificacién
organizativa en los 90, con la tercerizacién de la logistica, distribucion y reposicién y del
agro. A partir de informes que produjo el RENATEA desde 2011 se percibe la expansion
del contratismo y de su enorme heterogeneidad dado que funciona de manera diversa
de acuerdo con los cultivos, la estacionalidad y las migraciones internas.

Otra evidencia de la expansion de la tercerizacién fue aportada por un informe sobre
Argentina coordinado por Sebastian Etchemendy y elaborado por un equipo de
especialistas de la Subsecretaria de Planificacion de Politicas Laborales del Ministerio de
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Trabajo, Empleo y Seguridad Social entre 2014 y 2015° que permite un diagndstico
empirico-comparativo a nivel intersectorial sobre la situacién reciente en materia de
tercerizacidn laboral en actividades clave de la economia argentina: telefonia, television,
electricidad, gas, siderurgia e indumentaria.

En lo referido a tercerizacidn, el trabajo “Un analisis empirico comparado en cinco
sectores de actividad” menciona y analiza cuales son las caracteristicas de la
tercerizacion en las condiciones laborales de los trabajadores y las areas donde se
impulsan prioritariamente esta practica. Considera para ello representativos de la
problematica a los sectores de siderurgia, telecomunicaciones, television, electricidad y
gas en la Argentina de la postconvertibilidad.

Se concluye que “en todos los sectores estudiados, los trabajadores pertenecientes a
empresas contratadas para efectuar tareas integradas a la actividad principal de la
empresa usuaria perciben salarios promedio inferiores respecto de los salarios
promedio percibidos por los trabajadores directos” y que “se observan diferencias
significativas en la distribucion de los trabajadores directos y tercerizados en una
estructura salarial comun, pero con particularidades muy significativas a nivel sectorial,
y en relacion al lugar que los trabajadores ocupan en la cadena de subcontratacion. En
varios sectores, los salarios de un alto porcentaje de los trabajadores de las contratistas
son inferiores al nivel que establece como piso el salario basico de convenio de la
categoria mds baja de las empresas principales; inclusive, en algunos sectores un
porcentaje significativo de trabajadores no alcanza a percibir el salario minimo legal.
Esta situacidon no se registra en ninguna de las empresas principales, lo que pone en
evidencia que en algunos casos la tercerizacién laboral se asocia a mecanismos de
evasion parcial y por tanto de fraude en la registracion de los trabajadores tercerizados”.
Finalmente, menciona que “tanto la magnitud como el origen mismo de la desigualdad
salarial podrian comprenderse como el resultado de diferentes factores, que remiten a
diferencias relevantes en las modalidades, efectos y condiciones de los procesos de
tercerizacion laboral, de acuerdo a variables centrales tales como: la existencia o no de
un sindicato representativo de los trabajadores directos y de los trabajadores
tercerizados, la existencia de Convenios Colectivos de Trabajo firmados por el mismo
sindicato o por sindicatos de otras actividades, la extensidn de cadenas de
subcontratacién que posibilitan mayores niveles de evasién o fraude laboral, y otros
factores que afectan y cualifican los procesos de tercerizacion” (2018: 15).

Ademds, como detalla Basualdo, V. (2017), la evidencia de este informe es significativa.l®
“Para actividades como indumentaria, donde las cadenas de subcontratacién conviven
con niveles sin precedentes de informalidad laboral y las estimaciones disponibles
indican que para 2007 el 92,7% de la produccidn se realizaba a través de cadenas de

9 Sebastidn Etchemendy (coord.), Guillermo Gianibelli, Marcelo Mangini, Juan O’Farrell, Juan Ottaviano,
Laura Perelman, Julia Strada, “La Tercerizacion Laboral en Argentina: Evidencia, Andlisis y Propuesta de
Regulacidon”, manuscrito inédito elaborado en el marco de la Subsecretaria de Planificacion de Politicas
Laborales del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2015

0 Victoria Basualdo, “Menos salario y responsabilidad”, El cohete a la luna, diciembre de 2017. Disponible
en:https://www.elcohetealaluna.com/reformalaboral/
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subcontratacion. En telefonia se analizan datos sobre trabajadores subcontratados en
telefonia fija en Telefdnica, los cuales serdn retomados en el siguiente punto. Por otro
lado, en television, luego de afios de lucha y organizacién contra la tercerizacién que
logré el pase a planta de trabajadores en muchas compaiiias, empresas como Telecentro
tenian un 76% de sus trabajadores subcontratados. En electricidad, los trabajadores
subcontratados eran en 2014 el 67% de la planta en Tucuman, el 57% en Jujuy, el 53%
en La Rioja, el 52% en Salta, el 46% en San Juan, para tomar algunos de los casos mas
graves. En gas, los trabajadores tercerizados alcanzaban en 2014 al 54, 5% de la planta
en la empresa Gas Natural Ban, y al 45,5% en Metrogas. En actividades dindmicas y
estratégicas como la siderurgia, donde se recuperan datos de investigaciones
académicas realizadas en didlogo con el equipo de trabajo, las estimaciones para la
empresa Acindar (Villa Constitucidn) para el afno 2014 muestran que los trabajadores
tercerizados superaban el 50% de la planta total (52 o 54% segun las estimaciones
disponibles basadas en los seguros de vida), y de ellos mas del 70% de los trabajadores
tercerizados desempefaban tareas en el giro principal”.

En dicho articulo, la autora indica que “estos datos confirman lo analizado por
investigadores de otros equipos con evidencias sobre tercerizacién en industria y
servicios, pero también sobre el empleo estatal y actividades rurales, todo lo cual indica
gue no estamos refiriéndonos a un fendmeno de importancia secundaria, sino a una
dimension central y clave en las relaciones laborales. Esta cuantificacion de los niveles
de tercerizacién no nos permite determinar sin embargo qué implicaba para estos
trabajadores estar enmarcados en ese tipo de relacion laboral. Un dato central para
determinar el impacto son las brechas salariales, que por su magnitud permiten
demostrar la existencia de trabajadores de primera y de segunda categoria”.
Adicionalmente, la nota menciona que el informe elaborado por el equipo del Ministerio
de Trabajo coordinado por Etchemendy (2015, 2018) con datos de SIPA y presentados
en eventos académicos sobre la especialidad, comprueba que “en 2014 los trabajadores
de las contratistas en telecomunicaciones ganaban un 35% menos que los de planta, y
los de la sub-contratista (siguiente eslabdn), un 51% menos; en televisién, los
trabajadores de las contratistas ganaban un 47,8% menos que los de planta; en
electricidad, un 36,7%, en Gas un 45,5%, y en siderurgia, en la rama 17, la mas
desfavorecida, un 47,6% menos que los directos. Los datos muestran, ademas, como
aumentan sistematicamente en los casos de tercerizacion los niveles salariales no sélo
por debajo de los basicos por convenio, sino incluso por debajo del Salario Minimo, Vital
y Movil”.

Pero estos diferenciales salariales, aun con su magnitud, no cubren otras dimensiones
centrales que implica la tercerizacién. La informacidén recogida por este equipo para el
aflo 2008 muestra que los trabajadores tercerizados en telefonia dedicados a
mantenimiento de redes encuadrados en la Unién Obrera de la Construccion —UOCRA-
no solo ganaban un salario 42% menor que los directos encuadrados en FOETRA, sino
gue tenian una jornada mas larga (8 horas en vez de 7), realizaban un 50% mas de averias
(7,5 contra 5), y tenian una representacion gremial en el lugar de trabajo mucho menor.
Esto se repetia en otras actividades como Ventas, donde los trabajadores encuadrados
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en el sindicato de Comercio en 2008 no sélo ganaban un 53% menos que los directos
encuadrados en FOETRA, y también tenian una jornada laboral mas larga (8 horas contra
7). Datos como éstos, en vinculacién con evidencia adicional sobre condiciones de
trabajo, equipamiento y capacitacion deficientes permiten comprender por qué la gran
mayoria de los “accidentes” laborales, algunos de ellos mortales, presentan una
recurrencia alarmante entre los trabajadores tercerizados. El diagnéstico aportado por
este equipo fue la base para promover dentro del mismo la elaboracién, por parte de
expertos en derecho laboral, de un proyecto de regulacidn progresiva de la tercerizacién
laboral que se proponia aportar elementos ain mas avanzados de proteccidon de los
trabajadores que los contenidos en la LCT de 1974, el cual no llegd a ingresarse al
Congreso antes de diciembre de 2015.

La tercerizacion en el sector de las telecomunicaciones en América Latinay
Argentina: analisis de evidencias parciales

Para analizar la tercerizacién en telecomunicaciones en América Latina, primero cabe
indicar que distintos autores sefialan que las estrategias empresariales de tercerizacién
laboral mantienen una asociacion con la pérdida de los derechos laborales en el marco
de las reestructuraciones productivas de la década de los 90. Lo cierto es que el
escenario de maduracion del neoliberalismo mundial y la fase privatizadora
latinoamericana, junto con la crisis de empleo derivada de las mismas politicas
neoliberales, fueron campo propicio para el impulso de la subcontratacion (De La Garza,
2000; Basualdo y Morales, 2014 y 2015; Strada, 2017; Celis, 2012; Palomino, 2004; Del
Bono y Henry, 2010).

Para De la Garza (2012), “desde finales de la década de la década de los noventa
adquiere verdadera importancia el fendmeno de la subcontratacidn, pasando de ser “un
complemento de las politicas flexibilizadoras a una estrategia central para aumentar la
productividad y competitividad en el entorno empresarial, y con ello sostener el futuro
de la acumulacidn de capital”.

Palomino (2004) agrega que la subcontratacién siempre ha existido como forma de
insercidon laboral, pero es desde los mediados y finales de los ochenta que se ha
multiplicado en la forma de cadenas de subcontratacidn, en diversas actividades de
servicios, comerciales e industriales, siendo la base de las practicas de externalizaciéon
de los 90 en grandes empresas pertenecientes a diversas ramas (Vega, 2015).

De la transferencia al mercado de tareas que durante décadas habian sido incumbencia
estatal deviene la reforma del Estado impulsada en los distintos paises de América
Latina, sobre todo en la década de los noventa, pero derivado de las dictaduras previas.
Esto implicd la descentralizacién y transferencia de responsabilidades a los niveles
subnacionales, la privatizacién de empresas estatales, la desregulacién y supresion de
organismos reguladores, y la tercerizacion de servicios, ya que las instituciones publicas
se vieron obligadas a proveerse de insumos y servicios en el mercado y donde las
contrataciones estatales mutaron, en muchos casos, a la incorporacién de trabajadores
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auténomos!?!, con contratos de servicios, con iguales tareas pero menores ingresos (Del
Bono y Henry, 2010).

Resulta trascendente mencionar que el proceso no parece disociado de |la
profundizacién de las tendencias a la centralizacidén del capital y la concentracion de la
produccién a nivel mundial y en la Argentina. Echeverria (2010) indica que uno de los
factores del fendmeno resulta ser el cambio en la organizacién econdémica de las
empresas, producto de la concentracion (monopdlica) y desconcentracién (organizativa)
a la vez, que se traducen en diversos cambios organizacionales, dentro de los cuales el
mads comun es el subcontrato®?.

Este hilo de andlisis es clave para entender las transformaciones en la telefonia en el
orden laboral. Precisamente, con el objetivo de profundizar en las razones por las que
la tercerizacidon se expandié en Telefénica a nivel latinoamericano, Jana Silverman
(2007) aporta un analisis que vincula las privatizaciones y los procesos de
subcontratacion en las telecomunicaciones a nivel latinoamericano.

El caso de Telefdnica fue paradigmdtico ya que, como indica la autora, su desembarco
en los paises latinoamericanos se produce de la mano de los procesos de privatizacién
de telecomunicaciones. “En Argentina y Chile, Telefénica tiene mds trayectoria,
entrando en dichos mercados en el aio 1990, a través de la privatizacion de la empresa
nacional de telecomunicaciones ENTel en el primer caso y en el segundo, a través del
cambio de titularidad de la empresa nacional de teléfonos CTC, privatizada en el afio
1987. En Peru, Teleféonica adquirié las dos empresas de telecomunicaciones que
anteriormente eran propiedad del Estado en una subasta en el afio 1994. En 1998,
Telefénica entré en el mercado brasilero a través de la compra de la totalidad de las
acciones de la empresa de telefonia fija del Estado de Sao Paulo (Telesp), antiguamente
propiedad del gobierno federal. En los paises mencionados arriba, Telefdonica establecid
su presencia primero en el sector de telefonia fija, y después entré en el mercado de
telefonia movil, principalmente a través de su compra de la empresa norteamericana
Bell South y sus filiales latinoamericanas en 2004 y su fusién con Portugal Telecom en
Brasil. Sin embargo, en el caso de Colombia, Telefénica llegd primero al mercado de
telefonia mévil en 2004, y apenas ingresé al mercado de telefonia fija en abril de 2006,
con su adquisiciéon de 52% de las acciones de Colombia Telecomunicaciones, privatizada
en el afio 2003” (2013: 7).

11 De la Garza agrega que “no reduciria el tema exclusivamente a la subcontratacién entre compafiias,
sino que también lo extenderia a la forma de contratacién de la compafiia hacia el trabajador
independiente o que aparece como simple prestador de servicios. Es la descentralizacion iniciada por las
grandes corporaciones desde los afios 80, el fendmeno de actividad “independiente” se extiende cada vez
mas” (2005: 16).

12 3 autora agrega como factores el cambio en el modelo técnico productivo, que al cambiar la produccién
estandarizada hacia una flexible —produciendo acorde a la demanda-, provoca externalizacién de ciertas
actividades, bajando los costos de produccién y la mano de obra directamente contratada, la
desregulacién de las relaciones de trabajo y la desarticulacion sindical.
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Es interesante mencionar que, aunque las privatizaciones no tuvieron el mismo
derrotero en los distintos paises latinoamericanos, adoptando modalidades diversas, el
desarrollo de la tercerizacidén no se vio empafado.

Asi, por ejemplo, el caso uruguayo donde los sindicatos lograron detener la
privatizacién, sin embargo, se avanzé en la tercerizacién de las obras del plantel externo
(Walter, 2003).

El caso venezolano, donde los sindicatos privilegiaron "el respeto a los derechos
adquiridos, la participacion accionaria o la estabilidad laboral frente a la capacidad de
incidencia sobre el manejo del personal y las relaciones laborales en general, el cambio
tecnolégico, los sistemas de remuneracidn o la flexibilizacion interna y externa", lo que
derivd en el avance tercerizador.

En el caso argentino, “la privatizacién trajo aparejada una fortisima reduccién de
personal (entre noviembre de 1990 y setiembre de 1997 el personal ocupado en las dos
licenciatarias se redujo exactamente a la mitad) y a una verdadera substitucion de la
parte restante, similar en su ldégica al reemplazo de tecnologia que se realizaba
paralelamente” en trabajadores tercerizados, en el marco de un escenario de
desnacionalizacidn de las empresas, lo que impulsé un “nuevo concepto de relaciones
laborales y de funcionamiento de la empresa interna y externamente a través de la
innovacion tecnoldgica y los cambios en la organizacién del trabajo y la produccién”!3
(Prospitti y Aguilar, 2014, citado por Expdsito, 2016: 28).

El caso de Brasil es aun mas paradigmatico. La privatizacién trajo aparejada despidos
masivos, pocas innovaciones tecnoldgicas y una utilizacidn exagerada de pasantes y
empresas tercerizadas que incluso fue denunciada ante la justicia. Agrega Jorge Walter
(2003) que “los abusos de la tercerizacién ya se registraban en forma generalizada en la
telefonia brasilera antes de la privatizaciéon: el término “cuarterizacion”
(subcontratacion de la subcontratacién) es utilizado en 1998 por Carvalho Neto para
referirse a practicas de dilucidn de responsabilidades que eran comunes en el periodo
previo a la privatizacién (Carvalho Neto, 1998). En el periodo posterior dichas practicas
han adquirido ribetes extremos, que segin Ruduit Garcia (2000), llegan en ciertos casos
hasta la “sexterizacion”, fendmeno que “es posible por la escasa exigencia y fiscalizacién
sobre la documentacién y sobre las condiciones de trabajo. La informalidad de las
relaciones y la burla de la legislacién es una practica recurrente en estos casos”, que
concluye que la tercerizacidon se potencia por la segmentacion de las relaciones
capital/trabajo en Brasil.

Para distintos paises de América Latina, el informe “Diagndstico/Mapeo de las empresas
de call centers y de mantenimiento de redes y lineas que prestan su servicio a
Telefénica” elaborado por Uni Global Union en 2017 aporta sustancial evidencia sobre
la tercerizacidon implementada por la empresa Telefénica. UNI Global Unién no es un

13 Telefénica de Espafia y Telecom de Francia eran empresas estatales en sus paises de origen, siendo solo
Bell Atlantic una empresa privada.
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sindicato mas: representa a mas de 20 millones de trabajadores de mas de 900
sindicatos del sector de servicios!4.

El informe distingue las actividades mayormente tercerizadas en el sector. En la cadena
de Suministro Telefénica Movistar y de acuerdo con el informe de gestion 2015 “la
generacioén de valor de Telefénica Movistar esta anclada a 4 plataformas diferenciales
gue constituyen los pilares sobre los que la compaiia espera seguir posiciondandose en
el ecosistema digital y ofrecer a sus clientes una experiencia diferenciada: Proveedores
de sistemas de informacion para almacenamiento, procesamiento, analisis y
visualizacidn para la plataforma de Big Data; Emprendedores, empresas generadores de
contenido digital y comercializadores para la plataforma de productos y servicios;
Proveedores de atencidn y gestién clientes para la plataforma de sistema de
informacién; y Proveedores de redes e infraestructura para la plataforma de activos
fijos”. Segun dicho informe, “se trata de un modelo fundamentado en el encomendar o
en transferir parte de su proceso productivo a otras empresas, denominadas en este
sector como empresas aliadas y distribuidores autorizados o puntos de venta
autorizados; la primera, es decir, las empresas aliadas, prestan sus servicios tanto el drea
comercial como el area técnica; y las segundas, los distribuidores o puntos de venta
autorizados prestan sus servicios principalmente en el drea comercial”.

El trabajo de UNI (2017: 6) agrega que “en el modelo de tercerizacién utilizado por
Movistar Colombia, que podria replicar el modelo utilizado en los demds paises de
América Latina, se pueden identificar principalmente cuatro tipos de servicios que la
compafiia terceriza, estos son: el comercial, el técnico, atencién multicanal via call
center, y el transporte”. En el drea comercial: a través de distribuidores autorizados en
puntos de venta, las tareas de atencidn al cliente, recaudacién y facturacion y servicio
técnico; ademads de ventas externas. En call centers: las ventas, cobranzas y atencion al
cliente. En el drea técnica: el planeamiento, disefio y construccion de infraestructura, asi
como la instalacion y mantenimiento de redes internas y externas. Y finalmente el
transporte de equipos y personal. Es facil concluir entonces que las principales tareas
gue la compaiiia considera pilares de su crecimiento son tercerizables en empresas
aliadas (el core del negocio).

El informe reporta que “si bien la mayoria de contratistas son locales, con respecto a los
call centers se destaca la participacién de varias multinacionales que prestan sus
servicios a Telefdnica en los cinco paises por la cantidad de trabajadores que agrupan.
Es el caso de Atento y Digitex, la primera con presencia en los 5 paises de estudio y la
segunda con presencia en Colombia y Peru. Atento por ejemplo agrupa a mas de 14.000
trabajadores en Peru; 9.000 en Argentina; 7.500 en Colombia y 4.900 en Chile. Por su
parte, de las empresas de mantenimiento de redes y lineas varias como Accenture;
Huawei; Ericsson; Alcatel; Nokia, Cobra, entre otras, son multinacionales que tienen

14 su objetivo, seguin la propia entidad, se orienta a garantizar que los puestos de trabajo vinculados a su
representacion sean decentes y que se protejan los derechos de los trabajadores, incluido el derecho de
sindicacién y negociacién colectiva.
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presencia en mas de dos de los paises, por ejemplo, Accenture se encuentra en
Argentina, Brasil y Colombia y Cobra S.A. en Chile, Colombia y Perd.”

Por otro lado, y en un analisis de la tercerizacién en telecomunicaciones en
Centroamérica, resulta de utilidad el detalle de los principales sectores y actividades que
son objeto de tercerizacion, a partir de un estudio realizado por Gaitan Mairena y Lépez
Gallo (2014).%

- Outsourcing de personal: colocacién de personal

- Servicios operativos: servicios de limpieza, mantenimiento de edificios,
jardineria, fontaneria, mantenimiento de Instalaciones

- Comercio y ventas: Venta y distribucion de productos.

- Consultorias y asesorias: Estudio socioeconédmicos, asesorias, manejo de
encuestas.

- Programacién y desarrollo de software
- Mensajeria.

- Servicios tecnoldgicos especiales: transformadores, automatizacién,
iluminacién, control, programacién.

- Servicios Portuarios

En relacion con los salarios y en términos generales, los trabajadores tercerizados
perciben ingresos inferiores en relacién con los trabajadores directos. Por ejemplo,
Gaitan Mairena y Lopez Gallo indican que los salarios medios de una persona bilinglie
en El Salvador es similar a los de la India o Filipinas, lo que da al pais una ventaja
competitiva silo vemos sélo desde la parte estrictamente monetaria, y calculan que una
empresa norteamericana paga a sus trabajadores de atencion al cliente entre USS10y
USS20 la hora, pero tercerizando sus servicios a compafiias instaladas en Centroamérica,
se puede reducir a la mitad ese costo en recursos humanos sin bajar la calidad que ofrece
a sus consumidores. (Gaitdn Mairena, y Lépez Gallo, 2014).

El caso de Telefdnica en Latinoamérica es aun mas ilustrativo. Hacia 2007, en Brasil, los
trabajadores directos de telefonia fija no cobraban menos de 651,4 reales mensuales
(USS 335), y percibian adicionales por tareas como manejar vehiculos, jornada nocturna,
alimentacién, cobertura de salud y odontologia. Los trabajadores tercerizados, en
cambio, recibian apenas 562,4 reales mensuales (USS 289) careciendo de los beneficios

5 En relacién con las actividades que se tercerizan, en términos generales y a nivel global, Holman, Batt y
otros (2007) sefialan que la tercerizacidn se focaliza en las actividades de servicios que requieren mayor
experiencia, mayores competencias y formacién técnica por parte del proveedor, y se subcontratan con
mas frecuencia a proveedores de servicios de paises desarrollados que brindarian mayores garantias del
cumplimiento de los estandares de calidad internacionales, que a proveedores de paises en desarrollo.
Asimismo, cuando las actividades que requieren mayores competencias se crean o se deslocalizan en
ubicaciones offshore, las multinacionales estarian prefiriendo la modalidad de insoursing a la de
outsoursing, manteniendo el control sobre la gestion y la prestacién de esos servicios (Pifia, 2005; Del
Bono y Henry, 2010).
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mencionados para los directos. En call center resultaba ser aun peor, cobrando el salario
minimo (380 reales mensuales, o USS 196) (Silverman, 2007).

La desigualdad también se refleja en las jornadas laborales. Por caso, los trabajadores
directos de telefonia fija en Perd promediaban a mediados de la década del 2000 las 8
horas diarias mientras que los trabajadores tercerizados cumpliendo labores de
instalacidn y reparacion habitualmente tenian jornadas de 15 horas diarias®® (Silverman,
2007).

Cabe agregar al analisis que existen coincidencias respecto a que, en los paises
latinoamericanos, el proceso de tercerizacion estuvo indefectiblemente relacionado con
los procesos politicos de dictaduras y dentro de ello, en las denominadas privatizaciones
periféricas y posteriormente en las privatizaciones propiamente dichas.

Tercerizacion en telefonia: evidencias sobre la expansidn en Argentina

En el caso argentino, una serie de autores han abordado el estudio de las
telecomunicaciones y, lo que nos interesa en este Estado del Arte, la presencia de
tercerizacion en dicho sector (Walter, 1998; Del Bono y Henry, 2010; Davolos, 2009 y
2011; Ynoub, 2012; Del Bono y Bulloni, 2013; Basualdo y Morales 2014 y Basualdo,
Esponda, Gianibelli y Morales 2015; Prospitti, 2014; Expdsito, 2016; Iramain, 2016; UNI
Global, 2017; Etchemendy et. al., 2015, 2018).

El inicio del fendmeno de la tercerizacidon en la telefonia argentina se remonta a las
privatizaciones periféricas que tuvieron lugar durante la ultima dictadura militar en los
70, las cuales significaron la contratacién por parte de ENTel de empresas terceras para
la realizacion de obras como la extensidn de tendidos de redes.

En el caso de las empresas de servicios publicos y en particular las de la Argentina,
Iramain (2016) indica que durante la dictadura el Gobierno Militar encard un proceso de
descentralizacion y regionalizacién que delegd tareas y responsabilidades de la
Administracién General de ENTel a cinco gerencias regionales denominadas Sur,
Noroeste, Litoral, Centro Este y Metropolitana. El recorrido para hacer “eficiente” el
servicio se concentraba en focalizar la tarea de las gerencias regionales en la explotacién
exclusiva del servicio de telecomunicaciones, prescindiendo de las tareas “accesorias”,
ganando “agilidad” en la toma de decisiones, lo que redundaria en un incremento de la
productividad y una disminucién de la “burocratizacién administrativa”!’. La
regionalizacidén otorgd facultades para contratar directamente con empresas privadas
aquellas tareas consideradas “superfluas”: “mantenimiento de los planteles exteriores,
la contratacion de centrales “llave en mano”, la fabricacidon de equipos y repuestos, la
construccion de obras civiles para los edificios de las nuevas centrales que se proyectaba

16 Jana Silverman agrega que “la excepcién a esta regla es Colombia, donde las jornadas laborales
frecuentemente superan las 60 horas semanales sin pago de horas extras tanto para los trabajadores
directos como para los tercerizados” (2017: 19).

17 Los resultados fueron una reduccion de la cantidad de empleados por cada 1.000 lineas telefonicas en
funcionamiento (menos empleados y mas lineas), la ganancia de lineas telefénicas (cuyo récord histérico
fue 120.770 lineas en el afio 1981) y el descenso del porcentaje de llamadas inefectivas de la red urbana
(aunque con un nimero importante de fallas).
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inaugurar, y tareas conexas como la limpieza y mantenimiento de las distintas
instalaciones” e incluso “efectuar convenios de colaboracién financiera con los
gobiernos provinciales para la ejecucién de diversas obras” (Iramain, 2016: 7). La
privatizacién periférica permitié el desenvolvimiento de empresas privadas de
construccidon y mantenimiento de planteles exteriores, racionalizando el plantel laboral
de ENTel, y permitiendo disponer en la empresa estatal sélo el “personal especializado”
que exige una empresa de servicios “moderna” y “eficiente” como consideraba el
Gobierno para la telefénica. El dato que refleja esta decision es el porcentaje de personal
altamente calificado (técnicos y profesionales) dentro de su plantel laboral: mientras a
fines de 1980 el sector comunicaciones alcanzaba un 5,1% y el total de empresas
publicas un 6,3%, ENTel ostentaba un 7,6%. En paralelo, el Gobierno recorrié el camino
de la “eliminacion de los elementos perturbadores y disociadores” y la eliminacion de
los convenios colectivos de aquellos regimenes de promocién y calificaciones del
personal que eran vistos por la conduccidon empresaria de ENTel como “inadecuados”,
dado que impedian la seleccidn del personal mds “capacitado”.

Con la privatizacidn periférica se incrementd sensiblemente la contratacién de empresas
privadas para la construccion de red urbana nuevas primero y el mantenimiento de
estas, mas tarde, en lo referido al plantel externo (instalacién de cables subterraneos y
aéreos de interconexién entre centrales, o entre central). En 1977 los contratistas
privados se quedaron con el 11% de las horas/hombre de trabajos para estas tareas y
llegaron a ostentar el 91% en 1983 (Verbitsky, 1990: 34).

Este proceso no trajo aparejado mayor productividad. En realidad, los margenes de
rentabilidad del monopolio telefénico impulsaron la creacién de empresas que no
provocaron mayor eficiencia e incluso, nunca habian trabajado en el rubro, pero sirvié
para reestructurar el capital privado y bajar los sueldos de los empleados de la empresa
nacional (Expdsito cita a Herrera (1989), 2016: 16).

Esta cuestion tuvo ademds un agravante: los érganos de control certificaban obras y
plazos que no se cumplian, ya que los contratistas dominaban los mismos. El costo por
linea instalada argentino llegé a duplicar el promedio internacional ya que el trabajo de
los contratistas se facturd entre 3 a 8 veces mads que el costo de realizacidon por parte de
la misma ENTel, aunque los contratistas pagaban por debajo de los convenios colectivos
y sin aportes y contribuciones. Es mas, existid una relacidn inversa entre aumento de
planteles exteriores y productividad: si en 1979 eran necesarias 47,7 horas/hombre por
cada nuevo abonado, en 1984 hacian falta 124. Estimaciones indican que con la
productividad de 1979 y hasta 1985, en lugar de los 758.762 abonados nuevos se
podrian haber incorporado 1.232.955. Las formas de ganar dinero fueron variadas:
repartos de licitaciones, obras entregadas con demoras, subcontrataciones ad infinitum,
obras sin terminar que fueron concluidas por ENTel, dafios causados a los planteles por
incapacidad técnica durante la ejecucion de los trabajos, no devolucidon de materiales
(Verbitsky, 1990: 34).

Segun cita Expdsito (2016) a Herrera (1989), “las privatizaciones periféricas en ENTel
implicaron la contratacion de empresas privadas para la construccion de red urbana que
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no acarreé mayor productividad, e incluso se cedian las tareas a empresas que nunca
habian trabajado en ese rubro, pero sirvié para reestructurar el capital privado y bajar
los sueldos de los empleados de la empresa nacional. Por otro lado, se privatizaron
tareas secundarias como el procesamiento de datos o la emision de guias telefdnicas,
tareas de mantenimiento, limpieza y flete” (2016: 16).

Expdsito (2016) indica que la competencia internacional, desde la década de los setenta,
derivada del proceso globalizador transformé el mercado (de las telecomunicaciones en
particular) a través de una fuerte desregulacién del comercio y el reacomodamiento de
los mercados globales, haciendo imprescindible la inversion en investigacion vy
desarrollo de nuevas tecnologias. Agrega que “las grandes estructuras de
telecomunicaciones a nivel mundial comienzan a resquebrajarse y con el tiempo,
muchas de las funciones clasicas del servicio fueron perdiendo su caracter monopdlico
dando paso a mercados abiertos, poco regulados y muy competitivos”. Este es el marco
para las privatizaciones periféricas en la Argentina con la dictadura militar de 1976, junto
con el proceso de desguace estatal, de apertura econdmicay liberacién de los mercados.
Lo novedoso de la etapa, dice la autora, es el incentivo a que las empresas deleguen en
el sector privado actividades secundarias y auxiliares como mantenimiento, transporte,
consultoria o la subcontratacion de actividades.

La década del noventa constituye un segundo momento trascendente en la expansién
de la tercerizacion. Existen consensos acerca de que las decisiones empresarias de
descentralizacion y reduccién de costos, junto con el proceso de implementacién de
politicas neoliberales'® en la década de los noventa se encuentra intimamente ligado a
la evolucion de la tercerizacion en nuestro pais.

Walter (1998) menciona que, con las privatizaciones, la tercerizacién (privatizacion
periférica en telecomunicaciones) se transforma en tercerizacién-flexibilizacién
contractual, y lo vincula con la tendencia general al "aligeramiento" organizativo, que
acompafia la substitucién de la tecnologia electromecanica por la digital y el reemplazo
del management publico por la -mas eficientista- gestién privada”.

Segun Davolos (2011), la privatizacidn y reconversién de las telecomunicaciones en los
noventa derivd en el reemplazo de parte del empleo directo por empleo subcontratado,
lo que constituia uno de los objetivos del proceso, reduciendo costos al sustituir de una
parte de la fuerza de trabajo permanente via subcontratacién'®. La profundizacién del
proceso llevdo a alcanzar hacia 2011 a la mitad de los trabajadores de las
telecomunicaciones, que no tiene relacién contractual directa con las empresas de
telefonia fija (Telefénica de Argentina y Telecom) pero estdn integrados

18 E| proceso de tercerizacidn “sucede en el marco de reformas de mercado laboral y de altos niveles de
desempleo, lo que permitié la contratacion de trabajadores temporarios con salarios (directos e
indirectos) inferiores al de los asalariados permanentes y en condiciones de alta precariedad” (Davolos,
2011: 610).

19 A partir de la politica de retiros voluntarios y jubilaciones anticipadas fue posible la reduccién y posterior
sustitucién de una parte importante de trabaja dores provenientes de la ex ENTel.
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econdmicamente a las mismas a partir de subcontratistas de obra, call centers,
tercerizacion administrativa, etc.

En esta misma linea, Basualdo y Esponda (2014) para el caso de telefdénicos indican que
“durante los primeros afios de la gestién privada, la disminucion del plantel de
trabajadores estables se dio de manera paralela a dos medidas complementarias: el
incremento de la contratacion de trabajadores por medio de formas no convencionales
que tenian la caracteristica de la temporalidad e inestabilidad laboral, como fueron las
pasantias y los contratos temporarios de jovenes, y la subcontratacion de empresas (que
en muchos casos subcontrataban por lo que se podia hablar de subcontrataciéon en
cadena) que realizaban obras y brindaban servicios antes realizados por el plantel
estable” (2014: 54).

Como corolario de este proceso, tanto Davolos como Senén Gonzalez, analizan la
heterogeneidad contractual resultante, que, entre otros casos, implico la
externalizacion de tareas de atencidn al publico y operadores de servicio técnico, y la
participacién de los gremios de la Construccién y Comercio vinculados a actividades
derivadas de telecomunicaciones. Davolos indica que las tareas vinculadas al
mantenimiento, la modernizacidon y extension de la red bdsica que realizaban los
trabajadores de la Ex ENTel despedidos recayeron en trabajadores de subcontratistas, y
terminaron representados por el sindicato de la construccion (UOCRA), mientras que
teleoperadores, también subcontratados, reemplazaron en la tarea a trabajadores de
planta permanente del sector Trafico de la ex empresa estatal y recalaron en el convenio
colectivo del Sindicato de Empleados de Comercio. Para la autora es central el efecto
sobre el sindicalismo y resulta un rasgo distintivo de la etapa, tanto la fragmentacién y
competencia sindicales mencionada como la reduccién absoluta de afiliados producto
del achicamiento del personal de planta, el aumento del personal fuera de convenio y
una tendencia a la no agremiacién de los nuevos trabajadores, que en su mayoria
carecen de tradicién sindical previa (Expdsito, 2015).

Es la flexibilizacion de las normas laborales en los noventa y la desequilibrada relacién
entre empresarios y trabajadores en favor de los primeros, las que dieron el marco para
impulsar la subcontratacién (Vega, 2015). Los procesos de privatizacion-
subcontratacién-reformas laborales no se muestran desvinculados sino todo lo
contrario. La flexibilizacién de las relaciones laborales en su marco normativo durante
los noventa “amplié los margenes de libertad concedidos a las empresas en la utilizacién
de la fuerza de trabajo. De esta forma se alland el camino para que los sectores mas
dindmicos de la economia aprovecharan las desigualdades existentes en el mercado de
trabajo para reducir sus costos y controlar la conflictividad laboral eludiendo, por
ejemplo, la presencia sindical. La subcontratacion como mecanismo empresarial para
ganar competitividad se conformé en la contracara de una de las formas que adoptan la
precarizacién y el disciplinamiento laboral” (Davolos, 2011: 609).

Se menciond la centralidad del proceso de privatizacion como catalizador de la
tercerizacion en telefonia. Este proceso tuvo un fuerte impacto sobre el sindicalismo en
el sector de telecomunicaciones. Por un lado, desde el proceso privatizador, se
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desagrega el colectivo laboral, y los trabajadores pasan a estar sometidos por regimenes
juridicos diferentes, desiguales. En este sentido, explica Davolos, y en un contexto donde
“los sindicatos habian perdido poder y capacidad de movilizacién, la creciente
externalizacién de segmentos importantes de la actividad por fuera de las dos empresas
de telefonia fija (Telefénica y Telecom), significd también una fragmentacion de la
pertenencia sindical”, quedando bajo la 6rbita del gremio telefénico solo los
trabajadores directos. (Davolos, 2011). Cabe indicar que la presencia sindical resultaba
fuerte incluso en las empresas privatizadas del sector de telefonia fija%?, pero el proceso
privatizador deriva en un grupo de trabajadores de “segunda clase” con dificultades para
organizarse y ejercer su derecho a la organizacion sindical (Silverman, 2007).

Por otro lado, el diferencial de problematicas derivado de la desigualdad en condiciones
laborales implico abordajes diversos por parte de la representacidn sindical. El principal
debate se centré entre sumar a los subcontratados al gremio como tales o combatir la
tercerizacion per se. En el fondo la discusién giraba en torno a si defender a los
tercerizados ayuda al conjunto o “tiraba” para abajo los salarios de los directos. En este
contexto, se multiplicd la expansién de convenios diferenciados por empresa, por
sindicatos y por regién (Senén Gonzalez y Haidar, 2010; Davolos, 2011, y Senén Gonzdlez
y Garro, 2007). Es decir, se profundizd la fragmentacion.

Finalmente, tanto la caida en la cantidad de afiliados telefénicos resultante de los
numerosos despidos, como el mencionado aumento del personal tercerizado y una
tendencia a la no agremiacion de los nuevos trabajadores, que en su mayoria carecen
de tradicion sindical previa, afectaron negativamente el poder sindical (Davolos, 2011)?%.

La evidencia sobre expansion de la tercerizacidn en postconvertibilidad corrobora esta
trayectoria, incluso a pesar de tratarse de una etapa de expansién econdémica.

El cambio de régimen de empleo operado desde 2003 en relacidn con los afios noventa
tuvo un fuerte impacto sobre la evolucidon del empleo. Autores como Beccaria (2007,
2008), Neffa, J. C., & de la Garza Toledo, E. (2010) o Palomino (2007) mencionan la
aceleracién de la creacién de puestos de trabajo asalariados registrados, la reduccién de
la ocupacion de trabajadores de baja calificacidn, y la reduccion de diferencias en los
ingresos medios de los trabajadores con diferentes calificaciones como muestras de ello.
Sin embargo, si bien la evolucién del empleo presenta indicadores positivos, se

20 Con excepcidn de Colombia, el nivel de sindicalizacidn entre los trabajadores directos de Telefénica que
trabajan en el sector de telefonia fija es relativamente alta, en todos casos por encima del promedio
nacional de los paises latinoamericanos, debido a la larga tradicion de organizacién de los trabajadores
de dicho sector que comenzdé cuando las empresas nacionales de telecomunicaciones aun eran parte del
patrimonio publico, es decir que Telefénica “heredd” aquellos sindicatos cuando adquiriera estas
empresas después de su privatizacion (Silverman).

21 Walter (1998) relativiza el caso argentino al indicar que “es previsible una recomposicién del poder
sindical tras su inicial desagregacién (pues una vez finalizadas las gigantescas obras de modernizacion y
extension de la red telefénica nacional, se reducen las necesidades de tercerizacion), mientras que en el
caso mexicano la prometida liberalizacion de las telecomunicaciones nos incita a moderar nuestro
optimismo socioldgico sobre la posibilidad de un circulo virtuoso del progreso hacia formas mas
autoconscientes de producir y prestar servicios” (Privatizaciones y relaciones laborales en la telefonia
latinoamericana). Aunque no es el eje de la presente tesis, es interesante profundizar lo que menciona el
autor en 1998, acerca de una supuesta recomposicion sindical post privatizaciones.
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mantiene en el mismo momento y como resultado de la fragmentacién de la clase
trabajadora en la década previa, niveles elevados de informalidad y precariedad laboral,
ademas de continuidad del fendmeno de la tercerizacion. Tal como plantea Basualdo y
Esponda (2014: 22) “las transformaciones en el mercado de trabajo conviven en la
actualidad con fendmenos problematicos de gran impacto, que tienen en comun un
efecto de fragmentacion en la clase trabajadora, y de precarizacién de sus condiciones
laborales y sus posibilidades de organizacién y lucha”. Las autoras mencionan que uno
de cada tres trabajadores no se encuentra registrado, con el efecto sobre la falta de
derechos basicos que ello implica y remarcan el caso de la tercerizaciéon laboral, como
“un fenédmeno decisivo para un diagnéstico y comprension de las relaciones laborales
en la Argentina”.

En esta etapa, las telecomunicaciones toman un gran impulso. Como indica Rodriguez
Miglio (2016: 291), “el sector de las telecomunicaciones presenta un alto crecimiento
sostenido en la etapa de la postconvertibilidad que ha implicado un incremento en
ventas cercano al 400% medido a pesos constantes de 2008. Las ventas anuales para el
2014 se ubican casi cuatro veces por encima de las computadas para el afio 2003. Si bien
corresponde aclarar que los niveles de ventas el 2003 son inferiores a los de la década
previa (cerca de un 50% por debajo de las ventas de los '90), ya en el afio 2006 el
volumen de ventas a precios constantes supera los valores inmediatos previos a la crisis”
22 A su vez, en base a la informacidon de la Cdmara de Informética y Comunicaciones de
la Republica Argentina (CICOMRA), es posible detectar el crecimiento del sector en
Argentina, que pasa de facturar para todas las actividades $19.890 millones en 2006 a
$89.756 en 2014, reduciéndose sensiblemente el peso de ventas por telefonia fija (48%
en 2006 a 10% en 2014) e incrementandose la participacidn de telefonia movil (pasa de
38% a 71%) e internet (de 6% a 12%).

Una de las caracteristicas de las telecomunicaciones es el alto grado de concentracién.
Rodriguez Miglio y Delfini indican que segun el Instituto Nacional de Educacion
Tecnolégica (INET-Ministerio de Educacién) en Argentina operan alrededor de 12
empresas de telefonia fija, movil y transmisidon de datos en Internet, junto a un amplio
mercado de PyMEs que brindan principalmente servicios de transmisién de datos,
habiendo pasado del afio 2000 de 44 empresas del sector de comunicaciones dentro de
las 1.000 empresas de mayor facturacidon del pais a sélo 32, once afios después
(Rodriguez Miglio y Delfini, 2015) lo que refleja la tendencia a una mayor concentracién
sectorial. Son estas mismas pocas empresas las que, segun Rodriguez Miglio (2016), han
utilizado la tercerizacion como mecanismo para lograr mayor flexibilidad del uso de la
fuerza de trabajo contratada racionalizando la mano de obra a cada momento en

22 | sector de las telecomunicaciones se encuentra fuertemente ligado al desarrollo tecnolégico. Es asi
como ha vivido sensibles variaciones desde la década del ‘70, incluyendo hoy la telefonia fija y movil, los
datos moviles, el acceso a internet y en muchos casos también la television por cable, con tecnologia que
abarca la fibra dptica, informacion satelital y conexiones inaldmbricas. Esto ha generado, en el mundo un
fuerte crecimiento de la actividad, caracterizada asimismo por mercados de fuerte interdependencia, que
afecta asimismo al mercado de trabajo con volatilidad y actualizacion permanente (Expdsito, 2016).
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particular (mejorando la variabilidad de un costo variable), delegando tareas en la
contratista que establece muchas veces relaciones de dependencia mas flexibles que las
de la empresa principal?® y evitando dedicar ingentes recursos (capital fijo) a maquinas,
equipos y edificios a los que debe atender la contratista.

El informe que mas aportes realiza sobre la cuantificaciéon del fendmeno en el caso
argentino ha sido coordinado por Etchemendy (2015, 2018) y facilita una serie de datos
interesantes para los casos de Telecom y Telefdnica. Estas empresas estiman que el nivel
de tercerizacion es de 58% para Telefdnica y de 53% en Telecom, y agregan que el 90%
de ellos realizan tareas asociadas a la actividad principal como técnicos de redes,
agentes de venta y teleoperadores, mientras que el 10% realiza tareas secundarias como
limpieza, seguridad y comedor. El informe detalla ademas que, en base a los datos de
2014, ‘atencién al cliente de modo no presencial’ (teleoperador o call center) es la
principal actividad tercerizada con 8.243 trabajadores en Telefénicay 7.802 en Telecom,
siguiendo en magnitud la tercerizacién de las actividades técnicas de redes, con 3.889
tercerizados desarrollando estas actividades para Telefénica y 5.841 para Telecom.
Finalmente, en tercer lugar, aparecen las agencias de venta, mayormente de telefonia
movil. Son 3.889 en Telefdnica (Movistar) y 4.385 en Telecom (Personal).

Se puede agregar, en relacién con la cuantificacion, el trabajo de Abal Medina (2009).
Para la autora, una forma de tercerizacion predominante en el sector de telefonia ha
sido call centers, que se dedican a variadas actividades desde servicio técnico, atenciéon
postventa, telemarketing, etc. Esta forma verific6 un aumento muy importante a partir
del 2002: de 6.000 puestos de trabajo empleados aproximadamente en ese afio llegaban
en el 2011 a 60.000. Esto estaria promovido por el abaratamiento de costos laborales a
partir de la devaluacion y una politica de transferencias estatales a partir de exenciones
y subsidios. Lo refleja la instalacion de multinacionales como Action Line, Atento,
Teleperformance, Teletech, Apex (Abal Medina, 2009).

Con relacién a los impactos de la tercerizacion, se observa que los tercerizados en el
sector de telefonia en la Argentina, presentan mayor precariedad, jornadas laborales
extensas y tareas de elevada peligrosidad —sin elementos de seguridad necesarios-. Los
tercerizados se encuentran conveniados en la Unidn Obrera de la Construccion —UOCRA-
y el Sindicato de Comercio, por lo que se encuadran en un convenio con menor nivel
salarial que Telefénicos. Un trabajador citado por Expésito resulta elocuente: “en las
telecomunicaciones, uno de los fraudes laborales mas grandes los hace Telefdnica y
Telecom. Contratan a través de subcontratistas, la mayoria de las empresas son
empresas fantasmas que son tercerizadas y no pueden solventar nada, ante cualquier
inconveniente que tengan los companferos telefénicos, se abren. No son solventes.
Nosotros no tenemos derechos, hemos perdido muchos companeros a raiz de la
precarizacién a la que estamos sometidos a través de esta contratacidn, los companeros
no tienen cuerdas de seguridad, no hay borceguies. Los mismos gerentes son los

23 Segun el autor “la remuneracidn percibida por este grupo de trabajadores tercerizados es menor, es
variable (en funcién a la cantidad de servicios realizados) y en ocasiones no se encuentra formalmente
registrada”.
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responsables y duefios de las empresas contratistas. La tercerizacion mata, porque mata
a los companieros, entonces nosotros lo que queremos como telefénicos, lo que siempre
pedimos es el convenio telefénico, que es el convenio de la actividad para poder
defendernos en nuestras condiciones de trabajo” (Expdsito, 2016: 58).

Para Davolos (2011), la situaciéon de los tercerizados4 resulté sumamente desventajosa
en diversos aspectos. En lo que respecta a las condiciones de trabajo y salariales,
cobraban salarios muy inferiores, un gran porcentaje en negro, no cobraban vacaciones
ni aguinaldo. Sus jornadas de trabajo eran extensas, ya que en muchos casos se les
asignaba una cantidad de trabajo (como por ejemplo averias) que tenian que realizar,
sin importar el tiempo que les llevase. Generalmente estaban expuestos a las tareas mas
riesgosas, expuestos a la intemperie los dias de lluvia, sin elementos de seguridad
necesarios, por lo cual sufrian la mayoria de los accidentes. Estaban obligados a
renunciar a fin de afio y eran reincorporados al afio siguiente, sin que se les reconociese
antigliedad. Por otro lado, eran discriminados por otros companeros que los llamaban
despectivamente "tiraladrillos" por ser de la Unién Obrera de la Construccion (UOCRA),
no eran considerados "telefénicos" aunque desempefiaran iguales tareas. La
fragmentacion se profundizaba por ejemplo en los momentos de huelga de los
"telefénicos", ya que los contratistas se veian obligados a trabajar a riesgo de ser
echados. Esta situaciéon claramente perjudicaba las condiciones de los trabajadores
directos. De trabajar 7 horas pasaron a trabajar 8 horas 15 minutos, se les redujeron los
dias de licencia, enfermedad de familiar, estudio, fallecimiento y vacaciones, a la vez que
se eliminaron otros beneficios que daba la empresa y fueron perjudicados en las formas
de promocidn. En relacidn con los aspectos organizativos, las empresas se desligaron de
problemas organizativos, de dotaciéon de personal, equipamiento, condiciones de
seguridad, etc., encargdndose sélo de "pagar un servicio" (Davolos, 2011).

Con respecto a la nueva configuracién empresarial del sector, a fines de los 90 se verifica
que, dentro de las subcontratistas de Telefénica y Telecom, existian dos grupos
diferenciados: aquellas que tenian una relacién de propiedad con las telefénicas
conocidas como "de primer nivel" y otras pequefias y medianas de conformacién mas
reciente y conocidas como de "segundo nivel". Entre estos dos grandes grupos se daba
el fendmeno de subcontratacidn en cadena, donde las telefénicas contrataban al primer
grupo, y este a su vez, subcontrataba al segundo. En este "pase de manos" las empresas
del primer grupo se apropiaban aproximadamente del 30% del monto inicial del
contrato (Davolos, 2011: 20; Ynoub, 2012), condicionando fuertemente las condiciones
de trabajo a las que estaban sometidos los trabajadores tercerizados (por ejemplo,
pagando menos salario, precarizando en materia de contrataciones o sin ofrecer
elementos de seguridad para la tarea). Esta ultima cuestion se vio agravada dado que la
mayoria de los trabajadores no eran ex trabajadores de ENTel, no tenian las mismas
experiencias en cuanto a las condiciones de trabajo y organizacién, y estaban
agremiados y bajo el convenio de la Union Obrera de la Construccién —UOCRA-, uno de
los sindicatos mas complacientes con las medidas de flexibilizacidn laboral.

En el mismo sentido, y retomando, el informe coordinado por Etchemendy (2015) en
relacion a la tercerizacion, este concluye que las contratistas pagan menos salarios que
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las principales, que esos diferenciales responden a escalas salariales menos beneficiosas
que las de la empresa principal (y se reduce cuando los tercerizados estan encuadrados
en el CCT de la actividad) y se profundizan a la medida que se extiende la cadena de
subcontratacién, a lo que se suma la evasién y el fraude, ya que muchas veces pagan
por debajo del SMVM. Agregan que para las tres tareas mencionadas anteriormente
(call centers, actividades técnicas de redes y agencia de ventas) los tercerizados realizan
jornadas mas largas, producen mds, ganan aproximadamente la mitad y tienen
contribuciones menores. La brecha salarial es de 42% en mantenimiento de redes, 53%
en Ventas y 48% en teleoperadores. Finalmente, menciona que la brecha salarial entre
dos trabajadores que realizan las mismas tareas, uno desde Telefdnica y otro desde una
contratista, via comparacién de recibos de sueldo muestra una brecha del 24,8% en
favor del trabajador directo, la cual crece a 32% si comparamos los haberes en bruto
(antes de aplicar descuentos).

En sintesis, y en funcién de la bibliografia presentada en el Estado del Arte, se observa
que la tercerizacion presenta una relevante expansion a nivel global, latinoamericano y
argentino. En telecomunicaciones, existe una significativa evidencia empirica sobre la
magnitud de trabajadores tercerizados por las principales firmas del sector. Por ello,
como se detallé en la presentacién del tema de la presente tesis, los objetivos de la
misma se dirigen a realizar aportes a areas vacantes en el Estado del Arte resefiado.

En este sentido, el presente trabajo aporta evidencia sobre la expansiéon de la
tercerizacion en servicios, el avance del fendmeno es actividades centrales del sector,
reconstruye la cadena de subcontratacién en telefonia, y profundiza en la vinculacién
entre tercerizacidn y tecnologia, relacionando los procesos para identificar a la
tercerizacidon en telefonia como una estrategia empresarial impulsada desde 1970.
Ademas de ello, cuantifica los tercerizados en una de las empresas mas grandes de
Argentina como es Telefénica, complementando el andlisis con los impactos de la
tercerizacion.

iii. Estrategia metodologica

Como se desarrollé en el comienzo del capitulo, el presente trabajo se propone
contribuir al andlisis sobre los avances de la tercerizacidon en un sector de servicios
particularmente influenciado por la tecnologia como es el de telecomunicaciones, y en
una etapa de crecimiento econdmico y de empleo como la postconvertibilidad (2002-
2016), considerando para ello el caso de la empresa Telefdonica de Argentina. En este
sentido, son objetivos especificos del presente trabajo la cuantificacién de los niveles de
tercerizacion del caso Telefdnica, la identificacion de las empresas contratistas, y de los
anillos de subcontratacidn derivados de las relaciones entre ellas, y la descripcién de los
impactos del proceso tercerizador sobre las condiciones de trabajo y la organizacién
sindical.

Dado que la mayor parte de los estudios existentes se concentran en periodos de
retraccion del mercado de trabajo, la etapa de la postconvertibilidad aparecié desde los
inicios de la elaboracion de este trabajo como una oportunidad de investigacion
interesante. Las indagaciones preliminares sobre los debates principales de la
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postconvertibilidad, dedicados a analizar los cambios y continuidades de la etapa que
habian sido abordados en profundidad en diversas materias de la Maestria en Economia
Politica de FLACSO Argentina, dieron paso a un primer proyecto de tesis de Maestria.
Ese primer proyecto de investigaciéon formulado apuntaba a analizar la “parte superior
de la piramide” de la clase trabajadora argentina en la etapa post-valorizaciéon
financiera, analizando la heterogeneidad y segmentacion de la clase trabajadora pero
observando en particular a los/as trabajadores/as de las ramas mds dindmicas de la
economia, buscando determinar si ellas habian logrado obtener “privilegios” en relacion
al resto de la clase, escindiendo su accionar en lo que respecta al tipo de reclamo salarial,
y a través de un tipo de organizacion particular, como consecuencia y reflejo del
aumento de poder de negociacidn sindical. La elaboracién de este primer proyecto de
investigacion, en el marco del taller de tesis de la Maestria permitié un exhaustivo
analisis de los principales debates y de la evolucidén de los indicadores del mercado de
trabajo en la etapa.

Posteriormente, la importante cantidad de trabajos realizados en el marco del Centro
de Economia Politica Argentina, centro de estudios creado en 2012 del cual soy
director,?* sobre la situacion de la clase trabajadora en la actualidad y en confrontacion
con la etapa de estudio, facilitaron el marco para la realizacion de la presente tesis,
reorientando los objetivos y recortes originales. El seguimiento de la evolucion del
salario real, la cantidad de trabajadores registrados, el desempleo, y el estudio de los
principales acuerdos paritarios contribuyeron a disponer de una caracterizacién de la
etapa de la postconvertibilidad y a analizar diversas variables del mercado de trabajo

Hacia fines de 2016, la Federacion Argentina de Telecomunicaciones —FATEL?>- me
propuso la realizacién de un informe sobre la situacién del sector en relacién a la
tercerizacion laboral y las transformaciones de las relaciones laborales. Este pedido
estaba vinculado al impulso de una investigacion para mapear y diagnosticar las
empresas tercerizadas en las areas de call center y de mantenimiento de redes y lineas
gue prestan su servicio a Telefdnica, llevada adelante por los gremios telefonicos de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Peru, con el apoyo de la Escuela Nacional Sindical de
Colombia (ENS). Dicho pedido implicé el desarrollo de una investigacion que termind
proporcionando un punto de partida fundamental para la presente tesis. En el marco
del informe elaborado para FATEL se logré la elaboracidn de la base de contratistas y su
cuantificacién, ademas de la determinacion de los diferenciales salariales de la actividad.

24 para consultar la web: www.centrocepa.com

25 |3 Federacién Argentina de Telecomunicaciones (FATEL) es una entidad sindical de segundo grado
fundada en 2005, que nuclea a diversas organizaciones de trabajadores de las Telecomunicaciones, con
representacién a nivel nacional, integrada ademds por otros gremios como el Sindicato de Obreros
Empleados y Especialistas de los Servicios e Industrias de las Telecomunicaciones de Santa Fe -SOEESIT-,
el Sindicato Unico de Trabajadores Telefénicos y Afines de Chaco -SUTTACH-, Sindicato de Obreros y
Empleados Telefdnicos de Tucuman -SOETTUC-, el Sindicato de Trabajadores de las Telecomunicaciones
de Rosario -SITRATEL-, y Sindicato Telefénico Lujan -SILOE & ESIT-.
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El trabajo fue presentado en el encuentro regional de UNI Global?® en Medellin en 2016,
donde también se expusieron informes sobre la tercerizacidn en Telefénica de México,
Colombia, Brasil y Chile, entre los principales paises latinoamericanos. La repercusiéon
del informe de Argentina fue muy significativa, ya que logré mostrarse la trascendencia
del fendmeno de la tercerizacion para los trabajadores del sector, con precisiones sobre
actividades tercerizadas y cantidades de contratistas, ausentes en los trabajos de otros
paises.

Este precedente fue clave. El trabajo realizado para FATEL adquiri6 mayor relevancia
aun en el marco de una serie de lecturas y debates de coyuntura que colocaron al
fenédmeno de la tercerizaciédn como un eje principal para comprender la situacién de la
clase trabajadora argentina. Ello derivd en la decisién de retomar, profundizar y
redireccionar el trabajo de investigacion que se habia iniciado en el marco de la tesis de
Maestria de Economia Politica en FLACSO.

En lo referido a tercerizacion, los registros oficiales en las estadisticas publicas de
Argentina no abordan directamente el fendmeno. Los indicadores laborales de INDEC
(bdsicamente la EPH -Encuesta Permanente de Hogares-) sélo incorpora datos
marginales vinculados al trabajo registrado y no registrado; la informacién del Sistema
Integrado Previsional Argentino (SIPA), no permite distinguir las relaciones entre
empresas para reconstruir la cadena de subcontratacion. Del mismo modo, la
informacién del Ministerio de Trabajo carece de tal informacién.

Ademas de la inexistencia de estadisticas oficiales, el caso de la telefonia presenta una
complejidad intrinseca a las caracteristicas de la actividad. A diferencia de la industria,
no se limita a un establecimiento laboral tipico, acotado a espacios fisicos delimitados y
en vinculacidn con empresas contratistas ubicadas al interior de la o las plantas de la
firma principal o en las inmediaciones de las mismas, sino que la actividad abarca un
terreno de trabajo de enorme extension. El caso estudiado no se concentra en uno o
mas establecimientos ya que una buena parte de la tarea se realiza sencillamente en el
territorio mismo. Ese es el “establecimiento” de trabajo. Esta situacion adiciona una
serie de dificultades para el estudio de caso relacionadas con la cuantificacién de
trabajadores, las tareas que realizan los mismos y el funcionamiento de la actividad,
tanto respecto del personal propio de la empresa principal como en la cantidad de
empresas y trabajadores de contratistas.

La externalizacidn creciente de las tareas ha intensificado la dispersién territorial de la
actividad, agudizando la complejidad del estudio. Por un lado, en lo referido al sector de
comercializacién de telefonia, donde los procesos de descentralizacién han tenido
sustancial impulso. Si bien es una tarea que otrora realizaba la empresa madre,
actualidad se impulsa mayoritariamente a través de franquicias que comercializan el
servicio Telefénica de manera exclusivamente. Y, por otro lado, en todo lo relacionado

26 UNI Global Unién es una federacidén sindical mundial que representa a mas de 20 millones de
trabajadores de mas de 900 sindicatos del sector de servicios. Su objetivo, segun la propia entidad, se
orienta a garantizar que los puestos de trabajo vinculados a su representacién sean decentes y que se
protejan los derechos de los trabajadores, incluido el derecho de sindicacidn y negociacidn colectiva.
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con el avance de la tecnologia, que ha apuntalado la externalizacién de tareas de
mantenimiento que antes se realizaban al interior de los establecimientos laborales de
ENTel e incluso de Telefdnica, dificultando la identificacidn de los trabajadores directos
y tercerizados en cada etapa del proceso.

En virtud de estos elementos, se trabajé con una estrategia metodolégica combinada:
cualitativa y cuantitativa. Por un lado, se realizaron entrevistas a dirigentes gremiales
para cualificar la realizacién de una base de datos de contratistas construida a partir de
la informacién de la empresa obtenida a partir del aporte de referentes sindicales
anénimos, complementada con datos relevados de la base privada denominada NOSIS.
En paralelo, se recolecté informacion estadistica del Ministerio de Trabajo, INDEC, Ente
Nacional de Telecomunicaciones — ENACOM-, como complemento de constatacion y de
la Cdmara de Informatica y Comunicaciones de la Republica Argentina -CICOMRA-, en
donde participan las principales empresas del sector: Teleféonica, Telecom, Personal,
Movistar, Nextel, Samsung, Sony, Motorola, Unify, Xerox, Accenture, Dell, Epson, HP,
IBM, LG, Microsoft, Claro, entre otros).

Como tercera etapa, y con el objetivo de otorgarle densidad al andlisis del fenédmeno, se
realizaron entrevistas a informantes claves de Telefénica, pertenecientes a la
Federacién de Obreros y Empleados Telefdonicos de la Republica Argentina (FOETRA), la
Unidn de Empleados y Técnicos de las Telecomunicaciones (UETTEL), a la Federacidn
Argentina de Telecomunicaciones (FATEL) , a la Union del Personal Jerdrquico de
Empresas de Telecomunicaciones (UPJET) y Sindicato de Profesionales de
Telecomunicaciones (CePETel).

Fuentes documentales y bases de datos

Para ilustrar la evolucion de la telefonia en Argentina, se utilizaron las estadisticas la
Camara de Informdtica y Comunicaciones de la Republica Argentina -CICOMRA-, y del
Ente Nacional de Telecomunicaciones — ENACOM-, tanto para informacién referida a
ingresos de telefonia por cada concepto como para cantidad de lineas y accesos. La
disponibilidad de la primera se encuentra en el apartado de “estadisticas vinculadas al
Mercado de Telecomunicaciones”?’, y fueron utilizados los datos para reconstruir el
periodo 2004 a 2015, mientras que la informacion de ENACOM, de evoluciéon similar,
cubrié el periodo 2014 a 2017.

Tanto el empleo como los salarios y la cantidad de empresas fueron relevados del
Ministerio de Trabajo, en base al Sistema Integrado Previsional Argentino - SIPA. De alli
fueron utilizados el Boletin de Remuneraciones Mensuales de los Trabajadores
Registrados y el Boletin Trimestral de Empleo Registrado que se publican de manera
mensual y trimestral respectivamente. Dicha informacion incluye el conjunto de
actividades de las Telecomunicaciones que contempla comunicaciones telefénicas,
telegraficas, por télex y por fax, y las transmisiones de televisidn por cable o por satélite,
aunque no integra informatica.

27 http://www.cicomra.org.ar/cicomra2/asp/estadistica_nota-sb.asp?id template=6
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Adicionalmente, fue utilizada la informacién de INDEC referida a la evolucion del Valor
Agregado Bruto, con lo que se realizd el andlisis de transferencia de ingresos entre
trabajo y capital en el sector de las telecomunicaciones.

El entrecruzamiento de la informacién mencionada con los datos disponibles por parte
del Grupo Telefdnica a nivel global (extraida de la pagina web oficial) ha permitido
ilustrar el peso y significacion del caso de Telefdnica sobre la telefonia en la Argentina.

En lo referido a las series de datos sobre evolucidon de trabajadores directos de
Telefénica y el Grupo, los trabajos de Duarte (2002), Pierbattisti (2006) y Walter (1999),
en base a los Balances de Telefénica de Argentina y de la Comisidn Nacional de
Comunicaciones (2001), han permitido reconstruir la cantidad de trabajadores directos
de la actividad. Esta informaciéon pudo también ser reconstruida de primera mano a
partir del acceso a informacién del Ministerio de Hacienda, que refiere al proceso de
privatizaciones de empresas publicas con informacion para la década de los noventa.

La elaboracion de la base de datos de contratistas (empresas y trabajadores) ha sido el
eje principal del presente trabajo. Esta fue realizada a partir de informacion cualitativa
facilitada por dirigentes sindicales anénimos. Esta base consistié en un listado de mas
de 150 empresas contratistas de Telefénica de los rubros Mantenimiento, Call Center y
Sistemas de Gestidn. Como criterio general, el listado solo contempla las empresas que
realizan de manera permanente tareas tercerizadas para Telefdnica. El relevamiento no
incluye las franquicias comerciales de la empresa, ya que las mismas presentan una
dispersidn territorial inabarcable, a cuyos datos no fue posible acceder.

El trabajo cualitativo realizado sobre la base, analizando cada una de las empresas, su
vinculacidn con Telefdnica y las tareas que llevan a cabo para dicha firma, fue realizada
juntamente con Alfredo Di Pato (integrante de la Comisién Directiva del sindicato
telefénico de Rosario, dirigente de FOETRA, y actual secretario de prensa de la
federacidn telefénica, FATEL). En el procesamiento y construccion del listado original de
empresas contratistas de Telefdnica fueron desechadas algunas contratistas vinculadas
exclusivamente al mantenimiento de vehiculos y a obras civiles, ya que las mismas
refieren a tareas relacionadas con arreglos de unidades y obras especificas realizadas de
manera esporadica.

La base privada NOSIS se utilizd para ponerle nimeros al listado de empresas
contratistas cualificado junto a Alfredo Di Pato. NOSIS es una empresa creada en 1988,
gue integra informacion sobre antecedentes comerciales, mercados financieros en linea
y comercio exterior. El origen de la informacién sobre cantidad de trabajadores proviene
de las declaraciones juradas que realizan las empresas ante la Administracién Federal
de Ingresos Publicos (ver www.nosis.com). Especificamente se utilizo la informacién que
refiere a la cantidad de trabajadores por empresa. El analisis de la misma permitié un
rango de cuantificacion de trabajadores. La cuantificacion de la base de contratistas se
constato a enero de 2017 y enero de 2018, permitiendo comprobar la actualizacion de
la informacién disponible, por lo que resulta una considerable aproximacion a la
cantidad de trabajadores de las contratistas.
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La cuantificacidn utilizada para extraer las principales conclusiones de la tesis fue la
llevada a cabo en enero de 2017. Considerando que existen redes de subcontratacién
donde las multinacionales contratistas de telefonia tienen relacidon con otras empresas
al mismo tiempo que son, ademas, de distintos rubros (telefonia, sector financiero y
servicios en general) no todos los trabajadores que aparecen contabilizados en las
empresas del listado de contratistas de Telefdnica son tercerizados de la empresa. Por
ello, se elabord un criterio de aproximacion a un niumero de trabajadores, por empresa
contratista, que se aboca a tareas para Telefdnica.

Como morfologia de las empresas contratistas se establecieron tres segmentos:
multinacionales, contratistas medias y PyMEs. Esta clasificacién considera dos variables:
la cantidad de trabajadores y aquellas que son filiales locales dependientes de una casa
matriz extranjera. Asi entonces, se consideraron contratistas de tamafo medio a
aquellas empresas con mas de 80 trabajadores y PyMEs a las que cuentan con menos de
80 personas en su plantel. Este criterio se adoptd a partir de la ley 26940, de Promocion
del Trabajo Registrado y Prevencion del Fraude Laboral, que considera PyME a las
empresas de menos de 80 trabajadores). Asimismo, se consideré multinacionales a las
filiales locales (e incluso extranjeras) de empresas globales y, aunque no es
determinante para esta clasificacién para este tipo de empresas, suelen tener
significativa cantidad de trabajadores.

Para las pymes y contratistas medias se considerd que el total de los trabajadores que
figuraban en la base NOSIS son tercerizados de Telefdnica.

En el caso de las multinacionales, para los rubros Mantenimiento y Sistemas de Gestién
se estimd que el 15% de la plantilla de dichas empresas dedican su tarea a Telefonica de
Argentina, mientras que en el caso del Call Center se consideré que lo hace el 50% de la
plantilla de la empresa, excepto en los casos de Atento y la unidad T-Gestiona en IBM,
qgue fueron adquiridas al Grupo Telefénica en 2012y 2016 y en ambos casos continuaron
realizando la misma tarea para la empresa. En dichos casos, se mantuvo la cantidad
original existente al momento de pertenecer a Telefénica. Estos criterios derivaron de
las estimaciones realizadas por los entrevistados.

La base NOSIS permitid, ademas, acceder a la fecha de inicio de las empresas, a la
actividad declarada ente la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y al rango
estimativo de facturacién de cada una de ellas.

El presente trabajo tuvo en cuenta ademas los Estados Contables disponibles en la
Comision Nacional de Valores (CNV) tanto para Telefénica de Argentina S.A. como de
Telefénica Moviles S.A. En la primera de las empresas los Balances disponibles
corresponden al periodo 1998 a 2010, mientras que en Telefonica Mdviles S.A. alcanzan
los afios 2003 a 2006. De esta documentacion ha sido util la informacidn relacionada con
la cantidad de lineas y lo referido a Servicios y Honorarios Profesionales como
aproximacion de contratismo.

Otra informacion relevante son los Informes de Sostenibilidad de la empresa. Esta
documentacién, que la empresa realiza de manera anual y son de acceso publico,
consiste en un resumen de informacién de la firma y el analisis del cumplimiento de
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objetivos planteados para cada periodo. El analisis de los informes para el periodo 2003-
2016 ha permitido reconstruir la serie de trabajadores directos hasta la actualidad,
ademas de brindar informacidn sobre el sector y estimaciones de generacion de empleo
indirecto.

Por ultimo, se utilizaron recibos de sueldo originales cuyo acceso se logré a través de
trabajadores de algunas empresas contratistas. A partir de los recibos se realizo el
calculo de diferenciales salariales. Dicha documentacién corresponde a 5 empresas
contratistas, ademas de los casos de personal directo y refieren al periodo diciembre de
2016.

Entrevistas

Se llevaron adelante 29 entrevistas a 12 informantes claves de Telefdnica, FOETRA,
UETTEL, FATEL, UPJET y CePETel. Los entrevistados se detallan a continuacidn:

Entrevistado Rol

Delegado de base en diversas oportunidades
Delegado accionista durante 4 afos
Dirigente de FOETRA Rosario entre 1984 y 1992
Alfredo Di Pato Dirigente del Sindicato de Trabajadores de las Telecomunicaciones
(SL.TRA.TEL) entre 2004 y 2016
Actual Secretario de Prensa de la Federacion Argentina de
Telecomunicaciones (FATEL)

Secretario de Relaciones Internacionales de Federacién Argentina
de Telecomunicaciones (FATEL), Vocal Titular del Comité Ejecutivo

José Montes
de UBNI Américas ICTS y coordinador del suburbio noroeste de

FOETRA
Diego Lattar Trabajador de Telefénica de Argentina
Delegado de base, dirigente de Federacidn de Obreros y Empleados
Eduardo Moyano Telefénicos (FOETRA) y vocal de Comisidon Ejecutiva Nacional CTA
Auténoma

Secretario de Nuevas Tecnologias y Politicas Audiovisuales,

Luis Alberto Zas
Federacién de Obreros y Empleados Telefénicos (FOETRA)

Cargo ejecutivo en Telefdnica y cargo directivo en Unidn del

Informante anénimo L o
Personal Jerarquico de Empresas de Telecomunicaciones — UPJET

Cargo directivo de Unién del Personal Jerarquico de Empresas de
Telecomunicaciones — UPJET

Vocal de Comisidon Administrativa de FOETRA entre 2009-2017 y

director del area de capacitacién de IDETEL desde 2010
Ex secretario gremial de Federacion de Obreros y Empleados
Telefénicos (FATEL)
Secretario General Unién de Empleados y Técnicos de las

Telecomunicaciones (UETTEL)

Informante anénimo

Vito Di Leo

Juan Lavagna

Jorge Castro

Informante anénimo Tercerizado de Intratel — Telecentro

Dirigente de Sindicato de Profesionales de Telecomunicaciones

Walter Arturi
urt (CePETel)
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La primera serie de entrevistas, a inicios de 2017, permitié la cualificacién de una base
de datos de empresas contratistas de Telefénica que incluyé mas de 150 empresas. Las
principales entrevistas para la realizacion de la base de empresas contratistas fueron
realizadas a Alfredo Di Pato, quien ingresé a ENTel en 1980 y fue delegado de base en
diversas oportunidades, delegado accionista durante 4 afios, dirigente de FOETRA
Rosario entre 1984 y 1992, dirigente del Sindicato de Trabajadores de las
Telecomunicaciones (SI.TRA.TEL) entre 2004 y 2016 y es actualmente Secretario de
Prensa de la Federacion Argentina de Telecomunicaciones (FATEL). También a principios
de 2017, algunas entrevistas adicionales permitieron complementar la informacion de
contratistas y, en particular, realizar una primera aproximacién a diferenciales
salariales de tercerizados.

En una segunda etapa, una serie de entrevistas semiestructuradas concretadas a
principios de 2018, han permitido la realizacién del relevamiento de empresas
contratistas y de las relaciones al interior de la actividad. En el mismo, ademas de la
estructura de funcionamiento de las actividades, fue posible distinguir las areas de
trabajo con mayor y menor cantidad de trabajadores de contratistas.

Las entrevistas a Alfredo Di Pato permitieron la clasificacién de los datos principales de
la base de contratistas, distinguiendo la actividad realizada para Telefénica de cada una
de las empresas. Fue, ademads, quien me solicitd la tarea original para el Encuentro
Regional en Colombia de UNI Global. Tanto él, como Vito Di Leo, y José Montes han
realizado un aporte fundamental habida cuenta de su extensa experiencia sindical y en
telefonia. En el caso de Vito Di Leo, ademas, ha sido de gran ayuda el trabajo de su
autoria denominado Informe Resultados de la explotacion privada del servicio telefénico
en Argentina en la década del 90, del afio 2003.

Los informantes de la Union del Personal lJerdrquico de Empresas de
Telecomunicaciones (UPJET) hicieron importantes aportes en relacién al amplio abanico
enunciado en relacién al funcionamiento de la telefonia y de la empresa Telefénica en
particular, la estructura de funcionamiento, el andlisis del sector en relacién al avance
tecnolégico e incluso los desafios actuales de los trabajadores telefénicos y del sector
en general.

Luis Zas, actual Secretario de Nuevas Tecnologias de Federacién de Obreros y Empleados
Telefénicos de la Republica Argentina (FOETRA), y Eduardo Moyano han sido
trascendentales para analizar el funcionamiento de la telefonia actual, el mapa de
actividades, el rol de la tecnologia en el proceso histdrico, los desafios por delante y los
profundos debates en el seno del principal gremio del sector.

La experiencia del primer gremio de trabajadores tercerizados, la Unién de Empleados
y Técnicos de las Telecomunicaciones (UETTEL), relatada en primera persona por Jorge
Castro, Secretario General del Sindicato, contribuyd a entender las dificultades
principales que enfrentan los trabajadores tercerizados y las condiciones de trabajo a
las que se encuentran expuestos.
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Para el andlisis de los diferenciales salariales han sido de gran utilidad los aportes
realizados por Diego Lattar, quien ademads aportd ejes centrales para entender el
funcionamiento de las empresas contratistas.

Otras entrevistas complementarias permitieron el desarrollo de todo lo referido a las
condiciones de trabajo de los trabajadores tercerizados.

En relacidn a las particularidades del trabajo realizado, es necesario mencionar que la
descripcién de las caracteristicas de la telefonia en la Argentina considerando la
evolucién de las lineas y rentabilidad de estas, ademas de algunas aproximaciones
relacionadas a la cantidad de trabajadores del sector, tuvo como objetivo perfilar la
légica macro de funcionamiento de la telefonia y vincularla al proceso histérico de
nuestro pais.

Esto se complementd con un repaso de la evolucién del proceso de evolucién de la
tercerizacion laboral en la Argentina, tanto en los origenes de las privatizaciones
periféricas como durante la década del noventa y su estrecha relacién con las
privatizaciones.

En primera instancia, se buscd distinguir entre las tareas tercerizadas correspondientes
a la actividad principal y aquellas relativas a la actividad secundaria o periférica de la
empresa madre. Para ello, este trabajo construyd las definiciones de actividades
centrales y periféricas a partir de definir a las telecomunicaciones y de las menciones
realizadas por representantes sindicales.

Asimismo, se apuntd a trabajar sobre la externalizacidn de tareas, tanto en lo referido a
la denominada planta interna como externa, teniendo en cuenta el avance de la
tecnologia, con el objetivo de analiza su influencia en el ordenamiento de la actividad y
en el proceso tercerizador.

Considerando que la existencia del monopolio estatal primero y de un duopolio privado
posteriormente a la privatizacion, se procedio al analisis de las razones de la existencia
de diversos tipos de contratistas. El objetivo estuvo orientado a distinguir el esquema
particular de funcionamiento y de relacién de la empresa con sus contratistas de la
empresa Telefdnica y la existencia, desde su origen, de diversos tipos de empresas
contratistas.
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Capitulo Il. El sector de las telecomunicaciones en la
Argentina.

El objetivo del presente capitulo se orienta a analizar las caracteristicas principales del
sector de telecomunicaciones en la Argentina, su crecimiento desde los afios setenta a
la actualidad y los indicadores mas importantes durante la etapa de la
postconvertibilidad. El conocimiento en profundidad de este sector dindmico de la
economia resulta central para comprender, en los capitulos subsiguientes, las
transformaciones en el mercado de trabajo y el proceso de tercerizaciones. De manera
complementaria, en el capitulo se realiza un analisis sobre los principales actores
(empresas y gremios) relacionados con la actividad.

Asimismo, el presente capitulo ayuda a entender, en clave histérica, que en la telefonia,
el desarrollo tecnolégico, el constante crecimiento y la concentracién configuran el
funcionamiento el sector. En este contexto, aunque los indicadores de empleo y salarios
pueden mostrar la misma evolucién, no ilustran por si solos la realidad de la telefonia.
El desarrollo del funcionamiento de las telecomunicaciones permitird comprender la
vinculacion entre el avance tecnoldgico y el impacto en el orden laboral.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU, International Telecommunication
Union) define como telecomunicacién a toda “onda emisién, transmisién y recepcion de
signos, sefales, escritos e imagenes, sonidos e informaciones de cualquier naturaleza,
por hilo, radioelectricidad, medios dpticos u otros sistemas electromagnéticos.”?8. El
sector de las telecomunicaciones se encuentra fuertemente ligado al desarrollo
tecnolégico y en virtud de ello, ha vivido sensibles variaciones desde la década del "70,
incluyendo hoy la telefonia fija y mdvil, los datos mdviles, el acceso a internet y en
muchos casos también la television por cable, con tecnologia que abarca la fibra 6ptica,
informacidn satelital y conexiones inaldmbricas.

En la ultima década, se produjo a nivel global, un fuerte crecimiento de la actividad
caracterizada por mercados de fuerte interdependencia y mercados de trabajo volatiles
y con actualizacién permanente (Expdsito, 2016). Este proceso también tuvo lugar en la
Argentina durante toda la postconvertibilidad?®.

Otra de las caracteristicas del sector es el alto grado de concentracién. Como se
menciond, segun el Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET-Ministerio de
Educacidn) en Argentina operan alrededor de 12 empresas de telefonia fija, movil y
transmisién de datos en Internet, junto a un amplio mercado de PyMEs que brindan
principalmente servicios de transmisién de datos, habiendo pasado del afio 2000 de 44
empresas del sector de comunicaciones dentro de las 1000 empresas de mayor
facturacién del pais a sélo 32, once afios después (Rodriguez Miglio y Delfini, 2015) lo
que refleja la tendencia a una mayor concentracidn sectorial. Este proceso deriva del

28 UIT http://www.itu.int/en/pages/default.aspx
2% Rodriguez Miglio (2016: 291); informacidn disponible de CICOMRA
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monopolio original en ENTel, y del proceso privatizador posterior que facilitd las
condiciones para la consolidacion del actual oligopolio telefénico.

En relacién con el empleo y los salarios, el dinamismo de la rama y sus margenes de
rentabilidad han impulsado el crecimiento de ambos aspectos3°. Sin embargo, y es parte
central de esta tesis, no se puede entender este proceso si no se estudia la tercerizacion,
ya que esta explica una porcién importante de la vida del sector.

El capitulo se estructura describiendo en primer lugar, a los actores del sector, es decir,
a las dos principales empresas y los gremios actuales de la telefonia. Es segundo lugar,
se describe escuetamente el funcionamiento del sector en la década de los setenta y en
la década del noventa, dos etapas trascendentes a la hora de evaluar el desempefio de
la actividad. Finalmente, se analizan los principales indicadores de la telefonia de la
postconvertibilidad en la Argentina, y la significacién de la empresa Telefdnica en el
mercado actual.

i Los actores del sector: empresas y sindicatos

El mercado de la telefonia en la Argentina toma impulso a partir del nacimiento de la
empresa estatal. ENTel se crea en 1948 (originalmente llamada Empresa Mixta Telefénica
Argentina -EMTA-), como parte del proceso de nacionalizacion de la Unién Telefdnica,
principal empresa de las comunicaciones en ese momento, de origen estadounidense
(Prospitti y Aguilar, 2014). Esta etapa y hasta entrados los afios setenta, se caracteriza
por la expansidn en la provisién y venta de servicios de telefonia fija3!.

En términos gremiales, ya desde 1944 en un intento por agrupar a los sindicatos
telefénicos de todo el pais, se fundd la Federacién Obrera de Telecomunicaciones de la
Republica Argentina (FOTRA) y unos afios después, en 1950, se crea la Federacion de
Obreros y Empleados Telefdnicos de la Republica Argentina (FOETRA), que reunia a
todos los trabajadores de las telecomunicaciones del pais. Hacia 1958 se funda ademas
la Union del Personal Jerdrquico de Empresas de Telecomunicaciones (UPJET), orientada
a representar a trabajadores jerdrquicos que carecian de representacion
gremial/asociacional/profesional. Junto con ello, y en ese mismo afio, se funda el
Sindicato de Profesionales de Telecomunicaciones (CePETel), que nace como
organizacién agrupando a los profesionales universitarios trabajadores y trabajadoras
de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTel).

Desde 1955, los principales dirigentes gremiales telefénicos son perseguidos por la
“Libertadora” y el gremio tiene un rol activo en la disputa con la dictadura de aquel
entonces. En 1968, emerge la figura de Julio Guillan, un emblema de la resistencia
sindical anti dictatorial. Por esos anos, el sindicato telefénico planted con firmeza su
oposicion a los diferentes -y todavia tibios- intentos de privatizacién periférica de
algunas areas de ENTel (Prospitti y Aguilar, 2014).

30 E| salario de los trabajadores telefénicos en particular se encuentra entre aquellos con mejores
convenciones colectivas de trabajo en la etapa de la postconvertibilidad (Davolos, 2011).

31 Hacia 1960 se debe mencionar la incorporacidn del sistema de Télex, para envio y recepcién de
documentos.
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La dictadura militar iniciada el 24 de marzo de 1976 promovié una fuerte politica de
promocion de las privatizaciones periféricas, es decir, una politica que consistia en el
traspaso a empresas privadas de obras y servicios hasta el momento llevadas a cabo por
las empresas estatales como la extension y construccion de nuevas redes. En este
contexto, aparece la Unién Obrera de la Construccion —UOCRA- representando a
trabajadores telefénicos (Basualdo y Esponda, 2015).

Los trabajadores telefénicos, que en la década del setenta tuvieron activa participacién
en las luchas populares y con un claro rol combativo y antiburocratico, fueron
fuertemente perseguidos por la dictadura de 1976, que encarceld y desaparecid a
decenas de trabajadores telefénicos. De todos modos, los trabajadores de ENTel
llevaron adelante un plan de lucha en 1977 por la defensa de la jornada de siete horas,
a pesar de la feroz represién que sufria en su conjunto el movimiento sindical: se
retiraban de sus puestos luego de cumplir la séptima hora de trabajo. La dictadura
respondid despidiendo a tres mil trabajadores, algunos de los cuales fueron
secuestrados semanas mas tarde. Los trabajadores, que aun resistian desde la
clandestinidad, lucharon por la defensa de la empresa estatal (Prospitti y Aguilar, 2014).

La morfologia del mercado telefénico se modifica drasticamente con las privatizaciones,
a partir de la aparicion de Telecom y Telefénica. La privatizaciéon entregé a dos
consorcios la explotacién del servicio. Telecom participé de la privatizacidn a través de
Nortel Inversora S.A., originalmente controlada por France Telecom, Telecom ltalia, J.P
Morgan y el grupo argentino Pérez Companc (tanto JP Morgan como Pérez Companc se
retiran en 1999) y Telefénica de Argentina lo hizo a través de Cointel, de propiedad de
Telefénica Internacional, cuya titular era Telefdnica de Espafia.

El sindicato Federacidn de Obreros y Empleados Telefdnicos de la Republica Argentina -
FOETRA- Buenos Aires se opuso fuertemente a la privatizacion, impulsando una huelga
por tiempo indeterminado en agosto del '90. Esta medida de los trabajadores
cuestionaba tanto las caracteristicas de la privatizacién, como las reformas econémicas
estructurales que buscaba implementar el menemismo. El gobierno respondié con el
Decreto N2 2180/90 que restringio el derecho de huelga de los trabajadores de servicios
publicos, suspendiéndose 50 de los 110 articulos del convenio laboral telefénico.
También amenazd con quitar la personeria al gremio y comenzd con una politica de
cesantias que llegaria a 400 trabajadores, entre ellos la mayoria de los delegados del
sindicato bonaerense. Ademds, nombrd al histérico dirigente Julio Guillan como
Secretario de Comunicacion del Estado (Prospitti y Aguilar, 2014). La lucha continud,
pero la privatizacion se llevo a cabo.

Hacia fines de 1991, es posible contabilizar 17.458 trabajadores directos en Telefdnica,
que correspondian casi el 70% en la Federacién de Obreros y Empleados Telefénicos de
la Republica Argentina -FOETRA- (11.947 trabajadores), 17,8% en Federacion de
Organizacion Personal Supervisién y Técnicos Telefénicos Argentinos -FOPSTTA- (3.098),
no convencionados un 7% (1.219 casos), algo mas del 5% en la Unién del Personal
Jerdrquico de Empresas de Telecomunicaciones -UPJET- (929) y 1,5% en Sindicato de
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Profesionales de Telecomunicaciones -CePETel (265). A esto se suman 649 trabajadores
eventuales.

En esta etapa, y tal como se analizara mas adelante, se produce una fuerte reduccion de
la cantidad de trabajadores tanto en Telefénica como en Telecom.

En la postconvertibilidad, y en el marco del sensible crecimiento de la actividad, la
propiedad de Telecom en 2003 pasa a manos del grupo Werthein, que compra la
participaciéon de France Telecom. Asimismo, en 2016, el grupo mexicano Fintech
adquiere Telecom lItalia. En el caso de Telefénica, en esta etapa tanto Telefdnica de
Argentina S.A. (dedicada a telefonia fija-nacional e internacional, telefonia publica y
acceso a Internet), como Telefénica Moviles Argentina S.A. (telefonia celular), de
manera directa e indirecta son propiedad al 100% de Telefénica de Espafia2.

Un hecho reciente y de trascendencia, implica la posibilidad de brindar TV por cable
desde 2018. Esto alcanzd a Telefénica , Telecom y Claro. En esta misma linea vale
mencionar que en junio de 2017, Telecom y Cablevisién se fusionaron en una nueva
empresa.

En la actualidad, el sector de telecomunicaciones presenta cuatro tipos de sindicatos:
los que agrupan a trabajadores de base (FATEL/FOETRA y FOEESITRA), aquellos que
organizan a los técnicos (FOPSTTA), los integrados por profesionales (CEPETEL) y los que
agrupan al personal jerarquico (UPJET). En virtud de ello, el analisis a continuacién
tendra en cuenta esta categorizacion.

En el dmbito de la Provincia de Buenos Aires, el sindicato mds numeroso sigue siendo la
Federacién de Obreros y Empleados Telefénicos de la Republica Argentina (FOETRA),
actualmente afiliado a FATEL. La Federacion Argentina de
Telecomunicaciones (FATEL) es una entidad sindical de segundo grado fundada en 2005,
gue nuclea a diversas organizaciones de trabajadores de las Telecomunicaciones, con
representacion a nivel nacional, integrada ademas por otros gremios como el Sindicato
de Obreros Empleados y Especialistas de los Servicios e Industrias de las
Telecomunicaciones de Santa Fe -SOEESIT-, el Sindicato Unico de Trabajadores
Telefénicos y Afines de Chaco -SUTTACH-, Sindicato de Obreros y Empleados Telefénicos
de Tucuman -SOETTUC-, el Sindicato de Trabajadores de las Telecomunicaciones de
Rosario -SITRATEL-, y Sindicato Telefénico Lujan -SILOE & ESIT-. Esta Federacion
representa aproximadamente el 70% de los trabajadores de base33.
Complementariamente, el resto se encuentran mayoritariamente agrupados en la
Federacién de obreros, especialistas y empleados de los servicios e industria de las
telecomunicaciones de la Republica Argentina FOEESITRA, que incluye seccionales

32 Composicidn accionaria: el capital social de Telefénica en la Argentina estd compuesto por acciones de
dos clases. Las de clase "A" representan el 62,53 % y las de clase "B" el 37,47 %. Al 31 de diciembre de
2011, la Compaiiia Internacional de Telecomunicaciones (COINTEL) es el accionista mayoritario, al ser
titular del 51,49% del capital social mediante la titularidad de 3.596 millones de Acciones Clase A
representativas del 51,49% del capital social. En estos momentos, el 100% de las acciones estan, directa
o indirectamente, en poder de Telefénica S.A.

33 Entrevista a Vito Di Leo, 03 de abril de 2018.
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significativas en cantidad de trabajadores como Bahia Blanca, Cordoba, La Plata y Mar
del Plata. Estas dos federaciones, FATEL y FOESSITRA, no “compiten” en el mismo
espacio geografico sino que que complementan en términos de representacion.

Como otra caracteristica de la etapa reciente, en 2010 se funda, dentro de la CTA
Auténoma y con orientacidon de izquierda, la Union de Empleados y Técnicos de las
Telecomunicaciones (UETTEL), con mas de 500 trabajadores. Esta es esencialmente una
organizacién de tercerizados que “nacié de la falta de representacion sindical que
sufrimos hace mds de 20 afios los empleados mal llamados tercerizados de Telefénica
de Argentina y Telecom”34,

Finalmente es necesario mencionar que en la postconvertibilidad se incrementa el peso
de dos gremios no telefdnicos pero significativos a la hora de estudiar la tercerizacién
en el sector: la Unién Obrera de la Construccién —UOCRA- y el Sindicato de Comercio.
Como se verd mas adelante, la aparicion de los dos gremios representando a
trabajadores de telefonia deriva de la decisién empresarial de encuadrar parte de sus
trabajadores bajo el paraguas de convenios de estos dos sindicatos. El proceso arranca
con las privatizaciones periféricas mediante el Convenio Colectivo 76/75 (UOCRA) y el
Convenio Colectivo 130/75 (Comercio).

ii. Transformaciones de las telecomunicaciones durante la
ultima dictaduray las privatizaciones de la década de los
noventa

Como se menciond, ENTel nace en 1948, con la nacionalizacién de la Unién Telefénica.
Hasta la década de los noventa y las privatizaciones, se puede decir que el impulso del
sector se concentrd en la instalacion de lineas fijas. ENTel pasé de cerca de 1 millén de
lineas totales en 1955 a 1.4 millones en 1964, 1.8 millones en 1976, 2.4 millones en 1985
y 2.8 millones en 1988. La distribucion de esas lineas se mantuvo sin embargo muy
desigual, y aunque el servicio crecié en el interior del pais, mds del 55% de esas lineas
siguieron correspondiendo al Area Metropolitana de Buenos Aires, mientras que
provincias como Formosa o Jujuy mantuvieron una penetracidn cercana a 1 linea cada
100 habitantes.

Hacia finales de los sesenta, se encuentra la primer gran compra de equipamiento, a
través del contrato con Standard Electric y Siemens para la provisidn, en un plazo de 3
afos, de centrales de conmutacion para setecientos treinta mil lineas de teléfono y
cuatro mil de télex, por un monto total de 872 millones de ddlares.

34 Entrevista realizada por H.L. a Jorge Castro, Secretario General UETTEL
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Figura 1 — Expansion de la red de ENTel entre 1951 y 1983
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Como se detalla en la Historia de las Telecomunicaciones®, una sucesidn de denuncias
hizo que en 1973 se votara una ley nacional anulando las contrataciones, aplicando
multas y sugiriera la nacionalizacién de las plantas de dichas empresas, lo que generé el
bloqued casi total de la expansién de lineas de ENTel (como se ilustra en la imagen).

Sin embargo, el advenimiento de la dictadura cambié el escenario. La etapa se
caracteriza por recomponer la relacion con los proveedores3®, el aumento de precios por
linea®’, los sobreprecios en las compras y el proceso de privatizaciones periféricas, es
decir, contrataciones para mantenimiento de los planteles exteriores, para la
contratacion de centrales “llave en mano”38, para la fabricacion de equipos y repuestos,
para la construccidn de obras civiles para los edificios de las nuevas centrales que se
proyectaba inaugurar, y para tareas conexas como la limpieza y mantenimiento de las
distintas instalaciones.

La dictadura 1976-1983 encard un proceso de descentralizacion y regionalizacién que
delegd tareas y responsabilidades, de la Administracién General de ENTel a cinco
gerencias regionales denominadas Sur, Noroeste, Litoral, Centro Este y Metropolitana
(Iramain, 2016). El recorrido para hacer “eficiente” el servicio se concentraba en

35 Revista Fibra, Tecnologias de la Comunicacién, parte 4, Julio de 2016. La publicacién Fibra (Tecnologias
de la Comunicacién) es un emprendimiento de Menta Comunicacién, un equipo de trabajo especializado
que ofrece asesoramiento estratégico en el campo digital. http://revistafibra.info/

36 Se reactiva el contrato con Standard y Siemens para la provisién de seiscientas mil nuevas lineas

37 ENTel estaba pagando mds de 1200 ddlares por linea, mientras que el precio internacional rondaba los
220 dolares (Herrera, 1989).

38 g posible mencionar: la Red ARPAC de transmision de datos, entregada a la firma SinTec, subsidiaria
de Telefdnica de Espafia, y la construccidn del Cinturdn Digital de Buenos Aires (CIDIBA), el primer sistema
de transmisién de fibra dptica a gran escala instalado en el mundo, que se adjudicé a NEC por compulsa
de precios y financiamiento.
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focalizar la tarea de las gerencias regionales en la explotacidn exclusiva del servicio de
telecomunicaciones, prescindiendo de las tareas “accesorias”, ganando “agilidad” en la
toma de decisiones, lo que redundaria en un incremento de la productividad y una
disminucién de la “burocratizacién administrativa”3®. La regionalizacion otorgd
facultades para contratar directamente con empresas privadas aquellas tareas
consideradas “superfluas”: “mantenimiento de los planteles exteriores, la contratacién
de centrales “llave en mano”, la fabricaciéon de equipos y repuestos, la construccion de
obras civiles para los edificios de las nuevas centrales que se proyectaba inaugurar, y
tareas conexas como la limpieza y mantenimiento de las distintas instalaciones” e
incluso “efectuar convenios de colaboracién financiera con los gobiernos provinciales
para la ejecucion de diversas obras” (Iramain, 2016: 7). La privatizacidon periférica
permitio el desenvolvimiento de empresas privadas de construccidon y mantenimiento
de planteles exteriores, racionalizando el plantel laboral de ENTel, y permitiendo
disponer en la empresa estatal sélo el “personal especializado” que exige una empresa
de servicios “moderna” y “eficiente” como consideraba el Gobierno para la telefénica.
El dato que refleja esta decisiéon es el porcentaje de personal altamente calificado
(técnicos y profesionales) dentro de su plantel laboral: mientras a fines de 1980 el sector
comunicaciones alcanzaba un 5,1% y el total de empresas publicas un 6,3%, ENTel
ostentaba un 7,6%. En paralelo, el Gobierno recorrié el camino de la “eliminacion de los
elementos perturbadores y disociadores” y la eliminacidn de los convenios colectivos de
aquellos regimenes de promocién y calificaciones del personal que eran vistos por la
conduccién empresaria de ENTel como “inadecuados”, dado que impedian la seleccién
del personal mas “capacitado”.

Con la privatizacion periférica se incrementd sensiblemente la contratacién de empresas
privadas para la construccion de red urbana nuevas primero y el mantenimiento de
estas, mas tarde, en lo referido al plantel externo (instalacién de cables subterraneos y
aéreos de interconexién entre centrales, o entre central). En 1977 los contratistas
privados se quedaron con el 11% de las horas/hombre de trabajos para estas tareas y
llegaron a ostentar el 91% en 1983 (Verbitsky, 1990: 34).

Este proceso no trajo aparejada mayor productividad. En realidad, los margenes de
rentabilidad del monopolio telefénico impulsaron la creacién de empresas que no
generaron mayor eficiencia e incluso, nunca habian trabajado en el rubro, pero sirvio
para reestructurar el capital privado y bajar los sueldos de los empleados de la empresa
nacional (Herrera, 1989, citado por Expdsito 2016).

Esta cuestion tuvo ademads un agravante: los érganos de control certificaban obras y
plazos que no se cumplian, ya que los contratistas dominaban los mismos. El costo por
linea instalada argentino llegé a duplicar el promedio internacional ya que el trabajo de
los contratistas se facturd entre 3 a 8 veces mads que el costo de realizacion por parte de
la misma ENTel, aunque los contratistas pagaban por debajo de los convenios colectivos

39 Los resultados fueron una reduccion de la cantidad de empleados por cada 1.000 lineas telefénicas en
funcionamiento (menos empleados y mas lineas), la ganancia de lineas telefénicas (cuyo récord histérico
fue 120.770 lineas en el afio 1981) y el descenso del porcentaje de llamadas inefectivas de la red urbana
(aunque con un nimero importante de fallas).
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y sin aportes y contribuciones. Es mas, existié una relacién inversa entre aumento de
planteles exteriores y productividad: si en 1979 eran necesarias 47,7 horas/hombre por
cada nuevo abonado, en 1984 hacian falta 124. Estimaciones indican que con la
productividad de 1979 y hasta 1985, en lugar de los 758.762 abonados nuevos se
podrian haber incorporado 1.232.955. Las formas de ganar dinero fueron variadas:
repartos de licitaciones, obras entregadas con demoras, subcontrataciones ad infinitum,
obras sin terminar que fueron concluidas por ENTel, dafios causados a los planteles por
incapacidad técnica durante la ejecucidn de los trabajos, no devolucién de materiales
(Verbitsky, 1990: 34).

También se privatizaron actividades como procesamiento de datos o la emisién de guias
telefénicas, tareas de mantenimiento, limpieza y flete (Herrera, 1989, citado por
Expdsito 2016).

Las privatizaciones

La privatizacién abrid paso a una nueva etapa en lo referido al negocio de la telefonia.
Estrictamente, con el mandato de Alfonsin arrancaron los intentos privatizadores
encabezados por Terragno, sobre Aerolineas Argentinas y ENTel, a fines de 1987, cuando
aun esperaba turno en el Congreso un proyecto de ley de privatizaciones firmado por
Alfonsin y Sourrouille.

El proceso fue demostrativo de la pelea entre capitanes de la industria y las
transnacionales y los bancos acreedores, por la disputa de cada porcién del desguace
del Estado Nacional. Como resultado de esta disputa, por un lado, hubo una oferta
original con Telefénica de Espafia, que implicaba la adquisicién de una participacion de
no mas del 40 por ciento en ENTel, asociada con otros inversores (Telettra, de Techint,
y los bancos Citi y Chase), donde el Estado retendria el 51 por ciento (que absorberia la
deuda externa de las compaiiias), y donde el 9 por ciento restante quedaria en manos
de los trabajadores (Verbitsky, 1991: 31-35). Por otro, un grupo de proveedores y
contratistas de ENTel presentd una oferta alternativa, asociado con bancos (por Pérez
Companc estaban su constructora Sade, su vendedora de equipos Pecom Necy su Banco
Rio, junto con Siemens Standard Electric, el grupo Juncal y los bancos Morgan Guaranty
y Deutsche*9).

Finalmente, el decreto 420/90, determiné la venta*! de ENTel a Telecom y Telefdnica,
donde el Estado recibiria 214 millones de délares en billetes, 380 millones de ddlares en
pagarés a seis afos, y el resto en titulos de la deuda externa. Las partes del precio en
billetes y financiada constituian una cifra fija, que en consecuencia no entraba en el

40 Asociado en Pecom-NEC con la japonesa Nippon Electric Co., el grupo Pérez Companc fue desde 1980
uno de los grandes proveedores para la construccion del cinturdn digital y de equipos de conmutacién
telefénica. Ademas, Sade fue uno de los mayores contratistas de obras para ENTel, a partir de la
privatizacién periférica iniciada en 1977

4L E|l precio fijado en el decreto fue de 1.003 millones de ddlares el precio base del 60 por ciento de las
acciones de ENTel: 534,3 millones de ddlares por la zona Sur y 468,4 por la zona Norte (Verbitsky, 1991:
31-35).
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concurso. Como estaba estipulado, ganaron quienes ofertaron mas valores en titulos
de la deuda externa.

El mecanismo perverso puesto en practica desde ningln punto de vista podia asimilarse
con el de una Inversién Extranjera Directa. Por el contrario, constituia un desestimulo
directo a lainversion. No erainversion, sino compra de activos instalados, por un monto
gue sdélo en una parte minoritaria se componia de recursos genuinos, y en el resto, de
papeles. Ademas, los consorcios formados reunian a empresas extranjeras, pero
también nacionales, las que gozarian de las prerrogativas de aquéllas para remesar
utilidades. Esta extranjerizacidon sin inversion disminuiria la cuenta de intereses de la
deuda externa, pero lo compensaria con creces por la remision de utilidades, una
variable ain menos manejable.

El informe elaborado por Vito Di Leo (2013) indica que “el andlisis de los Informes
Contables tanto de Telecom como de Telefénica muestran que desde el momento de la
privatizacién en noviembre de 1990 el Unico aporte de capital propio que pueda ser
considerado como inversion externa por parte de los Grupos Controlantes COINTEL y
NORTEL, es el reducido pago inicial efectuado al Estado Argentino para adquirir el 60 %
de las acciones de las licenciatarias que les fueran adjudicadas” (2013: 2) que alcanzaron
los 114 y 100 millones de délares respectivamente. Luego de ese pago inicial no
aportaron capital propio para financiar la operacién de las licenciatarias, las cuales
funcionaron desde un primer momento con el flujo de fondos que aportaron los
usuarios a partir de muy elevadas tarifas, para lo cual incluso se les permitié utilizar las
facturaciones devengadas por ENTel en el bimestre anterior al traspaso de la empresa
que fueron percibidas por los nuevos operadores. Mas aln, no solo no se registré ningln
nuevo aporte de capital por parte de los accionistas mayoritarios sino exactamente lo
inverso, cuando COINTEL, a comienzos de 1998, realizdé una reduccion del capital social
de Telefdnica de Argentina, utilizando 800 millones de délares provenientes de recursos
internos facturados a los usuarios del servicio telefonico, para eliminar el 10% de las
acciones que se encontraban en mano de sus empleados. De este modo se favorecio a
la Sociedad Controlante que, sin poner un peso adicional y con la misma cantidad de
acciones que tenia en su poder, aumenté por este medio su participacion en la sociedad
(y por ende su porcidn en el reparto de beneficios) pasando de un 60% a un 66,66%.

En este periodo se ampliaron y renovaron las redes telefénicas duplicando la capacidad
instalada, pero, en ningun momento dichas obras fueron financiadas con aportes de
capital propio de los Grupos Controlantes. Alrededor de dos terceras partes de estas
obras fueron autofinanciadas con los recursos corrientes generados por la venta de los
servicios, es decir con fondos del ahorro interno aportados por los usuarios. El resto fue
cubierto con endeudamiento externo contraido a nombre de las licenciatarias del
servicio de nuestro pais, pagaderos por los usuarios mediante aumentos de tarifas. Con
este endeudamiento comprometieron las finanzas de las prestadoras sin ninguna
necesidad y al solo efecto de sostener la fuerte extraccion de beneficios directos e
indirectos remesados al exterior.
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Como se menciond, otra caracteristica de la etapa reside en la ampliacién de la red. Se
produce un franco crecimiento en la instalacion de lineas. Las lineas en servicio crecieron
de 1.695.504 en 1990 a 4.168.825, es decir un aumento de 146% en trece afios. La
instalacion de teléfonos de uso publico se incrementd de 12.749 unidades a 107.529.
Una segunda caracteristica fue, ademas, la digitalizacidén de la red, que pasé del 14,6%
en 1990 al 100% en 1998. Esto supone una mejora notable en la calidad de prestacién
del servicio y un incremento sensible de la productividad de las compafiias (Abeles,
2001: 85). Naturalmente, y acompafiando este proceso, se observa que la cantidad de
pedidos en lista de espera se reduce de 257.996 en 1994 a cero en 1999.

Este proceso fue acompafiado del aumento en el valor de las tarifas. El costo del servicio
telefénico correspondiente a un usuario residencial “tipico” experimentd un aumento
del 96% desde la transferencia de ENTel hasta fines de 1996, superior al IPIM (83%) pero
inferior al registrado por el IPC (157%). Desde 1997 se aplicé ademas el rebalanceo
tarifario, lo que mejoré la rentabilidad empresarial (Abeles, 2001: 115).

Por otro lado, hubo un fuerte impulso a la desregulacién en lo referido a telefonia. La
liberalizacién del mercado de telecomunicaciones implica beneficios significativos para
los usuarios del segmento corporativo (Abeles, 2001: 118).

Pero los grandes beneficios de las empresas provinieron fundamentalmente de las
ganancias extraordinarias derivadas de la significativa reduccion de los costos operativos
(Abeles, 2001: 119). Tomando en cuenta la facturacidn, esta se incrementé 132% entre
1991 y 1999, equivalente al aumento del 130% de las lineas instaladas. Sin embargo, la
rentabilidad neta de las compaiiias telefénicas crecié a un ritmo muy superior, tanto de
las ventas como al nimero de lineas de servicios, llegando incluso a incrementarse en
un 290% entre 1991 y 1999, dando lugar a un aumento de la rentabilidad por linea del
70%.

En esta etapa, ademads, se impulsa la telefonia movil. Esta existia en la Argentina desde
1988, con la Compafia de Radiocomunicaciones Moviles Movicom S.A. (Abeles,
Forcinito y Schorr, 2001), pero es en 1993 que Telefdnica y Telecom son autorizadas a
explotar en la regién del AMBA una segunda banda de telefonia moévil a través de
Movistar S.A. de propiedad conjunta. En 1996, asimismo, se las habilita a operar en las
regiones norte y sur (es decir, en sus propias regiones del interior del pais) compitiendo
con CTI, quien operaba desde 1992.

En términos de empleo, se observa que, a la par del incremento de lineas en servicio, se
reduce la cantidad de trabajadores pasando en 1990 de 21.770 trabajadores a sélo
8.736, es decir una reduccién del 60%. En el mismo periodo, las lineas por empleado
pasaron de ser 77,90 en 1990 a 477,20 en 2003.
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Grafico 1 — Evolucién de la cantidad de lineas en servicio en Telefénica de Argentina, y
dotacion de trabajadores directos
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Fuente: elaboracién propia en base a Memorias de las Privatizaciones, ENTEL, del Ministerio de
Hacienda
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Cuadro 1 - Principales indicadores de Telefonia entre los afios 1990 y 2003

Descripcion N;(;I ' Sep. 91 Sep. 92 Sep. 93 sep-94 sep-95 sep-96 sep-97 | sep-98 | Set-99 Set-00 dic-01 dic-02 dic-03
Lineas en
servicio(en | 1,695 | 1,782 2,008 2,213 2,596 3,028 3,402 | 3,766 | 3,974 | 3,934 | 4259 | 4321 | 4182 | 4,169
millones)
Clientes . . . . . . . . 42.282 . . 112.665 | 94.256 | 101.446
Internet
Teléfonos de
uso publico | 12749 | 14642 | 20686 | 24027 | 31671 | 41434 | 47810 | 55.686 | 66343 | 97.663 | 114.037 | 122665 | 101552 | 107.529
Dotacién
total del 21770 | 18107 | 19.252 | 18.098 | 16.836 | 15928 | 14.279 | 11.948 | 11.107 | 10.186 | 9.984 | 9.410 | 8998 | 8736
personal
Lineas en
servicio por 77,9 98,4 104,3 122,3 154,2 190,1 2383 | 3152 | 357,8 | 3862 | 4266 | 4592 | 4648 | 4772
empleado
Digitalizacion
delared(en | 14,6 18,1 24 38,2 52,9 70,8 77,8 90,1 100 100 10 100 100 100
%)
Lista de

. . . . 257.996 | 71.382 | 16.559 | 13.393 | 7.889 - - - - -
espera
ADSL . . . . . . . . . . . 25462 | 34410 | 69.336
Kildmetros
de cable de . . . . 3.540 7.341 9.003 | 9.769 | 10.314 | 14380 | 15.699 | 16.611 | 16.727 | 16.730
fibra dptica
L’J‘chrfc'l‘;" del . 206,9 6103 | 92523 | 1.060,00 | 1.212,40 | 1.088,90 | 785 707 681 479 209 151 186
L"fgf;g;:or . 1.151,90 | 1.584,60 | 1.784,20 | 2.610,90 | 2.732,10 | 2.751,80 | 2.497 | 2.664 | 2.597 | 2.822 | 1.395 | 3.060 | 2.695

Fuente: elaboracién propia en base a Memorias de las Privatizaciones, ENTEL, del Ministerio de

Hacienda

La dotacidn hacia finales de 1991 ascendia a 17.458 empleados efectivos y 649 personas
eventuales. Los 17.458 trabajadores directos correspondian casi el 70% en la Federacion
de Obreros y Empleados Telefénicos de la Republica Argentina -FOETRA- (11.947
trabajadores), 17,8% en Federacién de Organizacién Perosonal Supervisién y Técnicos
Telefénicos Argentinos -FOPSTTA- (3.098), no convencionados un 7% (1.219 casos), algo
mas del 5% en la Union del Personal Jerarquico de Empresas de Telecomunicaciones -
UPJET- (929) y 1,5% en Sindicato de Profesionales de Telecomunicaciones -CePETel
(265). Comparandolo con la dotacién al inicio (noviembre de 1990), que ascendia a
21.770, se observa una reduccion del 19,8%. Esta disminucidén de 4.312 personas es el
neto de bajas e incorporaciones de Telefénica de Argentina, donde la mayoria
corresponde a disminuciones derivadas del plan de Retiro Voluntario. Asimismo, cabe
destacar un cambio de caracter cualitativo, dado por la aplicacidon de una nueva politica
de empleo, trajo aparejada la reasignacion del personal segun el perfil de cada uno, y la
incorporacion del personal no agremiado que agrupa basicamente a la estructura de
mandos superiores de la empresa. El resto, 649 casos, corresponden a trabajadores
eventuales.
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En este contexto, las decisiones empresarias de descentralizacién y reduccién de costos,
junto con el proceso de implementacion de politicas neoliberales*? durante toda la
década de los noventa encuentra una herramienta fundamental en el impulso de la
tercerizacidn. La flexibilizacidn de las normas laborales y la desequilibrada relacién entre
empresarios y trabajadores en favor de los primeros, dieron el marco para impulsar la
subcontratacién, que se extiende a la externalizacién del sector de mantenimiento,
generando una disminucidon muy importante del personal especializado. Esto se conjuga
con subcontrataciones ad hoc en caso de necesidad (por tiempo determinado y de
manera discontinua), que no siempre cumplian con la calificacién necesaria, atentando
incluso contra la calidad del servicio*3, por la carga de trabajo excesiva asociada a una
modalidad de ingreso ligado a la productividad. Asimismo, tanto en esta etapa como en
la siguiente se produjo la externalizacién de tareas de atencidn al publico mientras que
teleoperadores, también subcontratados, reemplazaron en la tarea a trabajadores de
planta permanente del sector Trafico de la ex empresa estatal y recalaron en el convenio
colectivo del Sindicato de Empleados de Comercio. Para las empresas, en esos procesos,
el avance del contratismo significé alternativas para evadir el convenio de la Federacion
de Obreros y Empleados Telefénicos de la Republica Argentina -FOETRA- y la historia de
lucha del gremio, privilegiando la Unidon Obrera de la Construccién —UOCRA- o el
Sindicato de Comercio.

iii. La expansion de las telecomunicaciones durante la
postconvertibilidad

En el apartado precedente se describieron las principales caracteristicas de la evolucién
de las telecomunicaciones en la Argentina, haciendo hincapié en las dos etapas
principales, que han afectado no solo el desarrollo de la actividad, sino también la
organizacién del trabajo dentro de la misma.

El presente apartado aborda la situacién mas reciente de las telecomunicaciones en la
Argentina. En un primer andlisis, se estudia los principales indicadores del sector, para
luego profundizar el estudio de lo referido al mundo del trabajo, tanto en empleo como
en salarios, estimando ademas una aproximacién a la distribucién del ingreso dentro del
sector.

La etapa de la postconvertibilidad se caracteriza por el crecimiento exponencial de la
telefonia moévil y, en parte, del acceso a internet. La cantidad de accesos moviles se
multiplicé por cinco mientras que la telefonia fija se mantuvo estable.

42 E| proceso de tercerizacidon “sucede en el marco de reformas de mercado laboral y de altos niveles de
desempleo, lo que permitié la contratacion de trabajadores temporarios con salarios (directos e
indirectos) inferiores al de los asalariados permanentes y en condiciones de alta precariedad” (Davolos,
2011).

43 Eduardo Moyano, del gremio de FOETRA, menciona que la politica fue priorizar la venta del servicio con
independencia de las posibilidades materiales de realizacidon de las obras. Entrevista 22 de febrero de
2018

70



En lo referido a Telefonia, el cuadro que se presenta a continuacién ilustra
resumidamente el peso de cada uno de los servicios en los ingresos generales de la

actividad.

Cuadro 2 - Evolucidn del ingreso por concepto de telefonia en Argentina entre 2006 y
2015. En millones de pesos.

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Telefonia Fija $8980 | $6.370 | $6.650 | $6.980 | $7.329 | $7.527 | $7.903 | $8.140 | $7.733 $7.347
Telefonia Internacional |  $ 495 $565 | $600 | $620 | $682 $ 784 $894 | $1.073 | $1352 $1.541
Telefonia movil $7.580 | $10.800 | $15.000 | $17.400 | $21.750 | $30.450 | $41.117 | $52.020 | $64.505 | $82.567
Trunkins, paging y otros |  $ 760 $850 | $990 | $1.020 | $1.102 | $1432 | $1.804 | $2201 | $2.730 $3.139
Transmisién de datos $950 $990 | $1.040 | $1.100 | $1.210 | $1.404 | $1.656 | $1.954 | $2.306 $2.652
Internet $1.125 | $1.580 | $2.500 | $3.000 | $3.840 | $5568 | $7.238 | $8976 | $11.130 | $14.357
T;‘;iﬂriirr‘]’l'cc;c’fots $19.890 | $21.155 | $26.780 | $30.120 | $35.913 | $47.165 | $60.612 | $74.364 | $89.756 | $111.603
C:;Ldn"g;:nees $2.400 | $2.900 | $2.820 | $2.880 | $3.168 | $5.100 | $6.885 | $8.606 | $10.672 | $13.233
Total $22.290 | $24.055 | $29.600 | $33.000 | $39.081 | $52.265 | $67.497 | $82.970 | $100.428 | $124.836
P‘g::’:f’:;g:’n;:z{) "OZ"" 48% 33% 27% 25% 22% 18% 15% 12% 10% 8%
Particip “:::’;’;Je’ efonia 38% 51% 56% 58% 61% 65% 68% 70% 72% 74%
Participacion Internet,
transmision de datos, 14% 16% 17% 17% 17% 18% 18% 18% 18% 18%

trunking, otros

Fuente: elaboracién propia en base a informacién disponible en Mercado de Telecomunicaciones por
rubro, en Estadisticas de la CAmara de Informatica y Comunicaciones (CICOMRA), que integra a
las principales empresas del sector

Es posible percibir que a la par de la pérdida de peso de la telefonia fija, crece
sensiblemente el nivel de ingresos vinculados a telefonia mdvil e internet.

La telefonia fija paso de representar el 48% de los ingresos en 2006 a sélo el 8% en 2015.
Inversamente, la telefonia mévil aumentd su participacion en 36 puntos porcentuales,
pasando de generar el 38% de los ingresos al 74% de los mismos. Internet y transmisién
de datos tuvieron un incremento menor.
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Cuadro 3 - Cantidad de accesos/lineas por concepto de telefonia en Argentina.

Aiio Telefonia fija Telefonia mavil Internet
2004 8.024.400 10.197.811

2005 8.388.600 22.156.000

2006 8.642.900 31.950.000

2007 8.885.600 40.402.000 16.000.000
2008 9.016.200 46.508.800 20.000.000
2009 9.255.385 50.409.900 23.000.000
2010 9.300.000 55.000.000 27.000.000
2011 9.600.000 57.650.000 31.000.000
2012 10.000.000 59.500.000 31.000.000
2013 10.200.000 60.000.000 31.000.000
2014 10.000.000 61.000.000 33.300.000
2015 10.000.000 61.000.000 34.500.000

Fuente: elaboracién propia en base a informacién disponible en Mercado de
Telecomunicaciones por rubro, en Estadisticas de la Cdmara de Informaticay
Comunicaciones (CICOMRA), que integra a las principales empresas del sector.

Resulta interesante observar que, en el caso de la telefonia fija, la tasa de crecimiento
de accesos es de solo 2% anual acumulativo. En cambio, en el caso de la telefonia mavil,
el aumento entre puntas es de 18% anual acumulativo; pero es entre 2005 y 2007 donde
se produce un salto trascendente: la tasa de crecimiento es de 58% anual acumulativo.
En el caso de internet el crecimiento es de 10% anual acumulativo (entre 2007 y 2015),
siendo 2008 a 2011 el periodo de mayor impulso, con una tasa anual acumulativa de
18%.

Cuadro 4 — Ingresos por unidad de servicios segln concepto de telefonia en Argentina.

Aiho Telefonia fija Telefo.n 1 Internet
movil
2006 1,0963 0,2372
2007 0,7805 0,2673 0,2138
2008 0,8041 0,3225 0,2265
2009 0,8211 0,3452 0,2226
2010 0,8614 0,3955 0,2279
2011 0,8657 0,5282 0,2711
2012 0,8797 0,6910 0,3451
2013 0,9032 0,8670 0,4236
2014 0,9085 1,0575 0,4855
2015 0,8888 1,3536 0,5840
Promedio de var|?C|on 2% 21% 13%
anual acumulativo

Fuente: elaboracion propia en base a informacidn disponible en Mercado de
Telecomunicaciones por rubro, en Estadisticas de la Cdmara de Informatica y
Comunicaciones (CICOMRA), que integra a las principales empresas del sector.

72



Finalmente, es posible concluir, en virtud del cuadro precedente, que a la par del
aumento de los accesos de telefonia movil e internet, también la variacién de precios de
servicios se incrementa por acceso.

La informacidn disponible en ENACOM muestra guarismos similares, aunque se limita al
periodo 2014 y aios posteriores.

Cuadro 5 — Evolucidn de ingresos por concepto de telefonia en Argentina, en millones
de pesos, y participacién por concepto de telefonia sobre el total. Periodo 2014-2017

Concepto 2014 2015 2016 2017*
Telefonia fija $12.374 $14.122 $ 15.006 $15.538
Telefonia movil $72.608 $ 85.950 $107.676 $99.163
Internet $13.684 $20.109 $26.868 $25.944
Participacion Telefonia fija 15% 14% 12% 14%
Participacic?n .Telefonia 20% 7% 22% 21%
movil
Participacion Internet 14% 17% 18% 18%

* Corresponde a la informacién al tercer trimestre de 2017.
Fuente: elaboracién propia en base a informacién disponible en el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM)

Complementariamente, si se toman en cuenta los accesos y lineas de cada uno de los
servicios, al igual que en el cuadro 4, es posible concluir que en ninguna de las tres
actividades se observa, entre 2015 y 2016, un incremento sensible en la cantidad, pero
si en el precio, como denota el cuadro 5. Es decir, la dindamica de rentabilidad del negocio
estuvo relacionada en ese momento sélo con el crecimiento del precio y no de las
cantidades fisicas de lineas.

Cuadro 6 — Ingresos por unidad de servicios segun concepto de telefonia en Argentina.
Periodo 2014-2017

Ano Telefonia fija Internet Acceso celulares
2014 0,3274 0,5252 0,2947
2015 0,3607 0,7319 0,3542
2016 0,3781 0,9428 0,4291
Proyeccion 2017 0,3923 0,8663 0,3953
Promedio de varl?cmn anual 6,21% 18,16% 10,28%
acumulativo

Fuente: elaboracién propia en base a informacion disponible en el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM)
Las actividades mencionadas (telefonia fija como movil, la transmisién de datos vy los

servicios de internet) presentan un alto grado de concentracién. Rodriguez Miglio y
Delfini indican que segun el Instituto Nacional de Educaciéon Tecnolégica (INET-
Ministerio de Educacidn) en Argentina operan alrededor de 12 empresas de telefonia
fija, movil y transmisidn de datos en Internet, junto a un amplio mercado de PyMEs que
brindan principalmente servicios de transmision de datos, habiendo pasado del afio
2000 de 44 empresas del sector de comunicaciones dentro de las 1000 empresas de
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mayor facturacion del pais a sélo 32, once afios después (Rodriguez Miglio y Delfini,
2015) lo que refleja la tendencia a una mayor concentracioén sectorial.

En relacion con el empleo y los salarios, el sector de Telecomunicaciones** ha tenido un
crecimiento relativamente significativo, que alcanzé a mediados de 2017 casi los 80.000
trabajadores. Como no es posible distinguir la cantidad de trabajadores exclusivamente
de Telefonia, a continuacidn, se presenta la serie referida al sector Telecomunicaciones
en su conjunto.

Cuadro 7. Evolucién de la cantidad de trabajadores de Telecomunicaciones, segundo
trimestre 1996-segundo trimestre 2017, variacién de poder adquisitivo por afio, 1996-
2017 (septiembre) y cantidad de empresas incluidas en SIPA

. Cantidad de Promedlcf de Cantidad de
Periodo . poder adquisitivo
Trabajadores o empresas
del afo
2T1996 51.552 103,07 1.492
2T1997 50.763 105,11 1.683
2T1998 54.761 104,66 1.931
2T1999 58.073 107,15 2.288
2 T2000 63.328 107,05 2.573
2 T2001 66.967 108,86 2.451
2T 2002 60.165 75,83 2.266
2 T2003 57.631 78,48 2.436
2T2004 60.651 84,18 2.647
2 T 2005 64.580 83,18 2.626
2 T 2006 69.925 88,01 2.487
2T 2007 72.837 87,05 2.342
2T 2008 77.473 93,71 2.181
2 T 2009 77.348 100,72 2.040
2T2010 77.500 101,04 1.946
2T2011 75.870 108,25 1.870
2T2012 76.279 113,25 1.790
2T2013 76.537 114,28 1.681
2T2014 77.104 109,75 1.624
2T2015 77.998 114,56 1.603
2T2016 78.882 109,42
2T2017 78.177 112,04

Fuente: elaboracidn propia en base a Sistema Integrado Previsional (SIPA) disponible en
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social e indice de Precios al Consumidor INDEC,
Bein y CABA®. Nota: El poder adquisitivo se calculé tomando como base el afio 2015
(2015=100) y se considerd el promedio de salarios de cada afio en relacién con la inflacion del
mismo afio.

4 Los Servicios de Telecomunicaciones incluyen las comunicaciones telefénicas, telegraficas, por télex y
por fax, y las transmisiones de television por cable o por satélite. No incluye informatica.

45 |PC INDEC, desde 1995 a 12/2006; IPC Bein desde 01/2007 a 06/2012 e IPC CABA desde 07/2012 a hoy
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Es de destacar que, tal como se aprecia en el Grafico 2, la tasa de variacion de la cantidad
de trabajadores mantiene una pendiente constante desde 2012 en adelante.

Es evidente la similar evolucidn del empleo en telecomunicaciones respecto de la
evolucidn del empleo general. Luego de la sensible caida de 2002, el empleo presenta
entre 2004 y 2008 tasas de crecimiento superiores al 10% anual mientras que en el caso
de las telecomunicaciones la tasa es menor, aunque elevada, promediando el 5% anual.

Desde 2009 en adelante, la tasa de crecimiento del empleo se estabiliza en un nivel
levemente superiores a 1% tanto para empleo general como para telecomunicaciones.

Grafico 2. Tasa de variacion de la cantidad de trabajadores de Telecomunicaciones,
segundo trimestre 1997-segundo trimestre 2017, en Argentina
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Fuente: elaboracidn propia en base a Sistema Integrado Previsional (SIPA) disponible en
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

En el grafico 3, al analizar la variacién de poder adquisitivo, se puede percibir que los
salarios se mantienen relativamente estables con una fuerte caida en 2002, que se
recupera a lo largo de una década, llegando a sobrepasar levemente el poder adquisitivo
precio a la crisis sélo luego de 2013.

Se puede concluir que la caida del salario real como resultado de la crisis de 2001 implica
una pérdida de 30% del poder adquisitivo, que se recupera afo tras afo hasta alcanzar
un valor de 14,28% superior en 2011 que el poder adquisitivo de 1995. Si bien se
estabiliza luego de dicho afio, los valores se mantienen por encima de los salarios reales
de la década de los noventa.
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Grafico 3. Variacion del poder adquisitivo de los salarios de Telecomunicaciones, 1995-
2017

120,00 -+

115,00 + 114,28

110,00 - 108,86 \V/ \,112’04
105,00 -
100,00 -
95,00 -
90,00 -
85,00 -

80,00 -

75,00 75,83

70,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

Fuente: elaboracién propia en base a Sistema Integrado Previsional (SIPA) disponible en
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social e indice de Precios al Consumidor INDEC,
Bein y CABA. Nota: el poder adquisitivo de 2017 se calculd con la informacidn disponible a

septiembre de dicho afio

A los efectos de considerar la evoluciébn econdmica de la actividad de
Telecomunicaciones se puede considerar el Valor Agregado Bruto (VAB). Esta variable
macroecondmica mide el valor generado por el conjunto de productores de un area
econdmica y comprende a) remuneracién de los asalariados; b) Ingreso mixto bruto; c)
excedente neto de explotacién; d) consumo de capital fijo; e) otros impuestos netos de
subsidios a la produccion®. Como complemento, la evolucién del indice de Volumen
Fisico (IVF), que mide la evolucidn de los volumenes de la produccidn fisica segun sector
de actividad, y el indice de Precios Implicitos (IPI), que estima las variaciones de precios,
permiten analizar en qué medida el sector experimentd un crecimiento (o caida) del VAB
por un aumento de su produccién, o si se produjo como resultado de la (des)
valorizacion de su produccién.

En aras de analizar de manera integral este fendmeno, se incorporé al andlisis las
variables vinculadas al mercado de trabajo: salario y empleo. En definitiva, el objetivo
es aproximarse a las trasferencias que pudieron darse entre el capital y el trabajo, ya sea
por la variacién de cantidad de trabajadores con relacién a la produccién o bien, a través
de la apropiacion via precios/salarios.

Es importante mencionar que el andlisis se realizé considerando la actividad
Comunicaciones en general (que incluye Correo y Telecomunicaciones).

46 INDEC (2016); “Cuentas nacionales. Metodologia de Estimacion”, septiembre.
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Cuadro 8. Variacion de Valor Agregado Bruto (VAB), indice de volumen fisico (VAB IVF),
indice de Precios Implicitos (VAB IP1), Variacion de empleo y salarios, y productividad
hombre y salarios con relacién al indice de precios implicitos.

ao | wnc | vaawe | vaam | gredn [ oiecin [Proseidnd | oo | ot
2005 1,30978567 | 1,22533348 | 1,0689218 | 1,06253701 | 1,12332572 15,32% -4,84% 10%
2006 1,27538432 | 1,20159466 | 1,06140978 | 1,06971654 | 1,17607319 12,33% -9,75% 1%
2007 1,28336061 | 1,19407858 | 1,07477065 | 1,0701327 | 1,17671713 11,58% -8,66% 2%
2008 1,31647302 | 1,11755137 | 1,17799777 | 1,05255428 | 1,28242785 6,18% -8,14% 2%
2009 1,19136291 | 1,06273207 | 1,12103788 | 0,99481885 | 1,24840087 6,83% -10,20% -4%
2010 1,24042902 | 1,06350623 | 1,16635802 | 1,00244951 | 1,23255379 6,09% -5,37% 0%
2011 1,23980315 | 1,05943738 | 1,17024675 | 0,98492167 | 1,30416129 7,57% -10,27% -3%
2012 1,2286735 | 1,04595975 | 1,17468525 | 1,00362011 | 1,29217326 4,22% -9,09% -5%
2013 1,14066245 | 1,03038357 | 1,10702702 | 1,00384298 | 1,28136961 2,64% -13,61% -11%
2014 1,28436803 | 1,03992339 | 1,23506024 | 1,00578418 | 1,32194222 3,39% -6,57% -3%
2015 1,35832833 | 1,02929175 | 1,3196728 | 1,0140125 | 1,3196326 1,51% 0,00% 2%
2016 1,35115587 | 1,04492617 | 1,29306349 | 1,01150676 | 1,32970224 3,30% -2,76% 0%
Total 1708% 284% 602% 131% 1537% 116,99% -60,80%
Variacién productividad general anual acumulativa -1,5%

Fuente: elaboracion propia en base a Sistema Integrado Previsional (SIPA) disponible en
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social e indice de Precios al Consumidor INDEC,
Bein y CABA

La actividad de Comunicaciones tuvo, durante los ultimos 10 anos, un sensible
crecimiento. Considerando la evolucién del valor agregado bruto, el incremento es de
1700%, impulsado por los precios y en menor medida, aunque con peso significativo,
por el aumento de cantidades fisicas. La variacion de la cantidad de trabajadores fue
mucho menor y se refleja en un incremento de la productividad hombre del 117% en el
periodo. En los salarios, el proceso es inverso, habiéndose incrementado los mismos
muy por encima de los precios. En definitiva, durante el periodo 2005-2016, el sensible
aumento de salarios y de la cantidad de trabajadores mas que compensé el incremento
de produccién y tarifas, por lo que se produjo una transferencia de ingresos a favor de
los trabajadores de 1,5%.

iv. La importancia del Grupo Telefonica en Argentina

El estudio de la empresa Telefénica de Argentina, en el presente trabajo, permite
analizar cdmo se desempeiia la estrategia empresarial en torno a la tercerizaciéon en un
grupo econdmico extranjero, rentable e inserto en una rama dindmica y en crecimiento,
gue sin embargo adopta mecanismos de precarizacién de la mano de obra telefénica.
En este apartado en particular, el objetivo es ilustrar el dinamismo del Grupo, tanto a
nivel global como en la Argentina.

El Grupo Telefénica es un grupo global que se estima que segun informacién de la propia
empresa facturé mas de 50 mil millones de euros en 2016 y cuenta con mas de 127 mil
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trabajadores directos. Los accesos totales alcanzan cerca de 350 mil a nivel mundial®’.
Es propiedad de Telefénica S.A.*8, una empresa espafiola de importancia internacional.

En la Argentina, el Grupo facturé aproximadamente 3.100 millones de euros en 2016
(6%) empleando en nuestro pais algo mas del 12% de los de trabajadores directos
globales, y sumando el 7,7% de los accesos totales del Grupo*°.

El Grupo llega a nuestro pais con el proceso privatizador del servicio telefénico operado
en 1990, donde Telefénica de Argentina obtuvo la Licenciataria Sur. Esto le garantizé
junto con Telecom, el duopolio del servicio.

La morfologia del sector no ha sufrido grandes cambios: en la actualidad, Telefénica de
Argentina ostenta el 33,3% del mercado de comunicacién moévil*® y el 28,6% en ADSL>™.

La empresa dice ser ademas “la compaiiia lider en telecomunicaciones méviles del pais”
con 16,5 millones de clientes, y mas de un millén de clientes de Internet Movil. La
cobertura de su red 3.5G alcanza toda la zona del AMBA y mas de 350 localidades de
toda la Argentina.

Cuadro 9. Indicadores seleccionados para Argentina, Brasil y Grupo Telefénica Global.

Ao 2016

Indicador Unidades Argentina Brasil Grupo
Plantilla Total fisica Unidades 15.591>? 34.918 127.323
Antigliedad media de la plantilla Unidades 15,6 4,8 11,0
Edad media de los empleados Unidades 41,4 33,7 39,3
Compras a proveedores Mill. Euros 1.634,9 5.979,2 26.062,7
Gastos salariales totales Mill. Euros 787 1.230 8.098
Ingresos de Telefdénica Mill. Euros 3.124,1 11.174,7 52.036,4
Valor promedio Euro 16,31
Ingresos en Pesos 50.954,1
Ingresos en relacidon a empleados Mill. Euros 0,20 0,32 0,41
Salarios en relacién a ingresos En porcentaje 25% 11% 16%
Accesos Totales Miles 27.117,1 97.222,2 349.972,1
Accesos de telefonia moévil Miles 20.765,4 73.769,8 276.450,0
Accesos de telefonia fija Miles 4.447,7 14.338,4 38.280,1

Fuente: elaboracidn propia en base a Atlas de Telefdnica disponible en la pagina web de Grupo
Telefénica (https://atlas.telefonica.com/atlas) consultado el 05/03/2018

47 https://atlas.telefonica.com

48 |3 empresa original se fundoé en 1924. En 1945 el Estado espafiol compré la mayoria accionaria. Entre
1995 y 1999 se privatizé definitivamente.

4 https://atlas.telefonica.com

50 Evolucion Posicion Competitiva Cuota de mercado moévil del Informe de Transparencia del Grupo
Telefdnica.

51 ADSL (Linea Digital Asimétrica Subscriptora) es un tipo de tecnologia que, usando una linea telefénica
comun que permite al usuario transferir digitalmente datos a alta velocidad.

52 Dato disponible en el Informe Integrado Global. El informe de Sostenibilidad menciona 15.303.
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En la actualidad, Telefénica de Argentina esta dividida en Telefénica de Argentina S.A.
(dedicada a telefonia fija-nacional e internacional, telefonia publica y acceso a Internet),
y Telefénica Mdviles Argentina S.A. (telefonia celular). De manera directa e indirecta,
Telefénica de Espafia es propietaria al 100% de dichas sociedades®3.

Vale mencionar que en 2012 la empresa se desprendid de Atento Argentina, dedicada a
la tarea de call center y en 2016 procedid a la venta a IBM de T-Gestiona, area dedicada
a todo lo referido a logistica, que se convirtié6 en GesNext y continud trabajando en
conjunto con Telefénica.

La empresa ha logrado mantener una significativa participacion el mercado local a lo
largo de los aifios. Como se desprende del cuadro a continuacién, y a partir del Balance
General de Telefonica de Argentina S.A. y Telefénica Mdviles S.A., durante el periodo
con informacién disponible, algo mas del 50% del total de lineas fijas corresponden a
Telefénica de Argentina y aproximadamente el 35% de las lineas moviles.

Cuadro 10. Indicadores seleccionados para Argentina, Brasil y Grupo Telefénica Global.

Ano 2016
Lineas fijas , . Participacion | Lineas moviles Lineas Participacion
N Lineas fijas , .

Ano totales Telefénica enel totales moviles enel

s/CICOMRA mercado s/CICOMRA | Telefénica mercado
2004 8.024.400 4.328.513 54% 10.197.811 3.370.297 33%
2005 8.388.600 4.534.844 54% 22.156.000 8.155.072 37%
2006 8.642.900 4.638.914 54% 31.950.000 11.058.686 35%
2007 8.885.600 4.591.681 52% 40.402.000 13.629.735 34%
2008 9.016.200 4.605.723 51%
2009 9.255.385 4.610.234 50%
2010 9.300.000 4.621.502 50%

Fuente: elaboracién propia en base a informacion disponible en Mercado de
Telecomunicaciones por rubro, en Estadisticas de la Cdmara de Informaticay
Comunicaciones (CICOMRA), que integra a las principales empresas del sector y Balance
General de Telefdnica de Argentina S.A. y Telefénica Méviles S.A. disponible en la Comisidn
Nacional de Valores (CNV)

Como informacién complementaria y del mismo modo que sucede con la telefonia en
general, es posible detectar en Telefdnica, el crecimiento de las lineas méviles y el
estancamiento de las fijas. La cantidad de lineas fijas por cada 100 habitantes se
mantuvo estable desde 1998 a 2010, alcanzando las 23 lineas cada 100 personas. La
instalacion de lineas fijas se desplomd: pasaron de 183.204 en 1998 a sélo 16.604 en
2010. Este proceso es comprobable, ademads, en la cantidad de lineas por empleado,
como refleja el grafico a continuacién.

53 Composicidn accionaria: El capital social de Telefdnica en la Argentina estda compuesto por acciones de
dos clases. Las de clase "A" representan el 62,53 % y las de clase "B" el 37,47 %. Al 31 de diciembre de
2011, la Compaiiia Internacional de Telecomunicaciones (COINTEL) es el accionista mayoritario, al ser
titular del 51,49% del capital social mediante la titularidad de 3.596 millones de Acciones Clase A
representativas del 51,49% del capital social. En estos momentos, el 100% de las acciones estdn, directa
o indirectamente, en poder de Telefénica S.A.
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Grafico 4. Cantidad de lineas fijas y mdviles por empleado a partir de datos disponibles
en Balance General
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Fuente: elaboracién propia en base a Balance General de Telefénica de Argentina S.A.y
Telefénica Mdviles S.A.

Las lineas moviles pasaron de 1.860 por empleado en 2001 a 4.404 en 2007. En paralelo,
las lineas fijas se mantuvieron estables pasando de 353,6 en 1998 a sdélo 430,6 en 2010,
luego de doce afios.

En sintesis, a lo largo del capitulo se han descripto a los principales actores de |a telefonia
argentina, las transformaciones de las telecomunicaciones a través de la historia,
haciendo particular hincapié en las privatizaciones periféricas, en la privatizacion de
ENTel propiamente dicha, con el impacto sobre el servicio brindado y los efectos sobre
la cantidad de trabajadores y finalmente, la evolucién del sector durante la
postconvertibilidad. En esta ultima etapa, el sector tuvo un sensible crecimiento del
orden del 1700%, lo que permite caracterizar a la actividad como fuertemente dinamica.
Finalmente mencionar que, como se expresd en el apartado final, en el contexto
descripto el Grupo Telefdnica resulta ampliamente representativo.
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Capitulo Ill. El mapa de la tercerizacidon en el caso
Telefdnica: evolucidn de la cantidad de trabajadores
directos y analisis de la cadena de subcontratacion

En el capitulo precedente, se analizaron los principales indicadores de las
telecomunicaciones, particularmente en la actualidad. Ahora bien, este capitulo y el
siguiente se orientan a demostrar que para entender el comportamiento del mercado
de trabajo del sector resulta imprescindible el andlisis del fendmeno de la tercerizacion,
gue impacta ademas sobre las condiciones laborales de los trabajadores.

En primer lugar, se realiza una estimacion de la cantidad de trabajadores directos de la
empresa, desde la vieja ENTel a la actualidad. El objetivo es observar no solo la evolucién
de la cantidad de trabajadores directos de Telefénica sino considerar la cantidad final
para complementar, en los apartados subsiguientes, con la estimacion de tercerizados
detectados. Conjuntamente, se elabora una aproximacién a la cuantificaciéon de la
tercerizacion a través de la evolucion de Servicios Profesionales que confirma la
existencia del fenémeno a lo largo del tiempo.

Lo cierto es que la totalidad del empleo en las telecomunicaciones y, fundamentalmente
en Telefdnica, no se encuentra comprendido en el personal propio o directo. Una
importante cantidad de trabajadores son contratados por empresas tercerizadas. Por
ello es clave realizar un andlisis en dos sentidos. En el primero, determinando dénde
tiene lugar la tercerizacion, para lo que resulta indispensable realizar una exhaustiva
descripcidén de la cadena de subcontratacién, describiendo actividades principales y
periféricas. Esta descripcidn tiene como objetivo observar el avance de la tercerizacién
sobre actividades centrales y relacionadas con la red, fendmeno trascendente siendo
gue la tercerizacidn no se acota a lo “periférico”. En un segundo sentido, y como tema
central del siguiente capitulo, se retomard este punto de partida para cuantificar el nivel
de incidencia del personal tercerizado sobre el conjunto de los ocupados de Telefdénica
de Argentina.

i Estimacidn de trabajadores directos y aproximaciones a la
cuantificacion de la tercerizacion

El apartado que se desarrolla a continuacién describe, en una primera parte, la evolucion
del empleo directo en el caso Telefénica de Argentina. Esta tarea se dividié en dos
periodos: la década de los noventa y la etapa de la postconvertibilidad.

La concrecién de una serie completa de trabajadores directos de la empresa tiene como
objetivo entender cual ha sido la decisidén empresarial respecto de su propia fuerza de
trabajo. Asi entonces, se observara que luego de la sensible caida en la cantidad de
trabajadores de la década del noventa, la empresa mantiene sus empleados directos
aumentando sélo los del Grupo (asociados a lainversién en TV y al impulso del call center
a través de Atento) para luego volver a reducirse, ya desde 2010.

81



Finalmente, el apartado incluye una aproximacion a la tercerizacién, no en cantidad de
trabajadores, sino a través del gasto destinado a Servicios Profesionales, lo que permite
percibir la continuidad del proceso tercerizador a lo largo del tiempo.

La expulsion de fuerza de trabajo en la década del noventa

El proceso de reestructuracién productiva -iniciado previamente a la venta de ENTel-
implicé un achicamiento del plantel que pasé de 47.000 a 27.000 trabajadores entre los
afios 1990 y 1999 (Montés Catd, 2004). Esto se logré a partir de despidos y retiros
voluntarios, y una posterior sustitucion de muchos de esos puestos por medio de
empleo tercerizado.

Los objetivos principales de esta reestructuracién fueron la disminucién de los costos
salariales, el aumento de la productividad a partir de la implementacidn de tecnologia
ahorradora de la mano de obra, la fragmentacién del colectivo de trabajo a través de la
transformacion de las vias habituales de negociacion colectiva, y consecuentemente el
mayor control sobre la conflictividad laboral. En su momento, el sindicato de los
telefénicos (FOETRA- Federacién de Obreros y Empleados Telefénicos de la Republica
Argentina), fue uno de los pocos sindicatos a nivel nacional que enfrentaron y resistieron
fuertemente la privatizacién y la aplicacion de medidas flexibilizadoras, a pesar de los
cual se vio fuertemente afectado, entre otras cosas, por la disminucién drastica de
afiliados y sus posibilidades de incidir en las nuevas situaciones empresariales (Basualdo
y otros, 2015).

En el Cuadro 11, correspondiente a una investigacion de Marisa Duarte, se observa que
la cantidad trabajadores de Telefonia en 1985 alcanzaba los 47.088, nimero que a partir
de esa fecha comienza a experimentar una significativa reduccién. En 1989 se redujo a
45.463, y tan solo dos afios después, la expulsién fue cercana a 5 mil trabajadores,
completando un total de 40.179 trabajadores directos en 1991. A lo largo de la década
de los 90 continuaron las reducciones, y hacia 1998 el total de telefénicos ascendia a
22.550.

Seguidamente, la informacién que provee Damidn Pierbattisti arroja una tendencia
similar. Permite observar la evolucion de los planteles de Telefénica y Telecom, las dos
principales empresas de telefonia en Argentina, a lo largo de la década de los 90. En
1989 Telefdnica de Argentina contaba con 22.000 trabajadores, cifra que se redujo a
18.000 en 1992. Seis afios mas tarde, en 1998, los trabajadores de Telefénica eran
aproximadamente 10.000. Hacia 1999 la empresa contaba con sélo 9.800 trabajadores
directos. Similar proceso tiene lugar en Telecom, quien termina la década de los 90 con
9.600 trabajadores, habiendo partido de un total de 19.000 trabajadores.

En tercer lugar, la informacion disponible del Ministerio de Economia presenta una
evolucidn similar a las mencionadas para el caso de Telefdnica.
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Cuadro 11. Evolucién de la cantidad de trabajadores de servicios publicos (telefonia, correos, transporte aéreo, agua y cloacas, energia
eléctrica, transporte ferroviario y distribucion de gas). Periodo 1985-1998

Sector 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Telefonia 47.088 | 46.261 | 46.115 | 46.823 | 45463 | 43.973 | 40.179 | 37.041 | 34.597 | 31.484 | 30.336 | 27.939 | 23.683 | 22.550
Correos 41484 | 40292 | 39.815 | 37.465 | 37.784 | 36.747 | 32.215 | 25.169 | 25.169 | 20.926 | 18.969 | 19.000 | 21.261 | 16.548
;Z’;Zporte 10561 | 10.323 | 10.283 | 10.372 | 10.791 | 10.900 | 9.613 | 8325 | 6.235| 6.359 | 5708 | 5223 | 4.857 | 4.802
éﬁ)“;;’s 9.652 | 9.494 | 9.448 | 9496 | 9370 | 8400 | 8400 | 8099 | 6438 | 5118 | 4.069 | 4.204 | 4363 | 4.336
El’zrtf:ia 21745 | 21.134 | 21.702 | 22.251 | 22.809 | 22.451 | 20.778 | 18.883 | 10.976 | 9.707 | 8.805 | 8.053 | 7.210 | 6.837
Transporte
pooPot e | 102941 | 99897 | 97218 | 97.500 | 94216 | 90.000 | 85.936 | 67.521 | 22.517 | 19.943 | 16.244 | 16.250 | 15.609 | 15.739
zésg;t;”dc"“ 9.883 | 9.449 | 9251 | 9731 | 10.168 | 10321 | 10514 | 10.116 | 5651 | 5480 | 5445 | 5342 | 5239 | 4.958
243354 | 236.850 | 233.832 | 233.638 | 230.601 | 222.792 | 207.635 | 175.154 | 111.583 | 99.017 | 89.576 | 86.011 | 82.222 | 75.770

Fuente: elaboracién propia en base a Marisa Duarte (2002) con datos del Ministerio de Economia y Produccidn

Cuadro 12. Evolucién de la cantidad de trabajadores de Telecom y Telefénica en Argentina. Periodo noviembre 1989 — noviembre 1999

Fuente: elaboracion propia en base a Damian Pierbattisti (2006) con datos de Comisién Nacional de Comunicaciones

Empresa nov-89 | nov-90 | nov-91 | nov-92 | nov-93 | nov-94 | nov-95 | nov-96 | nov-97 | nov-98 | nov-99
Telefonica | 22.000 | 18.000 | 19.500 | 18.000 | 17.000 | 16.000 | 14.500 | 12.000 | 11.000 | 10.000 | 9.800
Telecom 19.000 | 17.300 | 17.000 | 15.600 | 14.500 | 14.000 | 13.000 | 11.000 | 10.300 | 9.800 | 9.600
Total 41.000 | 35.300 | 36.500 | 33.600 | 31.500 | 30.000 | 27.500 | 23.000 | 21.300 | 19.800 | 19.400
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Las cifras que proporcionan las dos primeras fuentes para telefonia presentan leves
diferencias relacionadas con el hecho de que Duarte considera el sector telefonico en su
conjunto mientras que Pierbattisti sdlo toma en cuenta Telefénica y Telecom. Asi entonces,
si Duarte publica un total de 45.463 telefénicos en 1989, Pierbattisti informa 41.000, pero
sélo para las dos empresas mencionadas. Para 1998, Duarte indica un total de 22.550 y
Pierbattisti 19.800. La reduccidn, vis a vis, es de 50,39% y de 51,70%, respectivamente.

Grafico 5. Estimaciones de cantidad de trabajadores directos de Telefénica de Argentina.
Periodo 1989-1998

50.000

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000
10.000

5.000

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

e e+ Segln Pierbattisti e=g== Seo(in Marisa Duarte

Fuente: elaboracién propia en base a Damian Pierbattisti (2006) con datos de Comision Nacional
de Comunicaciones y Marisa Duarte (2002) con datos del Ministerio de Economia y Produccion

Complementariamente, los datos disponibles en el Ministerio de Hacienda, en el apartado
denominado “Memorias de las Privatizaciones, ENTel”, vinculados precisamente a la
privatizacién de la empresa estatal, refleja una evolucidn similar para el caso de Telefénica
de Argentina que lo mencionado anteriormente.
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Cuadro 13. Evolucion de la cantidad de trabajadores de Telefénica de Argentina. Periodo
noviembre 1990 — diciembre 2003

Mes Dotacidn total del
personal
nov-90 21.770
sep-91 18.107
sep-92 19.252
sep-93 18.098
sep-94 16.836
sep-95 15.928
sep-96 14.279
sep-97 11.948
sep-98 11.107
sep-99 10.186
sep-00 9.984
sep-01 9.680
dic-01 9.410
dic-02 8.998
dic-03 8.736

Fuente: elaboracién propia en base a Memorias de las Privatizaciones, ENTEL, del Ministerio de
Hacienda

La evolucién de la cantidad de trabajadores directos en Telefénica de
Argentina durante la postconvertibilidad

Luego del fenomenal descenso en la cantidad de trabajadores propios de la empresa
Telefénica de Argentina a lo largo del decenio de 1990, se visualiza desde 1999, una
magnitud similar en el plantel de trabajadores de la empresa hasta la actualidad. Se observa
gue el aumento en la cantidad de trabajadores en el Grupo se relaciona con la adquisicion
de Telefé en 2000 y la puesta en marcha de la empresa Atento, ese mismo ano.

Segun se publica en el Informe de Sostenibilidad del afio 2003 (primer informe disponible),
la empresa registraba un total de 9.590 trabajadores de planta propia. No obstante, si se
adicionaban los trabajadores de Telefé, Atento Argentina, t-Gestiona, T.C.
Personales/Unifon y Movistar, el total de empleados del grupo ascendia a 13.962. Cabe
indicar que Atento y T-gestiona funcionaban casi como empresas tercerizadas por
Telefénica (incluso siendo del mismo grupo) en areas de call center y sistemas y que en la
actualidad han sido vendidas.
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Grafico 6. Evolucion de la cantidad de trabajadores de Telefénica de Argentina y del Grupo
Telefénica Argentina. Periodo 1990-2016
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Fuente: elaboracién propia en base a datos para 1990 a 2003 disponibles en Memorias de las
Privatizaciones, ENTEL, del Ministerio de Hacienda y en base a Informes de Sostenibilidad de
Telefénica de Argentina para el periodo 2003 - 2016. Nota: la cantidad de trabajadores directos del
Grupo para los afios 2000/2001/2002 fueron estimados proyectando el diferencial de trabajadores
directos de Telefénica de Argentina y el Grupo para 2003

Al considerar solamente la postconvertibilidad y como se observa en el Grafico 7, el total
de empleados de Telefénica y empresas vinculadas al grupo ascendia a 2011 a un total de
25.947, cifra que se redujo a 16.972 empleados al aiio siguiente (mas de 8.000 trabajadores
menos) y alcanzo los 15.303 en 2016. Esta caida se explica por la venta de Atento (call center
de Telefénica) en el aino 2012 a un grupo inversor estadounidense -Bain Capital-. Asimismo,
Telefénica vende en 2016 a IBM un drea de funcionamiento interna denominada T-Gestiona
y se desprende de Telefé, adquirido por Viacom International Media Networks (VIMN).
Tanto Atento como T-Gestiona continuaron desarrollando tareas para Telefénica como
empresas tercerizadas.

Del mismo grafico es posible identificar que desde 1998 y hasta 2016, se estanca la cantidad
de trabajadores directos de la empresa Telefdnica de Argentina por fuera de lo referido a
los negocios del Grupo.
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Cuadro 14. Evolucion de la cantidad de trabajadores de Telefénica de Argentina y de las
empresas del Grupo Telefdnica Argentina. Periodo 2003-2016

Empresas 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Telefdnica de
.I 9590 9846 9131 9566 9896 9758 10064 10102 9977 10283 10211 10218 10228* | 10700*

Argentina
Telefé 1572 1731 1835 1568 1824* 1495 1445 1599* 1871* 1770* 1924* 1978* 1980* 0
Atento Argentina 2191 2921 4543 4763 5541* 5852 7250 8021* 9387* 0 0 0 0 0
t-Gestiona 609 561 534 702 817* 888 783 866* 1014* 959* 1042* 1072* 1073* 0
T.C. Personales

. . 2885 2657 3250 3389 3527 3544 3475 3569 3733 3735* 3739* 3500*
Unifon/Movistar
Otros 138 118 128 142 165* 168 172 190* 223%* 211%* 229* 235%* 236* 1103*
Total 13962 15059 19056 19398 21493 21550 23241 24322 25947 16792 17139 17238 17255 15303

Fuente: elaboracién propia en base a informes de Sostenibilidad de Telefénica de Argentina disponibles
en la pagina web de la empresa a enero de 2017. (*) Estimaciones propias en base a los promedios de

Grafico 7. Evolucion de los trabajadores de Telefénica de Argentina y del Grupo Telefénica
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Fuente: elaboracidn propia en base a informes de Sostenibilidad de Telefénica de Argentina
disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017
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Resulta llamativo, asimismo, la caida del porcentaje de mujeres dentro del plantel: hasta
2012 representaba aproximadamente el 45%, mientras que en 2013 se reduce a 32%, lo
gue hace imaginar una fuerte preminencia de mujeres en el plantel de Atento.

La venta de Atento primero y de T-Gestiona después, muestra la decision empresarial de
reducir su plantel directo, como se observa en el gréfico anterior. Atento en particular,
explica ademas el crecimiento de personal en la etapa.

Grafico 8. Evolucion de los trabajadores de Atento como unidad de negocios de Telefénica
de Argentina. Periodo 2003-2011

10000 ~ 9.387

9000 - /
8.021
8000 -
7.250

7000 - ’//,/”'
5.852

6000 - 5.541

5000 - e

4000 -
2921
3000 -
z'igi;—""‘,
2000 -
1000 -
0 T T T T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: elaboracién propia en base a informes de Sostenibilidad de Telefénica de Argentina
disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017

La decisidn de la empresa muestra como, en la etapa de la postconvertibilidad, se produce
una evolucién coincidente de las series de trabajadores directos de Telefénica y
trabajadores del sector telecomunicaciones de franco crecimiento hasta 2012. La empresa
“rompe” dicha evolucion con la venta de Atento. Alli entonces, se estabiliza la cantidad de
trabajadores de Telecomunicaciones a la par que Telefdnica reduce su plantel directo.

88



85.000

80.000

75.000

70.000

65.000

60.000

55.000

50.000

45.000

40.000

Grafico 9. Evolucion de los trabajadores del Grupo Telefénica Argentina y de
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Fuente: elaboracién propia en base a estadisticas disponibles en Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTEySS) e elaboracidn propia en base a informes de Sostenibilidad de Telefdnica

de Argentina disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017

Del mismo modo, considerando a los trabajadores de todo el Grupo, el peso de los
trabajadores directos de Telefdnica en relacién con la cantidad de trabajadores de las
Telecomunicaciones se reduce a su punto minimo desde 2002.
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Grafico 10. Peso de trabajadores directos del Grupo Telefdnica de Argentina sobre
trabajadores de Telecomunicaciones. Periodo 1996-2016
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Fuente: elaboracién propia en base a estadisticas disponibles en Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTEySS) e elaboracidn propia en base a informes de Sostenibilidad de Telefdnica
de Argentina disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017

ii. Analisis de la cadena de subcontratacion

Como se menciond en la introduccidon al capitulo, la totalidad del empleo en las
telecomunicaciones y, fundamentalmente en Telefénica, no se encuentra comprendido en
el personal propio o directo. Una importante cantidad de trabajadores son contratados por
empresas tercerizadas. Para abordar este tema es necesaria una descripciéon de las
actividades, discriminando aquellas que se pueden definir como centrales y aquellas
consideradas periféricas.

El presente apartado se dedica a la realizacion de tal tarea, incluyendo, ademas, en cuales
se presenta tercerizacion y con qué caracteristicas. Para iniciar el andlisis y s6lo de manera
descriptiva, cabe mencionar que la estructura funcional de la empresa Telefénica, en el
ambito de la regidon metropolitana, cuenta con aproximadamente 60 unidades de negocios.
Estas unidades incluyen ventas y atencién al publico, redes, transmision, seguridad e
higiene, calidad y planificacién, tanto de servicios de telefonia fija como movil. Se estima
gue aproximadamente trabajan unas mil personas en el edificio principal de la empresa.

Actividades centrales y periféricas en la estructura de Telefdnica de Argentina

La distincién entre actividades centrales y periféricas proviene de las teorias del outsourcing
gue sostiene que la tercerizacidn es una estrategia de delegaciéon de actividades no
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esenciales o periféricas del proceso productivo o de servicios para eficientizar la empresa,
abaratar costos directos e indirectos y fundamentalmente elevar el nivel de los servicios
con empresas que se han especializado en determinados segmentos de actividad (Quinn &
Hilmer, 1994; Nellore & Soderquist, 2000; Vagadia, 2012).

Retomar esta distincion para analizar la tercerizacion en telefonia tiene significacion en tres
sentidos. En primer lugar, resulta relevante el dialogo con tradiciones empresariales y de
las ciencias de la administracién de empresas que argumentan que la tercerizacién es
legitima como parte de la especializacion y eficiencia necesarias para competir con éxito en
la realidad actual del comercio y la produccién, donde la empresa madre sélo debe
especializarse sélo en las tareas “principales”. En segundo lugar, porque al establecer esta
diferencia entre tipos de actividades en la telefonia, surgen contradicciones como resultado
de la clasificacion arbitraria: éen qué momento una actividad deja de ser necesaria para el
servicio brindado? ¢ Cdmo se mide su grado de necesariedad? Y, en tercer lugar, y relevante
para las conclusiones de la tesis, porque se observa que incluso utilizando la distincién
empresarial (la red es central, el resto es periférico) la empresa ha avanzado en la
tercerizacidon de actividades que si son consideradas centrales, como la instalacién vy
mantenimiento de la red de transmisidn.

Para abordar el tema, y a sabiendas de la arbitrariedad que supone establecer estas
distinciones, se elabord una definicién de actividad principal de acuerdo a las reflexiones de
los trabajadores y dirigentes sindicales entrevistados, quienes manifestaron -luego de
insistentes indagaciones- que el manejo de la red es el verdadero negocio de la actividad.>*
Asi entonces, para la cuantificacidn que se presenta en la tesis, se definié que las actividades
relacionadas con la administracion de la red constituyen la centralidad de las
telecomunicaciones, contemplando las tareas de instalacidon, mantenimiento y sistemas de
la red?>.

La profundizacidon de las entrevistas permitié deducir que esta mirada referida a “lo
principal es la red” es una concepcién que emana de la visidon de la propia empresa, que a
lo largo de los ultimos 40 anos fue configurando un discurso que distingue actividades mas

54 Entrevista a Luis Zas, 22 de febrero de 2018 y 05 de marzo de 2018; Vito Di Leo, 05 de marzo de 2018, 27
de marzo de 2018 y 03 de abril de 2018; Eduardo Moyano, 22 de febrero de 2018, 05 de marzo de 2018 y 25
de abril de 2018.

33 Sjbien no constituye tarea principal del presente trabajo, existe un intenso debate respecto de la propiedad
de la red. Los niveles de concentracién de la telecomunicacién sumada a las naturales barreras de ingreso
propio de la actividad apuntalan la morfologia cuasi monopdlica del sector. Tal como menciona Luis Zas,
dirigente de la Federacién de Obreros y Empleados Telefonicos de la Republica Argentina -FOETRA-, dado los
elevados costos carece de sentido la instalacidn de dos lineas de fibra dptica en un mismo ambito, por lo que
se relativiza al ciento por ciento la competencia entre empresas. Concomitantemente, la propiedad de tales
redes se encuentra cada vez mas concentrada. Un ejemplo de ello es la fusion Clarin — Telecom, que permite
a dicho Grupo ser propietario de la totalidad de la red en vastos sectores de nuestro pais. Frente a este
escenario, el propio dirigente de FOETRA plantea que mas alla de que la gestion de las telecomunicaciones
sea privada, la red deberia ser de patrimonio publico. Entrevista a Luis Zas, 22 de febrero de 2018 y 05 de
marzo de 2018.
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importantes que otras. Ello se basa en la propia definicion de la actividad, la cual sostiene
gue una telecomunicacién es toda transmisién y recepcién de seiales a cierta distancia de
cualquier naturaleza y de cualquier tipo de informacidén y se realiza a través de una red
(cobre y fibra dptica), resultando estratégico el manejo, la administracion y el uso de dicha
red. Por ende, todas aquellas actividades que no intervienen directamente en el
funcionamiento de la red tienen el cardcter de “periférico”, aunque en los hechos su funcion
sea necesaria para el negocio telefénico. En este rubro se consideran los servicios de
logistica, comunicacién interna, servicios profesionales, seguros, seguridad, gestién
inmobiliaria, contabilidad, comercio exterior, limpieza, actividad comercial, servicios de
gestion y servicios de informatica.

En definitiva, la concepcion de actividad “periférica” en telefonia es el resultado de una
construccion historica a lo largo de décadas, ya que, como se menciond, son tareas que
hacen al negocio del sector y donde, ademads, no siempre fueron consideradas como
accesorias. Estas actividades, antes de las privatizaciones periféricas de ENTel eran parte de
la actividad desarrollada por la empresa principal. Desde mediados de la década de los 70
en adelante tuvo lugar un paulatino desprendimiento de estas tareas, que al dia de hoy son
desarrolladas tanto por contratistas como por personal propio de la empresa. El caso
paradigmatico es el proceso de descentralizacién de las actividades comerciales. ENTel e
incluso Telefénica realizaban la venta de sus servicios en centros propios de
comercializaciéon y de manera exclusiva®®. En la actualidad, en cambio, se presenta un
sistema mixto, donde se mantienen las oficinas propias de la empresa, pero a la vez se
multiplican las licencias de ventas tipo franquicias con empresas contratistas. Como se
menciond, este proceso es considerado natural incluso por los propios trabajadores,
asumiéndolo sencillamente como parte del desarrollo del negocio.

Ademas de esta compleja clasificacion entre principal y secundaria, en la telefonia es de
enorme relevancia introducir la distincion entre actividades internas y externas. Esta
cuestione afecta los limites de la empresa y sus cadenas de mando y pueden ayudar al
ocultamiento de la relacién laboral o a distinguir procesos reales de descentralizacién. En
este sentido, es necesario mencionar que la externalizacién se ha intensificado en la
actualidad por el avance tecnolégico, ya que permite que un equipo no necesite ubicarse
fisicamente en un edificio propio de la empresa, generando hoy menos centrales propiedad
de la empresa y multiplicidad de equipos en espacios o edificios de terceros. Esto resulta
trascendente ya que apuntala la externalizacién de tareas en el marco de una actividad que
se caracteriza por la extensién territorial y que carece, como se menciond, de
establecimientos tipicos del sector industrial.

56 Es posible distinguir de hecho en el Convenio Colectivo de FOETRA la importancia del grupo de actividades
administrativo/comerciales que agrupa tareas como atencion al cliente en todo el dmbito de la gestidn
comercial, promocion, marketing, ventas y atencion al publico en centros de comunicaciones no manuales
(oficinas publicas, cabinas, locutorios, etc.).
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En lo que se refiere a las actividades centrales, considerando la ubicacion de la tarea, es
posible distinguir:

1) Tarea de instalacién y mantenimiento de equipos y de la red. Esta puede ser de
planta interna (vinculada a equipos) o externa (vinculada a la red), diferenciadas a

partir del “repartidor general”, que hace las veces de frontera de estos dos tipos de
plantas.
a. Planta Interna/equipos: se refiere al equipamiento de la central de

conmutacién®’, ya sea referido a expansidon o mantenimiento. La realizacién
de esta tarea cuenta con un lugar fisico determinado, aunque el desarrollo
de centrales (nodos) electrdnicas e incluso la creciente utilizacion de equipos
data center y la dispersién de equipos sin necesidad de espacio fisico propio
desdibujan el lugar fisico de la tarea.

Dentro de la Planta Interna es posible discriminar dos tareas principales:

i. Instalaciéon y mantenimiento de salas de conmutacion. Esto refiere al
circuito entre dos abonados. Aqui el personal directo representa el
ciento por ciento de los trabajadores.

ii. Instalacién y mantenimiento de salas de transmisidn. Esto refiere al
tréfico correcto entre dos equipos. Aunque mayoritariamente el
personal es directo, existen trabajadores de contratistas vinculados
al gremio de la UOCRA. En esta tarea, el contratismo (y la
tercerizacion) ha tomado impulso como resultado de la reconversion
(fibra dptica), ya que la instalacién de nuevos equipos vinculados a
fibra Optica® y algunos casos de mantenimiento se realizan con
contratistas. Este proceso se conjuga con personal directo diezmado
vinculado a la realizacidn de tareas que van perdiendo vigencia®°.

Dos procesos afectan esta clasificacion. Por un lado, el proceso de
reconversion (fibra dptica) que reduce la cantidad de conmutadores, dado
gue la nueva tecnologia permite atender varias centrales desde una sola via
remota (la mayoria de las centrales no las atiende personal asignado
directamente, sino que existe una central que las controla). En este sentido,
las centrales (nodos) se convierten crecientemente en data center (es decir,
no son un circuito eléctrico sino un circuito virtual de datos con un software
gue comanda la conmutacidn) que requieren para su operacién menos mano
de obra (recae mayormente el peso de la tarea en el equipo y el software del
mismo a la vez que tareas como repartidor se realizan via soft). Por otro lado,

57 Incluye el equipo de conmutacién (central telefénica) pero también los equipos de transmisién (de mayor
importancia hoy con el desarrollo de la fibra dptica).

58 Mayoritariamente en salas de baterias y aire acondicionado.
59 Seglin la Federacidn de Obreros y Empleados Telefénicos de la Republica Argentina -FOETRA-, algunos afios
atrds, 20 empalmadores atendias a 20.000 abonados mientras que hoy lo hacen sélo 4 para 50.000 abonados

(cable cobre).
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el proceso a futuro implica la concentracion del enrutamiento de 40/50 mil
lineas en equipos de mayor potencia. Estas centrales de nueva generacion
son sencillamente un equipo que puede ubicarse indistintamente dentro o
fuera de un edificio (indoor, outdoor), lo que implica una fuerte dispersién
de equipos (mas nodos) sin necesidad de espacio fisico propio (un equipo
deja de ser una habitacion para ser solo una pequefia computadora). Es
decir, hay un proceso de externalizacion significativo. Esto desdibuja la
planta interna y externa.

A los efectos de esta tesis, consideraremos planta interna a toda actividad
relacionada con equipos, ya sea que su atencidn se realice dentro de
edificios propiedad de la empresa o fuera de los mismos. En el apartado
referido a la cuantificacion y a efectos de darle precision al proceso de
externalizacion de equipos, se discriminara la planta interna entre aquella
referida a equipos en espacio fisico propio y la referida a equipos
externalizados.

Planta externa/red: se refiere a las actividades de expansién y
mantenimiento vinculadas a la red, pero fuera de la central. Bdsicamente
implica los cables de salida de la central a los abonados e incluye caferias,
cables aéreos y subterrdneos, cdmaras y postes. La realizacién de esta tarea
no cuenta con un lugar fisico determinado, sino que se relaciona con arreglos
de cajas, postes y caiferias a lo largo de la red.

Por un lado, las tareas de cableado entre el “repartidor” y hasta las cajas
terminales las desarrolla el “liniero” (colocacién del poste y la linea) y el
“empalmador” (que empalmay brinda la linea), tareas que luego del proceso
privatizador han tendido a unificarse. Por otro lado, el cableado desde la
terminal hasta la casa del usuario las impulsa el “instalador” y el “revisador”,
cuyas tareas también fueron unificadas post privatizacién. En el caso de
telefonia mévil, incluye ademas la tarea de mantenimiento de la radio base.
Es de utilidad mencionar que la interconexidon de centrales, en el area
urbana, cada equipo centraliza las comunicaciones de los abonados de su
zona, por lo que el esquema organizativo se denomina “red estrella” (como
muestra la llustracién 1). Asimismo, cada equipo se conecta con todos los
demads equipos en un entramado de la red denominado “red malla” (como
muestra la llustracion 1). En el caso de la red interurbana, existe un equipo
de mayor potencia que centraliza las comunicaciones y las envia a un equipo
conectado con otros a través del esquema red malla. Es decir, el equipo de
mayor potencia funciona como una red estrella con otros equipos antes de
enviar la informacién a un equipo conectado con el esquema red malla.

El contratismo (y la tercerizacién) se concentra en la planta externa y tiene
preeminencia en tareas como expansion y mantenimiento de fibra. En virtud
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de los planes de expansidn de la actividad, esta tarea® es la que méas ha
crecido recientemente®?,

llustracién 1. Estructura de interconexién a través de “red malla” y “red estrella”

RED MALLA

Equipo

RED ESTRELLA

60 Se estima, seglin fuente FOETRA, que en la actualidad se han alcanzado los 500 mil usuarios y se aspira a
llegar a 3 millones.
61 Las contratistas encuadran a estos trabajadores en la Unién Obrera de la Construccién —UOCRA-.
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TELEFONIA MOVIL

llustracion 2. Interconexion en telefonia mévil

Equipo
NODO
Planta interna

NODO CENTRAL

Planta interna

Dentro de la Planta Externa es posible discriminar dos tareas principales:

Obra nueva: se refiere a obras civiles nuevas para extender la red®?.
Practicamente el ciento por ciento son afiliados a la Unién Obrera de
la Construccion —UOCRA-.

Instalacion de nuevas lineas y mantenimiento de las mismas: se
refiere a tareas de expansion y mantenimiento de la red ya
existente®? (no incluye la instalacién de equipos, ya que como se
menciond, ha sido considerada como planta interna). Los
trabajadores de esta actividad se reparten entre telefdnicos,
mayoritariamente directos y de la construccidn, mayoritariamente
tercerizados.

En lo referido a la localizacién geografica de la tarea es importante
mencionar el impacto de dos dinamicas propias de la actividad. La existencia
de zonas consideradas conflictivas por la empresa (denominadas “zonas

62 Antes de 1970 se realizaba con mano de obra propia. Sin embargo, la privatizacién periférica desde la
dictadura para acd, “justificada” en el incremento de la demanda, hizo que se incorpore crecientemente
empresas contratistas para el desarrollo de la “obra himeda”. Un dato ilustrativo: el actual secretario general
de la Federacion de Obreros y Empleados Telefdnicos de la Republica Argentina -FOETRA- ingresd a la empresa
en los afios setenta como pedn eventual. Cabe mencionar, asimismo, que algunas de las grandes contratistas
que disputaban las obras en el proceso de privatizacion periféricas, se convirtieron en el proceso privatizador
en socios de la empresa cumpliendo el rol de contraparte local en la privatizacidn. Esto profundizé el proceso
tercerizador ya que tanto Techint como SADE (Pérez Companc) disputaban la realizacién de obras con
empresas de sus respectivos grupos econémicos.

83 Luego del proceso de incorporacion de las empresas contratistas para la construccidn de redes, estas logran
quedarse con el mantenimiento.
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rojas” o “zonas de riesgo”, como villas y asentamientos) e incluso zonas de
“exclusividad” de hecho implementadas por el gremio de la UOCRA (como
La Plata) facilitan la contratacion de empresas externas, tanto para
instalacion como para mantenimiento. De esta forma, la empresa evita lidiar
con las dificultades mencionadas y los reclamos del sindicato telefénico.
Asimismo, como la compaiiia tiene distintos proveedores de equipos, en
algunos niveles de asistencia, ese auxilio requiere de la contratista
proveedora del equipo. La compra de los equipos suele incluir contratos de
soporte o mantenimiento.

2) Desarrollo de Sistemas para el funcionamiento de la red. En este caso, las empresas
contratistas suelen vincularse a grandes empresas internacionales relacionadas con
sistemas (Oracle, IBM, Microsoft, HP). Los impactos de la tercerizacién sobre la clase
trabajadora tienen aqui menos efectos ya que los trabajadores estan alcanzados por
el Convenio Colectivo de la Federacién de Obreros y Empleados Telefdnicos de la
Republica Argentina -FOETRA-, tanto para el caso de pertenecer a la empresa
principal como en caso de ser empleados de alguna de las contratistas.

a.

Disefio de sistemas: en general el sistema hace interfaz con un equipo, de
una marca determinada, de un proveedor determinado, existiendo
multiplicidad de proveedores de equipos (Ericsson, Alcatel, NEC, SIAE
electronica, SISCO, Fujitzu, Huawei, IBM). Cada equipo tiene su
particularidad y su plataforma de gestidn tanto para prueba de lineas como
carga de datos, etc.
Mantenimiento de sistemas: cada proveedor tiene su propia plataforma por
lo que dada la multiplicidad de proveedores se presenta un doble esquema:
1. Telefdnica realiza la operacidn de los sistemas y resuelve el
primer nivel de problemas. Esto se complementa con la tarea
de gestidén realizada por una contratista en particular, Mega
Tech, que realiza incluso el mantenimiento de equipos de
computacién.
2. En los niveles mas avanzados de asistencia, se deriva el
reclamo a la contratista proveedora del equipo. La compra de
los equipos suele incluir contratos de soporte o
mantenimiento

3) Equipos propios: aunque minoritario en cantidad, la empresa posee empleados de
seguridad especialmente dedicados a cuidar la informacién de los servidores, en
muchos casos ex comisarios o trabajadores de seguridad.
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Actividades centrales: la red y los equipos

REPARTIDOR
— GENERAL
(frontera)

T
Determina Planta Interna y Externa
1

BLOQUE DE CONEXION

EQUIPOS Y BATERIAS

INSTALACIONY — BLOQUE DE CONEXION

MANTENIMIENTO EQUIPOS DE CONMUTACION (ENRUTADOR) RED (fibra 6ptica/cobre)
de REDES Y Centralizacion y transmision de informacién !
EQUIPOS !
- \ PLANTA EXTERNA |
! Y
\ PLANTA INTERNA |
Y : Instalacidon nueva red (tercerizado principalmente) y
mantenimiento de red existente (tercerizado
Sala de cala de prlnFlp'aImente)..Part|C|pac.|on UOCRA
Provision de equipos (multiproveedor)

TRANSMISION CONMUTACION

Provision/disefio sistemas
Mantenimiento

SISTEMAS J
DE RED :

REFERENCIAS

Trabajadores tercerizados; Convenio UOCRA

Trabajadores directos; Convenio FOETRA




Complementariamente, en lo referido a actividades periféricas se pueden detallar aquellas
accesorias al proceso principal, entre las que es posible mencionar:

1)

2)

Servicios de logistica, comunicacién interna, servicios profesionales, seguros,
seguridad, gestidon inmobiliaria, contabilidad, comercio exterior, limpieza. En el caso
de la logistica, hoy en parte desarrollada con personal directo® y otra parte con
personal contratado. El correo interno, asimismo, se realiza con personal directo.
Los trabajadores directos se encuadran en la Federaciéon de Obreros y Empleados
Telefénicos de la Republica Argentina -FOETRA- mientras que los tercerizados se
encuentran en Sindicato de Comercio y marginalmente en algun otro gremio.
Estas tareas se encuentran en franco retroceso a partir de la reconversion del sector.
La politica de la empresa de reducir su planta en este segmento tuvo un hito en 2016
cuando Telefénica vendié a IBM el sector denominado T-Gestiona, pasandose a
llamar GesNext y continuando su trabajo en conjunto con Telefdnica. Se estima que
contaba a la fecha de venta con mas de 1.000 trabajadores.
Actividad comercial. Incluye facturacién, ventas y atencién al cliente (reclamos). Esta
tarea es desarrollada por la empresa con trabajadores directos y a través de
franquicias, es decir, con trabajadores tercerizados. Los primeros se encuadran en
la Federacion de Obreros y Empleados Telefénicos de la Republica Argentina -
FOETRA-, mientras que los segundos se encuadran en el Convenio del Sindicato de
Comercio. Esto ultimo deriva de la conveniencia empresarial, tanto en salario como
por disputa sindical, en el marco de un intenso proceso de descentralizacién
comercial del sector -call center y ventas-. En el caso de Telefdnica, la atencidn
comercial del servicio de telefonia fija y mdvil funcionaba separada una de otra. Con
la reconversién actual se impulsa un acuerdo empresario-gremial de convergencia
para la atencidn unificada. Estas tareas también se encuentran en retroceso. Vale
mencionar el caso de Atento, empresa de call center, vendida en 2012, contando a
la fecha de venta con 9.387 trabajadores. La empresa continua realizando la misma
tarea para Telefénica, pero sin pertenecer al Grupo.
El sector se estructura de la siguiente forma:
a. Unidades de negocio comercial propio (CEC):
i. el servicio fijo, con un modelo de atencién tradicional: dos sectores
diferenciados, ventas y reclamos.
ii. El servicio mdvil funciona con ATP, una Unica estructura que atiende
ventas y reclamos, es decir, de atencion integral.

64 La empresa incluso indica que “somos especialistas en servicios integrales de logistica, disefiando soluciones
de valor agregado que se adaptan a las necesidades de su empresa. Contamos con infraestructura de avanzada
y amplia seguridad en nuestra gestidon. Nuestros centros de almacenamiento y distribucidon estan
estratégicamente emplazados y cuentan con lo ultimo en tecnologia de vanguardia”.
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iii. La empresa pretende concentrar en 2018 en una unica unidad el
servicio de atencion, ventas y reclamos de fijas o mévil®°.
Canales de venta de terceros (moviles)
Call center: tanto para ventas como para atencién al cliente
Vendedores: la empresa solia contar con un plantel de vendedores en la calle
gue en la actualidad se han convertido en ejecutivos que gestionan tendidos
desde el origen (por ejemplo, en edificios nuevos).

3) Sistemas de Gestion/Servicios de informatica: aquellos relacionados con disefio y
mantenimiento de sistemas e incluso la tecnologia adquirida pero que corresponden
a los sistemas de gestion (no a la red). Existe una tendencia a la unificacion de
sistemas. Tal como se menciond en Sistemas de Red, estos trabajadores se
encuentran alcanzados por el Convenio Colectivo de la Federacion de Obreros y
Empleados Telefdnicos de la Republica Argentina -FOETRA-, tanto para trabajadores
de la empresa principal como para empleados de alguna de las contratistas.
Se pueden distinguir dos tareas:

a.

Disefio de sistemas: el sistema de gestidn es hoy un sistema integrado de la
compaiia que incluye facturacidn, atencidén al cliente, tramitaciones,
comunicacion interna. Existe una tendencia a la simplificaciéon y a la
plataforma Unica (reemplazar los sistemas locales anteriores habia
centralizandose en uno solo sobre todo por razones de control). En la
actualidad, en telefonia fija aun persisten muchos sistemas que se estan
unificando en uno, mientras que en telefonia movil el sistema se encuentra
unificado. Es decir, el proceso consiste en el pasaje de la morfologia actual
con diversidad de proveedores o contratistas pequenos y de un area de
sistemas dedicada al disefio de los mismos a sistemas que se desarrollan para
la compafiia a escala global.

Mantenimiento de sistemas y tecnologia: el proceso de unificacion de
sistemas resulta relativamente simple en atencion al cliente y comerciales.
El mantenimiento del sistema de gestidn lo realiza en primera instancia una
empresa contratista (en la actualidad es Mega Tech — que reemplazé a HP -
que incluso aporta las impresoras y hasta el abastecimiento de toners).
Como suelen ser sistemas que utiliza globalmente la compania,
eventualmente la contratista deriva tales reclamos a la empresa buscando
soluciones remotas. Esto se combina con mantenimientos locales por
direccién, ya que estas poseen cierta autonomia.

65 Este proceso tendra impactos sobre el conjunto de los trabajadores. Por un lado, dificultando la continuidad
de los trabajadores de mayor edad y su forma de trabajo (la edad promedio en el sector de telefonia fija se
aproxima a los 50 afios mientras que en la movil es de 20/30 afios). Por otro lado, porque extiende y modifica
la jornada de trabajo.
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ACTIVIDAD
COMERCIAL

SISTEMAS
DE GESTION

SERVICIOS
VARIOS

Actividades periféricas: actividad comercial, sistemas de gestidon y otros

Atencidny
ventas con Venta de
call personal Vendedores
. roDioS terceros -
center propio prop E .
(en edificio ranquicias
Telefdnica)
, Personal camino a i
La venta de Atento generé la i / Personal propio Se enmarca en el proceso de
. o unificacion: ventas izacid i
tercerizacién mayoritaria del y l\/ _ pero escaso descentralizacién comercial de
4rea reclamos de fija y:movil la firma

Provision/diseno sistemas: prefere

rimerreclamo personal propio + Mega Tech
- Reclamo complejo: tercero (proveedor/empresa global) (tercerizacidn no a la baja)

Servicios de logistica, comunicacién interna, servicios profesionales, seguros, seguridad, gestidon inmobiliaria,
contabilidad, comercio exterior, limpieza

REFERENCIAS

Trabajadores tercerizados; Convenio Comercio

Trabajadores directos; Convenio FOETRA
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En base al mapeo realizado, es posible observar que en practicamente todas las actividades
se detecta tercerizacion.

En las actividades definidas como centrales, tanto en la planta externa, en sistemas de red
y en la planta interna referida a salas de transmision, se conjugan trabajadores directos con
tercerizados. El Unico sector de actividad en donde la tercerizacion no avanzé es en la sala
de conmutacion interna, hoy con escaso personal. La hipdtesis que sostiene esta tesis es
que reside alli el control actual de la red, es decir, de la actividad principal. De todas formas,
es posible identificar que el avance tecnoldgico implicd una sensible reducciéon de los
trabajadores destinados al area.

En los sectores de servicios vinculados a tareas consideradas periféricas (logistica,
comunicacion interna, seguridad, comedor, limpieza) se percibe la existencia mayoritaria
de tercerizacion. En lo referido a ventas, existe un esquema dual. En los centros de atencién
y ventas de la empresa, el personal es propio. Pero el proceso de descentralizacion de esta
actividad ha llevado a tercerizar las ventas en unidades que no son propiedad de la
empresa. Ese personal, ademas de ser tercerizado, ha sido encuadrado en el gremio de
comercio. Enrelacién con el call center, la empresa se desprendié de Atento, lo cual redujo
sensiblemente la cantidad de trabajadores directos. Finalmente, en lo relacionado con
sistemas de red, la centralizacion de las plataformas de gestidon redujo la demanda de la
actividad. Una caracteristica de este grupo de trabajadores es que lograron integrar la
Federacion de Obreros y Empleados Telefénicos de la Republica Argentina -FOETRA-
incluso siendo tercerizados.

Es posible concluir que la tercerizacion avanzo sobre actividades centrales, no solo
acotandose a las consideradas periféricas.

Finalmente hay que mencionar que el constante avance tecnolégico ha impulsado un
proceso de externalizaciéon de tareas vinculado con los equipos, en la actualidad mas
pequeiios y maleables y que no requieren de espacio fisico en un edificio propio de la
empresa. De hecho, la definicién de planta interna y externa hoy encuentra limites mas
difusos, por lo que resulta mas preciso considerar equipos y red. En virtud de ello, la
clasificacién que se utilizara en la presente tesis incluye la planta interna y externa, pero
incorpora dentro de la primera a la planta interna externalizada, es decir, el conjunto de
trabajadores que en la actualidad realizan tareas devenidas en externas pero que
anteriormente se consideraban internas, mayoritariamente relacionadas con
mantenimiento de equipos.
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Los Servicios Profesionales: una aproximacion al comportamiento de la
tercerizacién

El Informe de Sostenibilidad 2016 de la empresa incluye un apartado vinculado al empleo,
donde se estima que el impacto sobre el empleo local “ascendié a mas de 47.000 personas,
tanto de forma directa como indirecta e inducida, segin la metodologia de impacto de
PwC”.

Segun el informe, Telefdnica generaria 1,14 puestos indirectos por cada puesto directo. Si
se estima que los empleos de Telefdnica ascienden a 15.591%, los puestos indirectos
alcanzarian los 17.770 puestos aproximadamente.

Tal como menciona el Informe de Telefénica, estos puestos de trabajo refieren a “Empleos
generados en aquellas empresas y sectores receptores de los gastos e inversiones llevados
a cabo por Telefdnica y por sus respectivos proveedores”.

En este mismo sentido, el rubro Honorarios por Servicios del Balance General permite
también ilustrar una aproximacion a la tercerizacion.

Para saber que representa el rubro e identificar los conceptos incluidos en el mismo, resulta
de utilidad el siguiente parrafo incluido en el Balance de 2003%”: “Los honorarios y
retribuciones por servicios disminuyeron de $566 millones durante 2002 a $508 millones
durante 2003, lo que representa una disminucién del 10,2% (...) De la variacidon antes
mencionada se pueden destacar los siguientes aumentos en: i) honorarios por servicios
técnicos y sistemas y gastos de asesoria y consultoria por $12 millones debido a la
renegociacién combinada de precios y cantidad de los acuerdos de servicios; ii) cargos de
interconexion con otros operadores por S$26 millones como consecuencia de la
renegociacion de precios y aumento en el consumo incluyendo $15 millones
correspondientes a efectos no recurrentes en el futuro; iii) gastos de publicidad por $10
millones por mayores publicidades en medios y campafias de telemarketing; iv) $13
millones en mantenimientos de edificios principalmente por la mudanzas y adecuacién de
edificios, incluido el traslado de la sede social; y vi) gastos de seguridad, comunicacion y
vidticos por $4 millones; estos aumentos fueron parcialmente compensados por la
disminucion en gastos de mantenimiento de la red por $ 6 millones, asi como por la
disminucion de gastos relacionados con el robo de cables, conceptos que impactaron
fundamentalmente en el afio 2002 y gastos de mantenimiento de hardware y software por
S 3 millones”. El texto permite concluir que el rubro Honorarios por Servicios incluye
mayoritariamente los conceptos referidos a costos de tercerizacién, considerandose una
aproximacion al mismo.

Asi entonces, se procedio a analizar la evolucion del rubro para los periodos disponibles.

56 Dato disponible en el Informe Integrado Global. El informe de Sostenibilidad menciona 15.303.
57 parrafos similares se describen en cada uno de los Balances de la empresa. El citado es sélo un ejemplo
enunciativo.
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Cuadro 15. Evolucién de montos de Honorarios por Servicios en Balance General de
Telefénica de Argentina S.A. Periodo 2001-2010. En millones de pesos

Participacion de e Honorarios por
Sueldos . Participacion de . .
. Honorarios por Servicios en
" Honorarios y Total del . . Sueldos y Cargas ..
Ao .. Servicios sobre . relacién a
por servicios | Cargas Gasto Sociales sobre el
. el total del Sueldos y
Sociales total del Gasto .
Gasto Cargas Sociales
2001 $1.231 $740 $5.137 24% 14% 166%
2002 $563 $428 $ 6.447 9% 7% 132%
2003 S$471 $359 $2.552 18% 14% 131%
2004 $524 $409 $2.573 20% 16% 128%
2005 S 608 S447 $2.747 22% 16% 136%
2006 $ 706 $572 $3.094 23% 18% 123%
2007 $ 869 S677 $3.762 23% 18% 128%
2008 $1.052 $867 $3.977 26% 22% 121%
2009 $1.342 $1.140 $4.780 28% 24% 118%
2010 $1.499 $1.392 $5.568 27% 25% 108%

Fuente: elaboracién propia en base a balances de Telefénica de Argentina S.A. disponibles en la
Comisién Nacional de Valores (CNV)

Cuadro 16. Evolucién de montos de Honorarios por Servicios en Balance General de
Teleféonica Méviles S.A. Periodo 2003-2006. En millones de pesos

e e ey Participacion Honorarios por
. Participacion de . .
Honorarios | Sueldos . de Sueldos y Servicios en
. Total del Honorarios por ] ..
Aiio por y Cargas . . Cargas Sociales relacién a
.. . Gasto Servicios sobre el
servicios | Sociales sobre el total | Sueldos y Cargas
total del Gasto .
del Gasto Sociales
2003 $81 S44 $819 10% 5% 184%
2004 $ 115 $52 $1.469 8% 4% 221%
2005 $328 $206 $1.716 19% 12% 159%
2006 S 253 $187 $1.460 17% 13% 135%

Fuente: elaboracién propia en base a balances de Telefénica Mdviles S.A. disponibles en la

Comisidn Nacional de Valores (CNV)

Los cuadros precedentes muestran el peso de los Honorarios sobre el gasto total, tanto
para Telefénica de Argentina S.A. como para Telefénicas Méviles S.A. Es posible percibir la
significacion del gasto en Honorarios por Servicios: representan en 2006 el 23% del gasto
en Telefdnica de Argentina S.A. y el 17% en Telefonica Méviles S.A.

Asimismo, se observa un incremento a lo largo del tiempo en ambas empresas del peso de
los Honorarios por Servicios en relacion con el gasto total.

En comparacion con los sueldos y cargas sociales, en ambas empresas del Grupo se
distingue que el aumento de Honorarios por Servicios presenta menos dinamismo que el
de Sueldos y Cargas Sociales, aunque, de todas maneras, el monto resulta siempre superior
en valores absolutos. En el caso de Telefdnica de Argentina S.A. los gastos por Honorarios
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por Servicios superan 66% lo dedicado a Sueldos y Cargas Sociales en 2001 y 8% en 2010,
mientras que en Telefénica Moviles S.A. resultan 83% mas elevados en 2003 y 35% en 2006.

En sintesis, a lo largo del capitulo se cuantificd la cantidad de trabajadores directos a lo
largo de la década de los noventa y durante la postconvertibilidad, analizando en este
ultimo caso, las variaciones para cada afio y las razones de las mismas. Asimismo, se
describié exhaustivamente las actividades centrales y periféricas, e internas y externas,
ademas del analisis detallado de los sectores de actividad y la participacién de trabajadores
directos y tercerizados en cada una de ellas. Finalmente, se expuso una primera
aproximacion a la tercerizacion a partir de la evolucién de los gastos vinculados a Servicios
Profesionales en los Estados Contables de la empresa.
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Capitulo IV. Cuantificacion e impactos de |Ia
tercerizacion en Telefdnica de Argentina.

Hemos descripto en los capitulos anteriores las principales caracteristicas de las
telecomunicaciones y se ha analizado la cantidad de trabajadores directos de Telefdnica,
ademas de discriminar cuales son las actividades centrales y periféricas de la telefonia.

Esa tarea se orient6 a facilitar el objetivo principal del presente trabajo que se centra en la
identificacion de los niveles de tercerizacidn en el sector. En virtud de ello, este capitulo,
en su primer apartado, se aboca a cuantificar la cantidad de tercerizados en Telefénica de
Argentina en la actualidad.

Como complemento de ello, en el apartado siguiente se explicitan una serie de impactos
de la tercerizacion, tanto en diferenciales salariales como en condiciones de trabajo.

Finalmente, el apartado final apunta a confirmar la existencia de una estrategia empresarial
vinculada a la tercerizacion. Es decir, la sucesién de politicas relacionadas con el impulso
de la tercerizacién permite distinguir un hilo conductor en la politica llevada adelante por
el sector empresario en la telefonia.

i El mapa del contratismo. Cuantificacion de empresas y
niveles de tercerizacion

El presente apartado aborda en primer lugar, cudles son los criterios considerados para
estudiar la tercerizacidn, para luego encarar la estimacion propiamente dicha.

Hay distintas formas de construir criterios para entender el funcionamiento de Ia
tercerizacion en el caso de Telefénica. En primer lugar, es clave precisar conceptualmente
qué tipo de tercerizacidn se cuantifica en este caso. Para ello se retoman los conceptos de
Ermida Uriarte y Colotuzzo, que establecen una tipologia con 4 formas de tercerizacién:

- la subcontratacion en sentido estricto, es decir, una empresa contrata a otra, que
asume el riesgo y los costos del suministro de bienes o servicios solicitados;

- laintermediacion laboral, cuando existe interposicion de un empleador aparente
y el trabajador, “ocultando” al verdadero usuario o beneficiario de su trabajo;

- el suministro de mano de obra temporal, donde una empresa coloca trabajadores
a disposicién de otra empresa, que define sus tareas;

- la contratacidn de trabajadores autdénomos, que consiste en la contratacidn de
trabajadores independientes que facturan para diversos empleadores o clientes,
escapando al régimen laboral, ya que cumplen funciones, tareas y horario en la
empresa original, pero aparecen como subcontratistas.

Se debe agregar ademds que para que exista subcontratacién debe suceder que los
trabajadores presten sus servicios al contratista o subcontratista, que es su empleador
directo, en virtud de un contrato de trabajo; que el contratista o subcontratista se relacione
con la empresa principal mediante un acuerdo contractual en el cual se establece la obra o
servicio que le ejecutard o prestara; y que la ejecucién de las obras o la prestacion de los
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servicios sea por cuenta y riesgo del contratista, lo que implica que los trabajadores estan
bajo su dependencia (autonomia del contratista) (Echeverria, 2010, citado por Vega, 2015).

Dado que la organizacién del sector implica, en la actualidad, la existencia de una diversa
cantidad de contratistas que realizan tareas que otrora realizaba la empresa madre, siendo
esto el resultado de una expandida politica empresarial, y configurando ello las definiciones
de Ermida Uriarte y Colotuzzo, para la cuantificacién ulterior, se utilizara el concepto de
tercerizacion en sentido estricto.

A este esquema deberia adicionarse el analisis de la existencia de mayores anillos en la
tercerizacion (por ejemplo, la cuarterizacién). Esta variable puede darse en combinacién
con alguna de las 4 tipologias anteriores. Por ejemplo, en Telefénica tiene cierta
habitualidad la cuadrilla de una empresa contratista, con personal a su vez contratado
como auténomo que pone a disposicidon las herramientas e incluso el rodado para el
trabajo.

En segundo lugar, existen importantes diferencias entre las empresas contratistas,
atinentes a su creacién y al tamafio de empresa, asi como respecto al nivel de vinculacién
con el Grupo Telefdnica. A la vez, las diferencias entre los tipos de empresas presentan
cierto vinculo con las formas de contratacion y con el tipo de encuadre sindical (FOETRA -
UOCRA - COMERCIO).

En el cuadro a continuacién se establece un cruce entre las cuatro variantes de
tercerizacion y el tipo de empresa contratistas. La variante de subcontratacién en sentido
estricto se implementa tanto con multinacionales, contratistas del mismo grupo, en PyMEs
locales e incluso en empresas creadas por ex gerentes de ENTel y Telefénica. Se puede
observar que mientras en los dos primeros casos (multinacionales y contratistas del mismo
grupo) predominan trabajadores bajo el convenio FOETRA, en el caso de las empresas de
menor tamafo (PyMEs locales y formadas por ex gerentes de ENTel y Telefénica) aparece
una combinacién de convenios con trabajadores encuadrados en Sindicato de Comercio y
en la Unidn Obrera de la Construccién (UOCRA). La subcontratacion en sentido estricto
supone necesariamente la coexistencia de dos contratos y tres sujetos, donde uno (la
empresa contratada y subcontratante) es parte en los dos negocios. La figura permite
ampliar la prestacién de servicios, recurriendo a intermediarios, que sustituyen en el
cumplimiento de la deuda al sujeto que esta obligado en el primer contrato (Ermida Uriarte
y Orsatti, 2010).

La intermediacion laboral implica la existencia de un intermediario en la relacién laboral
como supuesto empleador, permaneciendo en medio de ellas a lo largo del tiempo. La
figura del intermediario suele confundirse con la del verdadero empleador, porque a veces
el intermediario se obliga por si mismo, aunque en ultima instancia, no desarrolla mas
actividad que la de proporcionar trabajadores a la principal. El intermediario o contratista
esta ligado a la empresa principal o final mediante una locacion de obra o de servicios; es
un empresario y corre con los riesgos de su empresa, segun la regla general en esta materia.
A su turno, contrata con otras personas (trabajadores) la ejecucion total o parcial del
trabajo de que se trata. Cuando el “tercero” interpuesto no es una empresa con estructura
propia y especializacion real, sino que se limita a figurar como empleador de los
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trabajadores que en verdad sirven al principal, no se discute que corresponde que el
empleador real sea responsabilizado, para lo cual puede recurrirse a las figuras juridicas de
la responsabilidad solidaria, el principio de primacia de la realidad y el concepto laboral de
empresa y empleador. Estos conceptos y principios, debidamente aplicados, conducen a
identificar a la empresa principal o usuaria como el verdadero empleador (Ermida Uriarte
y Orsatti, 2010). Asi entonces, en la variante intermediacion laboral, es posible ubicar
empresas de ex gerentes de ENTel y Telefdnica, que, aunque no nacen para ocultar la
relacion laboral originaria sino con el fin de aprovechar los amplios margenes de
rentabilidad de algunas de las tareas del sector, no cuentan con la estructura y
especializacién de una empresa independiente.

Aunque en menor medida, es posible detectar suministro de mano de obra temporal tanto
en empresas del mismo grupo, como en PyMEs locales y en empresas de ex gerentes de
ENTel y Telefénica. Es decir, empresas suministradoras de mano de obra temporal, que
prestan servicios consistentes en emplear trabajadores con el fin de ponerlos a disposicion
de otra, la cual determina sus tareas y supervisa su ejecucion.

Finalmente, la contratacion de trabajadores auténomos se repite en el caso en particular
de empresas PyMEs locales y de ex gerentes de ENTel y Telefénica. Suele utilizarse en
cadenas de subcontratacion, como los casos de cuarterizacion.

Tipo de empresa y encuadre sindical
Del mismo Ex gerentes
Multinacionales PyMEs locales de ENTel y
grupo . .
Telefdnica
Subcontratacién en FOETRA - FOETRA -
sentido estricto FOETRA FOETRA UOCRA- UOCRA-
COMERCIO COMERCIO
Intermediacion UOCRA —
Tipo de laboral COMERCIO*
tercerizacion Suministro mano de FOETRA - FOETRA -
obra temporal FOETRA UOCRA- UOCRA-
COMERCIO COMERCIO
Trab’ajadores UOCRA UOCRA
auténomos

* esta intermediacion podria considerarse también subcontratacion en sentido estricto sencillamente
Sobre la estimacion de la cantidad de tercerizados

Es imprescindible realizar algunas apreciaciones con relacién a la cantidad de trabajadores
tercerizados y la estimacién que se realiza en esta tesis.

Diagnodstico puntual. El presente trabajo considera la razdn social de las empresas al afio
2017, realizando un diagndstico puntual sobre los alcances y caracteristicas de la
tercerizacion en dicho momento. El proceso de tercerizacion, que tuvo lugar de manera
progresiva en la década de los 90, involucrd a una diversidad de empresas contratistas
cuyas razones sociales fueron modificandose a lo largo del tiempo. En efecto, las empresas
gue hoy son tercerizadas tanto por Telecom como por Telefénica no poseen el mismo
nombre o razon social que supieron tener hace 30 afios, ya sea porque son distintas
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empresas o porque han modificado su denominacién para reducir las cargas sociales
vinculadas, sobre todo, a la antigliedad del plantel laboral.

Actividades seleccionadas. Adicionalmente al recorte temporal, hay una seleccion
especifica en las actividades tercerizadas cuantificadas. Se generd informacién para las
actividades centrales bajo el rubro mantenimiento, que incluye instalacion vy
mantenimiento de redes y equipos y lo referido a sistemas de red, y para actividades
periféricas, donde por un lado se incluye bajo el rubro call centers a |la parte comercial
referida al mismo y por otro, todo aquello vinculado con sistemas de gestion. Se trata de
los tres sectores mds relevantes para la viabilidad de la actividad y, asimismo, los que en
mayor medida explican la tercerizacidn llevada adelante por Telefdénica.

Sin embargo, cabe aclarar algunos aspectos de dos sectores que también se incluirian bajo
la 6rbita de la tercerizacién. Parte de las obras civiles realizadas por contratistas no se
enmarcan en la definicién de tercerizacion “en sentido estricto” que definimos en el
capitulo metodoldgico. Se trata de trabajos intermitentes y eventuales que por ende no
mantienen continuidad en el tiempo. Esta caracteristica dificulta la identificacion de las
empresas contratistas y, de hecho, las mismas se van modificando de acuerdo con las
licitaciones. Sin embargo, cabe aclarar que las principales obras que hacen a las
instalaciones y mantenimiento de la red son realizadas por contratistas estables que se
cuantifican en el presente capitulo, por lo que su exclusidén no altera significativamente las
conclusiones a las que se arriban luego de la medicién. Por su parte, otra actividad no
considerada es la venta de servicios de telefonia a través de los comercios o puntos de
venta. Este sector ha experimentado una fenomenal multiplicacién recientemente
producto del pasaje de la telefonia fija a la telefonia mdvil. Esta multiplicacion tuvo lugar a
través de franquicias entregadas por Telefdnica, lo cual significa una gran dispersién de los
comercios en el territorio nacional. Por ello, resulta practicamente imposible acceder desde
fuentes sindicales o reconstruyendo una serie con informacidn publica a este nimero de
puntos de venta, siendo la Unica alternativa el acceso al total de franquicias otorgadas por
Telefdnica a nivel nacional que la empresa ponga a disposicion dicha informacién.

Los problemas del encuadramiento. Otra precisidon relevante refiere a los diferentes
encuadres sindicales de los tercerizados: no todos son telefénicos. La estrategia de las
empresas telefdnicas se dirige a reemplazar trabajadores en planta por trabajadores
tercerizados, encuadrar a estos Ultimos en convenios diferentes al telefénico y reducir la
antigliedad de la plantilla. La mayoria de los trabajadores propios de Telecom y Telefénica
se encuentran bajo convenios teleféonicos (de distintos sindicatos), pero en el caso de los
trabajadores tercerizados una porcion importante se ubica en Sindicato de Comercio (es el
caso de los trabajadores de call centers) y otro sector se encuadra en la Unién Obrera de la
Construccién -UOCRA- (como ocurre con los trabajadores de mantenimiento y obras
civiles). Ello dificulta seriamente la posibilidad de estimar la cantidad de total de
tercerizados via afiliaciéon sindical. En la presente tesis esa dificultad pudo sortearse
obteniendo la informacidon completa del total de las contratistas con independencia de su
encuadre sindical. La conformacién de la base de datos se logré a través de personal
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jerarquico de la empresa®, que permitié acceder a informacion originaria de los
contratistas.

Base NOSIS, potencialidades y limitaciones. Las estimaciones de tercerizados a través de
la base NOSIS resultan representativas como aproximacidon para determinar cantidad
exacta de trabajadores de cada empresa, pero no garantiza que ese total se aboque
exclusivamente a Telefdnica. Por ello se adoptaron criterios orientados a lograr una
estimacion cercana a la realidad, tal como se explicé en el apartado metodoldgico. En el
caso de las multinacionales, solo se consideré que el 15% de su plantel — para el rubro
mantenimiento y en sistemas de gestion- se corresponde con tareas realizadas para
Telefdnica. El segundo criterio de ajuste refiere a las multinacionales del rubro call center,
donde se considerd tercerizados de Telefénica al 50% del plantel. Estos criterios para
ajustar la medicién provinieron de informacién cualitativa extraida de entrevistas a
dirigentes de FOETRA Buenos Aires. En el caso de las PyMEs, se tomd en cuenta el 100% de
su plantel, dado que en las entrevistas realizadas se enfatizé la cuasi absoluta dependencia
econdmica de estas empresas respecto de Telefdnica.

Criterios clasificatorios de las empresas. Cabe precisar, ademas, una serie de criterios
utilizados para la clasificacidon de las contratistas que apuntan a determinar una serie de
variables centrales. En primer lugar, su razdn social. En segundo lugar, el tipo de empresa.
En tercer lugar, una serie de datos adicionales: la fecha de inicio de actividad, el minimo y
el maximo de trabajadores dedicados a la tarea de Telefénica, la actividad principal
declarada y la clasificacion de dicha actividad como interna, interna externalizada, externa
o de sistemas de red.

Estos criterios ameritan alun mas precisiones. Por tipo de empresa se alude a una
clasificacién en 3 categorias: multinacionales, contratistas medias y PyMEs. Esta
clasificacién considera dos variables: la cantidad de trabajadores y aquellas que son filiales
locales dependientes de una casa matriz extranjera. Asi entonces, se consideraran
contratistas de tamano medio a aquellas empresas con mds de 80 trabajadores y PyMEs a
las que cuentan con menos de 80 personas en su plantel. Este criterio se adopto a partir de
la ley 26940, de Promocién del Trabajo Registrado y Prevencién del Fraude Laboral, que
considera PyME a las empresas de menos de 80 trabajadores). Asimismo, se considera
multinacionales a las filiales locales (e incluso extranjeras) de empresas globales y, aunque
no es determinante para esta clasificacion para este tipo de empresas, suelen tener
considerable cantidad de trabajadores.

La informacién relacionada con la cantidad de trabajadores se presenta, en el sistema
NOSIS, como un rango de cantidad. Asi entonces, minimo y maximo de trabajadores
refieren a dichos parametros. Salvo, en la presentacion de la base completa, se han
utilizado promedios de cantidad de trabajadores.

I”

Cabe también aclarar que “actividad principal” refiere a la declaracién de la empresa ante
AFIP de la actividad que desarrolla. Si la empresa declara que realiza tareas de telefonia o

58 |a colaboracidn sustancial del dirigente telefénico de FATEL y SITRATEL, Alfredo Di Pato, permitié acceder
a la base completa, informacién que originariamente provino de la propia empresa, via personal jerarquico.
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aledafas, este resulta un dato relevante dado que permite fortalecer la hipdtesis del
avance de la tercerizacién hacia tareas del nucleo del sector.

Por interno/externo/sistemas se alude a la externalizacién de tareas descriptas en el
capitulo precedente. Cada una de ellas refiere a:

Planta interna: equipamiento de la central de conmutacion, ya sea referido a expansién o
mantenimiento dentro de la planta propia. Incluye:

- mantenimiento equipos y plataformas de gestidn en planta propia
- reparacion de placas electrénicas de diversos equipos en planta propia

Planta interna (externalizada, vinculada a equipos): la realizacidn de tarea de expansion o
mantenimiento de equipos de conmutacidon cuenta con un lugar fisico determinado,
aunque el desarrollo de centrales (nodos) electrdnicas e incluso la creciente utilizacién de
equipos data center y la dispersién de equipos sin necesidad de espacio fisico propio
desdibujan el lugar fisico de la tarea. Estos ultimos incluyen:

- contratista de mantenimiento de equipos de clientes y pago por uso de sistemas
informaticos
- contratista de mantenimiento equipos especificos de antenas de transmision

Planta externa: se refiere a las actividades de expansién y mantenimiento vinculadas a la
red, pero fuera de la central. Badsicamente implica los cables de salida de la central a los
abonados e incluye cafierias, cables aéreos y subterraneos, cdmaras y postes. La realizacién
de esta tarea no cuenta con un lugar fisico determinado, sino que se relaciona con arreglos
de cajas, postes y cafierias a lo largo de la red. A la vez, el mantenimiento e instalacion de
equipos terminales, instalados en el cliente - principalmente empresas — refieren a equipos
destinados al funcionamiento de los servicios comercializado por la empresa, por lo que el
mantenimiento corre a cuenta de la misma empresa. Este rubro incluye:

- trabajos de mantenimiento de equipos instalados en los clientes como centrales
telefénicas o terminales de fibra y distribucién de datos

- contratistas de disefio de ingenieria de plantel exterior

- alquiler de equipamiento y contrato de mantenimiento de plantel exterior

- contratista de plantel exterior para instalacidn y mantenimiento de los distintos
tipos de acceso al cliente (cobre, fibra déptica). Instalacién y mantenimiento de
ultima milla

- contratista de mantenimiento de equipos especificos de antenas de transmision

- mantenimiento por tercero del o los cables de fibra éptica submarino de Las
Toninas a Brasil y Europa por mar

- mantenimiento de obras del plantel general

- obras de arquitectura y adecuacion por reformas varias

Sistemas de red: se refiere a las actividades de mantenimiento y soporte técnico de
sistemas. Incluye

- Contrato de soporte técnico de equipos de gestion o plataformas de gestion de
los call centers propios y de terceros
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- Contratos de soporte técnico, en general software, para equipo de transmisién
de datos en la nube de internet

La tercerizacion en Telefénica de Argentina en la postconvertibilidad

El total de trabajadores directos para Telefénica de Argentina asciende a 15.303 a
diciembre del afio 2016 (contabilizando adicionalmente las empresas derivadas del grupo).
Por su parte, los trabajadores tercerizados de areas de call center y de mantenimiento, para
enero de 2017, alcanzan la cifra aproximada de 18.423. Esto significa 45% de directos y 55%
de contratistas, es decir, se trata de porcentajes cercanos a “50 y 50” de tercerizacién en

la empresa.

Grafico 11. Cantidad de trabajadores directos y contratistas de Telefénica de Argentina.
Enero de 2017.

Empleado de Contratista
(Mantenimiento, Call Center,

15.303 Sistemas de Gestion)

Empleado Directo

18.423

Fuente: elaboracion propia en base a Informes de Sostenibilidad de Telefénica de Argentina
disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017 para los trabajadores directos y
considerando la base de contratistas elaborada a partir de cruce de entrevistas e informacién de
base NOSIS para trabajadores tercerizados (para mas informacién ver ANEXO de entrevistas y ver
apartado “Sobre la estimacion de la cantidad de tercerizados”).

En el cuadro y el grafico a continuacion, se presenta el rango de cantidad de trabajadores
tercerizados por sector de actividad. Por un lado, la cantidad de trabajadores de
contratistas relacionadas con actividades de mantenimiento, en un segundo lugar la
cantidad de trabajadores de contratistas relacionadas con actividades de call center y, en
tercer término, la cantidad de trabajadores de contratistas relacionadas con actividades de

sistemas de gestion.
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Cuadro 17. Cantidad de trabajadores de contratistas de Telefénica de Argentina por

sector de actividad. Enero de 2017

Clasificacion Cantidad Cantidad
de Sector minima de maxima de
Actividades trabajadores | trabajadores
Centrales Mantenimiento 7.162 7.971
Periféricas Call center 9.021 9.785
Periféricas Sistemas de Gestion* 1.376 1.530
Subtotal 17.559 19.286
Promedio 18.423
Directos (12/2016) 15.303
Empleados de contratistas en relacion
55%
con el total de empleados

* Incluye sélo software de atencion al publico, sistema de call center y sistemas de gestidn en general.
Los sistemas de mantenimiento de equipos se encuentran dentro de Mantenimiento (sistemas de red)
Fuente: elaboracién propia en base a Informes de Sostenibilidad de Telefénica de Argentina
disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017 para los trabajadores directos y
considerando la base de contratistas elaborada a partir de cruce de entrevistas e informacién de
base NOSIS para trabajadores tercerizados (para mas informacién ver ANEXO de entrevistas y ver
apartado “Sobre la estimacion de la cantidad de tercerizados”).
Las actividades vinculadas al mantenimiento representan el 41% del total de los

trabajadores tercerizados. El call center alcanza el 51% de los mismos. Y finalmente, el 8%
corresponde a trabajadores tercerizados de sistemas de gestidn. Es decir, se percibe el peso
significativo de la cantidad de trabajadores tercerizados en contratistas de call center, pero
a la vez, la significativa cantidad de trabajadores tercerizados vinculados al mantenimiento.

Grafico 12. Porcentaje de trabajadores de contratistas de Telefonica de Argentina sobre
el total por sector de actividad. Enero de 2017

Sistemas de Gestion
8%

Mantenimiento
41%

Callcenter
51%

Fuente: elaboracién propia en base a Informes de Sostenibilidad de Telefénica de Argentina
disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017 para los trabajadores directos y
considerando la base de contratistas elaborada a partir de cruce de entrevistas e informacién de
base NOSIS para trabajadores tercerizados (para mas informacién ver ANEXO de entrevistas y ver
apartado “Sobre la estimacion de la cantidad de tercerizados”).
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Si se considera la apertura por actividades centrales y periféricas, se percibe que del total
de los trabajadores tercerizados el 41% corresponde a actividades centrales mientras que
el 59% de los mismos corresponden a actividades definidas como periféricas.

En el Anexo | se presenta el listado completo (cuadros 28, 29 y 30) de empresas contratistas
construido para el presente trabajo. Por un lado, el listado de las empresas de
mantenimiento, en un segundo lugar el listado de las empresas de call center y, en tercer
término, sistemas de gestion. Es importante la presentacion de la informacidn integral para
visualizar de manera unificada la cantidad y tipos de empresas con las que se realiza la
tercerizacion.

A continuacion, y para facilitar el andlisis, se han agrupado los datos de acuerdo con nucleos
problemdticos especificos. Se trata de tres nucleos: en primer lugar, se analiza la
composicion de la tercerizaciéon considerando tipo de empresa y sector de actividad. El
segundo nucleo alude a la clasificacién, dentro del sector de mantenimiento, entre
interna/externa/interna externalizada y sistemas de red, lo cual permite una aproximacién
al nivel de externalizacion de la tarea. Y, en tercer lugar, el nicleo de andlisis se centra en
la cantidad de empresas creadas en tres periodos distintos (previo al afio 1990, la década
de 1990 hasta 2002 y la postconvertibilidad, desde 2003 hasta la actualidad).

De acuerdo con los cuadros del Anexo |, en lo referido a las tareas de mantenimiento y
considerando el tamafio del plantel de tercerizados, (cuadro 28) es posible concluir que,
entre las multinacionales, las principales empresas contratistas son IBM, Accenture, HP,
Nec y Oracle. Sélo estas empresas, significan el 84% del empleo de las multinacionales
contratistas. Complementariamente, el total de trabajadores tercerizados de empresas
multinacionales representa casi el 30% del empleo total de las contratistas en dicho sector.

En el mismo sector de actividad, y entre las empresas contratistas medias, sobresalen
Argencobra, ARL, Connectis ICT Services, Ibercom Multicom, Plantel, Radiotrénica y Tel
Telecomunicaciones, representando, sélo estas empresas, el 60% del empleo total de las
contratistas en mantenimiento. Asimismo, vale mencionar que el conjunto de trabajadores
tercerizados de contratistas medias representa el 56% del empleo total de las contratistas
del sector mantenimiento.

Entre las PyMEs del sector mantenimiento es posible encontrar a Chick, Digital Med,
Novared, Planex, Quantum Tecnologia y Synapsis Argentina. Estas contratistas significan el
34% del empleo de las PyMEs. El conjunto de contratistas PyMEs, a la vez, representan el
16% del empleo total de las contratistas en dicha actividad.

En definitiva, en el sector mantenimiento se observa la preeminencia de las contratistas
medias, que, al igual que las PyMEs, se encuentran mas atomizadas que las multinacionales.

En lo referido a call center, y como resultado de la descripcion detallada del cuadro 29, es
posible concluir que las principales empresas contratistas entre las multinacionales son
Atento, IBM, Action Line, Blue Connect y Next. Estas empresas significan el 100% del
empleo de las multinacionales contratistas. El conjunto de trabajadores tercerizados de
contratistas multinacionales alcanza el 86% del empleo total de las contratistas en dicha
actividad.
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El sector de call center se reparte entre las multinacionales mencionadas y un pufiado de
empresas contratistas medias: Apex Chaco, Teletech, y Consulting Group. Ellas significan el
100% del empleo de las contratistas medias y el 14% del empleo total de las contratistas
en dicha actividad.

Se observa sélo una PyMEs en este segmento de actividad: Alexia Consulting Group, con
solo 8 trabajadores.

En lo referido a sistemas de gestion, y como resultado del cuadro 30, es posible concluir
que las principales empresas contratistas, entre las multinacionales, son XEROX vy
Microsoft. El empleo tercerizado de sistemas de gestidon en multinacionales se concentra
en estas dos empresas, que significan el 100% del empleo de las multinacionales
contratistas. Si se considera el empleo total del conjunto de las contratistas en esta
actividad, estas empresas representan el 5% del empleo total.

Entre las empresas contratistas medias se encuentran dos empresas, que representan el
100% del empleo de las contratistas medias en sistemas de gestion: Megatech vy
Tecnosoftware. Asi también se percibe un alto nivel de concentracién ya que en sélo dos
empresas se encuentra el total de trabajadores tercerizados de sistemas de gestién de este
segmento de empresas contratistas, representando un elevado porcentaje de trabajadores
tercerizados: el 58% del empleo total de la actividad.

Finalmente, entre las PyMEs dedicadas a sistemas de gestidn, se observan el Grupo Calipso,
Sam Sistemas, Interconnect, Licenciasonline y Geosystems. Estas cinco empresas significan
el 13% del empleo de las PyMEs contratistas. La atomizacién que no se percibia para
sistemas de gestion en multinacionales y contratistas medias, se encuentra en este
segmento: son 18 empresas, que entre ellas el 37% del empleo total de las contratistas en
dicha actividad.

Los tipos de empresa en cada sector de actividad tercerizado

Cuadro 18. Cantidad de trabajadores contratistas por tipo de empresa y sector de
contratistas de Telefénica de Argentina. Enero de 2017

Promedio de cantidad de .
. . Cantidad de empresas
trabajadores contratistas
Tipo de Empresa/Sector o call Sistemas o call _
Mantenimiento de Mantenimiento Sistemas
Center ., Center
Gestion
CONTRATISTA MEDIA 4.213 1.350 850 20 3 2
MULTINACIONAL 2.128 8.045 66 12 6 2
PYME 1.226 8 537 60 1 18
Total 7.567 9.403 1.453 92 10 22

Fuente: elaboracién propia en base a Informes de Sostenibilidad de Telefénica de Argentina
disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017 para los trabajadores directos y

considerando la base de contratistas elaborada a partir de cruce de entrevistas e informacién de
base NOSIS para trabajadores tercerizados (para mas informacién ver ANEXO de entrevistas y ver
apartado “Sobre la estimacion de la cantidad de tercerizados”).

115




En el sector de mantenimiento, si bien la mayor cantidad de empresas contratistas son
PyMEs, existe una cantidad significativa de multinacionales (12), con aproximadamente
2.128 trabajadores. Esto refleja una intima relacion de la empresa con grandes compaiiias
internacionales, lo que es coherente con la participacién de estas en los procesos de la
telefonia fija.

Por otro lado, se destaca la existencia de empresas contratistas de tamafio medio que
dedican toda su tarea a trabajar para la empresa principal, siendo un poco mas que la
cantidad de multinacionales, pero aportando casi el doble de trabajadores que esas
empresas (4.200).

En lo referido a call center, se percibe la clara preeminencia de las multinacionales que
congregan el 86% del empleo.

En el caso de sistemas de gestion, se percibe que la tarea se encuentra influenciada por las
contratistas medias y PyMEs, que refleja el desarrollo y mantenimiento de sistemas
complementarios a los impulsados por la casa matriz para el funcionamiento global. Como
se menciond anteriormente, es politica de la empresa la plataforma Unica a nivel global. De
alli que las empresas del rubro son sélo complementarias del proceso (como se explicé en
el apartado de actividades periféricas).

Nivel de externalizacion en el sector de mantenimiento

La clasificacidn del cuadro a continuacidn incluye actividades de planta interna y externa,
actividades de planta interna relacionadas con mantenimiento de equipos hoy
externalizados y mantenimiento de sistemas de red.

Cuadro 19. Cantidad de trabajadores de contratistas de tareas de Mantenimiento de
redes y equipos y Sistemas de Red de Telefénica de Argentina seguin planta interna,
externa o sistemas de red. Enero de 2017

Promedio de cantidad Cantidad de
Tipo de planta de trabajadores empresas
contratistas contratistas
Planta Interna 1.503 22
Planta Interna
(externalizada, vinculada a 1.626 22
equipos)
Planta Externa 3.190 24
Sistemas de red 1.248 24
Total 7.567 92

Fuente: elaboracién propia en base a Informes de Sostenibilidad de Telefénica de Argentina
disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017 para los trabajadores directos y
considerando la base de contratistas elaborada a partir de cruce de entrevistas e informacién de
base NOSIS para trabajadores tercerizados (para mas informacién ver ANEXO de entrevistas y ver
apartado “Sobre la estimacion de la cantidad de tercerizados”).

Como se percibe en el cuadro, la cantidad de empresas resulta similar en cada una de estas

actividades, mostrando un mismo grado de dispersion en lo referido a contratistas frente
a esta clasificacion.
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Por otro lado, la planta interna (incluida la vinculada a los equipos) presenta guarismos
similares respecto de la planta externa. Lo que es posible inferir, es que la creciente
externalizacion del trabajo de mantenimiento incrementa la planta interna vinculada a
equipos, cuya tarea es asimilable cada vez mas a las actividades externas. Desde esa dptica,
solo un tercio de las tareas serian internas, mientras que los restantes dos tercios se
corresponderian con actividades de planta externalizada.

Grafico 13. Porcentaje de trabajadores de contratistas de Telefonica de Argentina
relacionadas con la actividad de mantenimiento clasificado por planta interna, externa,
interna externalizada y sistemas de red. Enero de 2017

Sistemas de red —
16%

”””” ——— Planta externa

AMH

Planta interna ”””hh..
(externalizada)

21%
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20%

Fuente: elaboracién propia en base a Informes de Sostenibilidad de Telefénica de Argentina
disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017 para los trabajadores directos y
considerando la base de contratistas elaborada a partir de cruce de entrevistas e informacién de
base NOSIS para trabajadores tercerizados (para mas informacién ver ANEXO de entrevistas y ver
apartado “Sobre la estimacion de la cantidad de tercerizados”).

El origen de las empresas y el nivel de extranjerizacion de la tercerizacion

El analisis de la fecha de origen de las empresas contratistas de Telefénica permite inferir
el comportamiento de la empresa en cada etapa de la telefonia en la Argentina.

Dada las limitaciones de informacién disponible, este apartado no considera la fecha del
inicio de la relacién laboral entre la contratista y Telefénica sino la fecha de inicio de
actividades de las empresas contratistas. Esto requiere de algunas consideraciones.
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En virtud de que se analiza una base de datos actual, no es posible tener en cuenta las
empresas que dejaron de ser contratistas de Telefénica. Asimismo, como el analisis se
realiza considerando la morfologia de las empresas, es probable que dicha estructura
subestime la cantidad de empresas de menor porte, dado que es natural inferir que muchas
de las PyMEs han dejado de ser proveedoras de Telefdonica desde la década de los noventa,
mientras que es menos probable eso mismo en el caso de empresas multinacionales.

Cuadro 20. Cantidad de trabajadores contratistas de Telefénica de Argentina en empresas
creadas antes de 1990 e incidencia del capital extranjero sobre la cantidad de
trabajadores. Enero de 2017

Porcentaje de

Promedio de

trabajadores de

Promedio . L
. trabajadores multinacionales
. trabajadores ) .
Sector de actividad en contratistas de contratistas
empresas sobre el total de

contratistas

multinacionales trabajadores

contratistas
Mantenimiento 2.104 1.793 85%
Call Center 1.100 1.100 100%
Sistemas de Gestion 67 35 52%
Totales 3.270 2.927 90%

Fuente: elaboracion propia en base a Informes de Sostenibilidad de Telefénica de Argentina
disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017 para los trabajadores directos y
considerando la base de contratistas elaborada a partir de cruce de entrevistas e informacién de
base NOSIS para trabajadores tercerizados (para mas informacién ver ANEXO de entrevistas y ver
apartado “Sobre la estimacion de la cantidad de tercerizados”).

En la actualidad, la amplia mayoria de las contratistas existentes cuyo origen se remonta
previamente a 1990, tanto de mantenimiento como call center e incluso sistemas de
gestion, resultan ser multinacionales. Es decir, el 90% del empleo en la actualidad generado
por empresas contratistas fundadas antes de 1990 estdn relacionadas con multinacionales.
Esto parece razonable en virtud de que resulta improbable la existencia de PyMEs fundadas
hace mas de 30 afios que se mantengan actualmente como contratistas de la empresa.

Entre ellas, se encuentran IBM, Accenture y HP.
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Cuadro 21. Cantidad de trabajadores contratistas de Telefénica de Argentina en empresas
creadas entre 1990 y 2002 e incidencia del capital extranjero sobre la cantidad de
trabajadores. Enero de 2017

Porcentaje de

Promedio de trabajadores de

Promedio

trabajadores .
. . de . multinacionales
Sector de actividad . contratistas de .
trabajadores contratistas sobre el
empresas

total de trabajadores
contratistas

contratistas ..
multinacionales

Mantenimiento 3.828 268 7%
Call Center 6.300 6.100 97%
Sistemas de Gestién 853 0 0%
Totales 10.980 6.368 58%

Fuente: elaboracidn propia en base a Informes de Sostenibilidad de Telefdnica de Argentina
disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017 para los trabajadores directos y
considerando la base de contratistas elaborada a partir de cruce de entrevistas e informacién de
base NOSIS para trabajadores tercerizados (para mas informacién ver ANEXO de entrevistas y ver
apartado “Sobre la estimacion de la cantidad de tercerizados”).

Inversamente, en lo sucedido en mantenimiento, pocas empresas multinacionales cuyo
origen se remonta a la década de los noventa, aparecen en este periodo. Es decir, se
observa el surgimiento de un amplio porcentaje de contratistas medianas y pequefias que
mantienen su vinculo hasta la actualidad.

En cambio, en lo referido a call center, se percibe una etapa de fuerte impulso de la mano
de dos multinacionales: Atento (en el origen como parte del mismo Grupo) y Action.

Finalmente, la etapa de postconvertibilidad muestra un incremento mucho mas leve de
contratistas, concentrado principalmente en PyMEs.

Cuadro 22. Cantidad de trabajadores contratistas de Telefénica de Argentina en empresas

creadas luego de 2003 e incidencia del capital extranjero sobre la cantidad de
trabajadores. Enero de 2017

Promedio de

Porcentaje de

Promedio . trabajadores de
trabajadores ..
.. de . multinacionales
Sector de actividad ) contratistas de .
trabajadores contratistas sobre el
empresas

contratistas

multinacionales

total de trabajadores
contratistas

Mantenimiento 1.635 80 5%
Call Center 2.003 845 42%
Sistemas de Gestidn 534 0 0%
Totales 4.172 925 22%

Fuente: elaboracién propia en base a Informes de Sostenibilidad de Telefénica de Argentina
disponibles en la pagina web de la empresa a enero de 2017 para los trabajadores directos y
considerando la base de contratistas elaborada a partir de cruce de entrevistas e informacién de
base NOSIS para trabajadores tercerizados (para mas informacién ver ANEXO de entrevistas y ver
apartado “Sobre la estimacion de la cantidad de tercerizados”).
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A modo de conclusidn, los datos enunciados, analizados tanto en relacidn con la estimacion
de tercerizados y respecto de las actividades desarrolladas, permiten concluir que este es
un fendmeno extendido no soélo en los sectores periféricos de la telefonia, sino que
participa intensamente en las actividades centrales. A grandes rasgos, entre las actividades
periféricas (no asociadas directamente a la red) de call center y sistemas de gestidon suman
alrededor de 10.850 trabajadores tercerizados. En tareas centrales (de mantenimiento), los
tercerizados alcanzan los 7.500 aproximadamente.

La estimacion cercana a 50% de trabajadores directos y 50% de trabajadores tercerizados
muestra no sélo el nivel de insercion sino también el peso significativo de los tercerizados
en el desarrollo de las tareas.

Tanto la penetracién de la tercerizacion laboral dentro de la actividad como la dimensidn
cuantitativa del fendmeno tienen consecuencias sobre la divisién de la clase trabajadora 'y
sus condiciones de trabajo y niveles salariales, lo que sera desarrollado en el apartado
siguiente.

ii. Impactos de la tercerizacion laboral sobre los trabajadores
de Telefdnica de Argentina: diferenciales salariales, en las
condiciones de trabajo y en las formas de organizacion

Hasta aqui hemos detallado la cantidad de trabajadores tercerizados a través de
contratistas, y hemos logrado distinguir que dicho colectivo supera la cantidad actual de
trabajadores directos, en el marco de guarismos cercanos al 50% y 50%, entre trabajadores
directos y trabajadores tercerizados.

Pero lo central del fendmeno no es sencillamente que la tercerizacion es una distinta e
inocua forma de contratacién, sino que implica efectos precarizantes en las condiciones de
trabajo para los trabajadores tercerizados.

Para este apartado en particular, se llevaron adelante doce entrevistas a seis informantes
clave relacionados con la Union de Empleados y Técnicos de las Telecomunicaciones
(UETTEL), Federacion de Obreros y Empleados Teleféonicos de la Republica Argentina
(FOETRA) y Federacién Argentina de Telecomunicaciones (FATEL) y a dirigentes sindicales
de cada uno de los gremios®.

69 walter Arturi, Dirigente de Sindicato de Profesionales de Telecomunicaciones (CePETel), entrevistado en
15 enero de 2017 y 18 de febrero de 2017, un informante andnimo, tercerizado de Intratel — Telecentro,
entrevistado el 20 de abril de 2018, Jorge Castro, Secretario General Union de Empleados y Técnicos de las
Telecomunicaciones (UETTEL), entrevistado el 26 de abril de 2018 y 03 de mayo de 2018, Juan Lavagna, ex
secretario gremial de Federacién de Obreros y Empleados Telefénicos (FATEL), entrevistado el 12 enero de
2017 y 15 de febrero de 2017, Diego Lattar, trabajador de Telefdnica de Argentina, entrevistado el 10 de
enero de 2017 y 03 de mayo de 2018, José Montes, secretario de Relaciones Internacionales de Federacidn
Argentina de Telecomunicaciones (FATEL), Vocal Titular del Comité Ejecutivo de UBNI Américas ICTS y
coordinador del suburbio noroeste de FOETRA, entrevistado el 10 de enero de 2017, 20 de febrero de 2017
y 14 de febrero de 2018
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Las recurrentes menciones de los propios trabajadores tercerizados ilustran claramente
esta cuestion: suelen repetir que son ellos los que realizan las tareas que evitan los
trabajadores directos, mas exigentes y de mayor desgaste fisico. Por ejemplo, y tal como
se menciondé anteriormente, las tareas de mantenimiento e instalaciéon en villas de
emergencia las realizan tercerizados porque indefectiblemente se entregan a un
contratista evitando de esta forma reclamos del gremio FOETRA y desentendiéndose de las
dificultades adicionales propias de dichas tareas. De hecho, suele llamarse a los
trabajadores tercerizados como “negritos tiracables”’°.

En definitiva, las diferentes condiciones de trabajo consolidan la existencia de dos
segmentos de trabajadores, uno de mayor calidad (directos) y otro de menor calidad
(tercerizados).

El presente apartado analiza en primer lugar el contrato de trabajo, dado que el trabajador
tercerizado de una empresa contratista estd sujeto al contrato a tiempo determinado
(asociado a licitaciones) de la contratista con la empresa madre (en este caso Telefdnica de
Argentina), lo cual otorga, a diferencia de lo que sucede con los trabajadores directos, una
inestabilidad estructural del empleo.

En segundo lugar, el andlisis se adentra en lo referido al encuadre sindical, ya que la
decisién de considerar a los trabajadores telefénicos dentro de gremios como la Unidn
Obrera de la Construccion —UOCRA- o el Sindicato de Comercio permite al empleador evitar
una serie de beneficios del convenio telefdnico, por tratarse de “convenios a la baja”.

En tercer término, el presenta apartado desarrolla una serie de diferenciales vinculados al
salario entre los trabajadores directos y los tercerizados.

Finalmente, un breve andlisis de las condiciones de trabajo permite identificar que los
tercerizados presentan mayor vulnerabilidad en relacidn con la seguridad del trabajo,
exigencias de pautas minimas dificiles de cumplir, ausencia de ropa y herramientas de
trabajo adecuadas, descansos programados, ausencia de capacitacién, y mayor riesgo de
despido.

En el siguiente cuadro se resumen las principales caracteristicas del impacto diferencial
entre trabajadores directos y tercerizados. Aunque cada uno de los analisis tiene impactos
sobre la cuestién laboral, las dos primeras referencias (contrato de trabajo y encuadre
sindical diferenciado) son “condiciones de entrada” a la tercerizacion, es decir, dependen
de la decision del empleador. El resto (condiciones de trabajo, representacion sindical y
diferenciales salariales) afectan indefectiblemente al trabajador toda vez que ha sido
tercerizado.

70 De |a entrevista realizada por H.L. a Jorge Castro, Secretario General UETTEL, 26 de abril de 2018, Ciudad
de Buenos Aires.

121



Cuadro 23. Principales diferencias entre el empleo de los trabajadores directos y
trabajadores tercerizados

Descripcion Directos Tercerizados
Contrato Estable Inestable
UOCRA
Convenio FOETRA Comercio
FOETRA (Sistemas de Gestion)
Representacion
sindical en el lugar de Presente Ausente/difusa

trabajo

Diferenciales
salariales

Cobro mensual
Salario 50% superior
Con SAC, antigliedad,

vacaciones e indemnizacién
en caso de despido
Cobertura en caso de
enfermedad

Cobro a destajo/productividad (por
instalaciones realizadas y piso minimo)
Salario 50% por debajo del directo
Sin SAC
Sin indemnizacién
Sin vacaciones
Sin antigliedad
Sin cobertura en caso de enfermedad,
Altas exigencias de pautas para llegar al
salario minimo

Condiciones de
trabajo

Ropa de trabajo
Herramientas de trabajo
Descansos programados

Capacitacion
Pase a 4° categoria por
negociacién gremial

Exigencias de pautas de productividad
Sin ropa de trabajo
Sin herramientas de trabajo
Sin descansos programados
Sin capacitacién
Mayor riesgo en la tarea

Mayor riesgo de despido por
incumplimiento de exigencia minima
Dificultades para pasaje a 4° categoria

Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas y fuentes primarias (recibos de sueldos) de
trabajadores tercerizados y directos.

Contrato de trabajo

En primer lugar, el primer hecho diferencial deriva de la relacién laboral con la empresa
madre: empleado directo o trabajador de una contratista. Esta discriminacidn inicial es
central dado que los trabajadores directos cuentan con mayor certidumbre contractual.

La relacién laboral, en el caso de la contratista, se recuesta sobre el contrato a tiempo
determinado (asociado a licitaciones) de la contratista con la empresa madre (en este caso
Telefénica de Argentina). Asi entonces, el trabajador tercerizado de una empresa
contratista estd sujeto a, diferencia de lo que sucede con los trabajadores directos, a una
inestabilidad estructural en su empleo.
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Los tercerizados suelen mencionar el trabajo directo como “de planta permanente”’?, por
la asociacidn a la estabilidad que brinda ser directo.

Encuadre sindical diferenciado

Como se menciond anteriormente, los mismos trabajadores que son parte de la actividad
de telefonia fueron encuadrados crecientemente en dos gremios como la como la Unidn
Obrera de la Construccion —UOCRA- y el Sindicato de Comercio.

Estos gremios mantienen estructuras de funcionamiento de orientacidén conservadora
caracterizadas por limitaciones al accionar en los establecimientos’?, escasa afiliacion’3,
sostenimiento en el cargo de los mismos representantes gremiales, actividad sindical
limitada a la provisidon de servicios con légica empresarial y a una dinamica politica de grupo
de interés empefiado en eliminar otros subalternos organizados (Abal Medina, P., 2011).

Adicionalmente, en el caso de la Unidn Obrera de la Construccion —UOCRA-, hasta 2010 el
convenio no consideraba especificamente la realizacidn de las tareas de telefonia. Solia
incluirse en un item denominado “obra humeda”. Recien en el Convenio Colectivo (CCT)
577 de 2010, el sindicato incluye la tarea de “Obras de Redes de Acceso, Distribucion y
Transporte”. Sin embargo, tanto antes como después del mencionado CCT, los salarios del
sector se mantuvieron sensiblemente mas bajos que los de la Federaciéon de Obreros y
Empleados Telefénicos de la Republica Argentina -FOETRA- siendo a la vez una actividad de
alta rotacién e incluso informalidad, por lo que la estabilidad también se ve sensiblemente
afectada.

Dentro de este segmento es imprescindible mencionar las cadenas de subcontratacion, que
hacia el final de las mismas alcanzan niveles de precarizacién mucho mas significativos:
monotributismo e incluso trabajo informal.

Finalmente, y en relacion a la actividad comercial, el contratismo encuadrd sus
trabajadores en el gremio de Comercio, con salarios también mas bajos que en telefoniay
con una creciente presién para que realicen multiplicidad de tareas.

Representacion sindical

El diferencial de problematicas derivado de la desigualdad en condiciones laborales implica
abordajes diversos por parte de la representacién sindical.

Histéricamente, el principal debate giré en torno a sumar a los subcontratados al gremio
como tales o combatir la tercerizacion per se. La discusion de fondo tomaba dos posturas:
defender a los tercerizados ayuda al conjunto o sumarlos implica “tirar” para abajo los
salarios de los directos. En este contexto, se multiplicé la expansion de convenios

1 Entrevista realizada por H.L. a Jorge Castro, Secretario General UETTEL

72 En el caso del Sindicato de Comercio, por ejemplo, la Comisidn Directiva tiene la atribucién exclusiva para
la convocatoria a un paro y por estatuto se establece ademas la obligacion expresa de agotar las tratativas de
conciliacién) (Abal Medina, P., 2011).

73 El promedio de trabajadores por establecimiento del sector comercio es de 1.7, mientras que en la industria
manufacturera asciende a 10 trabajadores promedio por establecimiento (Abal Medina, P., 2011).
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diferenciados por empresa, por sindicatos y por regién (Senén Gonzalez y Haidar, 2010;
Davolos, 2001, y Senén Gonzdlez y Garro, 2007). Es decir, se profundizé la fragmentacion.

Adicionalmente, tanto la caida en la cantidad de afiliados resultante de los numerosos
despidos, como el mencionado aumento del personal tercerizado y una tendencia a la no
agremiacion de los nuevos trabajadores, que en su mayoria carecen de tradicién sindical
previa, afectaron y afectan negativamente el poder sindical (Davolos, 2011)74.

El encuadramiento sindical diferenciado, mencionado en el apartado anterior, también ha
tenido impactos sobre el nivel de la representacion sindical de los tercerizados.

Los trabajadores de Telefdnica bajo convenio de la Federacién de Obreros y Empleados
Telefénicos de la Republica Argentina -FOETRA- tiene posibilidad de elegir delegados en sus
lugares de trabajo y mantienen, ademas, un esquema representativo con Comision Interna
y Directiva. Sin embargo, el trabajador tercerizado —y en virtud del funcionamiento de los
sindicatos de comercio y construccién —tiene escasa representaciéon en sus lugares de
trabajo. Por este motivo, y como se desarrollé en el Capitulo II, se original el sindicato Unién
de Empleados y Técnicos de las Telecomunicaciones -UETTEL- que deriva de dicha vacancia.

Diferencial salarial

Los trabajadores tercerizados cobran a destajo (por instalaciones realizadas y piso minimo),
sin cobertura en caso de enfermedad, con altas exigencias de pautas para llegar al salario
minimo y con riesgo de despidos si no cumplen con dichos parametros. No cuentan muchas
veces con indemnizacion, antigliedad, aguinaldo, vacaciones pagas.

A continuacién, se describen las categorias del Convenio FOETRA-Telefénica vy
seguidamente se muestra un ejemplo del salario del trabajador directo y del trabajador
tercerizado, para dos categorias de la actividad, la categoria 1 y 3, donde se manifiestan las
diferencias en el salario, en niveles cercanos al 50%, y en el resto de los items que
conforman el salario completo. No se logré obtener recibos de sueldo de trabajadores
tercerizados de la categoria 4, que, en efecto, es la categoria representativa determinada
por el Ministerio de Trabajo. Al indagar sobre las razones de esta imposibilidad la respuesta
obtenida fue relevante para la caracterizacion de los diferenciales entre ambos colectivos
laborales.

El Convenio FOETRA-TELEFONICA C.C.T. 547/03 “E” incluye nueve grupos de actividades:
Ingenieria/Especializados, Equipos, Empalmador/Lineas, Servicio al Cliente/Servicio Post
Venta, Almacenes y Servicios Generales, Administrativos/Comercial, Operacion, Operacion
Internacional, Comunicaciones.

74 Walter (1998) relativiza el caso argentino al indicar que “es previsible una recomposicién del poder sindical
tras su inicial desagregacion (pues una vez finalizadas las gigantescas obras de modernizacion y extension de
la red telefdnica nacional, se reducen las necesidades de tercerizacidn), mientras que en el caso mexicano la
prometida liberalizacion de las telecomunicaciones nos incita a moderar nuestro optimismo socioldgico sobre
la posibilidad de un circulo virtuoso del progreso hacia formas mas autoconscientes de producir y prestar
servicios” (Privatizaciones y relaciones laborales en la telefonia latinoamericana). Aunque no es el eje de la
presente tesis, es interesante profundizar lo que menciona el autor en 1998, acerca de una supuesta
recomposicion sindical post privatizaciones.

124



Los trabajadores ingresan mayoritariamente en categoria 1 (auxiliares o ayudantes) y pasan
a categoria 2 y 3 con cierta celeridad’® y a categoria 4 como resultado de una negociacion
entre el gremio y la empresa. En la categoria 4 termina el convenio de base, existiendo
luego otras categorias vinculadas a especialidades.

Los grupos laborales empalmador/lineas, servicio al cliente/post venta, almacenes vy
servicios generales, administrativos/comerciales, operacidn, operacion internacional y
comunicaciones se ingresa a través de la categoria 1, promocionan a la categoria 2 una vez
transcurridos 9 meses de producido el ingreso a la Empresa, y a la categoria 3 una vez
transcurridos 15 meses después del otorgamiento de la categoria 2. Es decir, hasta la
categoria 3 hay “vuelco automadtico”, que refiere a un pasaje directo y previsto en el
Convenio. Son ejemplos de categoria 1: Auxiliar Servicio al Cliente/Auxiliar Post-Venta,
Auxiliar en comunicaciones, Auxiliar de Almacenes, Auxiliar Empalmador-Lineas, Oficial
Empalmador-Lineas. Son ejemplos de categoria 3: Oficial Servicio al Cliente/Oficial Post-
Venta Especializado, oficial de almacenes, Oficial en Comunicaciones, Administrativo,
Auxiliar de Ingenieria/Auxiliar Especializado de 1ra Auxiliar de Equipos. Categoria 4
representa en general al Oficial Especializado.

Como se menciond, segun el Ministerio de Trabajo la categoria mds representativa es la
categoria 4 (oficial especializado) y esto esta relacionado con que alli termina la carrera del
convenio de base, previo a especializaciones’®. Es decir, un trabajador ingresa
habitualmente en categoria 1, se produce un vuelco automatico hasta la categoria 3 segin
los plazos estipulados en el Convenio y luego pasa a la categoria 4, pero sélo en la medida
qgue el Sindicato negocie el pase con la empresa. En el caso de los trabajadores
representados por la Federacidn de Obreros y Empleados Telefénicos de la Republica
Argentina -FOETRA-, es natural que esta Ultima categoria resulte representativa, dado que
la negociacion es habitual. Sin embargo, en el caso de los trabajadores contratistas no
sucede lo mismo. A los efectos de los diferenciales salariales, esto resulta poco
trascendente ya que tales diferenciales se mantienen en cada una de las categorias. Pero
en relacion a las condiciones de trabajo esto resulta significativo ya que las dificultades de
representacion gremial en las contratistas implican que las negociaciones para que se
produzca dicho pasaje en esas empresas resulta sensiblemente mas dificultoso, marcando
una nueva diferencia entre trabajadores directos y contratistas.

A continuacién, se ilustra los diferenciales salariales con los dos ejemplos de categoria
mencionados. Como se observa en los cuadros 24 y 26, los diferenciales salariales se ubican
entre el 48% (categoria 1) y 52% (categoria 3). En este caso, solo se contabilizaron las
diferencias considerando componentes basicos salariales, tales como sueldo bruto,
antigliedad y otros beneficios.

75 La categoria 3 es de oficial excepto en algunos casos donde se requiere més especializacién. En esos casos,
la categoria se corresponde con la de auxiliar, pero suele ingresarse al trabajo a partir de alli y no de la
categoria 1.

76 Entrevista a Vito Di Leo, Vocal de Comisién Administrativa de FOETRA entre 2009-2017 y director del drea
de capacitacién de IDETEL desde 2010, 03 de abril de 2018.
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Cuadro 24. Ejemplos de salarios de trabajadores directos y contratistas de Telefdnica de
Argentina, Categoria 1 y diferencial salarial. Diciembre de 2016.

Empresa Telefdnica de Argentina TENRED S.A.
Categoria 1 — Directo Categoria 1 — Contratista

Concepto Ayudante Ayudante
Basico $6.506,00 $6.915,60!
Adicional Especial $2.274,00
Acuerdo 30/6/15 $1.068,00
Acuerdo Jul-16 $2.870,00
Compensacion mensual por Viaticos $1.355,00
Compensacion Tarifa Telefénica $ 357,00
Sueldo Bruto $ 14.430,00 $6.915,60
Relacién salarios tercerizados y directos 48%

Fuente: elaboracién propia en base a fuentes primarias (recibos de sueldo de Telefénicay
empresas contratistas seleccionadas). Nota: !Corresponden a 180 hs x $38,42

Cuadro 25. Ejemplos de salarios de trabajadores directos y contratistas de Telefdnica de
Argentina, Categoria 3. Diciembre de 2016.

Categoria 3 — Contratista
Empresa Construcciones Force TEL Contratista
Kodiak Networks Telecomunic. | de De Oci®
Concepto Oficial Oficial Oficial Oficial
Sueldo basico $9.368,40 $9.486,00 $9.368,40 $9.275,20
20% s/Remun. $1.897,20 $1.873,68
Sueldo Bruto $ 9.368,402 $11.383,20°3 $11.242,08° $9.275,20°

Fuente: elaboraciéon propia en base a fuentes primarias (recibos de sueldo de Telefénicay
empresas contratistas seleccionadas). Nota: 2Correponden a 180 hs x $55,38.2 Corresponden a
180 hs x $52,70. % Corresponden a 180 hs x $57,67. > Corresponden a 180 hs x $52,70. ®Refiere a
una empresa contratista de De Oci, que es a su vez una contratista de Telecom. A mediados de
2017 comenzd a prestar servicios también para Telefénica de Argentina.

Cuadro 26. Ejemplos de salarios de trabajadores directos y contratistas de Telefénica de
Argentina, Categoria 3 y diferencial salarial. Diciembre de 2016.

Empresa Telefdnica de Argentina Contratistas varios
Categoria 3 — Directo | Categoria 3 — Contratista

Concepto Oficial Oficial
Basico $9.352,00 $10.317,22
Adicional Especial S 3.366,00
Acuerdo 30/6/15 $1.468,00
Acuerdo Jul-16 $3.908,00
Compensacion mensual por Viaticos $1.355,00
Compensacion Tarifa Telefdnica $ 357,00
Sueldo Bruto $ 19.806,00 $10.317,22
Relacién salarios tercerizados y directos 52%

Fuente: elaboracién propia en base a fuentes primarias (recibos de sueldo de Telefénicay

empresas contratistas seleccionadas).
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Grafico 14. Promedios salariales de trabajadores directos y contratistas de Telefénica de
Argentina, Categoria 1 FOETRA. Diciembre de 2016.

Promedio
Categoria 1 -
Directo ;
$14.430,00

Promedio
Categoria 1 -
Contratista;

$6.915,60

Fuente: elaboracidn propia en base a fuentes primarias (recibos de sueldo de Telefénicay
empresas contratistas seleccionadas).

Grafico 15. Promedios salariales de trabajadores directos y contratistas de Telefénica de
Argentina, Categoria 3 FOETRA. Diciembre de 2016.

Promedio
Categoria 3 -
Directo; $19.806,00

Promedio
Categoria 3 -
Contratista;
$10.317,22

Fuente: elaboracion propia en base a fuentes primarias (recibos de sueldo de Telefénicay
empresas contratistas seleccionadas).
A estos diferenciales deben agregarse disparidades dadas por otros componentes o

caracteristicas en el pago salarial, que se enumeran a continuacioén.
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Cuadro 27. Conceptos adicionales y otros en salarios de trabajadores directos y
contratistas de Telefénica de Argentina. Diciembre de 2016

Descripcion Directos Contratistas
Sueldo basico Mensualizado A destajo
SAC Si No
Vacaciones Si Algunos casos
Antigliedad Si Si
Disponibilidad dia habil (categoria 1,2 y 3) $5,86 No
Disponibilidad dia habil (resto de las categorias) $8,61 No
Automotores funcién adicional $10,16 No
Unidades especiales $ 14,79 No
1 idioma $81,30 No
2 idiomas $ 162,59 No
Becas $ 162,59 No
Capacitacion (x hora) $ 71,54 No
Escolaridad S 48,79 No
Comida $ 58,54 No
Falla de caja (cajeros) $17,18 No
Falla de caja (otros) $8,72 No
Implementos de Seguridad Si No

Fuente: elaboracidn propia en base a fuentes primarias (recibos de sueldo de Telefénicay
empresas contratistas seleccionadas).

Los diferenciales salariales y de beneficios laborales mencionados, remite en lo
mencionado por Basualdo y Morales (2014), referido a que la tercerizacién se vincula
estrechamente con la precarizacién, en el sentido de que en el marco del proceso
tercerizador, las condiciones de trabajo de estos asalariados (salario, horas de trabajo,
estabilidad) se encuentran por debajo de las condiciones del trabajador directo.

Sin embargo, y tal como desarrollé anteriormente, esto no necesariamente se refleja en
una reduccién de costos para la empresa madre.

Condiciones de trabajo

La exigencia para los tercerizados del cobro a destajo/por produccidn (estrictamente por
cantidad de instalaciones con piso minimo) implica un diferencial de horas de trabajo,
ademads de no contar con descansos programados. Suele suceder que el incumplimiento de
las exigencias establecidas otorga una inestabilidad manifiesta: la reiteracidn al no alcanzar
pautas es razén de despido.

La empresa contratista demanda como minimo, por ejemplo, 3 instalaciones diarias. Esto
afecta la seguridad en el trabajo: la necesidad de cumplir con la pauta lleva a desatenciones
sobre la tarea “para poder llegar” a cumplir la exigencia empresarial, generando que la
amplia mayoria de los accidentes se produzcan entre los tercerizados.

Aqgui vale mencionar que los accidentes contabilizados por la empresa madre son sélo de
los casos de trabajadores directos. Asi entonces, la empresa muestra en sus Informes de
Sostenibilidad los “logros” vinculados a los escasos accidentes de sus trabajadores. Pero no
contabilizan los de tercerizados por ser de la contratista. Incluso, la no capacitacién, el

128



desconocimiento o la posibilidad de reducir costos en la compra de materiales ha llevado
por ejemplo a superposicion de cables de electricidad con cables electrénicos, generando
accidentes por electrocucién.

La inestabilidad laboral permite ademas una clara politica patronal respecto de los
reclamos. En este sentido, aquellos que exigen mejores condiciones laborales no sélo
suelen sufrir el despido, sino que ademas no logran trabajar luego en ninguna otra empresa
del rubro, ya que estas suelen comunicarse entre si por hechos de este tipo.

En una actividad donde el avance tecnolégico configura constantemente la tarea, los
tercerizados suelen no tener capacitacién a través de la empresa, ni tiempo y dinero para
realizarla independientemente.

Los trabajadores tercerizados no cuentan con la ropa y las herramientas de trabajo
adecuado. La actividad requiere de botines con punta de acero, pantalén y casaca, casco,
pinzas, tester, etc. El hecho de no disponer de tales condiciones afecta sensiblemente la
seguridad de la tarea.

La exigencia en términos materiales, en el contratismo, trasciende el equipamiento bdsico
mencionado en el parrafo anterior. Un caso paradigmatico es el caso de la ex Radiotrodnica:
“una cuadrilla de dos empalmadores en una camioneta ploteada con los colores de la
empresa, donde los dos trabajadores pertenecian a una empresa subcontratista y donde,
ademds, tanto la camioneta como las herramientas eran propiedad de uno de los
trabajadores, cuya relacién laboral consistia en monotributo con la empresa
subcontratista”’’.

Finalmente, hay que mencionar que las contratistas exigen a los trabajadores una pauta de
trabajo que no discrimina en la tarea a realizar. Asi entonces, el trabajador tercerizado se
encuentra muchas veces con la obligacion de instalar una linea que exige el
acompafiamiento de uno o mas trabajadores para concretarlo, sin poder contar con ello ya
gue la empresa no lo dispone.

fii. La tercerizacion como estrategia empresarial

Se ha mencionado que el cambio en la organizacion econémica de las empresas, producto
de la concentracion (monopdlica) y desconcentracion (organizativa), se traduce en diversos
cambios organizacionales, entre ellos, el subcontrato (Echevarria, 2010), y que en términos
econdmicos esto permite “disponer” de dinero ajeno para el propio proceso productivo.
Con este objetivo, y tal como se desarrolld a lo largo del presente trabajo, las empresas han
impulsado diversas alternativas vinculadas a fomentar la subcontratacién. El presente
apartado se orienta a discernir un hilo conductor entre tales alternativas para identificar,
en definitiva, una estrategia empresarial consolidada.

77 Entrevistas realizadas por H.L. a Vito Di Leo, miembro de Comision Directiva de Federacién de Obreros y
Empleados Telefénicos (FOETRA), 05 de marzo de 2018, Ciudad de Buenos Aires.
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La estrategia de tercerizacién empresarial, en el caso de Telefénica en Sudamérica, apunté
al “Modelo San Pablo”’8, es decir, un esquema de tercerizacién extrema. Sin embargo, en
comparacion con el conjunto de los paises sudamericanos como Colombia o Brasil’®, en la
Argentina la organizacién de los trabajadores en la ex ENTel y la resistencia sindical durante
el proceso privatizador han limitado la aplicaciéon del modelo mencionado. Ello no quita
gue el fendmeno tenga enorme relevancia para el caso argentino, donde se revelan niveles
que superan el 50% de tercerizacion para Telefénica de Argentina para el afio 2016. Incluso,
como profundizacién de ese mismo proceso, en la actualidad son las propias empresas
contratistas las que implementan este modelo, replicando nuevos anillos en la cadena®°.

La estrategia empresarial reciente, en torno a la tercerizaciéon de los trabajadores en
Telefonica de Argentina, se expresa en varios sentidos. Se observa un creciente
desprendimiento de unidades de gestion de la empresa madre, el avance de la
tercerizacion sobre las actividades centrales, la externalizacion de las tareas internas, el
margen de rentabilidad de las empresas que histéricamente fomentd la existencia de
contratistas creadas “a medida” para aprovechar tales margenes, el encuadre de los
trabajadores en los gremios del Sindicato de Comercio o de la Uniéon Obrera de la
Construccion —UOCRA-, asi como la estrecha relacién de las nuevas inversiones con el
contratismo y el avance de la fibra dptica, que han facilitado el contratismo.

78 Entrevistas realizadas por H.L. a Vito Di Leo, miembro de Comisién Directiva de Federacién de Obreros y
Empleados Telefénicos (FOETRA). Di Leo denomina “Modelo San Pablo” al esquema de tercerizacion extrema
impulsado por la empresa Telefdnica, que incluso llega a niveles del ciento por ciento. Este concepto se
adopta en esta tesis.

70 El informe de UNI indica que en Colombia “existen por lo menos 22 mil trabajadores que trabajan directa
o indirectamente para Movistar a través de terceros (o aliados)” por lo que “Telefénica Movistar presentaria
una tasa de tercerizacion de alrededor de 81,2% para este afio”. En el caso de Brasil, “Telefdnica es conocida
como Vivo y de acuerdo con la informacion recolectada por FENATTEL la empresa concentra a 34.000
trabajadores directos. Se estima que en Brasil hay aproximadamente 100.000 empleados indirectos que
prestan su servicio a Vivo y que gran parte de estas empresas tienen convencién colectiva de trabajo”.

80 Entrevista realizada por H.L. a Jorge Castro, Secretario General UETTEL
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La relacion
historica entre
nueva inversion y
contratismo

Reduccion del plantel directo
como mecanismo de impulso de la
tercerizacion

Creciente subcontratacion
—> en actividades centrales

Nuevo impulso a
la tercerizacién: la
fibra 6pticaal
hogar

Tercerizacion

Externalizacion de
tareas principales
y secundarias
El encuadre sindical

como estrategia para El subcontratismo como

facilitar la instrumento para reducir
tercerizacion costos y alejar la El origen de las empresas
responsabilidad contratistas: la consolidacion de una
empresarial estructura sectorial tercerizable

La reduccion de personal directo ha sido una caracteristica desde las privatizaciones en
adelante. Tal como se detallé, en 1989 Telefénica de Argentina contaba con 22.000
trabajadores, cifra que se redujo a 18.000 en 1992. Seis afios mas tarde, en 1998, los
trabajadores de Telefénica eran cerca de 10.000 y hacia 1999 la empresa contaba con sélo
9.800 trabajadores directos. Si bien la cantidad de trabajadores directos del Grupo
aumenta desde el 2000, con la adquisicidn de Telefé y la puesta en marcha de la empresa
Atento, llegando a 25.947 a finales de 2011, desde ese momento en adelante, se lleva a
cabo una drdstica reduccidon consistente en la venta de unidades de gestidon que eran
propiedad de la empresa: Atento, T Gestiona y Telefé. En 2012, la cifra de directos se redujo
a 16.972 empleados y alcanzd los 15.303 en 2016.

La politica de reduccién del plantel directo desde las privatizaciones periféricas y sobre
todo desde la privatizacidon de ENTel resulta trascendente ya que se trata de una empresa
gue habia adquirido el monopolio natural del servicio de telefonia estatal (que derivo luego
en un duopolio junto con Telecom) y que a lo largo de la década mejord sensiblemente su
rentabilidad a través de reduccién de costos y aumento de tarifas.

Esta situacidon resulta mas evidente, durante la postconvertibilidad, en un escenario de
marcado crecimiento de la actividad y del empleo en general. En esta etapa, la politica de
la empresa consistié en sostener la planta directa de Telefdnica de Argentina, acompafiada
por el crecimiento del empleo en lo referido a otras actividades del Grupo hasta 2011, para
luego retornar a niveles similares a los de inicios de la postconvertibilidad. Esto implica, por
un lado, “aprovechar” el efecto disciplinador del despido, condicionando a los trabajadores
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directos no expulsados, y por otro, la posibilidad de promover nuevas incorporaciones a
través de otras formas de contratacion.

En segundo lugar, se puede mencionar que la tercerizacidn en Telefénica de Argentina es
un fendmeno extendido no sélo en las actividades periféricas (call centers, actividades
comerciales, sistemas de gestién), sino que participa intensamente en las actividades
centrales del negocio telefénico (todas aquellas vinculadas a la red). Es decir, existe una
creciente subcontratacion en actividades centrales.

A grandes rasgos, las actividades periféricas de call center y sistemas de gestién suman
alrededor de 10.850 trabajadores tercerizados, mientras que en tareas centrales (de
mantenimiento), alcanzan los 7.500 aproximadamente, con datos para enero de 2017.

En la telefonia argentina se percibe tercerizacién en la instalacion y mantenimiento de la
red, en la sala de transmisién y en la provisién y mantenimiento de sistemas de red, es
decir, en el corazén de una actividad de crecimiento constante.

En tercer orden, otra herramienta de impulso de la tercerizacion ha sido la externalizacién
de tareas principales y secundarias. Se ha mencionado la importancia de analizar las
actividades tercerizadas en un doble sentido: si estas resultan ser primarias o secundarias
al proceso principal y a la vez, si se realizan dentro o fuera de la empresa de origen, ya que
ambas cuestiones afectan los limites de la empresa y sus cadenas de mando y pueden
ayudar al ocultamiento de la relacion laboral o a distinguir procesos reales de
descentralizacion.

Actividad principal dentro Actividad principal fuera

Actividad secundaria dentro Actividad secundaria fuera

Siguiendo este esquema es posible concluir que:

- En el caso de planta interna la utilizacion creciente de pequefios equipos de
conmutacién en reemplazo de unidades de mayor porte implica el pasaje de tareas
de mantenimiento de equipos consideradas histéricamente internas a externas
(arreglar un equipo en un edificio) e incluso en remotas (a través de un software).
Esto facilita el proceso de tercerizacion.

- En las actividades periféricas, se observa externalizaciéon con la actividad de call
center y en los casos de venta de terceros en lo referido a la cuestidon comercial. El
pasaje de actividad secundaria dentro de la empresa a actividad secundaria fuera
de la empresa resulta perjudicial para los trabajadores: el proceso de
externalizacion incrementa la tercerizacion.

- Enlaactividad comercial desarrollada por trabajadores directos, es decir, dentro de
la actividad secundaria dentro de la empresa, lo que se percibe es un creciente
proceso de precarizacion, que acompana el crecimiento de la telefonia moévil. En la
actualidad, las empresas promueven la multifuncionalidad (por ejemplo, el mismo
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trabajador atendiendo ventas y reclamos y tanto para telefonia fija como movil) y
cambios de horarios de trabajo.

Asimismo, el origen de muchas de las empresas contratistas, descripto a lo largo de Ia
presente tesis, ha consolidado una estructura sectorial tercerizable. La existencia de un
duopolio ha permitido, dado los margenes de ganancias garantizados, la creacién de
empresas de ex gerentes de ENTel y Telefénica e incluso de accionistas destinadas a
participar en una porcidon marginal de tales ganancias, relacionadas con contratos de
compra de equipos y materiales (muchas veces importados y adquiridos a la empresa
madre) y la contratacidn de servicios con empresas contratistas y proveedores vinculados
o pertenecientes a los propios Grupos Controlantes de Telefdnica y Telecom. Las razones
de existencia de estas empresas se relacionan con el aprovechamiento de vinculos y
conocimientos de la empresa e incluso con la obligacién de garantizar rentabilidad de
fondos de inversién exigido por los accionistas.

El informe “Resultados de la explotacidon privada del servicio telefénico en Argentina en la
década del 90”, realizado por Vito Di Leo (2003), refleja con claridad esta situacion y
demuestra que esta politica empresarial no es nueva. Por un lado, el informe indica que el
pliego de la privatizacién en los afios noventa estipulaba que la empresa debia ser
asesorada por un operador de primer mundo. Las compafias lo hicieron mediante
empresas propias (Telefénica lo realiza con Telefdnica de Espana) pero los especialistas
enviados desde Europa percibian salario a través de Telefénica de Argentina a la vez que la
empresa local transferia anualmente un considerable monto bajo el concepto “Honorarios
de Gerenciamiento”, destinados a la misma cuestion. Este rubro alcanzé los u$1.276
millones entre 1991 y 2003, sélo para Telefdnica. Por otro lado, en lo referido a servicios
contratados, las empresas llegaron a “realizar trabajos de obra civil e instalacién de redes
a un costo veinte veces superior al local” (Di Leo, 2003). Tal como menciona el informe, los
valores de “Honorarios por Servicios” promediaron los 450 millones de pesos (o ddlares)
anuales en los 4 balances previos a 2001, superando incluso lo abonado en concepto de
salarios y cargas sociales por el personal de planta (Di Leo, 2003). Con relacidn a los equipos
adquiridos, el trabajo indica que la relacién valor de origen de los bienes de uso en relacién
con el numero de lineas existentes fue, en Telefdnica, 66% mas cara que en la ANTEL
uruguaya, lo que permitié “el deliberado pago de sobreprecios para la obtencién irregular
de ganancias indirectas”®!.

Estos antecedentes habilitaron una estructura sectorial que habilita la tercerizacion.
Considerando que, como se menciond precedentemente, las politicas de inversién y la
necesidad de contratacién de personal calificado para desarrollar tales tareas ha facilitado
el contratismo, es posible describir esa estructura con los siguientes tipos de empresas
contratistas:

1. Meras transferencias de ingresos (dentro de la empresa): la empresa subsidiaria
realiza una contratacion de la empresa madre para la realizacién de un servicio o
para la compra de materiales o equipos. Es un mecanismo de autocontratacion

81 La comparacién se hizo para los Estados Contables de 2002.
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donde los montos no resultan necesariamente mas competitivos, ya que suelen
beneficiar al propietario (por ejemplo, una sobrefacturacién de un servicio).

2. Empresas de ex gerentes o ex empleados de ENTel y Telefdonica: son empresas que
solo trabajan para Telefénica creadas a tal fin por ex gerentes o ex empleados. El
sobreprecio es esencial para permitir un adicional para ambas partes®?.

3. Empresas multinacionales: son empresas que efectivamente se dedican a una tarea
especifica a nivel internacional y en principio resultarian mas competitivas dada la
especializacidn de estas (los casos de IBM, o Atento, que se escinde de Telefdnica o
el caso de Ezentis -anteriormente Radiotrdnica-).

4. PyMEs o unipersonales: son empresas que trabajan para Telefénica o son
proveedoras de esta, a las que se les pide un trabajo en particular. Dentro de ellas
se deberia discriminar empresas que sélo trabajan para Telefénica de otras con
vinculacion con diversos clientes.

El presente trabajo ha mencionado los amplios margenes de rentabilidad que presenta la
actividad. También se indicé que la tercerizacién tiene diversos objetivos, es decir, no sélo
puede orientarse a la reduccion de los costos laborales a través de las peores condiciones
salariales, sino a facilitar a la empresa principal la flexibilizacién del despido, con el efecto
disciplinador derivado de ello. En este ultimo sentido, puede incluso ocurrir que la
subcontratacion no resulte beneficiosa en términos materiales. En definitiva, en la telefonia
argentina, el subcontratismo ha sido utilizado como instrumento para reducir costos y
también como herramienta para alejar la responsabilidad empresarial.

La estrategia de reduccién de personal directo aplicado por Telefénica y su reemplazo por
contratismo, que ha sido una caracteristica constante, pareciera implementarse en la
actualidad en las empresas contratistas. Mencionan fuentes sindicales que desde mediados
de 2017 las empresas contratistas ofrecen como alternativa al despido la “salida” de la
empresa con el fondo acumulado de cese laboral (para aquellos encuadrados en la Unidn
Obrera de la Construccion —UOCRA-), invirtiendo con ello en camioneta (la empresa incluso
se ofrece a financiarla), herramientas (fusionadora -que permite el empalme de fibra
6ptica-, medidores, OTDR -instrumento éptico-electrénico usado para diagnosticar una red
de fibra dptica-) convirtiéndose en subcontratistas de la empresa contratista®® y recreando
el esquema de “microemprendimientos” impulsado en las privatizaciones mencionado en
el apartado anterior. En la practica, esto significa la reduccién del personal directo, no ya
en la empresa madre, sino en la empresa contratista también y la implementacion
creciente del subcontrato por parte de la contratista de la empresa principal. Esto repite el
proceso explicado en el apartado “El origen de las empresas contratistas: la consolidacion
de una estructura sectorial tercerizable”, aunque sucediendo ahora no ya en la empresa
principal sino en la empresa contratista. El resultado es indefectiblemente un incremento

82 Durante las privatizaciones se ofrecia incluso al sindicato lo que se llamaba “microemprendimientos”, es
decir, trabajadores que tomaban el retiro voluntario y continuaban trabajando externamente con una
empresa generada por el sindicato. Esto proceso solia durar poco tiempo, dejando al final a los trabajadores
sin la fuente de trabajo. Se implementd sdlo en el interior del pais (entrevista a Vito Di Leo).

83 Entrevista a Diego Lattar, trabajador de Telefénica de Argentina, 10 de enero de 2017 y 03 de mayo de
2018.
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del subcontratismo y un alejamiento mayor de la responsabilidad laboral de la empresa
principal.

Algunos ejemplos de subcontratismo en Telefénica se encuentran en empresas como
Argencobra, Retesar (se estima que subcontrata el 85% de su personal), Plantel S.A. o
Radiotrdnica (actualmente Ezentis). Estas empresas son las principales compaiiias del
segmento de contratistas medias de mantenimiento, donde se concentra el contratismo.

En cuanto a los costos de contratacion, se estima que, por la colocacidon de una linea,
Telefénica de Argentina abona aproximadamente $1.600/51.800, exigiéndose al menos 3
por dia. Estimandose en 24 dias habiles, esto significa entre $115.200 y $129.600. La
subcontratista percibe aproximadamente $1.000 a $1.100 por linea, lo que totaliza en un
mes entre $72.000 y $79.200. Esta ultima debe afrontar las cargas sociales del trabajador,
segln las diversas estrategias de contratacion enumeradas anteriormente. En suma, a fines
de 2017 el salario y las cargas sociales podian alcanzar aproximadamente los $20.000 a
$25.000 en el caso de la a contratista y el doble si se quisiera comparar con en el caso del
trabajador directo.

Tal como se observa en las estimaciones mencionadas, el costo de contratacion para la
empresa madre de la empresa contratista supera dos veces y media la contratacion de un
trabajador directo.

Asimismo, el margen de rentabilidad permite a la contratista y a la subcontratista un
porcentaje de aproximadamente el doble del costo de contratacién de un trabajador
tercerizado en ambos casos (cerca de $50.000 tanto para la contratista como la
subcontratista).

Estos datos, si bien implican un costo aparentemente adicional, no necesariamente
significan ello. Aunque resulta imposible de estimar, es posible aseverar que la reduccién
material de los accidentes derivados de las contrataciones como personal directo, sumado
a la posibilidad de evitar la indemnizacién, entre otras cuestiones, significan una reduccién
de costos que ponen incluso en duda si las erogaciones adicionales de la subcontratacion
no implican, de todas formas, una reduccién de costos.

La decisién empresarial del encuadre sindical ha sido otra estrategia orientada a facilitar
la tercerizacién. Con el esquema de tipos de empresas mencionado en el apartado anterior,
resulta de utilidad detallar, complementariamente, las alternativas de contratacion
vinculadas a la tercerizacion que se presentan con mayor asiduidad en el sector.

Tal como se reflejo en el repaso histérico y como se ilustrd anteriormente, la creciente
externalizacién de las tareas ha promovido la tercerizacion de actividades. En ese proceso,
la estrategia de las empresas de definir el encuadramiento laboral segun la razdn social de
la empresa y no la tarea del trabajador facilitd, en la practica, la reduccién de costos
empresarios y las posibilidades de discontinuidad de la relacién laboral. Se puede
mencionar:

1) Contrataciones encuadradas en gremio de la construccién: la realizacién de obras
civiles ha impulsado la politica de la empresa madre de subcontratar compafiias
cuyos trabajadores realizan tareas del gremio de la construcciéon (UOCRA), lo que se
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refleja en menores salarios por igual tarea y cadenas de subcontratacién, ademas
de informalidad y precarizaciéon propia del sector.

2) Contrataciones encuadradas en gremio de comercio: del mismo modo que el caso
anterior, la importancia de la comercializacién y atencién al publico en la telefonia
ha impulsado la politica de la empresa madre de subcontratar compaiiias cuyos
trabajadores realizan tareas del gremio de comercio. También ha posibilitado
menores salarios por igual tarea y en menor medida, cadenas de subcontratacion.

Otra herramienta del avance tercerizador ha sido la relacion histérica entre nueva
inversion y contratismo. Como se menciond, el sector presenta importantes niveles de
innovacion. Un ejemplo de ello es, en la actualidad, el despliegue de la fibra éptica en el
hogar. Esto ha traido un nuevo proceso de reconversion del sector con efectos sobre la
inversion, el empleo y el funcionamiento general.

El ejemplo reciente de Telefdnica es ilustrativo. La empresa indica que “en los ultimos cinco
afios, la empresa invirtié en el pais 3.000 millones de pesos, que fueron destinados a la
ampliacion de las redes y al lanzamiento de servicios innovadores”2*,

Es posible sefialar que la creciente inversiéon sectorial conllevé una paulatina demanda de
mano de obra, lo que derivd en la contratacién de trabajadores por fuera del personal
propio, para atender las nuevas actividades. Como se ilustré en el apartado anterior, la
estrategia empresarial de subcontratacidn se expandio a sectores tradicionalmente propios
de la empresa, en el marco de una concentracion en el core de negocios.

Desde la dptica empresarial, la inversion es condicidn necesaria pero no suficiente para la
tercerizacion. El hecho de utilizar contratistas para buena parte de la inversidén nueva ilustra
la decision empresarial en relacién con la tercerizacién.

Finalmente, hay que destacar que la fibra 6ptica al hogar (FTTH) ha dado un nuevo impulso
a la tercerizacidn. El despliegue de FTTH ha significado un proceso de intenso cambio
cualitativo para las telecomunicaciones. Este proceso permite aumentar y acelerar el envio
de datos y permitiendo a la empresa vender mucho mas contenido y convertirse en cablera,
es decir, insertarse en el negocio del cable. Recientemente, las empresas han sido
autorizadas a explotar este servicio.

Por otro lado, la red actual en el AMBA por ejemplo, tiene zonas de despliegue de fibra
(zona oeste y zona sur), pero posee mayoritariamente lineas de cobre. Segun fuentes
sindicales, la fibra éptica alcanza hoy a aproximadamente 600 mil casos, pero se pretende
llegar a 3 millones, lo que significa un fuerte impulso en lo referido a instalacion de la nueva
red.

En la actualidad, la produccién de la nueva red esta en mano de contratistas. Es decir, desde
la ingenieria (proyecto de la nueva red), la construccion de la red y el mantenimiento de la
misma lo realizan trabajadores tercerizados.

8%http://www.telefonica.com.ar/corporativo/acercadetelefonica/ar/about_telefonica/html/movistar/Institu
cional.shtml

136



En virtud de lo mencionado en el apartado anterior, se puede inferir que el contratismo
estd atado a los planes de inversion de la empresa. El proceso de reconversién, que llevara
algunos afos, tiene y tendra impacto sobre las tareas, contrataciones y estructura de
funcionamiento. Un ejemplo de ello es la virtualizacion de las centrales derivadas de este
proceso, que requiere de trabajadores capacitados en sistemas, nuevas centrales, su
instalacidn y mantenimiento, entre otras cosas, a la vez que se va discontinuando el uso de
las actuales. Este cambio de estructura de funcionamiento y de la planta facilita la
tercerizacion. Las tareas de muchos trabajadores dejardn de existir o tenderan a
modificarse (los mayores de 45 afios, mas acostumbrados a tareas histéricas es probable
gue opten por retiros voluntarios, que suele ser un mecanismo de vigencia constante) y
otros tantos se incorporaran en el proceso probablemente por fuera de la empresa
principal.

Asimismo, como el plan de obra es corto, impide brindar el tiempo necesario para capacitar
personal propio de la empresa. Esto también facilita la tercerizacién.

En sintesis, a lo largo del presente capitulo se realizé la cuantificacidn de la tercerizacidon en
Telefénica de Argentina, considerando, ademads, la composicién de la tercerizacion
considerando tipo de empresa y sector de actividad, la clasificacion, dentro del sector de
mantenimiento, entre interna/externa/interna externalizada y sistemas de red, y la
cantidad de empresas creadas en tres periodos distintos (previo al afio 1990, la década de
1990 hasta 2002 y la postconvertibilidad, desde 2003 hasta la actualidad). Asimismo, se
desarrollaron los principales impactos de la tercerizacion, tanto en términos de
diferenciales salariales, como en las condiciones de trabajo. En tercer lugar, se ilustro la
estrategia empresarial en torno a la tercerizacion llevada adelante en la etapa de estudio.
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Capitulo V. Conclusiones

A lo largo de los capitulos precedentes se realizd un recorrido que tuvo como objetivo
central contribuir a profundizar el estudio sobre el fenédmeno de la tercerizacién laboral en
la telefonia argentina, a partir del estudio de caso de Telefénica de Argentina para la etapa
de la postconvertibilidad, 2003-2016, realizando aportes a la produccidn existente a partir
de informacidn cuantitativa y cualitativa.

Considerando el marco desarrollado, probablemente el principal aporte de la tesis sea la
cuantificacién del total de los trabajadores directos y tercerizados en el caso estudiado. Se
comprobd la existencia de tercerizacidn en niveles cercanos al 50% y esto ha sido un aporte
relevante a los estudios existentes ya que las aproximaciones mencionadas por
investigaciones precedentes sobre el mismo sector resultaban estimativas y aproximadas,
en base a testimonios en general de trabajadores (Davolos, 2011) o de estudios parciales,
sobre una cantidad limitada de empresas (Etchemendy, 2015, 2018) o, incluso, sobre otras
ramas de actividad y en particular en la industria (Basualdo, V. y Morales, 2014, Basualdo,
Morales, Esponda y Gianibelli, 2015 y Etchemendy et. al., 2015, 2018)%°. En Telefdénica de
Argentina, como se evidencia en el capitulo IV, los trabajadores directos de la empresa
suman 15.303, mientras que los tercerizados ascienden a 18.423, para enero de 2017. Esto
implica la confirmacion empirica de niveles de tercerizacion que superan levemente el 50%
del plantel directo. Es importante destacar que la base de contratistas sobre la cual se
trabajo para reconstruir la tercerizacidon proviene de la propia empresa Telefdnica, y suma
casi 150 empresas y que la cuantificacidn de los tercerizados por empresa contratistas se
realizé considerando la informacién de la base NOSIS, que proviene de las propias
declaraciones juradas de trabajadores de estas firmas ante AFIP.

Esta via de acceso a la informacidn ha sido decisiva para abordar una actividad con alcance
nacional y enorme despliegue territorial como las telecomunicaciones. El estudio no se
limité a uno o varios establecimientos laborales, sino que considera el desarrollo de un
servicio que supone tendido de redes de transmision en los tejidos urbanos y rurales. Como
se desarrollé en el apartado que detalla la estrategia metodoldgica en el capitulo 1, esta
situacion implicé una serie de dificultades para el estudio de caso relacionadas con la
cuantificacién de trabajadores, las tareas que realizan los mismos y el funcionamiento de
la actividad, tanto respecto del personal propio de la empresa principal como en la cantidad
de empresas y trabajadores de contratistas. En este contexto, el caso analizado revela que
el trabajo sobre la red se encuentra crecientemente fragmentado temporal y
territorialmente.

En segundo lugar, la tesis realiza una contribucion empirica respecto de diferenciales
salariales entre trabajadores de planta y tercerizados, y de esta manera retoma el vinculo
existente entre tercerizacién y precarizacion laboral que se extrae de los numerosos
estudios de caso para Argentina citados en el Estado del Arte (Capitulo I). Se comprobd

85 Por caso, en la siderurgia el caso Acindar revela un 50% de tercerizacién para la planta en Villa Constitucién
y en el sector de distribuciéon de gas, Gas Natural Ban mantiene un 54,5% y Metrogas un 45,5% de
trabajadores tercerizados.
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aqui que para la misma tarea (comparando recibos de sueldo), los trabajadores
tercerizados perciben un salario promedio aproximadamente 50% inferior respecto del
trabajador directo, sin reconocimiento de antigliedad, aguinaldo y vacaciones, realizan la
tarea sin los elementos de seguridad necesarios y con exigencia del cobro por produccién
gue implica un diferencial de horas de trabajo, ademas de no contar con descansos
programados. En sintesis, los trabajadores tercerizados cobran a destajo, sin cobertura en
caso de enfermedad, con altas exigencias de pautas para llegar al salario minimo y con
riesgo de despidos si no cumplen con dichos pardmetros.

En tercer orden, y en relacidn con los diferenciales salariales arrojados, se comprobd aqui
que la tercerizacidon significa una situacion contractual diferente entre directos vy
tercerizados. Mientras los primeros tienen estabilidad en el marco de una empresa
principal para la cual son trabajadores en relacion de dependencia, los segundos padecen
la intermediacidon de una empresa contratista que — en el marco de una licitacién — realiza
trabajos a plazo para la principal. Esta ausencia de estabilidad contractual de la contratista
se traslada a los trabajadores cuyo empleo, para Telefdnica, tampoco es estable. Ello se
agudiza en el sector telefénico dado el encuadramiento diferencial de los contratistas:
mientras los trabajadores directos de Telefénica tienen convenio de la Federacién de
Obreros y Empleados Telefénicos de la Republica Argentina -FOETRA-, los trabajadores
tercerizados se encuadran en convenios “a la baja” como los de la Unién Obrera de la
Construccién —UOCRA- para actividades de instalacién y mantenimiento y en el Sindicato
de Comercio para las actividades de venta y atencion al publico. El encuadramiento
diferente también impacta sobre el nivel de la representacidn sindical de los tercerizados.
Los trabajadores de Telefénica bajo convenio de la Federacién de Obreros y Empleados
Telefdnicos de la Republica Argentina -FOETRA- eligen delegados en sus lugares de trabajo
y mantienen un esquema representativo con Comisidn Interna y Directiva. Sin embargo, el
trabajador tercerizado — y en virtud del funcionamiento de los sindicatos de comercio y
construccidon —tienen escasa representacion en sus lugares de trabajo. Por este motivo, y
como se desarrolld en el Capitulo Il, el origen de la Unidn de Empleados y Técnicos de las
Telecomunicaciones -UETTEL- refiere a esta vacancia. La representacion sindical
diferenciada impacté incluso sobre las categorias de cada trabajador ya que se accede a la
ultima categoria de convenio base (categoria 4) a través de la negociacion gremial.

Otro factor que da cuenta de que la tercerizacién implica precarizacién de las relaciones
laborales refiere a las condiciones de trabajo. A los trabajadores tercerizados no se les
provee la ropa de trabajo adecuada (uniforme), no tienen derecho a horas de descansoy —
por el contrario- tienen alta exigencia de pautas de productividad. Cabe sefialar que los
trabajadores tercerizados realizan las tareas de mantenimiento e instalacion en zonas que
Telefénica prefiere evitar con personal directo (villas de emergencia).

Frente a este contexto, se produjeron, en torno a la representacion sindical una
multiplicidad de conflictos y de convenios, por empresa, por regidn e incluso por gremio.
Esto confirma lo mencionado por Senén Gonzalez y Haidar (2010), Davolos (2001) y Senén
Gonzalez y Garro (2007), de profundizacion de la fragmentacion del colectivo laboral. La
incorporacion creciente de trabajadores tercerizados y la estabilidad de la cantidad de
trabajadores directos también han impactado sobre la cantidad de afiliados y, por ende,
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sobre el poder del sindicalismo telefénico, en linea con lo mencionado por Davolos (2011).
En este sentido, vale mencionar también la estrategia de Telefénica en el caso de la
telefonia movil, de no reconocimiento de los sindicatos telefénicos por mas de veinte afios,
referenciandose los trabajadores en el mejor de los casos en el Sindicato de Comercio,
hasta la firma del Convenio Colectivo 676 de 2013.

En definitiva, la profunda division en el colectivo laboral deriva de la existencia de dos
segmentos de trabajadores, uno consolidado con una serie de beneficios y otro, precario
en términos de derechos laborales. Este proceso se ha ido consolidando, como ilustra el
presente trabajo, desde las privatizaciones llegando hasta nuestros dias.

En cuarto lugar, se hizo hincapié en el funcionamiento actual de la actividad de telefonia 'y
particularmente de las tareas que se desarrollan en la actividad. Esto permitié la
reconstruccién acabada de los anillos de la cadena de subcontratacion de Telefdnica de
Argentina, describiendo las actividades involucradas y la presencia de tercerizacidon en cada
una de estas. Dicho andlisis ha permitido constatar que no son sélo las actividades
periféricas las que presentan altos niveles de tercerizacion, sino que practicamente todas
las tareas de la telefonia, incluidas las consideradas dentro del “core” o nucleo principal,
presentan diversos niveles de tercerizacién. En definitiva, la tercerizacion en Telefdnica de
Argentina es un fendmeno extendido en las actividades periféricas (call centers, actividades
comerciales, sistemas de gestidn), asi como también participa intensamente en las
actividades centrales del negocio telefénico (todas aquellas tareas vinculadas a la red). Los
numeros que se obtuvieron de la cuantificacion de la tercerizacion arrojaron que las
actividades periféricas de call center y sistemas de gestidn suman alrededor de 10.850
trabajadores tercerizados, mientras que en tareas centrales (instalacién y mantenimiento,
incluyendo planta interna, vinculada a equipos y externa, ademas de sistemas de
mantenimiento y disefo de red de mantenimiento), alcanzan los 7.500 aproximadamente,
con datos para enero de 2017. Esta evidencia revela que, a diferencia de lo que sostienen
las teorias posfordistas sobre el outsourcing en tanto nuevas formas de gestion laboral que
solo implica el desprendimiento de las actividades no esenciales al proceso productivo, en
la telefonia argentina la tercerizacién no respeta estos limites. Es decir, no existe
concentracion de la empresa en torno a tareas principales o core business redestinando
actividades poco habituales, o poco vinculadas al nucleo de tareas centrales en empresas
tercerizadas, ni sensibles variaciones en la produccién o demanda que podrian manifestar
la necesidad de variabilizar, contratando/desvinculando personal tercerizado (Quinn &
Hilmer, 1994; Nellore & Soderquist, 2000; Vagadia, 2012). En la telefonia argentina se
comprueba tercerizacion en la instalacién y mantenimiento de la red, en la sala de
transmisidn y en la provision y mantenimiento de sistemas de red, es decir, en el corazon
de una actividad de crecimiento constante.

En quinto lugar, en el caso estudiado se observa un importante avance de la tercerizacion
y externalizacidon de actividades en vinculacidn con el cambio tecnoldgico. Por un lado, el
avance de la tecnologia ha posibilitado el reemplazo de equipos de conmutacidon de menor
tamafio y mas potencia, ubicables en espacios fisicos no propios de la empresa. Esto implicé
el pasaje de tareas de mantenimiento de equipos consideradas historicamente internas a
externas (arreglar un equipo en un edificio) e incluso en remotas (a través de un software)
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generando un escenario propicio para el impulso tercerizador. En la actualidad, la suma de
tercerizados en las actividades de mantenimiento de la planta interna alcanza los 1.503
trabajadores, mientras que las referidas la planta externa suman 3.190 casos, y los de la
planta interna externalizada (vinculada a equipos) alcanzan los 1.626 trabajadores. La
creciente externalizacidon del trabajo de mantenimiento incrementa la planta interna
vinculada a equipos, cuya tarea es asimilable cada vez mas a las actividades externas. Desde
esa Optica, sélo un tercio de las tareas serian internas, mientras que los restantes dos
tercios se corresponderian con actividades de planta externalizada.

Al mismo tiempo de la introduccién de equipos mas pequeiios y avanzados, la creciente
inversion para extender la red de telefonia a los hogares (“Fiber To The Home” o FTTH)
implica una creciente demanda de trabajadores tercerizados, dado que, en la actualidad,
la produccién de la nueva red estd totalmente en mano de contratistas. Por ende, la
necesidad de contratacidn de personal calificado para desarrollar tales tareas de extensién
de fibra dptica ha facilitado el contratismo. Sin embargo, esta transformacidn tecnolégica
y la inversidn en la instalacion de las redes de fibra dptica, es condicidn necesaria pero no
suficiente para la tercerizacion. La decisién de aprovechar las nuevas tecnologias y el
impulso de la FTTH, que en los hechos significa nueva inversion de las empresas,
profundizando la tercerizacién es parte de una estrategia empresarial de las firmas
telefénicas.

Esta constatacidn indica que los procesos de externalizacién productiva, en este caso
mediados por la tecnologia, facilitan la tercerizacién laboral. Como sostienen Dean y
Rodriguez (2011), los limites del core business tienden a desdibujarse. En efecto, la etapa
posfordista que se abre luego de la década de los 70 esta atravesada por distintos niveles
de descentralizacidon productiva segun las ramas. Por caso, el sector textil se encuentra
fuertemente fragmentado y descentralizado, lo que ha facilitado la expansion de la
tercerizacion de los distintos eslabones de la cadena (corte, confeccion, etc.) a partir de
grandes marcas de disefio de indumentaria (Lieutier, 2009; Salgado, 2012). Lo mismo
puede sostenerse sobre el sector automotriz y el proceso de contratismo con empresas
autopartistas (Battistini, 2010). Sin embargo, el presente trabajo realiza un aporte
novedoso: se realiza sobre una actividad de servicios (telefonia), donde se percibe ausencia
de trabajos de investigacidn similares. Se estudia ademas la cadena de subcontratacién y
la actividad desarrollada y, sobre todo, el lugar de trabajo. Como se menciond
anteriormente, el caso de la telefonia, y en particular Telefénica de Argentina, reviste
alcance nacional y trata sobre una actividad que cubre un terreno de enorme extensién
gue no se limita al establecimiento laboral tipico de la industria, acotado a espacios fisicos
delimitados y en vinculacién con empresas contratistas ubicadas al interior de la o las
plantas de la firma principal o en las inmediaciones de las mismas. La telefonia presenta un
terreno de trabajo de enorme extension agudizado a partir del proceso de externalizacion
resultante del avance tecnoldgico y de los procesos de descentralizacion comercial.

En sexto orden, la tesis reconstruye la estrategia empresarial en torno a la tercerizacion
laboral desde mediados de los setenta hasta la actualidad, enfatizando particularmente las
transformaciones del fendmeno en la postconvertibilidad argentina.
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Como se desarrolla en el Capitulo Il, la tercerizacién en la telefonia argentina tiene un punto
de inicio a mediados de los afios 70 con las privatizaciones periféricas durante la Ultima
dictadura, se expande enormemente en la década de los 90 a partir de la privatizacion de
ENTel y a pesar de las transformaciones positivas en el mercado de trabajo, la tercerizacion
continua su crecimiento durante la postconvertibilidad. Esta periodizacién tiene un
relevante correlato con los analisis histéricos y econdmicos que dan cuenta de la etapa
1976-2002, denominada “Valorizacién Financiera” por Basualdo (2006), donde tuvieron
lugar profundas transformaciones de la estructura econdmica, productiva, laboral y social
en su conjunto, arrojando peores niveles de empleo, salarios, condiciones de trabajo y
mayores indices de pobreza e indigencia. Los analisis sobre la salida de la Convertibilidad
(Basualdo, 2011; Azpiazu y Schorr, 2010) sefialan el importante cambio en el patrén de
acumulacion (a partir del abandono de la Valorizacion Financiera por la produccién de
bienes y servicios) junto con el crecimiento del empleo y los salarios reales, lo que segun
Beccaria (2007, 2008) dio cuenta de un “nuevo régimen de empleo” asociado a una nueva
institucionalidad laboral (Etchemendy, 2011, Neffa, J. C., & de la Garza Toledo, E., 2010,
Palomino, 2007). No obstante, de acuerdo con Basualdo y Esponda (2014) se manifiesta la
continuidad de dos fendmenos perjudiciales para la clase trabajadora: el empleo no
registrado y la tercerizacion laboral. En linea con estas lecturas sobre la economia y la clase
trabajadora argentina, la estrategia empresarial de Telefénica en el periodo 1976-2001
implicéd una creciente expansion de la tercerizacién como modalidad de contratacién
precarizante, que continud en crecimiento en la etapa post 2001.

Tal como se describioé en el Capitulo lll, ya desde la dictadura militar (1976-1983) y a través
del proceso de privatizacién periférica en Telefonia, se incrementd la cantidad de
tercerizados y de tareas que recaen crecientemente sobre contratistas. Particularmente en
la década de los noventa, y en el marco del proceso de reestructuracidon productiva, la
planta directa de Telefénica se redujo sensiblemente. En numeros, en 1989 Telefdnica de
Argentina contaba con 22.000 trabajadores, cifra que se redujo a 18.000 en 1992. Seis afios
mas tarde, en 1998, los trabajadores de Telefdnica serian 10.000 y hacia 1999 la empresa
contaba con sélo 9.800 trabajadores directos.

Durante la postconvertibilidad la telefonia incrementé sensiblemente el personal ocupado,
pero los trabajadores directos —en este caso de Telefénica de Argentina — se mantuvieron
en el mismo nivel. En concreto, la cantidad de trabajadores directos del Grupo aumenta
con la adquisicidn de Telefé en 2000y la puesta en marcha de la empresa Atento ese mismo
ano, y con la incorporacién paulatina de trabajadores en estas unidades de negocio en los
anos subsiguientes, pasando de 13.962 en 2003 a 25.947 a finales de 2011. Pero desde ese
momento en adelante se lleva a cabo una drastica reduccién de la cantidad de trabajadores
del Grupo, como resultado de la venta de esas mismas unidades de gestiéon — Atento y
Telefé- a los que se suma la enajenacién de T Gestiona. En 2012, la cifra de directos se
redujo a 16.972 empleados y alcanzo los 15.303 en 2016. En decir, a 2016 los trabajadores
directos de Telefénica representaban solo el 19% del total de los trabajadores de
telecomunicaciones en Argentina, equiparando los niveles de 1999, los mas bajos desde
1996 (primer dato disponible).
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Vale recordar en este punto que la actividad de telecomunicaciones tuvo, durante los
ultimos 10 afos, un sensible crecimiento que, medido en términos de valor agregado bruto,
implica un incremento superior al 1700%%°. Es decir, se conjuga la decisiéon de recortar
personal directo del Grupo con un escenario de exponencial crecimiento de las
telecomunicaciones. Estos antecedentes, y la ampliacion futura del negocio para las
telefénicas®’” hace proyectar una reduccién ain mayor de aqui en adelante respecto de la
participacién de los trabajadores directos sobre la cantidad de trabajadores del sector.

La estrategia empresarial de tercerizacion en telefonia se asocia, asimismo, a la
concentracion econdmica. La existencia de un duopolio (Telecom y Telefénica, luego de la
adquisicidon en partes iguales de la estatal ENTel) ha permitido, dado los margenes de
ganancias garantizados, la creacion de empresas de ex gerentes e incluso de accionistas
destinadas a participar en una porciéon marginal de tales ganancias. Ello se llevé adelante a
través de contratos de compra de equipos y materiales (muchas veces importados y
adquiridos a la empresa madre) y la contratacién de servicios con empresas contratistas y
proveedores vinculados o pertenecientes a los propios Grupos Controlantes de Telefénica
y Telecom.

Ademas de la concentracién y centralizacién de grupos econdmicos que adoptan la
estrategia tercerizadora, es clave el cardcter extranjero del capital de la telefonia. En el caso
estudiado, Telefdonica de Argentina es una empresa espafiola, que se ha expandido en
Sudameérica a través de las privatizaciones de los afios 90. En cada uno de los paises donde
desembarcd, la empresa ha impulsado un modelo de tercerizacion extrema que en esta
tesis hemos dado por llamar “Modelo San Pablo”28. Sin embargo, este esquema que alcanza
niveles del 80 al 100% de tercerizaciéon en paises como Brasil o Colombia®, no logré
consolidarse en la Argentina con la misma magnitud, dada la resistencia sindical®®.

Asimismo, la estrategia de reduccion de personal directo y reemplazo por tercerizacion
impulsada por Telefdnica pareciera replicarse en la actualidad en las empresas contratistas,
generando nuevos anillos en la cadena o cuarterizacién. En la practica implica un
incremento del subcontratismo y un mayor alejamiento de la responsabilidad laboral de la

86 Cuadro 8 de la presente tesis. Informacion referida al VAB (INDEC) de la actividad de Telecomunicaciones
entre 2005 y 2016.

87 Recientemente el Gobierno presentd el proyecto que habilitaria a las telefénicas ingresar en el negocio

de la TV satelital

88 Entrevistas realizadas por H.L. a Vito Di Leo, miembro de Comisién Directiva de Federacién de Obreros y
Empleados Telefénicos (FOETRA). Di Leo denomina “Modelo San Pablo” al esquema de tercerizacion extrema
impulsado por la empresa Telefdnica, que incluso llega a niveles del ciento por ciento. Este concepto se
adopta en esta tesis.

8 Informe de UNI Global Union (2017), Diagndstico/Mapeo de las empresas de Call Centers y de
mantenimiento de redes y lineas que prestan su servicio a Telefénica. Colombia.

% Mencién realizada por Vito Di Leo, miembro de Comisidn Directiva de Federacién de Obreros y Empleados
Telefénicos (FOETRA). Como datos ilustrativos, en la informacion disponible en el Atlas Global de la web de
Telefdnica para 2016, es posible observar que la edad media de los trabajadores en Brasil alcanza los 33,7
afios, mientras que a nivel global alcanza los 39,3 afios y en Argentina llega a +los 41,4 afos; asimismo, el
peso de los salarios en relacidn con los ingresos representa en Brasil sélo el 11% del total de gastos, mientras
que a nivel global alcanza el 16% y en la Argentina suma el 25% del total de gastos.
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empresa principal y se expresa en las principales empresas de tamafo medio contratistas
de Telefdnica.

Otra estrategia utilizada por el empresariado ha sido el encuadramiento laboral seguin la
razén social de la empresa y no la tarea del trabajador. En la practica, esto facilité la
reduccion de costos empresarios y las posibilidades de discontinuidad de la relacidn
laboral, a través de contrataciones encuadradas en gremio de la construccion en el gremio
de comercio.

En este mismo sentido, hay que mencionar, ademas, que el costo de contratacion para la
empresa madre de la empresa contratista en lo referido, por ejemplo, a la instalacion de
una nueva linea, supera dos veces y media la contratacion de un trabajador directo,
permitiendo a la vez el margen para la subcontratacién.

Finalmente, es preciso enmarcar estas conclusiones en la etapa actual y el proceso histérico
de la Argentina reciente. Las transformaciones mas relevantes en las telecomunicaciones
tuvieron lugar desde la década de los 70 en el marco de una importante modificacion
tecnolédgica que significo el despegue sectorial y su mayor incidencia en todas las
actividades econdmicas. En Argentina, esta transformacién no se encuentra ajena a los
cambios experimentados por ENTel durante la Ultima dictadura entre 1976 y 1983, que
abrio un proceso de privatizaciones periféricas disminuyendo la injerencia de la empresa
estatal sobre actividades en aquel entonces consideradas secundarias pero que hacen al
negocio de la empresa. Este punto de inicio tuvo su continuidad en los 80 con los intentos
de privatizacion de ENTel (desde 1986) y especificamente en 1990 con su definitiva venta
y divisidon en duopolio, que tuvo lugar luego de un recorte profundo de personal directo y
modificacion de pautas y ritmos de trabajo, siendo especifico el proceso de tercerizacién
de sectores. Este recorrido presentado entre 1976 y 2001 mostré cambios y continuidades
durante la posconvertibilidad, etapa donde la principales variables econédmicas y laborales
mostraron un desempefio cualitativo y cuantitativo diferente a los de la década de los
noventa. La tercerizaciodn, en este marco, se constituye como un fenédmeno que continud
su consolidacion a pesar de las transformaciones estructurales existentes.

Asi entonces, el Estado del Arte ilustré el amplio debate sobre la situacién econdmica y
respecto de los grados y formas de modificacion de las condiciones de vida de los
trabajadores en la etapa en la postconvertibilidad. Dicha etapa muestra una sucesién de
avances relevantes para la clase trabajadora, muchos de ellos plasmados en leyes que
resguardan derechos conquistados. Sin embargo, se evidencian limites concretos en dichas
conquistas dada la estructura laboral heterogénea resultante de estrategias empresariales
de segmentacion y division de la clase trabajadora (Basualdo, E., 2008), en linea con un
fuerte proceso de concentracién, centralizacién y extranjerizacién del capital durante la
etapa de la Valorizacién Financiera abierta en 1976 (Basualdo, E., 2006). Esto se refleja en
la continuidad de ciertos fendmenos que se enmarcan en esa misma disputa capital-trabajo
(Basualdo, V. 2012).

El abordaje de la presente tesis se orientd, por lo tanto, a analizar las estrategias
empresariales que se desplegaron en una etapa con tasas elevadas de crecimiento y
rentabilidad en la que aun cuando se generaron entre 4 y 5 millones de puestos de trabajo,
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no se logré reducir el peso del empleo no registrado mas alld de un tercio de los
trabajadores, al tiempo que numerosas empresas y empleadores desplegaron mecanismos
de precarizacion laboral como el trabajo no registrado, los contratos por tiempo
determinado que implican inestabilidad laboral, el trabajo eventual y la tercerizacién
laboral (Basualdo, V., 2012).

Particularmente en relacion con la tercerizacion laboral, el Estado del Arte y los debates en
torno a los cambios y continuidades en la situacién de la clase trabajadora permite
contextualizar el despliegue de este fendmeno regresivo en el marco de un proceso de
crecimiento relevante de un sector dindmico, extranjerizado, altamente concentrado y de
gran expansion en la postconvertibilidad como la telefonia. Esto resulta especialmente
significativo ya que la reconstruccion de las estrategias empresariales de Telefénica de
Argentina se encuentra en el marco de las politicas desplegadas por los grandes oligopolios
de la Argentina e incluso encuadradas en estrategias globales de las transnacionales y del
papel que parecen haberle asignado en la divisidn internacional del trabajo a las filiales
radicadas en la Argentina (Manzanelli, 2016).
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Cuadro 28. Empresas contratistas de Mantenimiento de redes y equipos y Sistemas de Red de Telefdnica de Argentina. Enero de 2017

ANEXO |

Minimo Maximo - -
Rango de R K Minimo de Maximo de
Fecha de Cantidad de trabajadores trabajadores facturacion facturacion Interna/Extern
Nombre Ciudad TIPO DE EMPRESA inicio ) dedicados a dedicados a Actividad Principal . . .
empresa trabajadores Telefénica Telefénica estimada estimada a/Sistemas
(01/2017) (01/2017) (01/2017) (01/2017) (01/2017)
ABS JAMB S.R.L. | CAPITAL FEDERAL PYME 9/11/1998 14/18* 14 18 712000 - Ensayos y andlisis técnicos $ 500.000,00 $ 1.000.000,00 externa
QECENTU RE CAPITAL FEDERAL MULTINACIONAL 17/9/1959 4100/4300* 615* 645* 620900 - Servicios de informética $100.000.000,00 $100.000.000,00 interna
ALCATEL-LUCENT ifazr?fn?i-sgfeir:ic:iggige Television interna
DE ARGENTINA CAPITAL FEDERAL MULTINACIONAL 11/5/1971 160/180* 24* 27* Y , 4 $100.000.000,00 $100.000.000,00 .
SA de Aparatos para Telefonia y (externalizada)
o Telegrafia con Hilos
ALE ARGENTINA 1\ 1cente LoPEz PYME 1/5+ 1 5 interna
S.R.L. (externalizada)
ALTEKNIAS.A. | CAPITAL FEDERAL PYME 17/8/1993 22/26* 22 26 ;"fjcizgc'i::ma al por mayor de $ 1.000.000,00 $ 5.000.000,00 interna
AMDOCS 620100 - Servicios de consultores en
CAPITAL FEDERAL PYME 3/11/2011 35/40* 35 40 informatica y suministros de $ 1.000.000,00 $ 5.000.000,00 interna
ARGENTINA S.A. . -
programas de informatica
AMERINODE 515921 - Venta al por mayor de
SRL CAPITAL FEDERAL PYME 13/11/2009 4/8* 4 8 equipos informaticos y maquinas $ 1.000.000,00 $ 5.000.000,00 interna
T electrénicas
465210 - venta al por mayor de
APEIRON IT S.R.L. | CAPITAL FEDERAL PYME 15/4/2003 4/8* 4 8 equipos de telefoniay $ 500.000,00 $ 1.000.000,00 externa
comunicaciones
" 742103 - Servicios relacionados con )
AQTK S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 5/12/2002 6/10 6 10 L. . $ 500.000,00 $ 1.000.000,00 interna
la electronica y las comunicaciones
422200 - Construccion, reformay
ARGENCOBRA | -\ piTAL FEDERAL CONTRATISTA | 13/1/1903 | 430/450* 430 450 reparacion de redes y distribucion $20.000.000,00 | $ 100.000.000,00 externa
S.A. MEDIA de electricidad, gas, agua,
telecomunicaciones
interna
ARIASCOM S.R.L. | CAPITAL FEDERAL PYME 1/3* 1 3 .
(externalizada)
CONTRATISTA 620100 - Servicios de consultores en
ARLS.A. CAPITAL FEDERAL MEDIA 3/6/2005 430/460* 430 460 informatica y suministros de $5.000.000,00 $20.000.000,00 externa

programas de informatica
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AT&T

* * *
CORPORATION PARSIPPANY MULTINACIONAL 220/240 33 36 externa
ATCOMSR.L. | CAPITAL FEDERAL PYME 10/4/2003 1/5* 1 5 742103 - Servicios relacionados con $500.000,00 $ 1.000.000,00 interna
la electrodnica y las comunicaciones (externalizada)
ATM ASISTENCIA 452990 - Mantenimiento y s
TECNICA WILDE PYME 27/4/2006 1/5% 1 5 reparacion de motor y mecanica i $ 500.000,00 interna
MURADAS S.R. integral
ATS ADVANCED CONTRATISTA 620100 - Servicios de consultores en
TECHNOLOGY CAPITAL FEDERAL 4/9/1991 100/120* 100 120 informatica y suministros de $5.000.000,00 $20.000.000,00 sistemas
MEDIA . -
SOLUTIONS S programas de informatica
AVANZIT 620100 - Servicios de consultores en interna
TECNOLOGIA CAPITAL FEDERAL PYME 22/12/2000 20/40* 20 40 informatica y suministros de $1.000.000,00 $5.000.000,00 .
R " (externalizada)
S.A. programas de informatica
BUA ADRIAN o % 465220 - venta al por mayor de .
RICARDO CAPITAL FEDERAL PYME no indica 1/5 1 5 componentes eléctricos interna
BYSOFT S.A. SAN MARTIN PYME 4/7/2006 1/5* 1 5 620900 - Servicios de Informatica $500.000,00 $1.000.000,00 interna
CBP ATLANTIS 2 | CAPITAL FEDERAL sin datos externa
432990 - Instalaciones para edificios
CHICK S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 17/6/2013 60/70 60 70 . S $ 1.000.000,00 $5.000.000,00 externa
y obras de ingenieria civil
EEDEI':I?AUNICATIO 465210 - Venta al por mayor de
NS MEX S.A. DE CAPITAL FEDERAL PYME 28/9/2001 40/45* 40 45 equipos de telefonia y $ 5.000.000,00 $20.000.000,00 sistemas
i comunicaciones
cv
COLS.R.L. QUILMES PYME 22/6/1905 3/5* 3 5 externa
COLLAZO 7110 - Actividades de arquitectura e interna
GABRIEL AVELLANEDA PYME 1/5* 1 5 ingenieria y actividades conexas de (externalizada)
FRANCISCO consultoria técnica
COMPARNIA 465210 - Venta al por mayor de
ERICSSON VICENTE LOPEZ MULTINACIONAL 4/5/1922 210/230* 32% 35% equipos de telefoniay $100.000.000,00 $100.000.000,00 externa
S.A.C.I comunicaciones
422200 - Construccion, reformay
COMSYS S.A. CORDOBA CONTRATISTA | 59/6/2007 | 100/120* 100 120 reparacion de redes y distribucion $5.000.000,00 | $20.000.000,00 interna
MEDIA de electricidad, gas, agua, (externalizada)
telecomunicaciones
CONNECTIS ICT CONTRATISTA « 6202 - Consultoria de informatica y )
SERVICES S.A. CAPITAL FEDERAL MEDIA 3/8/1998 230/250 230 250 gestién de instalaciones informaticas $5.000.000,00 $20.000.000,00 sistemas
CONS.PROF.ING.
DE CAPITAL FEDERAL sin datos interna

TELEC.ELECT.Y
COMP

(externalizada)

CONSTRUCCIONE
S KODIAK

LA PLATA

452100 - Construccién, Reformay
Reparacion de Edificios
Residenciales

externa
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620100 - Servicios de consultores en

DAITEK S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 15/10/2010 4/8* 4 8 informatica y suministros de $ 1.000.000,00 $ 5.000.000,00 sistemas
programas de informatica

DASSCOM interna
322000 - Fabricacion de

DELSATGROUP | 1R DEL PLATA PYME 8/3/1995 24/28* 24 28 Transmisores de Radio y Televisiony | ¢ ¢ 53 150 g $20.000.000,00 interna

S.A. de Aparatos para Telefonia y (externalizada)
Telegrafia con Hilos

SDCIJGLIJCIONES 620100 - Servicios de consultores en

INTEGRALES DEL VISO PYME 7/6/2005 1/5* 1 5 informatica y suministros de $ 500.000,00 $ 1.000.000,00 interna
programas de informatica

S.R.L.

DIGITALMED | CAPITAL FEDERAL PYME 17/12/1998 55/65 55 65 452400 - Construccion, Reformayy $5.000.000,00 | $20.000.000,00 externa
Reparacion de Redes

EDS ENTERPRISE

DATA CAPITAL FEDERAL PYME 21/12/2014 10/15* 10* 15* sistemas

SOLUTIONS S.A.
642099 - Servicios de Transmision

ELASA BUENOS AIRES PYME 1/1/2005 06/10* 6 10 NCP. de Sonido, Imagenes, Datos u $ 500.000,00 $ 1.000.000,00 interna
otra Informacion
422200 - Construccion, reformay

ELECNOR DE CONTRATISTA reparacion de redes y distribucion interna

CAPITAL FEDERAL 22/8/1991 90/110% 90 110 L. 20.000.000,00 100.000.000,00 .

ARGENTINA S.A. MEDIA 18/ / de electricidad, gas, agua, 3 > (externalizada)
telecomunicaciones
620100 - Servicios de consultores en

ELINPAR S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 12/11/1986 22/26* 22 26 informatica y suministros de $1.000.000,00 $5.000.000,00 sistemas
programas de informatica

EMC COMPUTER 4651 - Venta al por mayor de .

NTRATISTA
SYSTEMS CAPITAL FEDERAL co S 11/6/1998 | 170/190* 170 190 ordenadores, equipo periférico y $20.000.000,00 | $ 100.000.000,00 interna
MEDIA K - (externalizada)

ARGENTINA S.A. programas de informatica

EMPROSOFT « 6202 - Consultoria de informatica y

ARGENTINA S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 21/10/1993 10/15 10 15 gestion de instalaciones informaticas externa
422200 - Construccion, reformay
reparacion de redes distribucion de

FORCE NTRATISTA

ORC HAEDO o > 10/1/2014 100/120 100 120 electricidad, gas, agua, $ 1.000.000,00 $ 5.000.000,00 externa

NETWORK MEDIA L
telecomunicaciones y de otros
servicios publicos

FRIXTEL 620100 - Servicios de consultores en

CORPORATION CAPITAL FEDERAL PYME 6/6/2011 1/5* 1 5 informatica y suministros de $ 500.000,00 $ 1.000.000,00 sistemas

S.A. programas de informatica

GENESYS

TELECOMMUNIC | CAPITAL FEDERAL PYME 10/15* 10 15 sistemas

ATIONS LABORA

> a — —
HEADCOMM S.A. | CAPITAL FEDERAL PYME 9/6/1999 22/26* 22 26 642099 - Servicios de Transmision $1.000.000,00 $ 5.000.000,00 sistemas

NCP
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HEWLETT
PACKARD

4651 - Venta al por mayor de

ARGENTINA CAPITAL FEDERAL MULTINACIONAL 4/10/1967 1400/1600* 210* 240* ordenadores, equipo periférico y $ 100.000.000,00 $ 100.000.000,00 sistemas
programas de informatica
S.R.L.
HUAWEI TECH 465210 - Venta al por mayor de
INVESTMENT CO. | CAPITAL FEDERAL MULTINACIONAL 28/5/2001 500/520* 75* 78* equipos de telefoniay $ 100.000.000,00 $ 100.000.000,00 sistemas
LTD comunicaciones
4651 - Venta al por mayor de
HYNET S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 29/3/2000 35/40* 35 40 ordenadores, equipo periférico y $ 5.000.000,00 $ 20.000.000,00 interna
programas de informatica
422200 - Construccion, reformay
IBERCOM CONTRATISTA reparacion de redes y distribucion
MULTICOM S.A. CAPITAL FEDERAL MEDIA 28/6/1995 230/250* 230 250 de electricidad, gas, agua, $ 20.000.000,00 $ 100.000.000,00 externa
telecomunicaciones
6209 - Otras actividades de .
'SBQALARGENT'NA CAPITALFEDERAL | MULTINACIONAL | 31/12/1923 | 4800/5000* 720* 750* tecnologia de la informacién y de $100.000.000,00 | $100.000.000,00 (extg‘rtne;i‘:a da)
T servicios informaticos
521192 - Venta al por menor de
IMPORTADORA articulos quevos n.c.p. (Incluye la
ELECTRONICA | CAPITAL FEDERAL PYME no indica 1/5* 1 5 venta realizada en casas de regalos, $500.000,00 $1.000.000,00 interna
SACL de artesanias, pelucas, de articulos
religiosos -santerias-, recarga de
matafuegos, etc.)
INDELMECS.R.L. | CAPITAL FEDERAL PYME 26/12/1980 10/15* 10 15 4321 - Instalaciones eléctricas $ 20.000.000,00 $ 100.000.000,00 sistemas
620100 - Servicios de consultores en
INDRA SI SA PROVIDENCIA MULTINACIONAL 20/12/1996 620/650* 93* 98* informatica y suministros de $20.000.000,00 $100.000.000,00 interna
programas de informatica
INELCOM CAPITAL FEDERAL PYME 10/3/1994 8/12* 8 12 4321 - Instalaciones eléctricas $ 1.000.000,00 $ 5.000.000,00 interna
ARGENTINA S.A. ! ' ’ ’
453190 - Instalaciones eléctricas -
INTEROPTICS S.A. | CAPITAL FEDERAL CONTRATISTA | 50/6/2002 |  190/210* 190 210 Ejecucion y Mantenimiento de $5.000.000,00 | $20.000.000,00 externa
MEDIA Instalaciones Eléctricas y
Electrénicas NCP
275099 - Fabricacion de aparatos de
ITALTEL CAPITAL FEDERAL PYME 11/8/1986 35/45% 35 45 uso doméstico n.c.p. (Incluye $20.000.000,00 | $100.000.000,00 interna
ARGENTINA S.A. enceradoras, pulidoras, batidoras, I e (externalizada)
licuadoras y similares)
JUAN CARLOS 492290 - Servicios de transporte .
PATRICIO S.A. CARAPACHAY PYME 27/3/2003 45/50* 45 10 automotor de cargas $1.000.000,00 $5.000.000,00 sistemas
LA ATOMICA DE - L.
MENDEZ HNOS. | SAN JUSTO PYME 19/2/1968 6/10* 6 10 370000 - Servicios de depuracionde | ¢ 1 3 509,09 $ 5.000.000,00 sistemas
SRL aguas residuales
LOGICALIS CAPITALFEDERAL | MULTINACIONAL | 21/3/1985 | 240/260* 36* 39* 465910 - Venta al por mayor de $100.000.000,00 | $ 100.000.000,00 interna

ARGENTINA S.A.

maquinas y equipos

(externalizada)
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LT ARGENTINA

SRL CAPITAL FEDERAL 12/12/2003 sin datos interna
MARTIN . .
ESTEBAN LA PLATA sin datos interna
MARTINEZ
ZURBANO- " 711003 - Servicios relacionados con interna
MOUTON S.R.L.- CORRIENTES PYME 29/12/2000 1/ ! > la electrdnica y las comunicaciones $500.000,00 » 1.000.000,00 (externalizada)
UTE
MELTAS.A. CAPITAL FEDERAL PYME 5/6/1998 sin datos 24 28 711003 - Servicios relacionados con interna
la electrodnica y las comunicaciones
MEO-SERVICOS .
COMUNICACOES LISBOA sin datos externa
MITROLSR.L. | CAPITAL FEDERAL PYME 22/12/1986 |  40/45* 40 45 319000 - Fabricacion de equipos $1.000.000,00 $5.000.000,00 interna
eléctricos (externalizada)
MORETTI 331210- Reparaciony
SERVICIOS S.R.L CAPITAL FEDERAL PYME 27/6/2011 24/28* 24 28 mantenimiento de maquinarias de $ 500.000,00 $ 1.000.000,00 externa
e uso general
NEC ARGENTINA '?'f:r?fr:i-sgfebsncic:cRKa)zige Television
S.A. (Era Pecom- | CAPITAL FEDERAL MULTINACIONAL 21/7/1978 700/720* 105* 108* Y , ¥ $ 500.000,00 $ 1.000.000,00 sistemas
de Aparatos para Telefonia y
NEC) ) .
Telegrafia con Hilos
NEORIS CONTRATISTA « - . . .
ARGENTINA SA. ROSARIO MEDIA 25/4/1997 140/160 140 160 620900 - Servicios de informatica $ 5.000.000,00 $ 20.000.000,00 interna
NG SOLUCIONES CONTRATISTA f: Z:tg(zigﬁ?ines:;tcgslonc’iirjcfrci)t:umcaiéa
TECNOLOGICAS CAPITAL FEDERAL 22/12/2006 90/110* 90 110 P .. ¥ $ 1.000.000,00 $5.000.000,00 externa
SRL MEDIA de electricidad, gas, agua,
T telecomunicaciones
NOKIA
SOLUTIONS AND « « « 432990 - Instalaciones para edificios )
NETWORKS CAPITAL FEDERAL MULTINACIONAL 1/12/2006 210/230 32 35 y obras de ingenieria civil $5.000.000,00 $20.000.000,00 sistemas
ARGENT
6209 - Otras actividades de interna
NOVARED S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 22/8/2000 50/55* 50 55 tecnologia de la informacién y de $ 1.000.000,00 $ 5.000.000,00 (externalizada)
servicios informaticos
OIKOSS S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 9/4/2002 24/28* 24 28 620900 - Servicios de informatica $ 1.000.000,00 $ 5.000.000,00 (extlenrtnearl?zaa ¢a)
ORACLE 6209 - Otras actividades de interna
* * * it i P&
ARGENTINA SA. CAPITAL FEDERAL MULTINACIONAL 28/3/1990 630/650 95 98 tecniol.ogl.a dela ,m.formamon y de $ 20.000.000,00 $ 100.000.000,00 (externalizada)
servicios informaticos
ORANGE PARIS MULTINACIONAL sin datos externa
ORANGE FRANCE | PARIS MULTINACIONAL sin datos externa
PARADIGMA CONTRATISTA 6209 - Otras actividades de
CONSULTORES CAPITAL FEDERAL 9/12/1994 160/180* 160 180 tecnologia de la informacién y de $ 5.000.000,00 $ 20.000.000,00 interna
MEDIA L .
ASOCIADOS S.A. servicios informaticos
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PEREZ .
FRANCISCO MAR DEL PLATA PYME 1/3* 1 3 (ext;"rtr]earlri':a da)
JAVIER
7110 - Actividades de arquitectura e
PHICOMS S.R.L. CAPITAL FEDERAL PYME 13/10/1994 6/10* 6 10 ingenieria y actividades conexas de $ 500.000,00 $ 1.000.000,00 sistemas
consultoria técnica
7110 - Actividades de arquitectura e .
PLANEX S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 23/11/1992 60/70* 60 70 ingenieria y actividades conexas de $5.000.000,00 | $20.000.000,00 interna
consultoria técnica (externalizada)
PLANTEL S.A. MAR DEL PLATA CONTRATISTA 2/1/1993 320/350* 320 350 452400 - Construccion, reforma y $20.000.000,00 | $100.000.000,00 externa
MEDIA reparacion de redes
QUANTUM 263000 - Fabricacién de equipos de
TECNOLOGIA CAPITAL FEDERAL PYME 15/1/2004 80/85* 80 85 comunicaciones y trasmisores de $5.000.000,00 $20.000.000,00 sistemas
S.A. radio y televisién
QUIMICAVART | - piTAL FEDERAL PYME 29/5/2009 1/5* 1 5 202908 - Fabricacion de productos $500.000,00 $1.000.000,00 externa
S.R.L. quimicos
RADIOTRONICA CONTRATISTA f:;azrg(ziéﬁ?:tr:;c:sloynéirsetfrci)t:umc?ét]
DE ARGENTINA VILLA MARTELLI 17/2/1992 520/540* 520 540 . $5.000.000,00 $20.000.000,00 externa
SA. MEDIA de electricidad, gas, agua,
telecomunicaciones
RECURSOS . interna
TecnicossA. | RYZ 29/9/2009 sin datos (externalizada)
620100 - Servicios de consultores en
REDMOND . . L .
SOFTWARE S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 18/8/2000 24/28 24 28 informatica y s.umlmsfrqs de $ 1.000.000,00 $ 5.000.000,00 sistemas
programas de informatica
422200 - Construccion, reformay
RETESAR S.A. CAPITAL FEDERAL CONTRATISTA | 56/7/1991 110/130 110 130 reparacion de redes y distribucion $5.000.000,00 | $20.000.000,00 externa
MEDIA de electricidad, gas, agua,
telecomunicaciones
RGR TELCOM
DESARROLLOS BERAZATEGUI sin datos interna
S.R.L.
ROER 4651 - Venta al por mayor de
INTERNATIONAL | CAPITAL FEDERAL PYME 24/4/2002 22/26 22 26 ordenadores, equipo periférico y $1.000.000,00 $5.000.000,00 sistemas
S.A. programas de informatica
ROMERA JULIO 711003 - Servicios relacionados con
EDGARDO GRAL.ROCA PYME 04/08* 4 8 la electroénica y las comunicaciones externa
CONTRATISTA 453120 - Instalacién de Sistemas de
SEACS.A. CAPITAL FEDERAL MEDIA 22/7/1976 150/170 150 170 lluminacion, Control y Sefalizacion $ 5.000.000,00 $ 20.000.000,00 interna
Eléctrica para el Transporte
SERVICIOS LA
INSUPERABLE LOMAS DEL sin datos sistemas
SA. MIRADOR
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SOLUCIONES 2817 - Fabricacién de maquinaria y interna
INFORMATICAS CAPITAL FEDERAL PYME 27/8/1985 18/22 18 22 equipo de oficina (excepto $ 1.000.000,00 $5.000.000,00 .
. el (externalizada)
ARGENTINAS ordenadores y equipo periférico)
SYNAPSIS 722000 - Servicios de Consultores en
ARGENTINA CAPITAL FEDERAL PYME 3/9/2002 85/95 85 95 Informatica y Suministros de $ 5.000.000,00 $ 20.000.000,00 interna
S.R.L. Programas de Informatica
TE
CONNECTIVITY MADRID sin datos externa
SUBCOM S.L.
642099 - Servicios de Transmision
-I;EJCRI—ILIXSLSOSY CAPITAL FEDERAL CON“;EQRSTA 4/6/1991 90/110* 90 110 NCP. de Sonido, Imagenes, Datos u $20.000.000,00 $100.000.000,00 sistemas
o otra Informacion
TECNO VOZS.A. | CAPITAL FEDERAL PYME 5/7/1993 22/26* 22 26 642099 - Servicios de Transmision $1.000.000,00 $5.000.000,00 interna
NCP (externalizada)
TECNOLOGIA E 2011/ Servicios de tecnologia de
INNOVACION CAPITAL FEDERAL PYME NOSIS - 01/11* 11 50 infraestructura con soporte de sistemas
S.A. empresa: 10 especialistas.
461099 - Venta al por mayor en
TECNOUS S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 14/10/2003 14/18 14 18 comisién o consignacion de $1.000.000,00 $5.000.000,00 interna
mercaderias
TEL 422200 - Construccion, reformay
TELECOMUNICA | CAPITAL FEDERAL CONTRATISTA | ¢ /1572007 | 270/290* 270 290 reparacion de redes y distribucion $20.000.000,00 | $ 100.000.000,00 externa
CIONES S.A MEDIA de electricidad, gas, agua,
T telecomunicaciones
TENOMASR.L | CORDOBA PYME 10/6/2004 01/10* 10 14 742103 - Servicios relacionados con | ¢ 4 500,00 $ 5.000.000,00 interna
la electronica y las comunicaciones
432190 - Instalacidn, ejecucion y
mantenimiento de instalaciones
eléctricas, electromecdnicas y
TENRED MORENO PYME 18/6/2010 26/30 26 30 electronicas n.c.p. (incluye la $ 1.000.000,00 $ 5.000.000,00 externa
instalacion de antenas, pararrayos,
sistemas de alarmas contra
incendios y robos, sistemas de
telecomunicacion, etc.)
TMN CS S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 10/5/2001 08/12* 8 12 620900 - Servicios de Informatica $1.000.000,00 $5.000.000,00 sistemas
TRANSNEA S.R.L. | CAPITAL FEDERAL PYME 20/8/2011 01/05* 1 5 602120 - Servicios de Tpte 3 $500.000,00 externa
Mercancias a Granel -
TRANSOCEANIC .
CABLE SHIP CO MORRINSTOWN sin datos externa
422200 - Construccion, reformay
EL TALAR - * reparacion de redes y distribucion .
TRASTUNELS.A. PACHECO PYME 12/4/2012 01/05 1 5 de electricidad, gas, agua, $ 1.000.000,00 $5.000.000,00 sistemas
telecomunicaciones
UNIFY CONTRATISTA . interna
coMmunicaTio | BUENOS AIRES MEDIA 1/12/2006 sin datos (externalizada)
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NS S.A.

(SIEMENS)

VALTELLINA SUD | MALVINAS CONTRATISTA N 453190 - Ejecucién y Mantenimiento

AMERICAS.A. | ARGENTINAS MEDIA 15/11/2011 90/95 90 % de Instalaciones eléctricas 5 1.000.000,00 $5.000.000,00 externa

WASSERTEK S.A. | CAPITAL FEDERAL sin datos interna

\S(ZAK NETWORKS | corpoBA PYME 30/3/2007 06/10* 6 10 620900 - Servicios de informatica $500.000,00 $ 1.000.000,00 interna
Total 7.162 7.971 $1.043.500.000 | $ 2.306.000.000

Fuente: elaboracidn propia en base a Informes de Sostenibilidad de Telefdnica de Argentina disponibles en la pagina web de la empresa a enero
de 2017 para los trabajadores directos y considerando la base de contratistas elaborada a partir de cruce de entrevistas e informacién de base
NOSIS para trabajadores tercerizados (para mas informacion ver ANEXO de entrevistas y ver apartado “Sobre la estimacidn de la cantidad de
tercerizados”). Nota: los trabajadores de las multinacionales fueron estimados considerando que el 15% de la plantilla de la empresa dedican su

tarea a Telefénica de Argentina.
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Cuadro 29. Empresas contratistas de call centers de Telefdonica de Argentina. Enero de 2017

Rango de Mn.'umo Ma.mmo Minimo de Maximo de
Fecha de Cantidad de trabajadores | trabajadores facturacion facturacion
Nombre Ciudad TIPO DE EMPRESA inicio . dedicados a | dedicados a Actividad Principal . .
empresa trabajadores Telefénica Telefénica estimada estimada
01/2017) | oo0or | (o1/2009) (01/2017) (01/2017)
Bain Capital MULTINACIONAL
Atento CAPITAL FEDERAL MULTINACIONAL 27/07/1999 | 5200/5600 5.200 5600 | 822000 - Servicios de "call center” $5.000.000,00 | $20.000.000,00
QC:O” Line de Argentina CAPITAL FEDERAL MULTINACIONAL | 08/03/1994 | 1300/1500* 650 750 7310 - Publicidad $20.000.000,00 | $100.000.000,00
Apex Chaco S.A. CONTRATISTA MEDIA | 14/03/2012 | 1140/1160* 1.140 1.160 ﬁj;gé;mv'dades de centros de $5.000.000,00 | $20.000.000,00
6209 - Otras actividades de tecnologia
Next Latinoamérica S.A. CAPITAL FEDERAL MULTINACIONAL | 05/03/2004 | 660/680* 330 340 de la informacion y de servicios $20.000.000,00 | $100.000.000,00
informaticos
Blue Connect (aparece CUIL ROSARIO MULTINACIONAL 1010/1030 505 515
de Kitec S.A.)
Teletech CONTRATISTA MEDIA | 29/05/1998 | 190/210 190 210 829900 - Servicios empresariales n.c.p. $5.000.000,00 | $20.000.000,00
Consulting Group/"ALEXIA .
CoOLHING GROp” CONTRATISTA MEDIA | 30/10/2006 6/10 6 6 $ 1.000.000,00 $5.000.000,00
1978
Teleperformance CONTRATISTA MEDIA Argentina:
1998
6209 - Otras actividades de tecnologia
IBM ARGENTINA S.R.L. CAPITAL FEDERAL MULTINACIONAL 31/12/1923 | 4800/5000* 1000 1200 de la informacion y de servicios $100.000.000,00 | $ 100.000.000,00
informaticos
Total 9.021 9.785 $ 156.000.000,00 | $ 365.000.000,00

Fuente: elaboracién propia en base a Informes de Sostenibilidad de Telefénica de Argentina disponibles en la pagina web de la empresa a enero
de 2017 para los trabajadores directos y considerando la base de contratistas elaborada a partir de cruce de entrevistas e informacion de base
NOSIS para trabajadores tercerizados (para mas informacion ver ANEXO de entrevistas y ver apartado “Sobre la estimacién de la cantidad de
tercerizados”). Nota: los trabajadores de las multinacionales fueron estimados considerando que el 50% de la plantilla de la empresa dedican su
tarea a Telefdnica de Argentina, excepto Atento y la unidad T-Gestiona (vendida a IBM) adquiridas al Grupo Telefdnica y donde mantuvo la
cantidad original existente al momento de pertenecer a Telefénica.
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Cuadro 30. Empresas contratistas de Sistemas de Gestidn de Telefdonica de Argentina. Enero de 2017

Rango de er.umo Ma?(lmo Minimo de Maximo de
Fecha de . trabajadores | trabajadores ” ”
. TIPO DE L Cantidad de . . .. . facturacion facturacion
Nombre Ciudad inicio . dedicados a | dedicados a Actividad Principal . .
EMPRESA empresa trabajadores Telefénica Telefénica estimada estimada
01/2017) | oo | (0172017 (01/2017) (01/2017)
CONTRATISTA - N
TECNOSOFTWARE S.A. CAPITAL FEDERAL MEDIA 22/02/1985 | 330/350 330 350 729000 - Actividades de Informatica NCP $5.000.000,00 | $20.000.000,00
SMART BUSINESS SOLUTIONS S.A. | CAPITAL FEDERAL PYME 22/02/1996 | 22/26 22 26 631150 - Actividades conexas al procesamientoy | ¢ 44 990 99 $ 5.000.000,00
hospedaje de datos n.c.p.
742103 - Servicios Relacionados con la
WONDERSOFT S.R.L. CAPITAL FEDERAL PYME 15/05/1996 10/14 10 14 > one $1.000.000,00 $5.000.000,00
Electrénica y las Comunicaciones
GEOSYSTEMS S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 17/12/1990 |  45/55 45 55 729000 - Actividades de Informatica NCP $1.000.000,00 $5.000.000,00
MICROSOFT CORPORATION ESTADOS UNIDOS | MULTINACIONAL | 16/08/1991 | 200/220 30 33 722000 - Servicios de Consultores en Informética |, 506 600,00 | $100.000.000,00
y Suministros de Programas de Informatica
SAS INSTITUTE ARGENTINA S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 22/08/1997 18/22 18 22 620100 - Servicios de consultores en informatica | ¢, 4 599 9 $5.000.000,00
y suministros de programas de informatica
NETSOL INTERNATIONAL 465100 - Venta al por mayor de equipos,
ARGENTINA S A CAPITAL FEDERAL PYME 03/06/1997 22/26 22 26 Deriféricos, accesorios y programas informiticos | 3 :000-000,00 | $20.000.000,00
515922 - Venta al por Mayor de Maquinas y
MACROTEL S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 12/07/1984 8/12 8 12 : or _ $1.000.000,00 $ 5.000.000,00
Equipos de Comunicaciones, Control y Seguridad
CERTISUR S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 05/03/1999 |  16/20 16 20 722000 - Servicios de Consultores en Informatica | ¢4 506 50000 | $5.000.000,00
y Suministros de Programas de Informatica
SAM SISTEMAS S.R.L. CAPITAL FEDERAL PYME 25/04/1995 60/70 60 70 729000 - Actividades de Informatica NCP $1.000.000,00 $5.000.000,00
SISEM SOLUCIONES DE 620100 - Servicios de consultores en informatica
INFORMACION S A CAPITAL FEDERAL PYME 11/09/2001 1/5 1 5 ¢ suministros dé programas de Informtica $500.000,00 $1.000.000,00
GRUPO CALIPSO S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 18/03/2005 |  80/90 80 90 sz:fo - Servicios Relacionados con Bases de $1.000.000,00 $ 5.000.000,00
DOMINION BAIRES S.A. CAPITAL FEDERAL /
DWS S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 17/06/2008 16/20 16 20 729000 - Actividades de Informatica NCP $1.000.000,00 $5.000.000,00
INTRAWAY CORPORATION SRL CAPITAL FEDERAL /
NEOSECURE S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 08/09/2006 |  25/35 25 35 620100 - Servicios de consultores en informatica | ¢ ¢ 105 50000 | $20.000.000,00
y suministros de programas de informatica
LICENCIASONLINE.COM S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 01/11/2007 |  50/60 50 60 465100 - Venta al por mayor de equipos, $5.000.000,00 | $20.000.000,00

periféricos, accesorios y programas informaticos
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620100 - Servicios de consultores en informatica

ASSIA S.R.L. CAPITAL FEDERAL 25/07/2011 / > . " $0,00 $500.000,00
y suministros de programas de informatica

CA ARGENTINA S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 24/12/1980 | 20/24 20 24 722000 - Servicios de Consultores en Informdtica |« ¢ 436 50000 | ¢ 20.000.000,00
y Suministros de Programas de Informatica

EXTREME CONNECTION S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 02/05/2000 4/8 4 8 620900 - Servicios de informatica n.c.p. $500.000,00 $ 1.000.000,00

INTERCONNECT S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 22/04/1996 |  60/70 60 70 515922 - Venta al por Mayor de Maquinas y. $5.000.000,00 | $20.000.000,00
Equipos de Comunicaciones, Control y Seguridad

POINT IT S.R.L. CAPITAL FEDERAL PYME 25/11/2011 4/8 4 8 620100 - Servicios de consultores en informdtica | ¢ 54 50 g $ 1.000.000,00
y suministros de programas de informatica

PRETECO S.A. CAPITAL FEDERAL PYME 21/08/1998 |  22/26 22 26 722000 - Servicios de Consultores en Informdtica | 150 600,00 | $100.000.000,00
y Suministros de Programas de Informatica
515921 - Venta al por Mayor de Equipos

SIX SOFT S.R.L. CAPITAL FEDERAL 24/11/2005 / Informaticos y Maquinas Electrdnicas de Escribir $0,00 $ 500.000,00
y Calcular

XEROX ARGENTINA I.C.S.A. BUENOS AIRES | MULTINACIONAL | 16/05/1967 | 220/240 33 36 773040 - Alquiler de maquinaria y equipo de $20.000.000,00 | $ 100.000.000,00
oficina, incluso computadoras

CONTRATISTA — N
MEGA TECH S.A. VEDIA 06/01/1997 | 500/520 500 520 729000 - Actividades de Informatica NCP $20.000.000,00 | $100.000.000,00
Total 1.376 1.530 $120.500.000,00 | $ 569.000.000,00

Fuente: elaboracidn propia en base a Informes de Sostenibilidad de Telefdnica de Argentina disponibles en la pagina web de la empresa a enero
de 2017 para los trabajadores directos y considerando la base de contratistas elaborada a partir de cruce de entrevistas e informacién de base

NOSIS para trabajadores tercerizados (para mas informacion ver ANEXO de entrevistas y ver apartado “Sobre la estimacidn de la cantidad de

tercerizados”). Nota: los trabajadores de las multinacionales fueron estimados considerando que el 15% de la plantilla de la empresa dedican su

tarea a Telefdnica de Argentina.
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