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Resumen

Explicar como impactan las nuevas tecnologias en el modelo de negocio y en el sistema de
relaciones laborales de las empresas minoristas seleccionadas, emplazadas geograficamente
en la ciudad de General Pico, La Pampa-, a partir de la percepcion de los trabajadores y
trabajadoras que se desempefian en dichos establecimientos comerciales y se encuentran
sindicalizados y sindicalizadas en el sindicato de empleados de comercio, fue el objeto de esta

tesis.

Bajo una propuesta metodoldgica de caracter cualitativo, esta tesis, cuyo disefio se basé en el
estudio de caso multiple, busco en principio, captar la complejidad del contexto en el cual se

desarroll6 el problema de investigacion seleccionado.

El modelo de negocio de los establecimientos comerciales seleccionados utiliza tecnologia.
Incorpora nuevas tecnologias orientadas al servicio del cliente y dirigidas al control de los
trabajadores y trabajadoras. No existe incorporacion de tecnologia al proceso de trabajo,
situacion que los trabajadores y trabajadoras perciben como negativa para su desarrollo en el
aspecto laboral. Las relaciones laborales se mantienen bajo un sistema tradicional que no
logra captar las problematicas distintas o nuevas. Sin embargo la accién sindical marca la
diferencia. ¢Alcanza con ello?, la respuesta negativa al interrogante planteado propone la
creacion de nuevas alternativas y genera nuevos desafios para los trabajadores y trabajadoras,
para los propietarios del negocio y para el Estado como garante y regulador de las relaciones

laborales.
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Introduccién

Este estudio se realizd durante el afio 2019. Se emplazd en la ciudad de General Pico,
provincia de La Pampa y propuso como tema de investigacion la percepcién de los
trabajadores y trabajadoras sindicalizados y sindicalizadas en el sindicato de empleados de
comercio, acerca de como impactan las nuevas tecnologias en el modelo de negocio y en el
sistema de relaciones laborales en los establecimientos comerciales en los cuales se

desempefian.

La atencion fue puesta en tres empresas, cuyos supermercados e hipermercados tienen como
actividad principal la venta de alimentos. Es importante realizar una aclaracién en dos
aspectos: el primero es que los nombres de los establecimientos comerciales seleccionados
fueron omitidos por razones de caracter estrictamente metodologico. El segundo punto a
resaltar es que los nombres de los trabajadores y trabajadoras que fueron entrevistados y

entrevistadas no son los nombres reales.

La obtencion de mayores margenes de ganancia por parte de los empresarios, viene, entre
otras cosas, de la mano de la incorporacion de nuevas tecnologias, para el aumento de la

productividad y para el rendimiento econémico.

El eje central de este trabajo fue por un lado, poder conocer y explicar como impactan las
nuevas tecnologias en el modelo de negocio de los establecimientos comerciales que fueron
objeto de estudio, y por otro lado, analizar que sucedia con el sistema de relaciones laborales
vigente que regula la relacion entre los trabajadores y trabajadoras sindicalizados y
sindicalizadas y los empleadores, siempre desde sus representaciones. Se focaliz6 también en
el papel del sindicato que representa los intereses y derechos de los trabajadores y

trabajadoras que se desempefian en los establecimientos comerciales seleccionados.

Basada en una propuesta metodoldgica de caracter cualitativo, esta tesis busco en principio,
captar la complejidad del contexto en el cual se desarrollé el problema de investigacion
seleccionado. Tal es asi que para la elaboracion de este trabajo se propuso un disefio basado
en el estudio de caso multiple (Neiman y Quaranta, 2006). Se trata de un tipo de estudio
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que permite diferentes instancias de comparacion. Abordar cémo la globalizacion como
proceso econdmico provoca la incorporacion de nuevas tecnologias en el sector comercio,
particularmente en el subsector supermercados e hipermercados, y a su vez explicar como
impactan estos cambios tecnologicos en el modelo de negocio de las empresas seleccionadas
y en el sistema de relaciones laborales, a partir de la percepcion de los trabajadores
sindicalizados y trabajadoras sindicalizadas que se desempefian en dichos establecimientos
comerciales, se constituyd en la necesidad principal.

El disefio metodoldgico abordod el contexto de la actividad econdmica del sector comercio,
particularmente del subsector supermercados e hipermercados. Se estudiaron tres casos -
correspondientes a los establecimientos comerciales seleccionados-, realizando entrevistas en
profundidad a un total de 20 trabajadoras sindicalizadas y trabajadores sindicalizados en el
sindicato de empleados de comercio. También se realizaron entrevistas semiestructurales a
dos integrantes de la comision directiva del Sindicato de Empleados de Comercio de la ciudad

de General Pico.
Surgieron, a partir de la propuesta del tema de investigacion, los siguientes interrogantes:

¢ Qué factores determinan el modo en el que impactan los avances tecnoldgicos en el modelo

de negocio de los establecimientos comerciales seleccionados?

¢Es factible que un determinado modelo de negocio no se vea afectado por la incorporacion

de nuevas tecnologias?

En el caso en que el modelo de negocio sufra alteraciones a partir del uso de nuevas
tecnologias ¢ Incide esto en las relaciones laborales que se establecen al interior de los centros
comerciales? ¢De qué manera se ve afectado el sistema de relaciones laborales a partir de la
percepcion de los trabajadores y trabajadoras que operan en estos establecimientos? ¢Cuales
son las alteraciones percibidas en el sistema de relaciones laborales y cual es el grado de

importancia que estas revisten?
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¢Cuales son las estrategias y acciones de proteccion de los puestos de trabajo y de los
trabajadores y trabajadoras, llevadas adelante por el sindicato que ejerce la representacion de

los mismos?

¢ Es posible que la organizacion sindical pueda intervenir en la conformacion de un sistema de
relaciones laborales basado en la proteccion y estabilidad de los puestos de trabajo, aun si ha

sufrido modificaciones el modelo de negocio?

¢Qué aspectos deberia considerar el sindicato a la hora de resguardar y promover la
permanencia en el empleo y mejores condiciones laborales para los trabajadores y
trabajadoras representados?

Cabe aclarar que la evidencia empirica obtenida durante la etapa de investigacion se encuentra
en el desarrollo del marco tedrico propuesto en los capitulos 111y IV.

Esta tesis se organiz6 en cuatro capitulos. El primero de ellos se orienté al analisis del
desarrollo y conceptualizacion de las relaciones laborales desde distintas perspectivas: desde
las teorias clasicas hasta las relaciones laborales postmodernas. El segundo capitulo abarco la
cuestion de las relaciones laborales. Versatilidades y certezas. Este apartado contiene los
temas que se detallan a continuacién: las relaciones laborales en el marco del avance de
nuevas tecnoldgicas. Vinculos, subordinacion e independencia; los rasgos de las relaciones
laborales en Argentina. Alcances y limites; y la regulacion laboral y la accién sindical

organizada: estrategias, perspectivas y desafios ante los cambios tecnoldgicos.

El capitulo III denominado “La globalizacion econémica y sus efectos en el comercio minorista.

Condiciones impuestas al modelo de negocio y al sistema de relaciones laborales”, aborda los

siguientes aspectos: las reconfiguraciones econdémicas y sociales dadas a partir del impacto de la

globalizacidn; el impacto de los cambios tecnoldgicos en las condiciones de empleo del sector

minorista; la conformacion de espacios y procesos de precariedad laboral y su incidencia en el

sistema de relaciones laborales, y el cambio tecnoldgico como proceso multidimensional.
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El desarrollo del comercio minorista, los avances tecnoldgicos y el impacto en las condiciones de
trabajo ¢Un modelo de negocio tradicional? es el titulo del Capitulo IV. EI mismo consideré el
analisis de las condiciones que impone el desarrollo del comercio minorista a las relaciones
laborales; propuso ademas indagar a los supermercados e hipermercados desde una perspectiva
nacional y local. Desarroll6 el tema de los cambios tecnoldgicos y su impacto en el comercio
minorista; y por ultimo, propuso estudiar y explicar las especificidades que detentan los
trabajadores sindicalizados y trabajadoras sindicalizadas que se desempefian hipermercados y

supermercados.

En el convencimiento de que la globalizacién como proceso econdémico, pero también como modo
de relacién y comunicacion, busca maximizar los beneficios de quienes son los propietarios de los
medios de produccion y servicios, sin reparar en las consecuencias y efectos de estos sobre los
trabajadores y trabajadoras, es que surgio la necesidad de plantear el problema de investigacién que

dio origen a esta tesis de Maestria en Estudio y Relaciones del Trabajo.

10
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Capitulo |

Desarrollo y conceptualizacion de las relaciones laborales desde distintas perspectivas: desde

las teorias clasicas hasta las relaciones laborales postmodernas

Introduccioén

Las relaciones laborales son entendidas como el conjunto de relaciones sociales y econdmicas,
individuales y colectivas, estructuradas y no estructuradas, que nacen y se establecen en ocasion
del trabajo, asi como el conjunto de conocimientos que se dedican al conjunto de tales relaciones.

Las teorias clasicas de las relaciones laborales se nutren de las teorias generales de la sociologia.
Dos ejes han marcado el debate tedrico a lo largo del siglo XX: el estudio de los problemas del
orden, el conflicto, el consenso, el establecimiento de reglas y normas, asi como el papel de la
negociacion colectiva para corregir las asimetrias de poderes generadas por el mercado; y el
estudio de las formas de regulacion institucional y de cohesion social frente a la l6gica corrosiva
del mercado capitalista. Cabe mencionar que el desarrollo tedrico es paralelo al proceso de

institucionalizacion de las relaciones laborales.

Es fundamental el estudio detallado de las relaciones laborales desde una perspectiva historica para
comprender los cambios actuales en las condiciones de trabajo del sector del comercio minorista en
relacion a las estrategias empresariales y a los perfiles, rasgos o caracteristicas de los trabajadores y

trabajadoras que se desempefian en el sector.

11
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1.1. El analisis de las relaciones laborales desde una perspectiva historica

La primera etapa de este proceso, abarca el dltimo tercio del siglo XIX hasta 1.914. Los autores
clasicos dan cuenta de la desarticulacién social que acarrea la industrializacién y la modernizacion.
El mercado es el principio autorregulador que sigue las pautas del pensamiento liberal. La I6gica de
la economia se subordina a la politica y a sus instituciones. En esta etapa los autores funcionalistas
Ilaman la atencidn sobre el peligro que representa la dislocacién y la disolucion de las instituciones
sociales, constituyéndose en un peligro para la construccion del orden social. Autores como
Durkheim hablan de la anomia como parte de un proceso de confusion sobre las normas sociales y
consideran el conflicto como una cuestion disfuncional, perturbadora del orden. Asigna a las
corporaciones un papel como instituciones intermedias entre el individuo y el Estado, cuya funcion
es reforzar el papel integrador de las normas y evitar la anomia. La radicalizacion del conflicto
social no solo estriba en las precarias condiciones de vida que impone que capitalismo salvaje, sino
también en la falta de reconocimiento social e institucional del trabajo. (Ibid.: 260).

La segunda etapa es el periodo entre guerras, de 1.919 a 1.939. Algunos paises reconocen los
derechos de negociacién y representacion colectiva, impulsados por el tripartismo conseguido en el
Tratado de Versalles. Todavia el conflicto es considerado tedricamente como disfuncional,
perturbador del orden de una supuesta comunidad de intereses entre capital y trabajo. EI marxismo
sigue teniendo una visién politica sobre las relaciones laborales y considera el sindicalismo como
una correa de transmision del partido comunista en la version leninista. EI pluralismo de la escuela
de Oxford avanza en la concepcion del derecho del trabajo como un derecho colectivo vivo para
corregir las asimetrias de poderes que genera el mercado. La cuestion central es considerar las
instituciones sociales (costumbres, tradicion, normas, etc.) como mecanismos limitadores del
mercado en el pensamiento liberal.

En la tercera etapa, después de la segunda guerra mundial se produce un salto, tanto en el terreno
de la institucionalizacion de las relaciones laborales como en el de la elaboracion tedrica. El
reconocimiento de los sindicatos y de la negociacién colectiva supone una institucionalizacion del
conflicto. El conflicto ahora tiene funciones positivas en la construccion de la norma y el orden

social. La negociacion colectiva se convierte en una institucion social que

12



El cambio tecnoldgico en el comercio minorista: implicancias para el modelo de negocio y las
relaciones laborales desde la mirada de los trabajadores y trabajadoras.

proporciona estabilidad y continuidad a las relaciones laborales. En esta nueva vision el pacto y la
conciliacion es un rasgo estable de las relaciones laborales, mientras que el conflicto es temporal.
Las modernas relaciones laborales tienden a la estabilidad y a la convergencia bajo pautas mas o
menos similares en todos los paises. En esta etapa los autores neo marxistas elaboran una teoria
especifica sobre las relaciones laborales, superando la vision estrictamente politica para estudiar las
relaciones sociales como parte de las relaciones de conflicto derivadas de la estructura social. El
conflicto sigue siendo una caracteristica permanente de los sistemas de

relaciones laborales, mientras que el pacto se considera como una cuestion temporal. Las teorias
interaccionistas ofrecen una vision distinta que da cuenta de los procesos asociados a la
negociacion colectiva. (Kohler y Artiles, 2007: 261).

La cuestion central ahora es que las instituciones sociales llevan a limitar la l16gica del mercado y a
corregir las desigualdades que genera el mercado, asi como a corregir las asimetrias de poder entre
capital y trabajo. Esta tercera etapa podria considerarse como la del capitalismo organizado. La
politica subordinaria a la economia. El siglo XX puede designarse como el siglo de los derechos

del trabajo y de los derechos de ciudadania asociados a él.

1.2. Las relaciones laborales en el siglo XXI1 y las divergencias a partir de los conflictos

En la primera década del siglo XXI los cambios sociales reabren el debate en torno a estos dos

ejes de la teoria clasica de las relaciones laborales. Las teorias actuales suscitan con nuevo debate
sobre viejas cuestiones y plantean nuevos problemas. Viejas, porque reabren el debate en torno al
papel de las instituciones frente a los problemas de la cohesion social y la regulacion del mercado
de trabajo. Las desregulacién de los mercados ha cuestionado el papel de las instituciones sociales:
el riesgo para las instituciones lo representan la globalizacion y la superacién del ambito del
estado-nacién como espacio propio de las relaciones de empleo. Qué riesgos comportan estos
nuevos espacios transnacionales para la regulacion del trabajo? ¢Que supone el nuevo paradigma
de la flexibilidad y la re emergencia de la teoria neoclasica? Nuevas cuestiones, porque también se
viene generando un debate en torno al papel de las relaciones de empleo en torno a la construccion
del orden social en el nivel macro. ¢Qué papel tiene hoy el empleo en el acceso a los derechos de

ciudadania social? ¢ Qué papel juega el empleo en la legitimacion del orden social? En el nivel

13
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micro este debate esta asociado al auge de las politicas de recursos humanos, al declive del
sindicalismo y al fortalecimiento del micro corporativismo: ¢Qué rol juegan hoy las relaciones de
empleo en el consentimiento, la cooperacién y el conflicto?

¢Crisis de la teoria clésica? (Kohler y Artiles, 2007: 262) Los interrogantes que se vienen
planteando a lo largo de las dos ultimas décadas han desplazado el foco de interés tedrico hacia lo
que podriamos denominar como la norma social del empleo. Dicha norma ha jugado un papel
central en la construccion del orden social: ha sido el puente para acceder a los derechos de
ciudadania social, asi como el soporte para el consenso y la legitimidad politica en este capitalismo.
La crisis de la perspectiva macro de la teoria cléasica de sistemas de relaciones laborales tiene
distintas causas, como son la transformacién del trabajo, los cambios en el modo de organizacion
empresarial, los nuevos tipos de empresa, los cambios en las actitudes y valores empresariales, la
transformacion de las bases del conflicto y la erosion de las instituciones de cohesion social, entre
otras causas.

Se tiende a pasar desde un enfoque teorico centrado en la nocién de sistema de relaciones laborales
hacia un enfoque mas amplio, que considere el papel de la norma social del empleo en la

construccién del orden social.

Muchos autores sugieren pasar de las relaciones laborales a las relaciones de empleo, en la medida
que este Ultimo concepto puede ofrecer un marco de referencia mas amplio, que dé cuenta de la
nueva tematica de investigacion como son las relaciones entre produccion y reproduccion, el
estudio del mercado laboral, de las cualificaciones y profesiones, etc. EI nuevo enfoque trata de

superar la perspectiva del paradigma normativo y reglamentarista clasico. (Ibid.: 263).

Para el estudio de las relaciones laborales, Kaufman (2008), propone analizarlas en un sentido
amplio. Para ello sostiene que éstas abarcan tanto a las relaciones laborales individuales como
colectivas. Las estudia a modo de régimen de regulacion mas abarcativo que una regulacion legal
propiamente dicha. De esta manera, para el autor la regulacion del empleo incluye el derecho
laboral, el seguro social proteccionista, las practicas de gestion de recursos humanos de los
empleadores, las politicas macroeconémicas del Estado y las tradiciones culturales y normas
sociales. Da a las relaciones laborales el caracter de una ciencia social de base que incluye el

derecho laboral.
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Desde esta perspectiva las relaciones laborales en sentido estricto implican los aspectos colectivos,
la relacion empleador - empleado, la intervencidén y accion de los sindicatos, la negociacion
colectiva, el derecho laboral y las politicas de empleo.

Kdhler y Artiles (2007), sostienen que el poder explicativo de las teorias clasicas de las relaciones
laborales resulta hoy relativamente insatisfactorio.

Los autores mencionados en el parrafo anterior analizan los efectos de la gestion de recursos
humanos sobre las relaciones laborales. Argumentan que las viejas relaciones laborales se han
caracterizado por operar en un contexto econémico de relativa estabilidad, con una organizacion
del trabajo estandarizada y una organizacion del trabajo caracterizada por la nocién de justicia
social e igualdad, mientras que las relaciones entre empresarios y representantes de los trabajadores
han estado marcadas por la conflictividad. Las nuevas relaciones laborales se caracterizan por el
énfasis en la cooperacion, por la mejora continua, por el cambio constante en el entorno
competitivo de la empresa. También por la tendencia hacia la delegacion y descentralizacion de
responsabilidades en los puestos de trabajo, lo que se conoce como el desarrollo del principio de
subsidiariedad. Kohler y Artiles (2007: 238).

Las materias centrales objetos de negociacion en el viejo modelo han sido las condiciones
salariales, ademas de los derechos y obligaciones. Las nuevas relaciones laborales se caracterizan
por la mayor demanda de informacion y por la vinculacion del empleo a objetivos de
competitividad de la empresa. La vinculacion de los salarios a objetivos y resultados previamente
determinados.

La negociacion colectiva también registra un cambio. En las viejas relaciones laborales se ha
caracterizado por el tono fuertemente distributivo. En las nuevas relaciones laborales la
negociacion colectiva enfatiza mas la fase integrativa de la negociacién, el didlogo social como
forma de consenso de una regulacion laboral "blanda™ y genérica que permite un posterior
desarrollo y concrecion de los acuerdos colectivos en otros niveles. (Ibid.: 239).

La teoria clasica de las relaciones laborales (Kohler y Artiles, 2007), se ha venido cuestionando no
solo por los cambios en el modo de construccion del consenso y por las practicas individualizadas
y grupales de gestion de la fuerza de trabajo, sino también por la irrupcion de otras teorias, como
son las de la globalizacion, la convergencia y las teorias de la reproduccion, que proporcionan

nuevas perspectivas para abordar las relaciones laborales y su articulacion con otros espacios.
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Como sefialan Miguélez y Prieto (1999, pédg. 20-21), los estudios y la investigacion en las
relaciones laborales presentan tradicionalmente tres caracteristicas que se han visto desbordadas: a)
la primera es que se ha abordado los procesos de regulacion y definicion de las normas laborales a
partir de la accién de los actores colectivos (representantes de los trabajadores, sindicatos,
representantes de los empresarios y el Estado). Desde esta perspectiva se ha prestado singular
atencion a los procesos formales, pero se han dejado al margen procesos informales y actores
individuales. En las Gltimas décadas son precisamente estos aspectos informales e individuales y de
pequefios grupos los que han venido adquiriendo mayor importancia y por tanto desbordando el
enfoque tradicional. b) La segunda caracteristica es que la dinAmica de las relaciones laborales nace
y se agota en el propio espacio de las relaciones de produccion. Esta perspectiva se ha visto
desbordada por las teorias de la segmentacion del mercado laboral. Los segmentos del mercado no
son unicamente un contexto, sino también un dmbito de analisis. Las teorias de la reproduccidn,
auspiciados por el movimiento feminista, ponen de manifiesto la interdependencia entre el ambito
de la produccion con el de la reproduccion. Ambos forman un todo social. c) Y la tercera
caracteristica es que las relaciones laborales han sido consideradas como un espacio social
autonomo  desvinculado del orden social. Esta perspectiva se ha visto desbordada por la
globalizacion y la convergencia europea. Estos dos procesos, globalizacion y convergencia,
acarrean nuevos problemas, como la disolucién del orden social, la crisis de las formas de
regulacién institucional y la quiebra de los mecanismos de cohesidn social. (Kohler y Atrtiles,
2007: 256).

1.3. El impacto de la globalizacién en la conceptualizacion de las relaciones laborales

Desde la década de los ochenta la concepcion tradicional de las relaciones laborales se ha visto
superada por una serie de transformaciones, como la globalizacion de la economia y la pérdida de
poder del Estado para regular y gobernar la economia en el nuevo escenario internacional.

Tres nuevas tendencias sugieren una revision de la teoria: una supuesta tendencia hacia la
individualizacion de las relaciones laborales; la consideracion de las relaciones entre produccién y
reproduccion; y un cambio de enfoque desde lo productivo hacia lo social.

La primera tendencia (Kohler y Artiles, 2007: 257), sugiere la idea de que la relacion entre
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empleador y empleado es ahora mas directa e individualizada y quizas menos colectiva que antes.
Es necesario un nuevo marco analitico y una perspectiva diferente para captar las préacticas
informales, las relaciones individualizadas y grupalizadas propias de la gestion de recursos
humanos.

De todas formas las relaciones laborales ain son necesariamente colectivas y las instituciones de
regulacién, como lo es la negociacion colectiva, siguen teniendo una singular importancia. Estas
sociedades complejas necesitan construir el consenso y el orden social también de manera

compleja.

La segunda tendencia viene marcada por la superacion del enfoque tradicional centrado en el
ambito productivo. No es posible entender las relaciones en el ambito de la produccidn sin tener en
cuenta el ambito reproductivo. Jodar (1996) resume esa interrelacion del siguiente modo: "la
division del proceso de trabajo interactia con la division social mas amplia, por medio de
instituciones como la familia, produciendo y reproduciendo diferencias entre estatus laborales,
género, etnia y otras distinciones que segmenta la oferta de trabajadores”. Abordar el mercado
laboral desde esta perspectiva es ir mas alla de la idea de entenderlo como una simple "asignacién
de recursos econOmicos. La interaccion reproduccion-produccion supone una concepcion
sistémica donde ambos ambitos son interdependientes: forman un todo o Unico espacio social. Es
en este espacio social donde se desarrollan los procesos de movilizacion de la fuerza de trabajo,
desde las unidades familiares a la escuela y desde ésta hacia la empresa. La movilizacion de la
fuerza de trabajo no ocurre en el vacio abstracto, sino que es un proceso insertado en la estructura
social de la oferta y por tanto regulado por sujetos sociales diversos, como la familia, la escuela, las
instituciones publicas, procedimientos informales y por reglas laborales. (Villa, 1991), (Mingione,
1993).

En tercer lugar supone un enfoque societal. Las nuevas teorias se interrogan sobre el papel que
juegan las relaciones laborales en la construccion del orden social. La condicion de asalariado
formal ha sido una forma de distincion la posicion social en el seno de la propia clase trabajadora.
El orden social asalariado, propio del modelo de acumulacion keynesiano-fordista, se ha venido
cuestionando por la logica de la globalizacién, por el imperativo del mercado y por el dominio de

las politicas neoliberales. (Kohler y Artiles, 7: 258).
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No es posible entender el control del conflicto laboral y su gestion a través de un marco de
procedimientos regulados, sin analizar los mecanismos de legitimacion y de consenso del orden
social. La norma social del empleo estd en crisis. Dicha crisis estd relacionada con las
transformaciones del fordismo, con los cambios en el mundo empresarial, con las transformaciones
en la organizacion del trabajo y con los cambios en las formas de representacion de los
trabajadores. De todas maneras, la norma social del empleo y las formas de negociacion y
regulacién colectivas siguen siendo los referentes del orden social en el marco del capitalismo
avanzado. (Kohler y Artiles, 2007: 259).

El sistema tradicional de relaciones laborales viene sufriendo cuestionamientos y cambios de
diversos origenes. Pero, ¢A qué refiere un sistema de relaciones laborales tradicional?

En principio, tiene por eje una relacion de trabajo que vincula al trabajador o trabajadora con

un mismo empleador por tiempo indeterminado. El ingreso al empleo se produce para
desarrollar una tarea determinada, definida a cambio de una remuneracion fija. Esa relacion

es regulada por el Estado y el sindicato, con la finalidad de proteger a la parte mas débil, el
trabajador o trabajador.

La red normativa de este sistema tradicional de relaciones laborales es un derecho
unilateralmente protector. Es heterénomo en América Latina.

En la sociedad en la cual se da este sistema tradicional de relaciones laborales el trabajo ocupa

un lugar central. El trabajo es el medio de vida del trabajador y su familia. Importa el salario,

la estabilidad y suficiencia. El trabajo es el principal medio de identificacién e inclusion
social. (Ermida Uriarte, 2015).

El modelo neoliberal estimulado por la globalizacion més los efectos del cambio tecnologico

va delineando un paradigma de relaciones laborales posmodernas con las siguientes

caracteristicas:

a) El descentramiento del trabajo. Producir mas y mejor con menos trabajadores. Esto
aumenta el desempleo y la exclusion social.

b) La segmentacion de la mano de obra. Se descentraliza la organizacion del trabajo
alimentada por la desregulacion o flexibilizacion del derecho laboral. Crece la

informalidad y la tercerizacion. Grupos diferenciados de trabajadores. Estables
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(protegidos, buena remuneracion y calificacion), periféricos (inestables, precarios,
rotativos, tercerizados, informales).

c) Inestabilidad en el empleo e individualizacion de las relaciones laborales.
Desregulacion o flexibilizacion del derecho del trabajo. Retroceso de las relaciones
colectivas de trabajo. Peligro de descentralizar la negociacion colectiva para tener una
relacion individual.

d) Abaratamiento del costo del trabajo. Reduccién del salario real, concentracion de la
riqueza, descenso de la participacion del salario en la renta nacional. Se introducen
modalidades salariales ligadas al rendimiento, se flexibilizan horarios en funcién de

las necesidades productivas con la acentuacion de la movilidad funcional.

Estos son instrumentos de flexibilizacion de la relacion de trabajo que la globalizacion

impulsa y acentua.

1.4. Los nuevos paradigmas v las relaciones laborales posmodernas

Ermida Uriarte (2015), propone un modelo alternativo de relaciones laborales, basado en la
promocion de la continuidad y no de la rotatividad y precariedad, con propuestas de
formacion profesional inicial y continua. También propone como un factor necesario el
involucramiento con los objetivos de la empresa, admitiendo, y ejerciendo la
polifuncionalidad. En sintesis el autor propone un sistema de relaciones laborales que como
caracteristica posea la flexibilidad interna y de la jornada de trabajo, pero que como eje
central y transversal contenga presencia sindical y herramientas de y para la negociacion

colectiva.

El paradigma de las relaciones laborales posmodernas se basa en las siguientes premisas: el trabajo

sale del centro de la escena, como consecuencia hay aumento del desempleo y exclusion social; la

segmentacion de la mano de obra genera flexibilidad y falta de regulacion; la flexibilidad del

derecho laboral, dada por la informalidad y la tercerizacion. Tal es asi que la empresas se organizan

sobre la base de grupos bien diferenciados de trabajadores a) nucleo de trabajadores estables
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protegidos con buenas remuneraciones y calificaciones; b) periferia inestable, precaria, rotativa,
tercerizada o informal. Los rasgos caracteristicos son: inestabilidad en el empleo;
individualizacion de las relaciones laborales; retroceso de las relaciones colectivas de trabajo;
abaratamiento del costo del trabajo.

¢Es posible que se pueda pensar en un modelo alternativo para las relaciones laborales? Si es
posible, este deberia tener en cuenta los siguientes aspectos: promocion de la continuidad y no de la
rotatividad y precariedad de la plantilla; formacion profesional inicial y continua; permanencia y
calificacion del trabajador: involucramiento, polifuncionalidad; flexibilizacion interna;
flexibilizacion de la jornada de trabajo; representacion sindical y negociacion colectiva.

La internacionalizacion de la economia, la extra nacionalizacién de las principales fuentes de
poder, la globalizacion o regionalizacion de la produccién, van generando dos procesos: a)
surgimiento de un sistema internacional de relaciones laborales; b) demanda de una re-regulacion
internacional de las relaciones de trabajo.

Relaciones laborales individuales y colectivas como un régimen de regulacion, en sentido amplio,
implica mas que una regulacion legal. La regulacion del empleo incluye el derecho laboral, el
seguro social proteccionista, las practicas de gestion de recursos humanos de los empleadores, las
politicas macroecondmicas del Estado y las tradiciones culturales y normas sociales. Se convierten
en una ciencia social de base mas ancha que incluye el derecho laboral.

Las relaciones laborales en sentido estricto, incluyen aspectos colectivos, relacion empleador -
empleado, sindicatos, negociacion colectiva, derecho laboral y politicas de empleo.

El nuevo modelo economico, apuntalado en las nuevas tecnologias y los modos de produccion que
las mismas promueven, plantea nuevos paradigmas en las relaciones laborales posmodernas. Si las
caracteristicas del modelo tipico se centraban en la estabilidad en el trabajo, los horarios fijos y
categorias definidas, el nuevo paradigma laboral promueve la movilidad en el trabajo, los horarios

flexibles y el nuevo concepto de competencias laborales.

Se modificé la percepcion respecto al modelo de empleo, del trabajo para toda la vida; se ha
transformado el campo laboral y con él las relaciones laborales de los sujetos. Resultan una seria de
renegociaciones permanentes, en donde el mercado de trabajo ha modificado las reglas, surgiendo
nuevas ldgicas organizacionales en las que la lealtad, reciprocidad y compromiso se erigen como

elementos clave. El nuevo pacto en las relaciones laborales (Raso Delgue, 2017), significa que el
PAV)
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sujeto comience a hacerse cargo de su propia carrera y supervivencia en el mercado de trabajo, asi
como el desarrollo de sus competencias laborales para conservar y fomentar su empleabilidad.
Raso Delgue (2017) denomina al trabajador o trabajadora “sujeto”, separandolo completamente de

la relacion laboral que lo condiciona y caracteriza.

Comentarios finales

Analizar las relaciones laborales a partir de una perspectiva historica permite al menos comprender
las conceptualizaciones y lineamientos establecidos a la hora de entender los vinculos entre trabajo

y capital y entre empleador o empleadora y trabajador o trabajadora.

Los cambios que impone la globalizacion econdmica en el ambito de las relaciones laborales tienen
efectos que pueden ser muy adversos si no es posible plantear y consolidar una nueva
configuracién de las relaciones del trabajo basadas en la consideracion del trabajo como un derecho
humano fundamental, y a partir de alli, sostener su vinculo con la dignidad de la persona para poder
establecer bases de accion enmarcadas en herramientas que fortalezcan las relaciones laborales

siempre en beneficio de los trabajadores y trabajadoras.

El espacio que ocupan las relaciones laborales en el mundo del trabajo en la actualidad, esta
compuesto por una determinada cantidad de conflictos que requieren una resolucion. No es posible
solucionar los conflictos que se generan en el d&mbito de las relaciones del trabajo sin hacer
hincapié en la necesidad de encontrar e identificar los disensos para construir consensos validos

para cada una de las partes que intervienen en una determinada disputa.
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Capitulo 11

Las relaciones laborales. Versatilidades y certezas

Introduccién

El presente capitulo, de contenido exclusivamente tedrico, pone el foco en las relaciones laborales.
\ersatilidades, porque las relaciones laborales hoy, giran en torno a escenarios inconstantes,
variables, mutables, vacilantes. Certezas, porque en algunos paises, como es el caso de Argentina,
existen estructuras legales que protegen el trabajador y la trabajadora a través de un sistema de
derechos. La columna es la ley de contrato de trabajo. La herramienta para operacionalizar cada

uno de los derechos consagradas es el convenio colectivo de trabajo’.

Las caracteristicas del modelo de negocio del comercio minorista en el marco de la globalizacion
econdmica es el inicio del camino en el conocimiento y reconocimiento de las implicancias que

tienen las relaciones laborales en el sector mencionado.

Las relaciones laborales tienen su trayectoria a lo largo del tiempo y de los acontecimientos
historicos. Desde las teorias clasicas hasta las relaciones laborales posmodernas se producen
movimientos al interior de las relaciones del trabajo que indiscutiblemente afectan las condiciones

de trabajo de los trabajadores y trabajadoras.

En el &mbito de las relaciones laborales se ha enfatizado sobre la necesidad de analizar el contexto
tecnoldgico como una variable central capaz de explicar distintas situaciones propias del mundo del
trabajo. Esta afirmacion da cuenta de la necesidad de analizar los vinculos existentes, de
subordinacion e independencia respecto a la relacion de las nuevas tecnologias con las relaciones

laborales, determinando favorable o negativamente las condiciones de trabajo.

El caso Argentino merece una especial atencion. El sistema protectorio del trabajo en este pais tiene

YEl convenio colectivo de trabajo niimero 130 nuclea a los trabajadores y trabajadoras empleados de comercio, y
data de 1975. http//:www.cac.com.ar/data/documentos/6_c13075.pdf
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rasgos particulares con aspectos a destacar si de la defensa del trabajo se trata. De todas maneras
también se observa que tiene limites que producen efectos en el corto, mediano y largo plazo para

el conjunto de los trabajadores y trabajadoras.

Los acontecimientos historicos y actuales ocurridos en el mundo del trabajo abonan la teoria de que
la accién sindical organizada sirve al menos de paliativo frente a las condiciones que impone la
globalizacién economica. La regulacion de nuevas formas de trabajo y la adaptacion de la
legislacion existente en el ambito laboral se constituyen en la estructura para una accion sindical

fuerte y sostenible en el tiempo, y por qué no, en el espacio.

2.1. Las caracteristicas del modelo de negocio del comercio minorista en el marco de la

globalizacion econémica

En el contexto de la globalizacion, asociado también a las innovaciones tecnoldgicas y de
comunicacion, se modifica y reorganiza el trabajo hacia la denominada flexibilizacién, generando
en las ultimas décadas una profunda transformacion, en la que se aprecian cambios en el orden
laboral, con la fragmentacion y difusion del trabajo (el individualismo afecta las relaciones
laborales); cambios en las caracteristicas organizacionales (en las estructuras, en la oferta, en la
demanda, en la competencia y en la eficiencia); redefinicion de relaciones laborales; incremento de
la diversidad de la fuerza laboral; desregulacion de las condiciones de trabajo y disminucion de los
costos para las empresas; realizacion de trabajos carentes de seguridades; fluctuacion laboral
permanente; aislamiento y neutralizacién politica de la clase trabajadora; mayores exigencias a los
trabajadores y trabajadoras. Puede decirse que estos son los problemas que en la actualidad

atraviesan las relaciones laborales.

Las transformaciones en el trabajo son significativas en un doble sentido (Peralta Gomez, 2012).
En un primer sentido los cambios son valorados como positivos, al relacionarlos con el mayor
aprecio por el trabajo intelectual, por las innovaciones tecnologicas y por los desarrollos
relacionados con las leyes laborales de proteccion social de sectores desfavorecidos. Donde
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algunos aprecian ventajas, para otros se ven las desventajas de un cambio que ha favorecido a unos
y ha impactado negativamente a otros. También existe una configuracion del trabajador y
trabajadora como objeto desechable. Aparece el segundo sentido del cambio en sus efectos
negativos cuando es asociado con la desregulacion laboral, y la disminucién de la proteccion de
los trabajadores y trabajadoras generando desatencion a sus necesidades. Se mencionan altos
indices de desigualdad social en medio de la pérdida de solidaridad de la fuerza de trabajo como
clase. En un nuevo disefio laboral en el que los trabajadores y trabajadoras aparecen desvinculados
y han perdido la influencia de las organizaciones sindicales, casi desaparecen los reclamos y

confrontaciones de la fuerza laboral, en el mismo grado en que se incrementa el individualismo.

Se puede afirmar que los cambios en la tecnologia modifican la distribucién de las redes sociales,
al igual que los recursos y las identidades a las que la gente tiene acceso y que va asumiendo en

diversos momentos.

Las nuevas formas de trabajo permiten la deslocalizacion de los puestos de trabajo, la
simplificacion del contenido de las tareas de los puestos y la prestacion de las mismas por parte del
trabajador y trabajadora sin la necesidad de salir de su casa. Sin llegar a esta situacion, existe

indefectiblemente una reorganizacion en los espacios de trabajo. Esa es la regla hoy.

Los cambios tecnoldgicos que se constituyen como efectos de la globalizacién, si se combinan con

la desregulacion impactan sobre las formas de concebir los modelos de negocio.

Existen asi, modelos de negocio segun la forma de desarrollar la actividad que configura el negocio
y también existen modelos de negocio segun las bases de sus fundamentos, ejemplo de ellos son
aquellos modelos basados en la eficiencia, en la transformacion, en el crecimiento, en la creacion.
No es el caso de los modelos de negocio del comercio minorista de caracter fisico (no virtual) o
tradicional. Este presenta algunas contradicciones propias relacionadas especificamente a la
actividad, en la cual se inscriben y conviven experiencias tradicionales y rudimentarias de
comercio, todas orientadas a los trabajadores y trabajadoras, y nuevas tendencias orientadas al

cliente.
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Los supermercados e hipermercados en los cuales se desempefian los trabajadores y trabajadoras
entrevistados presentan un modelo de negocio estructurado a partir de la venta de los productos

para el consumo que ofrecen a sus clientes en sus locales o establecimientos comerciales.

En el aspecto econdmico, la globalizacion ha fortalecido el capitalismo a nivel mundial. Ha abierto
la puerta de los paises a la produccion de bienes y servicios y a los mercados financieros, y ha
convertido a las empresas transnacionales en actores privilegiados de este proceso. De un lado la
globalizacion abre las opciones a un mayor desarrollo de los mercados mundiales de productos,
servicios, capital e informacion, amplia las posibilidades de los negocios y de la competencia e
integra los mercados entre paises y facilita la expansion de sectores como servicios, informacion y
tecnologia. Por otro lado el proceso de globalizacion anclado en la racionalidad econdmica parece
dominar todos los espacios y &mbitos de vida, ha generado la explotacion de unos en beneficio de
otros, y tiende a negar cualquier posibilidad cultural diferente que se considere contraria a las

bondades del sistema econémico. (Peralta Gémez, 2012: 167).

2.2. Las relaciones laborales en el marco del avance de nuevas tecnoldgicas. Vinculos,

subordinacién e independencia

Medina Castillo (1995), afirma que el impacto tecnoldgico en el ambito de las relaciones
productivas ha causado una auténtica revolucion. La tecnologia se constituye en un elemento

importante en la configuracion de las condiciones de vida y de trabajo.

Para que una tecnologia tenga efectos econoémicos generalizados e implicaciones importantes sobre
el empleo, es necesario que genere una gran variedad de nuevos productos y/o servicios, que su
aplicacion sea posible en muchos sectores de la economia, que reduzca los costos productivos y
mejore el funcionamiento de los sistemas de produccion existentes, y que genere fuertes intereses

industriales basados en la rentabilidad y ventaja competitiva percibida con sus aplicaciones.

El empleo ha sido el aspecto que siempre ha suscitado mayores discusiones y polémicas sobre la
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aplicacion de nuevas tecnologias. (Medina Castillo, 1995).
Las nuevas tecnologias hacen posible el crecimiento econémico sin crear empleo.

La flexibilidad numérica hace referencia a aquellos aspectos relacionados con la contratacion y
extincion de las relaciones laborales. La flexibilidad funcional tiene relacion con la distribucion de
los efectivos laborales dentro de la empresa. Ambas producen importantes efectos en el mercado de

trabajo.

La flexibilidad numérica ha permitido con el apoyo de las innovaciones tecnolégicas, el aumento

del trabajo coyuntural y a tiempo parcial en detrimento del empleo estable y a tiempo completo.

En el sector terciario las nuevas tecnologias permiten fraccionar mas facilmente los puestos de
trabajo, propiciando el surgimiento de variadas formas de contratacion temporal, que bajo la
calificacion de atipicas, se caracterizan por estar basadas en la temporalidad y flexibilidad del
tiempo del trabajo, siendo la causa de la inestabilidad del empleo, la disminucién de los salarios y

del consumo, y el aumento de los accidentes de trabajo.

El empleo temporal tiende a convertirse en una forma de empleo permanente para muchos

trabajadores y una forma de empleo habitual en muchas empresas.

La flexibilidad funcional permite una utilizacién variada y permanente de los trabajadores en el
seno de la empresa, aumentando los ritmos de trabajo, al eliminar los tiempos muertos, alterando

las cualificaciones profesionales y haciendo mas dificil la promociéon y el ascenso.

La lucha por los mercados, en el marco de una economia global sin aparentes fronteras al
comercio, provoca actuaciones empresariales dirigidas a reducir los costos unitarios de produccion,
entre ellos principalmente, el costo del factor trabajo. Reduccién que se logra mediante dos vias:

incremento de la productividad y descualificacion general de la mano de obra.

En ambas posibilidades esté presente la innovacion tecnologica, por la introduccion de cambios
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técnico — organizativos en la produccion (talleres flexibles, robdtica, descentralizacion productiva,
nuevo trabajo a domicilio) como por los sistemas de cualificaciones profesionales (grupos
semiautonomos de trabajo) y la utilizacion de trabajadores poco cualificados (emigrantes, mujeres,

y jovenes en el caso argentino).

En el caso de los jovenes (Miranda; Zelarayan, 2011) analizan el concepto de “obligatoriedad
subjetiva” (Jacinto, 2006) y desarrollan la idea de que “junto con la edad tedrica de finalizacion de
la educacion secundaria se presenta entre los jovenes la disyuntiva de la insercion laboral y la
continuidad educativa en estudios de nivel superior. Hasta ese momento del ciclo vital, la opinion
general es favorable a la permanencia y culminacién de la secundaria, que es ahora obligatoria
por ley, pero que hace ya varios afos es apreciada como necesaria entre los jovenes y sus familias,
en un proceso que se ha nombrado como de “obligatoriedad subjetiva” (Jacinto C. 2006).

(Miranda y Zelarayan, 2011. P: 6-7)

Durante la década de los 70, 80 y 90 la literatura especializada en relaciones laborales fue prolifica
en trabajos que buscaban analizar el cambio tecnoldgico sobre las empresas, como una forma de
explicar los grandes cambios que se estaban produciendo en el mundo empresarial en esos afios. En
las Gltimas décadas el cambio tecnoldgico ha sido vertiginoso, y la aparicion de nuevas tecnologias
ha superado en cantidad y calidad a la que se generd en décadas anteriores. Necesidad de continuar
explorando los impactos que la tecnologia ha generado y estd generando sobre el mundo del
trabajo, fundamentalmente como forma de entender qué adaptaciones se habran de requerir para
posibilitar los menos inconvenientes para los trabajadores, las empresas y los propios clientes de

las mismas. (Cedrola Spremolla, 2017).

La importancia de la tecnologia en el desarrollo de las sociedades (Cedrola Spremolla, 2017), ha
sido siempre subrayada tanto por la sociologia como por la economia. En el mundo de las
relaciones laborales hablar de tecnologia supone referirse al progreso técnico, y supone apreciar 1os
impactos que aquel puede configurar respecto de las condiciones de vida y de trabajo. Desde hace
afos se ha aceptado que las transformaciones tecnologicas afectan de distintas formas a la actividad
laboral, determinando cambios en la forma de producir, en la forma de realizar tareas y en la forma

de organizar el trabajo.
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Las nuevas tecnologias configuran una nueva revolucion técnica, practicamente no existe ningun
trabajo en la actualidad que no pueda realizarse por medio de alguna de ellas. Estas tecnologias
producen un incremento del progreso material, también son susceptibles de producir efectos sobre
situaciones tan dispares como el volumen y la sectorializacion del empleo, las formas de
contratacion, las formas de trabajar, los sistemas de control del trabajo, y las cualificaciones
profesionales. Estas nuevas tecnologias pueden ser aplicadas a la produccién, a la informacion o a

la comunicacion. (Ibid.: 105).

La innovacion tecnoldgica constituida por lo digital es una formidable oportunidad de
transformacion para las empresas y sus formas de trabajar. EIl desarrollo de la digitalizacién y la
busqueda de perfeccionar la empresa en torno de una cultura y una organizacion digital, coincide
con la bdsqueda de una mejora en la competitividad. La innovacion digital ha generado a nivel
mundial impactos tanto a nivel de los trabajadores como de los consumidores. Estas innovaciones

se insertan en la coyuntura econdémica actual en un marco de economia globalizada (Ibid.: 106).

Las tendencias hacia la tecnologizacion y la mundializacion de la produccién convergen en un
mismo marco y al mismo tiempo producen importantes efectos para la dinamica socio-econémica
de los paises. Se dibujan nuevas divisiones de trabajo entre naciones y regiones, que tienen que ver
no solamente con los antecedentes socio-economicos e industriales de cada estado sino también
con la forma en la que las empresas se relacionan con el mundo tecnoldgico y la globalizacion.
(Cedrola Spremolla, 2017).

Para que una innovacion tecnoldgica tenga efectos econdmicos generalizados e implicaciones
importantes sobre el empleo, es necesario que genere una gran variedad de nuevos productos y/o
servicios, y que su aplicacion sea posible en muchos sectores de la actividad econdmica, que

reduzca costos o genere importante rentabilidad y ventaja competitiva de sus aplicaciones.

La discusion sobre el impacto de la innovacion tecnoldgica sobre el empleo ha sido un aspecto muy
discutido. En la actualidad se generan tres contradicciones sobre el mundo del empleo: se da un
proceso de sustitucion de habilidades, de nuevos tipos de trabajos y de nuevas competencias. En

consecuencia, hay una contradiccion entre el trabajo genérico y el trabajo auto
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programable y se genera la destruccién de aquellos puestos que requieren menor calificacion para
la realizacién de sus tareas frente a la aparicion de nuevos puestos, inexistentes antes en el

mercado, de contenido hiperespecializado y complejo. (Ibid.: 108).

Uno de los fundamentos de los cambios econdmicos actuales es un progreso disruptivo en la
tecnologia. EI cambio tecnoldgico es un proceso permanente, que se produce por acumulacién de
conocimiento de caracter incremental y gradual. Pero cada cierto periodo de tiempo se produce un
salto en calidad y profundidad en ese avance, que modifica la manera de encarar la produccién en
toda la economia al imponerse un nuevo paradigma. Se ha denominado a estas situaciones
revoluciones tecnologicas. Estamos en un periodo que tiene en las transformaciones industriales

sus pilares centrales. Se denomina cuarta revolucion industrial.

Cambios demograficos, un nuevo orden internacional y una revolucion tecnoldgica son los tres

procesos clave en la reorganizacion de la economia mundial.

En el afan de vincular y adaptar las relaciones laborales a las nuevas o distintas condiciones de
trabajo — atravesadas por los efectos de la globalizacion econémica- Maruani (2000) propone pasar
de la sociologia del trabajo a la sociologia del empleo. Esto no es trascendente para esta
investigacion, sin embargo la autora a partir de esta propuesta aporta un analisis de caracter integral
que no es posible dejar de lado. En primera instancia insiste en la existencia de una relacion

contradictoria entre trabajo y empleo.

Maruani (2000), introduce conceptos que los considera significantes, por un lado describe al
trabajo como la actividad que se orienta a la produccion de bienes y servicios y al conjunto de las
condiciones de ejercicio de dicha actividad; por otro lado sefiala que empleo es el conjunto de las
modalidades de acceso y salida del mercado de trabajo, asi como la traduccion de la actividad
laboral en término de estatus sociales. Desde esta perspectiva la sociologia del empleo es la

sociologia de un problema social abrumador.

La autora sostiene que abordar el empleo desde un punto de vista sociologico permite adoptar una

doble perspectiva: introducir la necesidad de una reflexion sobre el empleo en los analisis del
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trabajo y centrar las problematicas sobre el mercado laboral con los conceptos de norma, regla y

construccién social.

Opera un triple ajuste temético: desde la sociologia de los trabajadores a la de la poblacion activa;
desde el estudio de la empresa al del mercado laboral; desde el anélisis de las situaciones de trabajo

al de los movimientos del empleo y del desempleo.

Desde un punto de vista tedrico introduce un cambio radical de perspectivas. No se puede entender
la dindmica interna de las empresas sin tener en cuenta los movimientos que se producen en el
mercado laboral. No se puede estudiar el reparto de las cualificaciones sin relacionarlo con el de las
formas de empleo. No se puede utilizar la evolucién de la composicion social del mundo laboral sin
considerar separaciones sociales producidas por los distintos estatus de empleo. Antes del trabajo
esta el empleo.

La idea de una sociologia del empleo encuentra su fundamento en la constatacion segun la cual

unos determinantes sociales actdan con fuerza en la regulacion del mercado laboral.

La relacién de empleo es una construccion social al mismo tiempo que un fenémeno de mercado.
(Maruani, 2000: 16-17).

2.3. Los rasgos de las relaciones laborales en Argentina. Particularidades, alcances y limites

El modelo de relaciones laborales argentino se caracteriza por una fuerte intervencién estatal. El
rol politico es el de homologador de los acuerdos y convenios colectivos de trabajo y participa
activamente en la conformacion de los actores y el movimiento sindical y su perfil, otorgando o no
la personeria gremial. Existe un modelo de sindicato unico cuya base estructural se asienta en las
comisiones internas y el cuerpo de delegados (ley de asociaciones sindicales). Es importante
destacar la existencia de la extension de la negociacidon colectiva centralizada por rama de
actividad junto con la evolucion de las remuneraciones en base a la indexacion y mediante la
negociacion paritaria, esto se complementa con un amplio sistema de prevision y seguridad social,

que garantizan el Estado junto a las obras sociales y mutuales sindicales.
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Se parte de la base de que el sistema tradicional tiene como eje principal una relacion de trabajo
que vincula el trabajo con un mismo empleador por tiempo indeterminado.

Esa relacion se encuentra regulada por el Estado y por el sindicato con una finalidad protectoria del
trabajador y del trabajo. Tal es asi que en este sistema el trabajo ocupa un lugar central,
constituyéndose en el principal medio de identificacion e inclusion social.

Sin embargo, el sistema tradicional de relaciones laborales viene sufriendo cuestionamientos y
cambios de diversos origenes. Ermida Uriarte (1999) plantea que no es nada facil distinguir qué
cambios y cuestionamientos provienen de las nuevas transformaciones econémicas y sociales, o de
otras causas de caracter autdbnomo.

Las transformaciones economicas y tecnoldgicas recientes ponen en un primer plano la
preocupacion por la competencia de las empresas a escalas internacionales. A su vez, las empresas
cuestionan el costo y la rigidez normativa del sistema tradicional de relaciones laborales. Propone
de esta forma, por una parte, que cada trabajador negocie libremente el pecio de su trabajo con el
empleador sin sujecién a topes minimos, y sin la intervencion del Estado. Por otra parte, propone
la limitacion y restriccion de la accién sindical y del derecho a huelga, a través de la intervencién
del Estado a los efectos de no obstaculizar el libre juego de la oferta y la demanda.

En lo que respecta a la reglamentacion significa proteccion estricta de los trabajadores con
contratos por tiempo indefinido y la creacion de un mejor sistema de proteccion para quienes tienen
contratos atipicos.

En el futuro, algunas de las nuevas formas de trabajo, como el trabajo independiente, el empleo
auténomo Y el trabajo por cuenta propia, estaran organizados por fuera de la legislacién en materia
laboral.

Se requiere de un modelo de relaciones laborales que trabaje en la implementacion de los cambios
a través del didlogo y la negociacion entre los actores sociales, incluido el sector publico. Los
cambios desafian acuerdos vigentes y pueden implicar ajustes en la legislacion laboral y en los
contratos de trabajo existentes.

Las relaciones laborales atraviesan una realidad compleja en el mundo, en la regién y en Argentina.
La internacionalizacion de la economia, la extra nacionalizacion de las principales fuentes de

poder, la globalizacion y regionalizacion de la produccion, provocan el surgimiento de un
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sistema internacional de relaciones laborales; y demanda la adaptacion de la regulacién de los
sistemas nacionales de relaciones laborales asi como una nueva regulacion internacional de las
relaciones de trabajo.

Las profundas transformaciones tecnolégicas a las que puede denominarse como cuarta revolucion,
tendrén un profundo impacto en el surgimiento y en la eliminacion de puestos de trabajo y en las
caracteristicas de los empleos y las cualificaciones requeridas para que los trabajadores puedan
ejercerlos. Las relaciones laborales se ven afectadas profundamente, dado que las modificaciones
de los procesos productivos ejercen presion a una nueva organizacion del trabajo, tanto en el
marco de relaciones de empleo asalariado como en modalidades laborales emergentes.

Durante el afio dos mil seis en Argentina fueron homologados novecientos treinta convenios

y acuerdos colectivos entre sindicatos y empleadores. A partir de dos mil tres se inicia un

proceso de revitalizacion (Palomino; Trajtemberg, 2006).

Si bien el proceso de revitalizacion se analiza como una fortaleza y tiene un caracter positivo
para los trabajadores y trabajadoras, se debe aclarar que con ello no alcanza. La importancia
de la negociacion colectiva para la determinacién de los salarios se vincula con las

caracteristicas del patrén de crecimiento de la economia.

Eichhorst (2017) subraya que a pesar de la importancia que se atribuye al aumento de la
productividad ocasionada por las innovaciones tecnoldgicas, no hay indicios concretos de una
disminucion estructural del trabajo remunerado a escala mundial, ni siquiera en las regiones del
mundo que presentan altos niveles de penetracion tecnoldgica. Cambio constante y una
"destruccion creativa", que daran lugar a la desaparicion de algunos trabajos, la experimentacion de

cambios en otros y el surgimiento de nuevos empleos.

2.4. La regulacién laboral y la accion sindical organizada: estrategias, perspectivas vy

desafios ante los cambios tecnol6gicos.

Las organizaciones sindicales nacieron hacia 1830 en Inglaterra y Francia. En Estados Unidos y
América Latina, a principios del siglo XX. Los sindicatos pasaron de ser organizaciones ilegales a

mediados del siglo XIX, a ser fuerzas politicas que, junto a los partidos politicos, contribuyeron a
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constituir instituciones centrales en las sociedades capitalistas modernas y también a ser parte del
funcionamiento institucional de los sistemas de relaciones industriales en casi todo el siglo XX.

Con las crisis del 80, hubo cierta reestructuracion sindical que implico la extension de la actividad
laboral asalariada y las formas de llevarla adelante. Las caracteristicas eran la concentracion
productiva, el uso de tecnologia, la reorganizacion del trabajo y de las relaciones laborales. En

sintesis una cultura del trabajo distinta.

De la Garza (2004), propone estudiar los sindicatos en base al analisis en etapas que contienen
aspectos singulares que permiten distinguirlas. Explica que existieron cuatro etapas. A los fines de
este trabajo se hara hincapié solo en la Etapa IV en donde plantea la reestructuracion estatal-
productiva y la crisis del sindicalismo. En ella influyeron la crisis del estado social y la
reestructuracién productiva; la transformacion de la estructura del mercado de trabajo y las
ocupaciones y la globalizacion de las economias y de las empresas.

El autor ubica este periodo de reestructuracion a partir del '80. Sefiala un periodo en el que los
estados inducen la flexibilizacion de los sistemas de relaciones industriales y de los mercados
laborales, y se reducen las protecciones de la seguridad social. Para las empresas los mercados
abiertos implican tener niveles superiores en productividad y calidad. La globalizacion, como tal,
supone el traslado de capitales entre paises, buscando mejores condiciones para obtener ganancias,
y para ello se valen de la fragmentacion de los procesos productivos y de la subcontratacion
(Ibid., 2004).

Abal Medina (2011), realiza una exhaustivo analisis de los estatutos sindicales, entre ellos estudia
a la Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Servicios. Esta organizacion en mil
novecientos setenta y cinco lideraba la mayor concentracion de trabajadores de la estructura
sindical argentina, en ese momento habia una fuerte atomizacion de los trabajadores dada la
preponderancia de empresas pequefias y medianas que caracterizaban a la actividad. La autora
indica que en la actualidad ese rasgo se encuentra atenuado por la gravitacion de algunos formatos
de empresas de alta concentracion de trabajadores en establecimientos: grandes cadenas de
supermercados e hipermercados. Establecimientos comerciales donde se desempefian los
trabajadores y trabajadoras que se constituyen en la cuestion central de este trabajo de

investigacion. El sindicato de referencia es el Centro de Empleados de Comercio de
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General Pico, adherido a la estructura de la Federacién (FAECYS?).

Es correcta la nocién de que la politica y el entorno institucional tienen gran influencia en la
evolucion de la sindicalizacion y la negociacion colectiva, incluso mas que el cambio tecnoldgico
(Schmitt y Mitukiewicz, 2012: 260,263 y 277; Hessami y Baskaran, 2014: 1180).

Cuando las transformaciones son disruptivas e impactan fuertemente en lo social, centralizar las

acciones y crear institucionalidad parece ser un camino democratico, pero ademas racional.

El papel del Estado y las reglas de juego tienen mucho peso. Cuando existen estructuras de
negociacion mas alla de las empresas, aumenta la probabilidad de incluir a los trabajadores mas

vulnerables, y de reducir la desigualdad social.

Las instituciones y la politica, mediante los marcos regulatorios pueden frenar los efectos negativos
del cambio tecnoldgico sobre los derechos de los trabajadores y sus relaciones de trabajo.

Respecto a la regulacion, la respuesta sindical a las reformas de los afios 90 fue aferrarse a lo
I6gico corporativo y defender el monopolio de la representacion sindical asi como las obras
sociales sindicales. Intentaba aprovechar las oportunidades generadas por las reformas del mercado

para generar financiamiento alternativo y mantener el nivel de empleo.

Tras la crisis de 2001, un nuevo gobierno ofrecio al sindicalismo una oportunidad de cooperacion
politica, esta vez con un marco diferente de accion en el contexto de un acelerado crecimiento

econémico.
En el periodo 2003-2007 hubo un punto de inflexion. El sindicalismo tuvo un lugar privilegiado.

El contenido de la regulacién fue favorable a los trabajadores, ejemplo de ello fue la derogacion de

la ley Banelco. Se revirtieron las normas flexibilizadoras aprobadas en los 90.

Desde una perspectiva historica, el modelo de relaciones laborales argentino se constituye
institucionalmente en la década del 40 con el advenimiento del peronismo, lo que permitio
establecer al menos en términos formales sus principales caracteristicas, dandole una impronta

fundacional, que, a pesar de los cambios por los cuales ha atravesado, contintia incidiendo en la

*Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Servicios.
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cultura laboral argentina.

Este modelo se caracteriza por: 1) una fuerte intervencion estatal, protectoria, a través de su rol
politico de homologador de los acuerdos y convenios colectivos de trabajo y su activa participacion
en la conformacion de los actores y el movimiento sindical y su perfil, otorgando o no la personeria
gremial. 2) a partir de esto, el fortalecimiento del poder institucional verticalizado del sindicato y
del modelo de sindicato Unico cuya base estructural se asienta en las comisiones internas y el
cuerpo de delegados (ley de asociaciones sindicales). 3) la extension de la negociacion colectiva
centralizada por rama de actividad junto con la evolucion de las remuneraciones en base a la
indexacion y mediante la negociacion paritaria, complementado por un amplio sistema de prevision
y seguridad social, garantizado por el Estado y el sindicato a través de sus obras sociales y
mutuales. Esta estructura de las relaciones laborales se mont6 paralelamente al aumento
generalizado del salario y a un modelo de crecimiento mercado internista basada en la sustitucion

de importaciones.

La década del noventa, tuvo como impronta caracteristica desregular y flexibilizar las condiciones
de trabajo. La regulacion de los contratos plante6 un caracter mas libre, la negociacion colectiva

era a nivel de la empresa y se hizo efectivo el freno a las paritarias libres.

En definitiva, en los noventa se produjo claramente la descentralizacion de las relaciones laborales,
la atomizacién de los trabajadores, de esta manera se facilitd la imposicién de condiciones
flexibles de trabajo en los convenios colectivos de trabajo.

Desde el periodo 2002 hasta el 2013, hay rasgos de continuidad del predominio de una

negociacion descentralizada por empresa.

El desarrollo de la negociacion colectiva de los ultimos afios mantuvo la l6gica dominante durante
los noventa y profundizd la actuacion de los sindicatos de actividad. Se sostienen las viejas
formulaciones de la estructura de negocios y los cambios en los contenidos estuvieron atados al

desarrollo de nuevas reglas en materia de legislacion laboral.

El papel del Estado y las reglas de juego tienen gran peso. Donde hay estructuras de negociacion
mas alla de la empresa se logran tasas de sindicalizacion que cubren a mas trabajadores asalariados,
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asi aumenta la probabilidad de incluir en el futuro a los trabajadores mas vulnerables, reducir la

desigualdad social.

El lento crecimiento econémico y el aumento de la desigualdad han hecho que se valore el efecto
positivo que los sindicatos, la negociacion colectiva y los salarios minimos tienen en el desempefio
econdmico y social. Capacidad de movilizacion, compromiso con la mejora de las condiciones de

los trabajadores independientemente de su status.

La negociacion colectiva sigue usandose como forma de gobernanza de las relaciones laborales que
permite la expresion de la voz de los trabajadores. También es vista como un instrumento politico

capaz de generar derechos e incluir a muy diversos contingentes de trabajadores.

El entorno institucional y las normas laborales tienen una marcada influencia en la naturaleza de
los sindicatos y en la manera en que afrontan los problemas que se plantea la globalizacion

neoliberal.

Las instituciones y la politica pueden filtrar los efectos mas negativos de la globalizacion vy el
cambio tecnoldgico sobre los derechos de los trabajadores. El contexto en el que se forjaron y se
ejercen los derechos colectivos y la manera en la que se distribuye el poder entre los trabajadores,
los empleadores, los gobiernos explican las principales tendencias experimentadas por la

negociacion colectiva y sus perspectivas en el futuro inmediato.

Uno de los principales problemas a enfrentar es como regular estas empresas de la economia
digital, cuyo enorme poder financiero y de cabildeo a nivel global les ha permitido exitosamente
evadir la legalidad, bajo agresivas estrategias de acuerdo a las cuales primero se expanden y
después se preocupan por los problemas derivados de la necesidad de cumplir con las
reglamentaciones. Sin embargo, hay evidencias de que tal vez el tiempo de la exclusiva regulacion
por el mercado esta llegando a su fin ya que, a medida que se ponen de manifiesto las
consecuencias negativas de este tipo de negocios, los poderes publicos han empezado a reaccionar
poniendo restricciones a su funcionamiento. Incluso se estd exigiendo el reconocimiento del
caracter de trabajadores de los proveedores de servicios. Como sucedio en el caso de Uber en

Nueva York y en el Reino Unido.
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Es importante advertir, como lo hace la OIT (ILO, 2016) que los cambios que se vienen
experimentando en la calidad y cantidad de los empleos no son solamente el resultado de los
cambios econdémicos o en la tecnologia, sino de diversas politicas que se vienen tomando desde los
afios setenta u ochenta, cuando comenzaron a cuestionarse las formas en que estaban estructuradas
las relaciones de empleo y a adoptarse los cambios en el modelo de regulacion, en el marco del
discurso neoclasico y neoliberal, bajo el supuesto de que generaba efectos econémicos adversos.
De esta forma, cuando la globalizacién se profundizd, estallé la crisis 2008 -2009 y los trabajadores
requirieron de mayor proteccion, esta no estuvo a su alcance, generandose un deterioro creciente de

la calidad de los empleos con el consiguiente aumento de la pobreza y desigualdad.

Si bien recientemente hay un mayor reconocimiento acerca de la importancia de las instituciones
del mercado de trabajo en la recuperacion econémica por parte de los organismos internacionales,
lo cierto es que los trabajadores enfrentan dificultades, tanto en los empleos de la nueva economia

como en los mas tradicionales.

A la luz de la necesidad de regular los nuevos empleos y disefar politicas especificas dirigidas al
trabajador en lo individual o al entorno macroeconémico hay que distinguir entre los viejos
conceptos (empleo tipico o atipico, dependiente o independiente, formal o informal) y su relacion
con los empleos emergentes de la nueva economia, con caracteristicas y condiciones
completamente distintas. Con una perspectiva critica, en su analisis sobre las “soluciones
institucionales a la precariedad y la desigualdad” Adams y Deakin (2014) argumentan que el
modelo del empleo estandar y las reglas del mercado de trabajo que lo regulan siguen siendo
indispensables, junto a la extension de mecanismos regulatorios alternativos como la negociacion
colectiva, para limitar los efectos de la inseguridad en todas las categorias de trabajadores.
Consideran que “no hay ninguna fuerza estructural dentro del capitalismo que impida que las
regulaciones laborales operen” (2014: 802). Para estos autores, el cambio de condiciones desde su
creacion entre fines del siglo X1X y comienzos del siguiente, como resultado de la desintegracion
de la empresa y el debilitamiento de la accion colectiva y del papel del Estado, ha erosionado “su
efectividad como punto focal de la regulacion del mercado de trabajo” pero no se estd ante una
irreversible declinacién sino ante la necesidad de realizar ajustes para que se adapten a las nuevas

condiciones. Argumentan que el trabajo estandar ya no se asocia a la fabrica resultante de la
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primera revolucion industrial pero de todos modos sigue siendo un punto de referencia para el

aprendizaje en la formulacién de politicas y en la innovacion institucional.

La relacion entre empleo atipico y precariedad es el “resultado de decisiones politicas que pueden
revertirse”. Las instituciones asociadas al empleo tipico son la “Unica barrera para tratar dichas
desigualdades”, son més importantes que nunca y tienen el papel de adaptarse para ser parte de las

respuestas a los problemas mas que obstaculos a su solucion. (Ibid.).

De Stefano (2016) revela que a pesar de que la globalizacion econémica plantea retos a los
disefiadores de politicas, la situacion de los trabajadores en los nuevos empleos es parte de una
tendencia méas general a la precarizacion de los trabajadores: extrema flexibilidad, traslado del
riesgo a los trabajadores e inestabilidad en los ingresos. Considera que seria muy equivocado
suponer que las instituciones existentes estan completamente desactualizadas o que habria que
abandonarlas y reemplazarlas por otras. Tampoco haria falta crear “nuevas categorias™ ni seria
conveniente flexibilizar las existentes, ya que la evidencia muestra que ello no generaria impactos

positivos en el crecimiento, en los empleos ni en la innovacion. (Ibid.).

No se rechaza la necesidad de evaluar los desajustes que se estarian generando entre las normas y
los nuevos empleos, pero se descarta la idea de que las normas vigentes ya no sirvan para proteger
a los trabajadores en la nueva economia. En cualquier caso, los desajustes y las posibles
alternativas deben ser identificados a la luz de las funciones que desempefian las instituciones del
mercado de trabajo en las economias capitalistas. (Bensusan, 2016).

Deakin (2016) identifica cuatro funciones — coordinacion econdmica, distribucion de riesgos,
impulso a la demanda agregada y democratizacion- y las analiza a la luz del papel que juegan en
los paises de Europa Occidental. Marshall (2016) agrega una quinta — empoderar a los grupos mas

vulnerables- atil para el caso de América Latina.

Los retos que enfrentan en la regidn las instituciones y politicas laborales para cumplir sus
funciones esenciales en el nuevo contexto de la “hiperglobalizacion”, como lo denomina la CEPAL
(2016), son enormes porque a los rezagos historicos en la incorporacion via el mercado de trabajo

se suma la posibilidad de una mayor expansién del empleo y de la economia informal. El debate
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sobre los efectos positivos o negativos de las instituciones laborales no ha sido saldado, lo que
junto a los efectos de la crisis 2008-2009 puede haber limitado la disposicion de los gobiernos a
promover reformas institucionales de mayor alcance y profundidad en torno a la articulacién
productiva y la democratizacion en el mundo del trabajo. El deterioro de la situacién econémica y
el recambio politico en Brasil y Argentina, se acompafian de signos de estancamiento en la
generacion de empleo formal y del peligro de reversion de los logros alcanzados, en tanto las élites

econdmicas vuelven a reclamar niveles mas amplios de flexibilidad laboral.

Para OIT (2015a), el trabajo no tradicional en modo alguno se encuentra en situacion de

indefension desde el punto de vista de las regulaciones.

La precariedad a la que se asocia el trabajo no tradicional se debe menos a la falta o inadecuacién
de las normas que al cumplimiento de las mismas, marcando una enorme distancia entre estas y los

hechos, situacion que se agrava en el caso de los paises en desarrollo.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que los cambios institucionales tienden a ser graduales, y asi
ocurrié después de la primera y la segunda revolucion industrial. Otras perspectivas, menos
pesimistas y mas gradualistas, sostienen que en el nuevo contexto son mas importantes que nunca
las instituciones del mercado de trabajo y sus funciones tradicionales, aunque se requieren ajustes
para proteger a los ocupantes de los nuevos empleos, por ejemplo, con mejores regulaciones sobre

trabajo temporal, de tiempo parcial o subcontratado.

Por lo que se refiere a América Latina se puede concluir que las transformaciones institucionales y
en las politicas laborales adoptadas en la década del dos mil en los paises del Cono Sur fueron
insuficientes para superar los rezagos en los mercados de trabajo y no se acompafaron de
estrategias de convergencia productiva, pero iban en la direccion correcta al restaurar el sentido
protector de los trabajadores, lo que hoy resulta fundamental para enfrentar los nuevos retos. Por
ese motivo deberian fortalecerse en el futuro inmediato las politicas de formalizacion del empleo y
proteccién a grupos vulnerables; las estrategias de fiscalizacion mas efectivas a través de la
modernizacion y el fortalecimiento de la inspeccion del trabajo; las nuevas reglas para trabajadores
domeésticos, trabajadores del campo, agencias de empleo y procesos de subcontratacion junto a las

politicas activas de salarios minimos que buscaron garantizar la satisfaccion de necesidades basicas
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y acortar la brecha entre estos trabajadores — especialmente lo mas vulnerables- y los
sindicalizados.

Los nuevos tipos de organizaciones lo seran por el contenido de sus discursos, por las demandas y
formas de lucha, pero no habria que apostar demasiado a su conformacion burocrética; la época
actual es de flexibilidad y recreacion permanente mas que de creacién de estructuras muy sélidas y
definitivas (Enrique De la Garza Toledo, 2011).

La cuestion es central en los debates del Derecho del trabajo, porque los nuevos modos de
produccion apuntan a una nueva deslaboralizacion de la relacion de trabajo, con la finalidad de
bajar costos y aumentar la competitividad. Aunque ese no sea el Unico propoésito de las
transformaciones productivas, no es menos cierto que la baja de costos (y tutelas) laborales sigue

siendo un objetivo importante. (Ibid.: 76).

Los avances y cambios tecnoldgicos presentan importantes desafios para el Derecho del Trabajo,
nacido como conjunto de normas destinadas a tutelar la relacién de trabajo subordinado, expresion
tipica del modelo industrial. Los cambios de los modos de producir se retroalimentan con
modificaciones estructurales de la sociedad, en un proceso de retroalimentacion continua y de
consecuencias imprevisibles. Las instituciones tradicionales — la familia, la religion, las ideologias,
los codigos de comportamiento, la patria- se disuelven, en este contexto también el trabajo pierde la

solidez que garantizaban sus estructuras tradicionales. (Ibid.: 89).

Peran Quesada (2018), se refiere a la actualidad, ubicandola en un contexto ideoldgico fuertemente
influido por los nuevos rasgos subjetivos de la modernidad, marcado por profundos cambios en los
modos y en los tiempos de vida. Hablamos de un nuevo trabajo y de nuevos trabajadores para
referirnos a formas de trabajo autonomo en las que juega un rol importante la agilidad e

inteligencia (smart) y que asume el smart phone como simbolo de la época.

Aunque es dificil comprender en su totalidad estos cambios (que involucran aspectos éticos y
morales), no es menos cierto que el jurista no puede ignorarlos y su esfuerzo y atencién son
indispensables para construir nuevas categorias, que permitan aprehender una realidad inquieta y
propensa a la fuga del derecho del trabajo. (Raso Delgue, 2017).
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No solo cambia el modo de trabajar, sino que se modifica la forma de concebir el trabajo,
alejandola de los tradicionales criterios de solidaridad que marcaban las interrelaciones entre
trabajadores. Las prestaciones de trabajo -atin con claros beneficios para “otros”- van perdiendo ese
caracter tan nitido de la subordinacion juridica, propio de la revolucion industrial. Lo novedoso del
proceso es que el propio trabajador — a diferencia de aquel obrero explotado del siglo XIX- se
siente participe y complice de los cambios, sin visualizar su propia debilidad frente a los “socios”,

para los cuales trabaja.

El derecho del trabajo -s6lida rama juridica del pasado- esta en riesgo de volverse una vieja caja de
herramientas, sin capacidad para poder reparar las nuevas realidades laborales. Asi como un
martillo o un destornillador tradicional no podrian ajustar una computadora, el derecho laboral
encuentra numerosas dificultados para regular la nueva organizacion virtual del trabajo. Su futuro
es incierto, salvo que podamos aceptar la posmodernidad, redefinir el estado social y reformular a
su vez las tutelas regulares, en defensa de los nuevos trabajadores que seguiran siendo en su gran
mayoria contratantes débiles ante empresas cada vez mas poderosas. Debemos comenzar a

construir un derecho del trabajo multifocal. (Ibid.: 91).

Las nuevas modalidades de trabajo plantean un reto que no es nuevo para el derecho laboral, pero
que adquiere originales caracteristicas en épocas de reorganizacion del trabajo: ¢estamos ante
trabajo dependiente y, por lo tanto, la prestacion debe estar regulada por las reglas tradicionales de
nuestra disciplina, o ante una nueva forma de trabajo independiente, excluida de las reglas
laborales, o deberemos reconocer una tercera via, que bordea la subordinacion por un lado, y la

autonomia por otro?

A diferencia del trabajador subordinado tradicional, el nuevo trabajador puede no decidir
cuestiones importantes de su prestacion laboral, como la extension del horario y los descansos a
cumplir, la eleccion de sus vacaciones, la cuantificacion de su retribucion. Este trabajador no opera
con total libertad, sino que actla inserto en una organizacion empresarial que pauta su actividad

pudiendo llegar a rescindir el vinculo contractual.

Las nuevas tecnologias alteran ain mas el modelo tradicional de prestacion del trabajo y no
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encuentra al derecho del trabajo preparado para enfrentar las nuevas realidades, en la que confluyen

rasgos de subordinacion y elementos de autonomia.

Se considera que no es posible eludir una realidad que muestra expresiones de trabajo
extremadamente distintas. La idea de un derecho laboral principista que pretende incorporar estas
formas de trabajo, puede chocar contra una realidad que se resiste a ser incorporado en las

categorias tradicionales, con el resultado de quedar excluida de toda regulacion.

El informe anual 2015 del Director del OIT “El empleo en plena mutacion”, da cuenta del hecho de
que el 75 % de los trabajadores del mundo son empleados a través de contratos precarios, en
empleos informales o en empresas familiares sin remuneracion. Guy Ryder (2015) concluye: “El
mundo del trabajo esta cada vez més diversificado. En algunos casos las formas atipicas del empleo
ayudan a ingresar en el mercado laboral. En otros son el reflejo de la inseguridad generalizada en el
mundo”. En atencion a este informe de la OIT, ;el derecho de trabajo tendra la suficiente eficacia
para regular los nuevos trabajos o seguiremos defendiendo la idea formal y atractiva de un derecho
del trabajo unico, que solo regula un 25 % de la poblacién econdmicamente activa? (Raso Delgue,
2017: 94).

La idea central al examinar nuevas formas de organizacion del trabajo es que las mismas reclaman
la construccion de nuevas categorias que respondan a realidades, que ya no pueden interpretarse a

la luz de los estereotipos tradicionales.
Puede ser factible la idea de un derecho del trabajo diferenciado, por grupos e intereses.

Las transformaciones del trabajo muestran las nuevas realidades y el reto del jurista, de los
representantes de los trabajadores y trabajadoras y de los funcionarios estatales es el de
reconocerlas, para poder asi regularlas rechazando la idea de comprimirlas en los envases de las
categorias tradicionales. Se trata de construir nuevas categorias que reconozcan y se ajusten al

mundo empirico.

El autor (Raso Delgue, 2017) propone la teoria de los circulos (concéntricos, con tensiones y

tutelas). Los instrumentos de proteccion operan de forma diferenciada ante realidades diferentes. El
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nucleo de esos circulos seria el ambito de maxima proteccion, que incluye todos los mecanismos de
tutela previsto por la disciplina y aplicable solo a las formas tipicas de trabajo asalariado. En los
restantes circulos sucesivos y en tanto méas alejados del ndcleo, se hallarian estratos de proteccion
cada vez menor. En el de menor proteccion se hallarian reconocidos derechos de los que deberia
gozar cualquier persona que realice trabajo personal y productivo. (Ibid.: 97).

El derecho puede regular la realidad y mejorarla dentro de ciertos limites. Por si solo no puede
modificar en forma radical la realidad. Vivimos un mundo en el que se han consolidados formas
distintas de trabajo que marcan en los vinculos laborales algunas diferencias, que se caracterizan
por la tendencia a eludir la regulacion. La intencion no es promover un sistema de regulacion del
trabajo diferenciado. La intencidn es reconocer una realidad diferenciada regulable solo a través de

normas que se ajusten a las particularidades de los nuevos trabajos.

Si se admite que existen sistemas diferentes de organizacién del trabajo, se deben producir normas
que tengan en cuenta esa diversidad. Ignorar el fenémeno significaria legislar sélo para los

trabajadores del primer circulo (privilegiados), los trabajadores tipicos.

Hay muchas explicaciones para el fendbmeno de las nuevas modalidades del trabajo (mayor
flexibilidad del sistema productivo, nuevas estrategias empresariales, disminucién de la presién
sindical), pero la causa que incide mayormente en su crecimiento es que todo nuevo trabajo, tiene
un costo laboral inferior al del trabajo dependiente tipico. La ausencia de costos laborales en el
sector informal es a su vez causa de la expansion del trabajo en negro, realidad bien conocida en
América Latina (Ibid.: 99).

La funcion moderna del derecho del trabajo y de la seguridad social es la de operar con sentido
realista y orientarse hacia una finalidad precisa, la de disminuir las distancias entre las diferentes
zonas del trabajo (circulos). Esa funcién debera cumplirse distribuyendo la proteccion social de tal
forma que la distancia entre las tutelas y los costos no sean tan acentuada como lo es en la

actualidad.

En esta perspectiva adquiere importancia la seguridad social como instrumento para reducir las
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distancias. Los altos costos previsionales del trabajo tipico son incuestionables en la medida que

significan una mayor proteccion.

Los cambios y reestructuraciones econémicas, indican que los circulos siguen multiplicandose, mas
que hablar de un sistema juridico con diversos grados de proteccion, se debe hacer referencia a un
derecho del empleo con un sistema general de protecciones minimas extendidas a todo trabajador,
por la sola condicion de participar en una comunidad productiva, con reglas politicas y sociales,
recogidas en nuevos textos perfilando las reglas de cada uno de los trabajos, de cada uno de los
posibles circulos. (Ibid.: 100).

Comentarios finales

En base a lo trabajador en el capitulo, la tesis sostiene que, pesar de las innovaciones tecnoldgicas,
las instituciones del mercado laboral no perderan su importancia. Estas instituciones mediaran los
efectos que la tecnologia y la globalizacion ejercen sobre el empleo. De forma tal, aparecen visibles
algunas certezas respecto a las caracteristicas de las relaciones laborales. El centro siempre es el
trabajo. El trabajo no pierde centralidad.

Sin un trabajo y sin un trabajador o trabajadora trabajando no es posible relacion laboral alguna,
mas alld de las particularidades o rasgos que esta pueda tener. Esa relacion laboral es una
construccién social que puede beneficiar o perjudicar al trabajador o trabajadora. EI rumbo que
tomaran los mercados laborales puede forjarse a través de las acciones de politica. Aqui toma
especial relevancia el tipo de intervencion estatal que se priorice, puede ser en defensa de la
empresa o puede ser en defensa del trabajo y del trabajador o trabajadora.

El modelo de negocio del comercio minorista presenta una estructura rigida respecto a los procesos
de trabajo. Estos se ven condicionados por la normativa existente, por los vacios en materia de
regulacion y por los cambios en los aspectos tecnologicos. Estos ultimos, de acuerdo a las
caracteristicas que puedan adoptar son determinantes de la relacién laboral. Sin embargo, se debe
resaltar la importancia que adquieren las organizaciones sindicales a la hora de proteger y

promover la regulacion de trabajo humano digno.
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Capitulo 111

La globalizacidn econdmica vy sus efectos en el comercio minorista. Condiciones impuestas al

modelo de negocio v al sistema de relaciones laborales

Introduccion

En este apartado el acento esta puesto en la necesidad de analizar la globalizacion econdmica y su
impacto en el modelo de negocio y en el sistema de relaciones laborales del comercio minorista. La
globalizacion econémica impone. No dispone. Si suceden nuevas configuraciones de los espacios
de produccion y trabajo que determinan condiciones distintas para las empresas y para los
trabajadores y trabajadoras.

Los cambios y avances en materia de tecnologia inevitablemente provocan efectos que modifican
las estructuras existentes. Sin embargo, no son los principales determinantes de las fluctuaciones en
las condiciones de trabajo, es decir, en la relacion entre los trabajadores y trabajadoras con la
empresa, entre ellos y con su proceso de trabajo. EI cambio tecnoldgico se considera como un
proceso que posee variadas dimensiones, entre las que se destacan la cultural y la social. En
ocasiones las empresas, basandose en la poca o nula utilizacion de tecnologias o nuevas
tecnologias, sefialan que son “tradicionales” aduciendo a que no estan en condiciones de acceder a
la modernizacién. Gran paradoja, en la actualidad, en el comercio minorista, aquellos procesos de
trabajo que no incorporen tecnologia precarizan al trabajador y a la trabajadora imponiéndoles
esquemas de trabajo rudimentarios, a prueba y error y sin condiciones seguras para hacerlo.

El modelo de negocio que se configura como efecto de la globalizacion impone procesos de
precariedad en los puestos de trabajo del comercio minorista. Esto ocurre en supermercados e
hipermercados y no es necesario que sean cadenas multinacionales las que operan.

En este capitulo se podré observar que la evidencia empirica obtenida se encuetra desarrollada

junto con el marco tedrico construido.
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3.1. El nuevo disefio econdmico vy social configurado a partir del impacto de la globalizacion

Ermida Uriarte (2015), describe a la globalizacion como un fendbmeno caracterizado por la
expansion y profundizacién de la economia capitalista y sus postulados teéricos.  Sefiala que
el mismo, como proceso, provoca el predominio de ideologias que no privilegian el sector de
los trabajadores y trabajadoras.

En coincidencia con lo que postula el autor mencionado en el parrafo anterior, la
globalizacion contribuye a que el poder politico tenga cada vez menos autonomia y que sean
menos eficaces las normativas e instituciones de caracter publico-estatal, como el derecho del
trabajo y la accion sindical.

El sistema de relaciones laborales, que se caracteriza por el vinculo del trabajador o
trabajadora por tiempo indeterminado, por la tenencia de una remuneracion fija y por una
relacion laboral regulada por el Estado y el sindicato, cuyo fin principal es la proteccién del
trabajador o trabajadora, considerados como la parte mas débil de esa relacion laboral
(Ermida Uriarte, 2015), el costo de este sistema es cuestionado fuertemente por la
globalizacién, dado que pondera la competitividad internacional de la empresa.

La materializacion de la globalizacion en una determinada region o pais se puede observar a

través del analisis de un modelo de desarrollo.

El modelo de desarrollo de América Latina sufrié grandes transformaciones a partir de la
década del setenta. Se planteaba un nuevo modelo de acumulacién que se vincularia con el
exterior para ordenar el crecimiento econdémico interno (de La Garza Toledo, 2000). La
realidad indica que no fue asi. La economia mundial se reestructuré y en los paises

latinoamericanos provoco polarizacion economica y exclusion social:

“... Estuve diez arnios con..., después lo compro.... Compro todas las sucursales. Era la época
de Alfonsin, que hubo hiperinflacion todos los dias” “Era un monstruo el que se instalaba. El
miedo es que era una empresa que no se conocia, no sabiamos si los duefios eran de aca de
Argentina o0 quienes eran, y encima cOmo nos enteramos. Se arma un revuelo terrible, venian

los accionistas acompafiados por empleados de seguridad, ibas con el de vigilancia al
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casillero, buscabas tu ropa, ibas a la oficina y bueno, te explicaban que ya no era como antes,
que prescinden de tu tarea, y bueno, te pagaban lo que correspondia. Todos los dias se iba un

compariero” (Pedro, 58 anios de edad. 28 anos de antigiiedad. Carnicero).

Las actividades orientadas a la exportacion tuvieron prioridad, tal es asi que se generaron
maultiples problemas ocupacionales, entre ellos se destacan la baja productividad y la escasa

calificacion.

...1engo la primaria, vivia en el campo, tuve un hijo que nacio con hipoacusia bilateral y
necesitaba atencion, asi que nos fuimos a vivir a la ciudad” (Faustina, 59 anios. 20 afios de

antigliedad. Sector limpieza).

“Tuve mi nene a los diecisiete afios, dejé el secundario. Tenia que esperar hasta los dieciocho

para empezar el nocturno” (Fernanda, 27 arios. 3 anios de antigiiedad. Cajera).

“Siempre hice trabajos de limpieza, fui a la escuela primaria” (Elva, 49 anios. 10 arios de

antiguedad. Sector limpieza).

“«“

o tenia estudio, pero tenia el oficio de panadero, de familia venia y lo necesitaban”

(Rodolfo, 62 afios. 28 afios de antigiiedad. Panadero).

“«“

osotros no teniamos estudio, nos capacitaron antes de entrar a trabajar” (Thelma, 47

afnos. 6 afios de antigliedad. Panadera).

Los efectos de la globalizacién econémica adquirieron mayor notoriedad en la década del
noventa. Como proceso generd transformaciones estructurales en las economias
industrializadas a partir de innovaciones tecnoldgicas, organizacionales e institucionales

(Ventura-Dias, Acosta, Duran Lima, Kuwayama y Mattos, 2003).

“Estaba bueno, trajeron muchas cosas nuevas. El repositor reponia y reponia en gondola.
Después trajeron lo que era carteleria, era otra cosa, nada que ver con antes, que se Yo...
tenian segun como entraba la gente modalidades de trabajo” (Franco, 33 anios. 7 aiios de

antiguedad. Repositor).
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“Tecnologia, una tecnologia es el fichaje con huella dactilar, antes era con la tarjeta, tal vez
antes cuando llegabas tarde le podias decir a algin compafiero que fiche por vos que estabas
llegando, pero ahora no se puede hacer eso”. (Estela, 45 anios. 18 arnos de antigiiedad.

Cajera).

La década del noventa consolido en nuestro pais un cambio de escenario para los actores del
mundo productivo. Las modificaciones en las condiciones de acumulacion y competencia del

capital, generaron presiones sobre las formas de contratacion y uso de la fuerza de trabajo.

“«“

ncorporaron un sistema nueva para hacer reclamos o denuncias de comportamiento ético,
que se hace via llamado telefonico. Se llama “politica de puertas abiertas”, en donde vos
hacés tus reclamos, no sé si en otros lugares funciona, pero aca no funciona como deberia.
Muchas veces hemos tenido situaciones de discusiones en las cuales se ha insultado a los
gerentes, pero no hubo represalias porque entienden todo el contexto y situacion”. (Ernesto,

40 afos. 8 afos de antigliedad. Receptor de mercaderia y delegado sindical).

La flexibilidad y la precariedad laboral se presentaron entonces como la materializacion de
una nueva relacion de poder entre capital y trabajo. Si bien a partir de 2003, junto con el
crecimiento econdmico, se revirtieron las tendencias hacia la desocupacion masiva, la
precariedad parece consolidarse como una caracteristica de los empleos actuales (Longo,
2015).

“Lo justo es lo justo, hoy por hoy a los chicos no les gusta que los manden, no entienden que
vos trabajas para una empresa y si te mandan a barrer, te pagan para trabajar en la empresa
y tenés que barrer, tampoco que te vuelvan loco” (Carlos, 39 aiios. 12 aiios de antigiiedad.

Supervisor de caja).
Continua el mismo trabajador:

“Por ejemplo, un dia terminaste lo que estabas haciendo y decis, “uh, ya fue” ;Por qué no le
ayudas al chico que esta haciendo limpieza en el dep6sito? Y dale una mano hasta que llegue

la hora de irte, pero no, no nono, no van a hacer eso”’.
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Estas nuevas caracteristicas del mercado laboral, agudizan las contradicciones propias del
trabajo, proceso que esta signado por una logica dual. EI nuevo mundo del trabajo se hace
cada vez mas heterogéneo, a la vez que se abren nuevas fracturas y fisuras entre los

trabajadores. En el siglo XXI un desafio crucial es dar sentido al trabajo. (Antunes, 2007).
Uno de los trabajadores (Pedro), que se desempefia como carnicero cuenta:

“Un chico que trabajo conmigo en la carniceria siempre decia: “yo aca no me voy a morir
adentro, yo voy a trabajar de otra cosa, a mi no me gusta que me manden”, ahora trabaja de

’

albafiil en una obra en construccién y hoy se da cuenta...”.

“Las cajeras que son pibas jovencitas que no encuentran trabajo y bueno, van al
supermercado y encuentran, pero estan con el celular mientras atienden y si les dicen algo se
enojan, y el respeto al otro, la palabra, todo eso se fue. Aca en el supermercado yo tengo

cierto privilegio, no sé, a lo mejor uno se lo ha ganado”.

En América Latina coexisten actividades modernas altamente rentables, con actividades
tradicionales de una rentabilidad minima. Es posible que también puedan encontrarse
actividades tradicionales con alta 0 mediana rentabilidad. Tal es el caso del sector comercio,
particularmente el subsector correspondiente a supermercados e hipermercados. Uno de los
puntos trascendentes, de acuerdo a los postulados de este estudio, es analizar si esa "alta o
mediana rentabilidad" obedece en gran parte a la incorporacion de nuevos sistemas
tecnoldgicos impuestos por el proceso de globalizacion, o estd condicionada por otros

aspectos que no se encuentran directamente vinculados al avance tecnoldgico.

El comercio minorista es un sector econémico que engloba a las empresas especializadas en la

comercializacion masiva de productos o servicios uniformes a grandes cantidades de clientes. Es el

sector industrial que entrega productos al consumidor final. Es uno de los negocios mas dinamicos.

Scasserra (2018) plantea que el comercio minorista incorporé el trabajador y trabajadora

multitarea: estos realizan una gran cantidad de trabajos, lo que le permite a la empresa una

versatilidad para reacomodar personal, pudiendo asi prescindir de algunos puestos de trabajo. Se ha

cambiado la figura de “empelado, trabajador, vendedor” a “asociado, asistente” poniendo de relieve

el hecho de que ¢l trabajador “es parte” del proceso de crecimiento de productividad de la empresa.
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Siguiendo a esta autora, es posible afirmar que no es cierta la idea de que hay por delante un
destino fatal inmejorable de precarizacion y desaparicion de los puestos de trabajo: la autora
sostiene que desde siempre la “destruccion creativa” de la economia mut6 los puestos de trabajo y
las formas de produccion hacia maneras mas eficientes y competitivas. Lo que logré que esas
mutaciones del capital no fueran en detrimento de la clase trabajadora fue el accionar sindical a
nivel local e internacional. Sin embargo, pese a la presencia y accion sindical, los trabajadores se

sienten amenazados:

“Nosotros no queremos que lleguen las cajas automaticas a Pico. En este sistema, uno entra y le
designan un tiempo estimado de compra, cuando se cumple ese horario hay un mecanismo que te
avisa o designa una caja de cobro. Cuando esté este sistema los cajeros son muchos menos. El
mismo reloj marca la secuencia de la gente que va saliendo. Igual aca tienen que invertir mucho
para implementarlo. Aca las sucursales son viejas, es una cuestion de conveniencia econémica a

nivel de empresa nacional.” (Luis, 36 afios. 10 anos de antigiiedad. Cajero).

3.2. El impacto de los cambios tecnoldgicos en las condiciones de empleo del sector minorista

En Argentina, el supermercadismo ingresé como practica comercial a partir de la entrada del
proceso de globalizacién. Se trata de un fendmeno que se asocia a cambios en el sistema de

comercializacion relacionados con transformaciones econémicas y tecnoldgicas.

“Hay tecnologia que fue llegando de a poco sin darnos cuenta. Lo que nos llegd lo vi en
Chile y a los dos meses se instalo aca, las cajas de autoservicio”. Tenemos cuatro cajas de
estas en donde vos podes escanear la mercaderia, en donde antes habia cuatro personas
haciendo eso. Siempre hay un cajero en estas cajas, pero de los cuatro que antes tenias,
ahora con solo uno ya se puede hacer el trabajo”. (Ernesto, 40 anios. 8 arnos de antigiiedad.

Receptor de mercaderia y delegado sindical)
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“Con las cajas de autoservicio los trabajadores se fueron sacando, o los fueron pasando para
otro sector, cuando se abrid la sucursal habian dieciséis cajas, hoy en dia tenemos diez y
funcionan bien dos de autoservicio. Mas tarde o mas temprano la tecnologia va a ser un

problema para nosotros”. (Gerardo, 28 arios. 6 afios de antigiiedad. Cajero).

“En el sector de cajas hay un nuevo sistema llamado “App”, una aplicacion en donde se
ubican los horarios del cajero de acuerdo a la mayor cantidad de publico, de ventas, a uno le
informa, por ejemplo, que a fin de mes un sbado vas a tener mucha gente, entonces te sacan
horas de los otros dias pero el sdbado te hacen trabajar mas horas porque necesitan que estés
ahi. Solamente en cajas porque en los otros puestos esto no afecta tanto, en lo que es
reposicion ponen ocho personas a la mafiana para que llenen todo y a la tarde solo dos para
que repongan las cosas que van faltando en el momento”. (Leticia, 30 afios. Anios de

antiguedad. Cajera).

“Todavia no se implementé una plataforma de ventas online. Esta todo charlado eso,
supuestamente lo van a incorporar y va a haber méas tecnologia para poder trabajar.
Nosotros sabemos que el sistema de cajas que tenemos en otros lugares del pais ya se usa

hace aiios”. (Lorena, 35 afios. 2 aiios de antigiiedad. Cajera).

“Tenemos chispazos con algunos gerentes y recursos humanos que esta instalado acad. Las
mayores peleas que tenemos es por el uso del celular; hay un gerente que dice que no se
puede trabajar con el celular, pero resulta que ahora nos van a dar una aplicacién para que
trabajemos con nuestros teléfonos. Hay que decir la verdad y es que algunos compafieros
estan todo el dia con el celular, pero bueno, ahora va a ser una herramienta. De a poco nos

van introduciendo la tecnologia”. (Nora, 29 afios. 1 ario de antigiedad. Cajera).

“Con nuestros superiores nos manejamos por el whatsapp, formamos grupos”. (Braulio, 21

anos. 1 afio de antigiiedad. Cajero).

La acelerada dinamica del cambio tecnoldgico y sus repercusiones en la jerarquia competitiva
de las empresas se manifiesta en la definicion de nuevos temas comerciales que afectan la

competitividad.
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“El sistema de cajas nuestro era el mismo desde que se inauguro. Recién hace poco cambio,
es smart, con las maquinas controlamos y fijamos los precios. Eso dentro de poco nos lo van
a pasar a una aplicacion movil. El celular va a ser para trabajar”. (Gerardo, 28 arios. 6 anios

de antiguedad. Cajero).

El mundo del trabajo ha registrado en las tltimas décadas profundas mutaciones: la expansién
y la intensidad del desempleo y la multiplicacion de formas diversas de precarizacion laboral
(subempleo horario, informalidad, empleo no registrado, empleo eventual, etc.) poseen
importantes efectos que alteran las condiciones —objetivas y subjetivas- de vida de vastos
sectores de trabajadores. Hay trabajadores y trabajadoras que se encuentran atravesados/as por

las politicas que precarizan al mercado laboral pero de forma legal (Abal Medina, 2007).

“Los chicos de limpieza y de vigilancia son de empresas contratadas, ellos son distintos,

tienen otra relacion, pobres...”. (Nidia, 21 arios. 6 meses de antigiiedad. Cajera).

3.3. La conformacién de espacios y procesos de precariedad laboral y la incidencia de la

precariedad laboral en el sistema de relaciones laborales

La precariedad es un proceso que presenta grados diversos de alejamiento del trabajo estandar y
matices diferenciados, de acuerdo con el caracter de las ocupaciones y las trayectorias laborales de
los sujetos. (Guadarrama, Hualde y Lépez E., 2012: 215).

Se reconoce la precariedad como un fendmeno multidimensional, complejo y dificil de medir, que
se manifiesta de manera particular segin los mercados de trabajo y las regulaciones existentes en
cada pais o region.

Para Guadarrama, Hualde y Lopez. E. (2012), la precariedad se manifiesta de forma preponderante
en los llamados “nuevos pobres”: las mujeres, los jovenes. En la presente investigacion, el caso de
las trabajadoras del sector caja y limpieza es un ejemplo de ello.

Es evidente la enorme heterogeneidad de la precariedad. En algunos paises tiende a abarcar la
mayor parte del mercado de trabajo y convertirse en permanente. Este fendmeno no se reduce a una

division entre empleos precarios y no precarios, sino que debe entenderse como un proceso
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continuo, expresado por grados de precariedad y vulnerabilidad, que puede afectar a empleos
aparentemente seguros. (Guadarrama, Hualde y Lopez E., 2012: 218).

Reconocer el caracter ambiguo y mutante de la precariedad exige la construccién de modelos de
andlisis no causales, que den cuenta tanto de las transformaciones del fendmeno a través del tiempo
como de su enorme carga subjetiva. (Ibid.).

Delimitar estrictamente el concepto de precariedad laboral a las formas de empleo establecidas por
debajo de los niveles normativos aceptados expresados en derechos de proteccion legal del empleo
y de proteccion colectiva es una propuesta que presenta grandes limitaciones. (Guadarrama, Hualde
y Lopez E., 2012: 219).

Autores como Horbath (1999) y Herrera e Hidalgo (2002) consideran la vulnerabilidad como una
manifestacion de la precariedad laboral.

El trabajo precario “corresponde a diversas formas de ocupaciones asalariadas y no asalariadas
caracterizadas por la baja calidad, la inestabilidad en el empleo y la escasa seguridad en los
ingresos o0 las remuneraciones”. Didimo Castillo (2001:121).

En esta direccion, Longo (2015), invita a repensar criticamente el concepto de precariedad

laboral, como ofensiva del capital.

La relacidn capital — trabajo es una relacion social que puede tomar formas diversas en
distintos momentos y circunstancias sin alterar su esencia: la venta de la fuerza de trabajo por
salario. Interesa pensar a la precariedad como una de las formas histéricas que adopta la
relacion capital-trabajo, donde el capital avanza y dispone mas enteramente de la fuerza de

trabajo.

Los cambios en la estrategia de acumulacion promueven la consolidacion de la precariedad en
el mercado laboral, tal es asi que las caracteristicas del modelo actual de acumulacion

producen la fragmentacion de la estructura del mercado laboral.

A partir de los cambios que afectaron el mundo del trabajo en las dltimas décadas, se

configuraron nuevas relaciones de poder en los &mbitos laborales.

La precariedad constituye una forma histérica que asume la relacion de fuerzas entre el capital
y el trabajo. Existen tres dimensiones donde la precariedad se materializa: precariedad del

empleo, del trabajo y de las relaciones laborales.
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La precariedad constituye un proceso y no un estado. La posibilidad de revertir la forma que
asume la relacion capital — trabajo esta dada en la capacidad de poder superar la
fragmentacion que el capital produce y reproduce entre los trabajadores, recomponiendo la
organizacion de los trabajadores con el fin de modificar las relaciones de fuerza que imperan

en estos espacios laborales.

Bouffartigue (2008), plantea que ademéas de la precariedad del empleo y el trabajo, se
precarizan las relaciones y vinculos entre trabajadores y trabajadoras, y entre trabajadores/as y
empleadores. Podemos hablar de trabajadores precarios pero también, y aqui es donde el
concepto tiene especialmente capacidad explicativa, de relaciones laborales entre capital y

trabajo precarias.

“Cuando veiamos el... en Santa Rosa pensabamos que era un trabajo precario, yo tenia otro
trabajo y me llaman para una entrevista primero; la verdad no sabiamos ni teniamos idea de
doénde ibamos a entrar. Después con el correr del tiempo, aclaro que yo hice una pre
experiencia en Santa Rosa, fueron veinte chicos que los llevaron para alla en donde

estuvimos dos semanas”’ (Gerardo, 28 arios. 6 afios de antigiiedad. Cajero).

“Un mes antes de la inauguracion ya pertenecia a la cadena. Nosotros cuando llegamos a
Santa Rosa a hacer la pre experiencia, al otro dia fui a firmar el contrato, ahi hicimos una
capacitacion para después venir para General Pico. Nosotros armamos las gondolas”

(Ernesto, 40 afios. 8 afios de antiguedad. Receptor de mercaderia y delegado sindical).

La precariedad constituye una forma histérica de la relacion de fuerzas entre capital y trabajo
donde el capital avanza y dispone mas enteramente del trabajo, pese a lo cual, no existe un
momento de no precariedad versus un momento de precariedad en el mercado laboral, sino
distintos grados de precariedad en esta relacion de poder. El concepto de precariedad laboral
no constituye un concepto relacional, deja de constituir un estado para transformarse en un

proceso.

Una forma a través de la cual la precariedad se materializa es la flexibilidad interna, esta

refiere a los cambios en los horarios, tareas y espacios laborales en los que desarrollan sus
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tareas los trabajadores. Incorporacion de horario y francos rotativos, utilizacion de horas extra
no retribuidas como tales, la polivalencia, y la rotacion de espacios de trabajo de sus
trabajadores y trabajadoras. El nivel de flexibilidad interna varia de acuerdo al sector. Paugam
(2000) habla del trabajo precario cuando el trabajo no tiene un debido reconocimiento

material y simbdlico, y entonces el trabajador no encuentra satisfaccion en su empleo.

“En mi trabajo siempre fue todo a mano, es un trabajo muy manual. Hace arios habian dicho
que iban a comprar una maquina para limpiar el piso, pero siempre limpiamos todo con un

trapo y secador. Nunca compraron eso, nosotros para ellos siempre fuimos un nimero’

(Faustina, 59 afios. 20 afios de antiguedad. Sector limpieza).

“«“

0 me veo quedandome en el supermercado hasta el ultimo dia de mi vida. No es que no
quiera estar, sino que yo quisiera estar en otro lugar y como que soy joven y como que tengo,
ojala entrara en millones de lugares, mas cuando es de lunes a viernes, por ejemplo, con un

horario fijo” (Leticia, 30 anios. 5 anios de antigiiedad. Cajera).

La rotacion implica para la empresa adaptacién permanente a la demanda. También es un
mecanismo de control y fragmentacion y control sobre los trabajadores. La inestabilidad no
estd dada solo por el tipo de contrato, sino por las condiciones y calidad del trabajo, asi como
por la intensidad de la rotacion del personal, la facilidad y naturalidad de los despidos con y
sin causa, entre otras medidas arbitrarias de la empresa, que logra que los trabajadores

perciban su trabajo como “temporal”.
En cuanto a la calidad del trabajo, un trabajador (Pedro), que oficia de carnicero esbozo:

“No sé si el tema tecnologico Yy la experiencia que uno puede llegar a tener es una
competencia, porque uno puede saber mucho de libros, pero por ejemplo hoy te viene
seguridad e higiene y en lo préactico es imposible hacer lo que piden. Por ejemplo que lave la
picadora cada dos horas. Toda con la misma gente. (Como hacés? ¢Qué la misma gente
haga todo? Imposible en un supermercado donde se trabaja, no sé, treinta mil kilos de carne
en una semana, ¢Cémo hacés para lavar? Hasta que vos lavas la picadora y atendés el

cliente ya se te fue y los que estaban al lado también”.

55



El cambio tecnoldgico en el comercio minorista: implicancias para el modelo de negocio y las
relaciones laborales desde la mirada de los trabajadores y trabajadoras.

La incertidumbre e inseguridad que los trabajadores sienten respecto a su empleo, son
caracteristicas propias de la organizacion del trabajo y las relaciones laborales que se

establecen al interior de la empresa.

“Tienen tecnologia en el sistema de vigilancia, en todos lados hay camaras, esas camaras
estan para cuando vos te equivocaste o hiciste algo mal. Usan las grabaciones de las
camaras para verificarlo. Pero cuando te acusan y se esquivan ellos, vos pedis ver las
camaras, justo da la casualidad de que las camaras no andan’ (Fernanda, 27 anios. 3 arios

de antiguedad. Cajera).

La dinamica del mercado ha llevado a las organizaciones a un enfoque hacia la satisfaccion del
cliente donde las tecnologias de la informacién y de la comunicacién se constituyen en
herramientas fundamentales para vender bienes y servicios a través de la red, conocido como
comercio electrénico (Sanabria Diaz; Torres Ramirez; Lépez Posada, 2016). Este modelo permite
generar mayor productividad y competitividad a las empresas debido a la reduccion de costos de
transaccion y a la visibilidad que generan a través de factores como el fundamento del negocio, las

oportunidades de tecnologia y la percepcion de los empresarios. (Ibid.).
Algunos primeros pasos... hasta que sea rentable el modelo de negocio:

“En lo que es empresa en General Pico, la compra es tradicional, el cliente va a hacer la
compra, pasa por gondola y se lleva lo que busca. Tenemos lo que es “... online” que son los
pedidos por internet, los cuales llegan a la sucursal y el cliente retira su pedido. Este sistema
ha tenido un crecimiento muy importante. En un principio arrancé como una prueba con
algunos productos, que por lo general eran electrénicos, pero ahora incorporaron la
vinoteca, alimentos, etc. No hay servicio de logistica, el cliente retira el pedido de la sucursal.
En un momento se dio la oportunidad de incorporarlo pero viendo los costos y la cantidad de
productos todavia no les convenia. Pero si sigue en aumento en cualquier momento se
implementa, con algln costo adicional, porque estas compras hasta ahora no tienen ningin

costo adicional” (Carlos, 39 anos. 12 arios de antigiiedad. Supervisor de caja.).

“Nosotros, en las compras online no participamos en nada, no hay personal designado para eso.
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El gerente atiende directamente cuando el cliente viene a retirar algo. Los productos los deben
preparar en el depdsito central. Nosotros asi como nos llegan los pedidos, avisamos y se entregan,
ni siquiera se revisa el producto. Asi el trabajo es mucho mds barato”. (Lorena 35 anios. 2 afios de

antiguedad. Cajera).

La adopcién del comercio electronico en las empresas requiere de acceso fisico o conectividad a
internet, factores relaciones con las capacidades internas de cada organizacion; y condiciones

politicas, sociales y econdmicas del contexto que varian de una empresa a otra. (Ibid.: 147).

Scasserra plantea que se deben tener en cuenta los cambios en el mundo del trabajo y las nuevas
normas que estan estableciendo en la Organizacion Mundial de Comercio. Ambas cuestiones
constituyen las caras de una misma moneda. Los datos y la tecnologia conforman el capital de esta
revolucién industrial.

No todos estdn en igualdad de condiciones para acceder a estas nuevas formas y modelos que
plantea el mundo actual. Los establecimientos comerciales en los que se desempefian los
trabajadores y trabajadoras entrevistados/as parece que ain no pueden dar el salto. No es posible
todavia incorporar mas tecnologia a su modelo de negocio. Estas decisiones de no incorporar
determinada tecnologia en los distintos espacios de trabajo, es condicion para la precarizacion de

€S0S puestos.

3.4. El cambio tecnolégico como proceso multidimensional

La interaccion que se da entre el desarrollo tecnolégico y empresarial y entre la incorporacién
de nuevos temas e instituciones, es sumamente compleja. La razon radica en que se combinan
los requisitos que surgen a partir del avance tecnologico, como es el caso de la certificacion
de calidad y los modelos de negocio basados en el cambio tecnoldgico, pretendiendo la
limitacién de la competencia y la proteccion de las actividades privadas. Es relevante para el
presente estudio este analisis, dado que establecimientos comerciales como supermercados e

hipermercados, aun tienen como principal negocio la venta de alimentos y sus derivados.
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Son muy sutiles los limites entre el avance tecnoldgico, la creacion de nuevas agencias e
instituciones y el proteccionismo propiamente dicho. En paises como Argentina, se debe
contar con capacidad técnica, institucional y voluntad politica que permita diferenciar los
cambios propios de la modernidad, de aquellos cambios que no son mas que formas
novedosas de negocios privados que pueden obstaculizar la competencia o estimular el

proteccionismo.

El cambio tecnoldgico esta relacionado con nuevos objetos tecnoldgicos, nuevas formas de
uso, nuevas reglamentaciones y nuevos productos. Para lograr su pertenencia en el lugar
donde estas novedades son llevadas adelante, tienen que necesariamente, ser socialmente

construidas.

La interpretacidn socioldgica del cambio tecnologico aporta como aspecto relevante que la
tecnologia puede entenderse como un producto cultural que no puede ser abstraido de las
fuerzas sociales o culturales que las crean o utilizan, es mas, la construyen, la modelan y

configuran.

Un sistema tecnoldgico incluye tres componentes: los objetos fisicos, materiales o técnicos,

son aquellos que se construyen, modifican o suprimen a lo largo del sistema.

Otro componente son las organizaciones, estas pueden apoyar, rechazar, influir, desarrollar,

transferir y poseer los objetos materiales o técnicos.

Por ultimo estan los mecanismos legislativos, normativos o regulatorios que modelan y

legitiman el sistema, constituyéndose en parte fundamental del mismo.

Este andlisis es desarrollado por los autores (Arteaga, Medellin, Santos, 1995), a partir de la
propuesta de Thomas P. Hughes (1987), quien explica la evolucion de los grandes sistemas

tecnologicos.

Para referir al significado del cambio tecnologico, también sirve tomar la propuesta de Parayil
(1991), en cuanto a que el cambio tecnolégico es un proceso temporal y acumulativo que

"debiera" incrementar la habilidad de los grupos para resolver sus problemas sociales,
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economicos Yy cotidianos. El aporte fundamental del autor es la exposicion de la idea de que el
proceso de cambio tecnoldgico tiene naturaleza cognitiva, por lo tanto resultaria imposible

disociarlo de proceso o actividad que realiza un determinado trabajador o trabajadora.

A partir del estudio de las dimensiones y aspectos del cambio tecnoldgico, Arteaga, Medellin
y Santos (1995), sugieren en primer lugar, un enfoque metodoldgico acerca de las relaciones
entre tecnologia, estructura y estrategia organizacional, mercado, organizacion del trabajo y
relaciones laborales. En este enfoque predomina un punto de vista en el que el cambio
tecnoldgico es el punto de partida del analisis. El enfoque asimismo intenta determinar la
importancia del cambio tecnoldgico y constatar la calidad y contenido de las relaciones entre

los campos y dimensiones sefialados anteriormente.

En segundo lugar, los autores presentan un andlisis de las dimensiones para reconocer o
identificar las caracteristicas del proceso de cambio tecnoldgico en las empresas: tecnoldgica:
produccion y difusion de los nuevos materiales; organizacional: estructura administrativa,
nivel de centralizacion y desempefio; laboral: flexibilidad o no de los procesos productivos,
caracteristicas de los mismos, condiciones laborales, seguridad y organizacién del trabajo,
recalificacion y descalificacion de la fuerza de trabajo; de mercado o comercial:
participacion de la empresa, ciclo de vida de los nuevos procesos y productos tecnoldgicos,
estrategias de mercado y competitividad; cultural: valores, cédigos de conducta, ideas y

actitudes.

Se incorpora a este estudio, la propuesta de Arteaga, Medellin y Santos (1995), respecto de la
existencia de tres etapas: la construccién de la intencionalidad y/o conceptualizacién del
cambio; su estructuracion y ejecucion y la conclusion y evaluacion de resultados al interior de
las organizaciones empresariales. Las etapas mencionadas se analizaran a la luz de los datos e

informacidn obtenidos a partir del desarrollo de este trabajo de investigacion.

“Cuanto entré, a principios del noventa, era todo artesanal. En dos mil diez mas o menos un
gerente nuevo innovd mucho en lo que es cocina y panaderia, cosas que él implement6 hoy en dia

se siguen haciendo” (Rodolfo, 62 arios. 28 anos de antigiiedad. Panader0).
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“Este serior que estuvo contratado por la empresa, solo vino un par de veces e hizo varios
cambios, cambio el sistema de horarios también” (Elva, 49 anos. 10 arios de antigiiedad. Sector

limpieza).

El panadero (Rodolfo), respecto a la incorporacion de nuevas tecnologias hace una especial

referencia a la presencia de un sistema de vigilancia a través de camaras:

“Ahora nos pusieron camaras, eso fue porque hubo un faltante de chocolates. A causa de eso
pusieron las camaras, las pusieron en sectores especificos pero aislados. En un momento dado,
alrededor de los afios dos mil, habian ya instalado camaras lo cual trajo sus controversias. Pero
después no les dieron resultados y las sacaron; ahora a causa de esto que ocurrié con los

chocolates, como no pudieron descubrir quién fue, decidieron instalar camaras nuevamente”.

Al respecto, un trabajador (Carlos), que se desempefia como supervisor de caja en otro

establecimiento comercial comento:

“Las camaras estan dentro de cada sector, vos vas al supermercado hoy y las ves, antes adentro no
habia camaras, sino que estaba el hombre de seguridad que vigilaba. Ahora no, hay camaras por
todos lados, hasta en la playa de estacionamiento. Yo les digo a mis compafieros que se cuiden, que
no hagan nada raro porque ante cualquier cosa es a mi a quien llaman” (Carlos, 39 afios. 12 arios

de antigiiedad. Supervisor de caja).
Sistema de vigilancia a través de grupos de camaras... una de las ultimas tecnologias incorporadas.

Los trabajadores y trabajadoras que fueron entrevistados/as también se refirieron al proceso de
fichaje o fichado al ingreso y egreso de la jornada laboral, como una de las tecnologias

incorporadas en los ultimos afios:

“Ellos nos marcan, marcamos tarjeta, bueno... ahora con el digital. “Marcame la cincuenta y tres
que no llego”, eso era antes. Ahora no, no hay manera ni posibilidad de hacer trampa. Ahora
ponemos nuestra huella digital. Esa es la responsabilidad que tenemos cada uno” (Esteban, 23

anos. 3 afios de antigliedad. Cajero).
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\olviendo a los procesos de incorporacion de nuevas tecnologias en los distintos puestos de
trabajo, el trabajador que se desempefia como panadero (Rodolfo), que a la vez tiene la

responsabilidad de ser el encargado del sector al que pertenece, describe lo siguiente:

“Ahora maquina. Si, si. Hace ya varios afios que se adquirieron nuevas maquinas, a principios de
los dos mil. Por supuesto que se ha ido todo perfeccionando, porque a medida que vas
adelantando van sumando tecnologias, a pesar de que algunas cosas se siguen haciendo

medianamente a mano .

“Antes las facturas se cortaban a mano, ahora van a una maquina que te las corta a todas iguales,
esta todo programado, en fin. Las tapas de empanadas que se cortaban manualmente con un

molde, también van a esa misma maquina’.

“Antes, cuando no estaba la maquina, uno cortaba, otro le ayudaba a embolsar, viste, a lo mejor se
necesitaban dos o tres personas. Y bueno ahora hay un chico que esta en ese sector que hace todo

ese trabajo, digamos” (Thelma, 47 arios. 6 afios de antigiiedad. Sector panaderia).

Comentarios finales

En varias oportunidades se ha reiterado que la globalizacion econémica es un sistema que

impacta fuertemente en las condiciones de vida de las familias y trabajadores y trabajadoras.

El trabajo como actividad productiva para la inclusion social no se constituye en una
prioridad. Muestras de ello se pueden detectar y observar en numerosa cantidad de paises.

Argentina es uno de ellos.

Se estd en condiciones de afirmar que en materia de trabajo y condiciones laborales la
globalizacion deshumaniza, ya no tiene prioridad el trabajador o trabajadora, solo importa el
trabajo desde la perspectiva que prioriza la maximizacion de las ganancias para las empresas

propietarias.

La globalizacion también tiende a  homogenizar, no advierte nada acerca de las

especificidades de cada proceso de trabajo y mucho menos de las caracteristicas de las
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relaciones laborales que lo enmarcan. Eso queda claro a la hora de analizar los modelos de

negocio.

Para el trabajador y para la trabajadora la deshumanizacion y la homogenizacion, ambas, son
absolutamente precarizantes. Aqui la precariedad es vista como un proceso que presenta dos
variantes 0 manifestaciones — una visible-, que corresponde a las condiciones de trabajo
materiales y los cambios (formales 0 no) en las normativas y regulaciones vigentes; y — una

invisible-, que se da en las costumbres, en la cultura del trabajo adoptada y en “lo no dicho”.
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Capitulo 1V
El desarrollo del comercio minorista, los avances tecnoldgicos y el impacto en las

condiciones de trabajo

+Un modelo de negocio tradicional?

Introduccioén

Este capitulo hace hincapié particularmente en las condiciones que la globalizacién impone en
las relaciones laborales. El interrogante central es, - si el comercio minorista de caracter
fisico-, refiere a un modelo tradicional de comercio. Si no incorpora tecnologia podria decirse
que si, que efectivamente se habla de comercio tradicional, donde los trabajadores y

trabajadoras se desempefian casi de forma artesanal en sus puestos de trabajo.

El meollo de la cuestion es, aun sin incorporar tecnologia, las practicas que incorpora el
modelo de negocio de los establecimientos comerciales no tienen las caracteristicas del
modelo tradicional o artesanal de comercio. Contrariamente, las practicas son las mismas,
aungue a veces en menor proporcion, que las de las grandes cadenas minoristas
multinacionales. En el capitulo anterior se desarrollaron aquellos aspectos relacionados a las
condiciones y procesos de precarizacion a la que son sometidos los espacios de trabajos en

primera medida y luego, los trabajadores y trabajadoras.

Quienes se desempefian como trabajadores y trabajadoras del sector minorista de comercio,
sea en supermercados o en hipermercados detentan especificidades que los convierten en
trabajadores y trabajadoras con rasgos particulares en aspectos como la identidad; las

representaciones acerca del trabajo; la formacion formal e informal, entre otros.
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4.1. Las condiciones que impone el desarrollo del comercio minorista a las relaciones

laborales

El régimen de empresa de un hipermercado (Barranco, 2010), tiene cinco caracteristicas

fundamentales:

La primera de ellas es que sigue las pautas organizativas de las empresas capitalistas. El
beneficio que se obtiene a través de la venta de productos pertenece a los propietarios de la
empresa. La direccion empresarial tiene la funcion directiva en la empresa, es decir, la
potestad de tomar las decisiones fundamentales en materia de inversiones, politica comercial,

laboral y de organizacién de la produccion y del trabajo.

La segunda caracteristica reside en que la mayoria de los procesos de trabajo estan
organizados a partir de la aplicacion de criterios “neotayloristas” y del principio que Durand
(2004) denomina del cliente-rey. Se racionaliza el trabajo mediante la parcelacion vy
simplificacion de las tareas de cada trabajador, se protocolizan los procedimientos, se controla
su cumplimiento, se aplica la informatica y la automatizacion donde sea posible, para
conseguir incrementar el rendimiento de los trabajadores y con ello aumentar su
productividad. La empresa ofrece todas las facilidades y servicios posibles. El trabajador o
trabajadora debe mostrarse siempre amable, simpatico, alegre, paciente y disponible a las

demandas, quejas o reclamos de los clientes.

La tercera caracteristica alude a las condiciones de trabajo como bajos salarios, trabajos poco
cualificados y semi-cualificados. Existe poca o nula formacion y escasa posibilidad de
promocion y carrera profesional. Se observa una carga e intensidad de trabajo elevadas. Los
horarios y jornadas diarias son variables, y generalmente, hay una politica empresarial de
presion para que los trabajadores y trabajadoras no usen permisos, licencias y bajas laborales

a las que tienen derecho.

La cuarta caracteristica es la flexibilidad numérica. Se produce wuna segmentacion del
mercado de trabajo de acuerdo a la modalidad de contrato. EI segmento central, esta
compuesto por trabajadores y trabajadoras estables a tiempo completo o casi completo. Y el
segundo segmento, refiere a trabajadores y trabajadoras de media jornada o part time.
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La quinta caracteristica corresponde a la existencia de una clara politica anti sindical.

Para Guiamet, J. (2017), la instalacion de las cadenas multinacionales de supermercados es
un fendmeno caracteristico de la década de los noventa, que se encuentra fuertemente
vinculado a la apertura econdmica y las desregulaciones comerciales y laborales promovidas
desde el Estado. Una arista fundamental del crecimiento de las grandes cadenas de
supermercados es que, en general, conllevd una imposicion de condiciones de empleo
precarias y de nuevas formas de organizar el trabajo. Una expresion paradigmatica de este
proceso lo constituye la ampliacion de los dias de trabajo, especialmente el domingo, lo cual

comienza a ser moneda corriente en los supermercados.

Parrafo aparte merece el descanso dominical en la provincia de La Pampa. Es ley desde el
afio dos mil trece. Los datos y la informacion disponible indican que precisamente fue el
trabajo del sindicato de empleados de comercio de General Pico el que gener6 esta posibilidad
y este derecho para los trabajadores y trabajadoras que se desempefian como empleados de
comercio en todo el territorio provincial. Es de destacar que antes de que existiera la ley, el
domingo se trabajaba. Es interesante poder leer con atencion y detenimiento el antes y
después, desde las perspectivas de los trabajadores y trabajadoras entrevistados/as. Esto se

desarrollara mas adelante.

Este estudio pone el centro de atencion en los cambios en la composicion del plantel de
trabajadores y trabajadoras y en sus condiciones de trabajo, entendiendo el trabajo como un
proceso. No caben dudas de que el proceso de trabajo es constitutivo de los procesos de
produccién, los cuales adquieren singularidades segun el sector productivo, las formas de

organizacion y las formas socio espaciales en que se insertan.

Claramente el problema de las condiciones de trabajo desde esta perspectiva se analiza como una

problematica social y politica inmersa en la conflictividad capital — trabajo. El sector

supermercadista argentino (Ablin, 2012), es un sector econdmico de peso que presenta una

destacada dinamica de crecimiento e incide significativamente tanto en el cambio de los modelos

de negocio como en la demanda de empleo y condiciones de empleo. Su desarrollo esta

directamente relacionado con la economia del pais y el contexto de la evolucion econémica. Los
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supermercados han desarrollado estrategias de expansion que han derivado en la multiplicacion de
los locales o bocas de expendio, como asi también en la renovacion de las estrategias de

negociacion y adquisicion de las mercaderias que comercializan y en las politicas de venta.

De acuerdo al anélisis que plantean Montagut y Vivas (2007), se han ido sustituyendo los
espacios de compra tradicional como el pequefio comercio, la tienda de barrio y el mercado
por un nuevo modelo de distribucién comercial llamado distribucién moderna, caracterizado
por la aparicion en el siglo XX, de los supermercados, hipermercados y autoservicios.

En este nuevo modelo el consumo de alimentos deslocalizados reemplaza al modelo de
consumo basado en la compra de productos locales y de temporada; a su vez es oligopdlico,
concentra su poder en pocas manos Y tiene un gran peso en la economia mundial. Un dato a
tener en cuenta es que en el afio 2005 la empresa mas grande a nivel mundial fue la cadena
minorista Wal-Mart — Changomas.

Los autores (Montagut; Vivas, 2007) hacen referencia a la revolucién del supermercado y se
preguntan, entre otras cuestiones, a quiénes esta dirigida la produccion de alimentos. Estos
nuevos supermercados no estan dirigidos Unicamente a los consumidores de altos ingresos. En
América Latina se expanden en barrios mas pobres, ciudades més pequefias y zonas rurales,
orientandose a los consumidores de clase media y baja.

Los supermercados e hipermercados de empresas como Wal-Mart juegan un papel creciente
en la conformacion de la economia global de los alimentos. También juegan un papel central
en las condiciones que imponen, no tanto al consumidor sino a los proveedores. Imponen una
nueva forma de hacer que repercute en toda la cadena.

La Ilamada gran distribucion (Montagut; Vivas, 2007), naci6 en Francia en los afos
cincuenta. Hipermercados y supermercados compran en grandes cantidades, obteniendo
importantes rebajas que repercuten en sus clientes. Se crea un vinculo que se dice virtuoso
para el mayor beneficio de los consumidores. Al multiplicarse los volimenes aumentan las
exigencias de los distribuidores en cuanto a los proveedores. Siempre querran precios mas
bajos. Asi se desarrollaron supermercados e hipermercados, ya los pedidos no se hacian
directamente sino que formaban grupos llamados “centrales de compra” para tener mas peso

en las negociaciones frente a los proveedores. Las fusiones y concentraciones constituyeron
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un verdadero oligopolio.
Se produjeron deslocalizaciones masivas. Desaparecieron los intermediarios y los empleos
que estos representaban. En sintesis: el precio se reduce a dos componentes esenciales: la

remuneracion del proveedor y la del distribuidor que se concede la parte més importante.

Un punto clave es el incremento de productividad enfocado en racionalizar, limitar las
contrataciones, contener la evolucion de los salarios, desprenderse de los mas antiguos, de los
que cobran demasiado, mejor. Despedir. Se podria decir que en la actualidad se trabaja con los

mismos métodos pero con los medios multiplicados por diez.

“Cuando compro... sequi en el deposito, nosotros preparabamos el pedido, teniamos una
categoria, ganabamos el doble de lo que pagaba..., ganabamos para ese momento, ahora
serian veinte mil pesos que pagaba... y en... ganabamos cuarenta mil. Nos fueron diluyendo
los sueldos para igualar a todos. El que entra ahora nuevo cobra lo mismo que yo que estoy
hace veintiocho afios hoy en dia, con todos, esta perfecto el que tiene el secundario, esté bien,
se ha preparado, pero una persona con experiencia también se debe pagar bien, porgue hoy
yo soy carnicero” (Pedro, 54 anos. 28 anos de antigiiedad. Carnicero. Ex repositor, ex

verdulero).

Se puede notar en forma permanente la incertidumbre respecto a la durabilidad o estabilidad

en el empleo, asi es posible lograr un incremento de la productividad a costas del trabajador:

“A mi me echaban y yo no podia hacer nada. Ni tomar un colectivo para ir a Buenos Aires
con mis hijos enfermos, son gastos impresionantes, entraba a las cinco de la mafiana y salia a
la una de la tarde, comia algo y me ponia a pegar azulejos en el bafio de mi casa, esa es una
de las anécdotas. Preparaba una bolsa de pegamento, pegaba eso y me iba a trabajar de
vuelta hasta las diez de la noche, entraba a las tres, tres y media de la tarde hasta las diez de
la noche. Después bueno, empecé que se me caia el pelo, vivia con dolor de cabeza, pero

bueno...” (Rodolfo, 62 anos. 28 anos de antigiiedad. Panadero).
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Y el relato de este trabajador (Rodolfo), continda:

“Un amigo me decia, vos tenés que cambiar de trabajo, tenés un estrés que no podes mas
¢ Cuéntas horas trabajas?... la verdad es que trabajaba de catorce a dieciocho horas por dia.

Era un zombi, estuve muchos anos al limite, la verdad es que hoy no podria hacerlo”.

Y sigue asi:

“La empresa conmigo es bastante generosa. Tiene sus reglas internas y tiene su... pero no,
es bastante generosa en el tema, por ejemplo en lo personal, precisas dias y decis bueno, “te
doy las vacaciones para que no te descuenten, o sea adelantame”. Tenés esa libertad, no sé
si es por la cantidad de afios que estoy ahi o que. Es una relacién que uno logra. No es lo
mismo con las nuevas generaciones, hay muchos chicos nuevos, nosotros ahi quedamos... no

sé, seremos cinco de los mds viejos .

Respecto a las condiciones de trabajo en este sistema de distribucion comercial, la sociéloga
espafiola Oriol Barranco (2007) sefiala que la gran distribucion comercial minorista ha crecido
enormemente. El pequefio comercio ha sido reemplazado por hipermercados, supermercados,
grandes almacenes y grandes superficies de productos especializados (muebles, informatica,
juguetes, etc.).

Ejemplo de la situacion planteada en el parrafo anterior es lo que sucedié en General Pico con
el supermercado..., que fue comprado por.... Un trabajador, repositor, cuenta lo que sucedia

en ese entonces:

“Yo era encargado de verduleria. Eramos treinta, y queddbamos diez... después el gerente
general nos dijo que no nos hagamos problema, que a los que estdbamos nos iban a retribuir
y redistribuir, porque la condicion era que se queda fulanito y fulanito. Después cuando se
termina parte de la mercaderia que quedaba, porque nosotros distribuimos de ahi a todas las
sucursales, inclusive..., que se creo como dos anos después, en el noventa y tres creo. Y

bueno, de ahi después vinieron a hacer todos los balances, estuvimos contando todo durante
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dos semanas, contando todo lo que habia y lo que compraron. Entonces nos distribuyeron
entre todas las sucursales y volvi a ser repositor de una gondola. Ya era LA (Pedro, 54

afnos. 28 afios de antiguedad. Carnicero. Ex repositor, ex verdulero).

“No habia horas extras. Entonces nosotros trabajamos... capaz que entrabamos a las diez de
la noche y saliamos a las once o doce del mediodia del otro dia. Ademas daban una vuelta, si

faltaba algo habia que ponerlo, “no te vayas hasta que no lo pongas” nos

decian” (Faustina, 59 anios. 20 arios de antigiiedad. Sector de limpieza. Ex repositora).

El secretario gremial del sindicato comenta lo sucedido en esos tiempos:

“... vino en el dos mil once. ...estaba separado en dos partes... y..., que cuando vino... compré
la parte de... que era... y una parte de..., que era otro supermercado. ... cuando compra todo
lo convierte en una sucursal con los mismos empleados y todo. EI convenio que hizo el duefio
de... a la hora de vender, era que s6lo venderia con la misma planta de empleados y con los

mismos puestos de trabajo”.

En estos establecimientos mas del ochenta por ciento del personal son trabajadoras y
trabajadores de ejecucion sin responsabilidades de direccion y de control sobre el proceso de
trabajo. Son proletarias y proletarios de los servicios. Sin embargo, en ciertas ocasiones les
hacian creer lo contrario:

“Nosotros trabajamos full time ahi, haciamos los balances, inventarios, éramos lo que ellos
Ilaman de categoria, todo lo que es la oferta, preparar todo el supermercado, con sus
carteles, precios, ofertas, mercaderia, todo lo que es oferta que sale mafiana. Entrabamos a
las diez de la noche y saliamos cuando terminabamos. No habia horario de salida” (Pedro,

54 afos. 28 afios de antigliedad. Ex repositor).

“Hubiera necesitado una charla de como atender al cliente, seria fundamental” (Estela, 45

69



El cambio tecnoldgico en el comercio minorista: implicancias para el modelo de negocio y las
relaciones laborales desde la mirada de los trabajadores y trabajadoras.

anos. 18 afos de antiguedad. Cajera).

Las empresas de la gran distribucion comercial organizan el trabajo y el servicio de venta a
partir del principio que J.P. Durand (2004) denomina del “cliente-rey” y de aplicar en muchos
procesos de trabajo criterios neotayloristas. La introduccion de estos criterios significa aplicar
a los procesos de trabajo del comercio los principios que se usan en el taylorismo industrial.
En los procesos de trabajo como los de atencion al cliente, venta, reposicion o cajas, se
imponen este tipo de criterios. Se racionaliza el trabajo mediante la parcelacion y
simplificacion de las tareas de cada trabajador, se protocolizan los procedimientos, se controla
su implementacion, se aplica la informatica y la automatizacién donde sea posible. Todo esto
para conseguir incrementar el rendimiento de los trabajadores y con ello aumentar la
productividad por trabajador.

... es un exponente claro de esta 1dgica que plantea Durand (2004):

“Mi trabajo es un procedimiento. Algunas veces han cambiado las cosas pero desde que
empezamos siempre fue el mismo procedimiento. Se rigen mucho por los procedimientos”

(Ernesto, 40 afios. 8 afios de antigliedad. Receptor de mercaderia).

“Con... viene todo estructurado desde la casa matriz desde Estados Unidos, con las
herramientas indicadas, con las formas de preparar o hacer las cosas, hasta en el
acomodamiento de los billetes en las cajas, las monedas. Ponen asiento de tal medida, con
soporte de pies, etc. Tenés todo diagramado y preparado, muy poco o nada dejado al azar”

(Secretario Gremial del sindicato local).

Las decisiones empresariales del sector han introducido el principio del cliente-rey. Asi la
mayoria de las cadenas de la gran distribucion tienden a ampliar los servicios que ofrecen a
los clientes: se introducen diversas modalidades de pago, cajas rapidas, de personas con
discapacidad, servicio a domicilio, expendedoras de combustibles a bajo precio, horarios de
apertura mas amplios. El personal es obligado a mostrarse siempre amable, simpatico,

paciente y disponible a las demandas, quejas o reclamos de los clientes siguiendo las maximas
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b 1Y

“el cliente siempre tiene la razoén”, “el cliente es como el segundo jefe”.

“El tema de relacionarse con la gente es otra cosa. Es como digo siempre, si sube la leche
tenés la culpa vos, sos la cara visible. Es como digo yo, nunca podes tener un mal humor vos
porque tenés que demostrar que estas bien. Y yo soy una persona con caracter y me cuesta.
Hay cosas en las que trato de respirar, las primeras semanas era salir del supermercado y
llorar de la rabia para no llevar todo eso a mi casa. ¢Qué culpa tienen los nenes? Tanto
acumular, no sé, es complicado. Después lo charlamos y con los afios lo vas manejando.
Ignoro casi todo. Eso hablaba con mis comparieros, porque si no te consume mucho”

(Fernanda, 27 afios. 3 afios de antigiiedad. Cajera).

Los trabajos que implican la interaccion con los clientes (cajas, atencion al cliente, venta)
siguen un disefio organizativo que el soci6logo J.P. Durand (2001; 2004) ha caracterizado
como de flujo tenso. Un proceso de trabajo organizado como un flujo tenso lucha contra “la
porosidad del trabajo” contra los tiempos muertos que suelen haber entre tarea y tarea (entre
clientes atendidos) intentando construir un flujo continuo de clientes. El cliente de la cola se
convierte en el primer elemento de control sobre el ritmo y la cadencia de trabajo. Al respecto

una situacion particular se da en el sector cajas de...:

“Cuando nosotros arrancamos trabajamos quince dias en un horario y los otros quince dias
en otro horario, firmamos un contrato rotativo entre los turnos mafiana, tarde y noche. Asi
uno puede ir manejando sus horarios, eso tenemos hoy en dia en nuestro sector. Pero en el
sector caja no tienen eso, todos los dias tienen horarios de entrada distintos” (Thelma, 47

afnos. 6 afios de antigliedad. Sector panaderia).

Para el conjunto de los trabajadores del sector la organizacion neotaylorista del trabajo supone
trabajo repetitivo con poca o casi ninguna autonomia de decisién y grados elevados de

intensidad de trabajo.

“Siempre falté gente en todos los sectores, todos lo sabemos, trabajar con la menor cantidad
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de gente posible para hacer todas las tareas. Eso es lo que me han comentado los chicos de
cada sector. Ademdas los pasan de un lado para el otro” (Elva, 49 anos. 10 arios de

antiguedad. Sector limpieza).

Un trabajador que se desempeia en... como cajero cuenta esto:

“.. Chicos que estdn internados, o que estan faltando hace un aino y pico. Tienen temas
psicoldgicos que son realmente... la capacitacion o la ayuda es una herramienta también

para el vago” (Luis, 36 anios. 10 arios de antigiiedad. Cajero).

Un trabajador del sector carniceria de..., entre sollozos, se expresa:

“Hay un chico que entro desde que abrio ..., mds o menos en el noventa y tres, estd con un
problema tremendo, recién ahora esta mejor y la otra vez fue a mi casa... es su terapia. Este
chico no tenia méas que el supermercado y hoy le tiene fobia a la gente, anda con cincuenta
mil problemas, tiene arritmia, miedo a morir, ataques de panico... hoy tiene cuarenta y cinco
afnos y se encuentra con que no sabe hacer otra cosa, me da mucha tristeza... Yo creo que por
ejemplo, tantos afios una empresa tener una persona, no sé si es tan bueno, porque yo entré a
los veinticinco, voy a cumplir cincuenta y cuatro. Es toda una vida adentro, que si bien vos lo
vas alternando, yo hice un montén de cosas, esa fue mi terapia, tuve colmenas en los
momentos libres, siempre hice cosas de soldadura, durante cinco afios hice terapia de verdad,

siempre estuve muy pasado de vuelta” (Pedro, 54 anos. 28 arios de antigiiedad. Carnicero).

El modelo de empleo segmentado tiene ventajas econdémicas y de control para las decisiones
empresariales. Economicamente reducen costos laborales a través de dos vias principales:
primero por la competencia que establece entre empresas externas y entre los servicios
externalizados y los ofrecidos por el personal propio de la empresa.

Segundo, el uso de mano de obra eventual o con jornadas y horarios atipicos permite ajustar
la cantidad de trabajadores de cada momento al volumen de trabajo previsto y con ello pagan

trabajo efectivo y no presencia en el puesto.
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Los trabajadores y trabajadoras de... se refieren a estos casos:

“Inicialmente éramos cien empleados. Ahora somos sesenta empleados y setenta que no estan
contemplados por el convenio colectivo de trabajo. Lo que es recursos humanos son
empleados, pero el jefe de seguridad esta fuera de convenio al igual que la enfermera que
tenemos. Tienen recibo de sueldo de... pero no son considerados empleados de la empresa”
(Ernesto, 40 afios. 8 afios de antigliedad. Receptor de mercaderia).

“Los que no son empleados, estan contratados por una consultora que se llama “Grupo G”.
Los de seguridad y vigilancia y también los de limpieza firman contratos cada tres meses,
esto pasa hace afios con las mismas personas, asi no les pagan jubilacion, antigliedad, etc.
Lo mismo pasa con los eventuales contratados para cuando no alcanzamos nosotros”

(Leticia, 30 afios. 5 afios de antigiedad. Cajera).

Este modelo de empleo tiene ventajas claras para el control de los trabajadores. La
subcontratacion de servicios y el uso de las contrataciones por empresas de trabajo temporal
provocan que los empleados que trabajan en el mismo establecimiento dependan formalmente
de diferentes empresas y de convenios colectivos de trabajo distintos. Esto fragmenta y

debilita al colectivo de los trabajadores.

“Los trabajadores que ingresan como eventuales son contratados por el grupo G. Si les gusta
como trabajas, como cumplis las tareas, pasan los seis meses y entras como empleado... igual
no pasa mucho eso. Por ahi toman a alguno” (Nidia, 21 afios. 6 meses de antigliedad.
Cajera).

“Asi como toman a uno, antes de ellos pasaron cincuenta o sesenta chicos que trabajan
meses 0 dias nomas. Hay un tema que hemos tratado, hasta lo hemos llevado la sindicato, y
es que hay puestos en los cuales hace dos afios toman solamente empleados eventuales. Seis
meses trabaja uno, seis meses otra persona, no puede haber tantos malos trabajadores, o el
puesto no sirve o tiene que efectivizar al proximo empleado que entre” (Gerardo, 28 arios. 6

afos de antigliedad. Cajero).

Los trabajadores periféricos y temporales por su posicion de mayor debilidad contractual que
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los centrales, tienden a ser menos conflictivos y més disponibles. Hacen menos uso de los
derechos laborales. EI comportamiento de los trabajadores periféricos presiona sobre el
comportamiento y las condiciones de trabajo de los trabajadores centrales.

En... se trabaja bajo estas modalidades:

“En caja yo arranqué con cinco horas de trabajo, pero después tenias que buscar la forma de
hacer ocho horas. Es decir, entré trabajando cinco horas, después de cuatro afios trabajando
logré que me asignen las ocho horas y pasé al sector de ropa en donde me encargaba de la
reposicion hasta los cambios de precio. Después a mi me gustaba trabajar en la panaderia
asi que pedi el cambio y me lo dieron. Mayormente cada dos afios ellos piden que vos vayas

rotando si querés o tenés ganas” (Thelma, 47 afios. 6 anios de antigiiedad. Sector panaderia).

Continla:

“Cuando rotamos en los puestos, no hay cambios en las remuneraciones”.

“El cambio es en los puestos de caja, pero es poca la diferencia en el sueldo, doscientos
pesos” (Carlos 39 arios, 10 arios de antigiiedad. Supervisor de caja).

“Los que pasa es que los cajeros no podian trabajar mas de cinco horas porque es un trabajo
insalubre, hoy en dia no se estd haciendo eso sino que se acomodan los horarios de los
cajeros mediante las necesidades que la empresa dicte, a veces pasa gue tienen dos francos a
la semana pero el resto de los dias trabajan ocho horas diarias. Pero siguen cobrando el
mismo sueldo, siguen siendo cinco horas diarias, también treinta y dos horas semanales”
(Leticia, 30 afios. 5 afios de antigiiedad. Cajera).

“Eso de las horas fue un tema sindical que tratamos, se llego a un acuerdo que mientras no
haya una queja del empleado por la irregularidad horaria dia tras dia, no se hace nada.
Cuando empez6 a pasar esto hable con los chicos y les dije que eso no se los puede hacer. El
ochenta por ciento de los comparieros estaba conforme con esta modalidad de trabajo, lo que
les dije es que cuando eso les traiga problemas me avisen y se habla con el sindicato. Quedo
asi, funciona asi, a mi no me gusta para nada eso pero ellos estan conformes. Esta forma de

trabajo ocupa toda la vida cotidiana de los trabajadores” (Ernesto, 40 arios. 8 afos de
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antigliedad. Receptor de mercaderia).

El trabajador y la trabajadora se constituyen en un recurso polifuncional. Durand (2011) hace
referencia a la polivalencia como aquello que implica que el proceso de trabajo tenga una
sobrecarga, expresando en forma permanente las arbitrariedades que ejerce el empleador.

El autor introduce el concepto de polivalencia amplificada para alertar acerca de la existencia
de porosidades de tiempo muerto en la jornada laboral que se saturan con labores, que siendo

anexas, son indispensables para la empresa 0 negocio.

“Yo les digo, si no tienen nada que hacer, vayan y ayuden al compariero, no sé, barré... mira
que te estan mirando y a mi me comprometes” (Pedro, 54 anos. 28 aiios de antigiiedad.

Carnicero).

“Somos multitareas, todos sabemos eso cuando entramos, yo estoy en la panaderia, pero
limpio, ayudo en la caja y también ayudo a reponer... siempre estamos haciendo algo”

(Thelma, 47 afos. 6 afios de antigliedad. Sector panaderia).

Puestos de trabajo sometidos a lo que Durand (2011) denomina el “flujo tenso”, el cual busca
alcanzar las exigencias del justo a tiempo, acabar con la pereza de la materia y que los
productos estén en un movimiento incesante. Los trabajadores se convierten en los garantes
de dicho flujo teniendo como deber no permitir que se rompa, dominar la continuidad del
entorno del puesto de trabajo para asegurar la continuidad del flujo. Asi se organiza el trabajo,
manteniendo una presion constante sobre los trabajadores. En el caso de los supermercados e

hipermercados se presenta a través de la formacion de colas o filas de personas en las cajas.

El concepto de flujo tenso no so6lo apunta al principio del justo a tiempo, es decir, produccién
y entrega de la mercaderia en cantidad y calidad en el preciso momento que lo requieren los
clientes; a la ausencia de inventarios, sino también a un tercer aspecto: para que no se
produzca la ruptura del flujo es necesario una reorganizacion del trabajo sujeta a nuevas

formas de control social.
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Un flujo tenso es un encadenamiento “visible” que demanda la cooperacion de diversos

puestos para su funcionamiento.

Las exigencias de productividad pueden funcionar como una amenaza simbdlica que potencia

la distincion y competencia entre compafieros.

La escasa disponibilidad de manejar sus tiempos también se pone de manifiesto en el
otorgamiento de las fechas para sus vacaciones, usualmente el periodo en que pueden
tomarlas oscila entre octubre y abril del afio siguiente. Sin embargo, al igual que con la
asignacion de horarios de trabajo, turnos y francos, quien define el momento es el supervisor

de manera inconsulta.

Este colectivo de trabajadores se encuentra expuesto a un conjunto de demandas cognitivas,
que acarrea importantes niveles de desgaste mental y fisico. La puesta en acto de las mismas o
“fallas” en su ejecucion son interpretadas como una responsabilidad individual o de los
clientes ladinos. No se cuestiona de manera abierta, el posicionamiento de las empresas que re
direccionan riesgos mediante descuentos sistematicos, ahorra selectivamente en términos de

formacion y disipa en sus modalidades de induccion.

En esta expansion tuvo una gran importancia la posibilidad de ampliar los horarios de
atencion al cliente, extension que significd una mayor flexibilizacién del tiempo de trabajo
(apertura los fines de semana, rotacion de turnos y francos, jornadas de tiempo parcial, etc.).
La posibilidad de cambiar los dias de franco y los horarios rotativos tiene como objetivo
adaptar la cantidad de trabajadores a los momentos de mayor afluencia de clientes. Segun
Ghioni (2005), la flexibilizacion del tiempo de trabajo es una de las principales estrategias
que utilizan las grandes cadenas multinacionales de supermercados para incrementar sus
ganancias. La flexibilizacion horaria esta ligada a la correlacion de fuerzas favorable al capital
frente al trabajo, ya que resulta mas sencillo extender la jornada que buscar innovaciones

tecnoldgicas que hagan mas productivo el trabajo.

“En mi sector, por ejemplo, somos tres compariieros, tenemos dos semanas a la mafiana y una

a la tarde, entonces uno se organiza. Al ser ocho horas de corrido, esta bueno. Nosotros en
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realidad no tenemos francos porque descansamos los domingos o tenemos un medio dia

libre” (Thelma, 47 afios. 6 aiios de antigliedad. Sector panaderia).

En varias oportunidades las condiciones formales de trabajo que existen en el supermercado
se encuentran sujetas a diversas modificaciones informales, sobre todo en relacion con la

organizacion del tiempo de trabajo.
Thelma continda:

“Aca un solo empleado puede hacer varias tareas de distintos sectores. Por ejemplo yo antes

tenia solo panaderia, pero ahora tengo panaderia, rotiseria y lo que son las pastas”.

“Todos los dias trabajo, de seis de la mariana a once y media, después desde las tres de la
tarde hasta las seis de la tarde. Tengo medio dia de franco semanal, a mi no me gusta
trabajar los sébados a la tarde. Hicimos un arreglo, me reemplaza un compafiero y si igual

me necesitan voy a trabajar” (Faustina, 59 arios. 20 arios de antigiedad. Sector limpieza).

“Yo soy part time. Soy esas del mediodia. Hay veces que trabajo menos horas, hay veces que
trabajo todo el dia. Mi contrato es por hora. Es lo que hay. La promesa es de pasar a full.

Pero ahi quedé, estancada” (Laura, 23 aiios. 1 2 de antigiedad. Cajera).

El trabajo en el supermercado se encuentra diferenciado por sectores. Cada sector funciona de
manera relativamente autonoma, al encontrarse los trabajadores y trabajadoras dirigidos ya

sea por un jefe de sector o por un encargado de sector.

“Cada sector tiene su jefe. La mayor autoridad que esta en General Pico es el director, que
esta ahi dentro del supermercado. Debajo de €l estan cinco subgerentes que son, uno por el
sector de costos, como ellos lo llaman, que seria la parte de rotiseria, panaderia, lacteos, etc.
todo lo que seria mercaderia fria. El otro subgerente es de recepcion que tiene la
responsabilidad de las cajas y recepcion. En el piso de ventas esté el subgerente de almacen y
consumibles, lo que seria quimicos y limpieza. Otro subgerente en perfumeria, tienda y bazar.
Por ultimo esta el subgerente de electronica, ferreteria, panales, lubricentro y pintureria”

(Ernesto, 40 afios. 8 afios de antigliedad. Receptor de mercaderia).
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“Primero teniamos un solo jefe, que era €l encargado de personal. Después hace afios, seis,
siete, pusieron un gerente. El nos guiaba pero yo ya sabia qué tenia que hacer, como hacerlo,
en general aunque me indicaba donde estaba mas sucio, yo me manejaba sola” (Elva, 49

anos. 10 afos de antiguedad. Sector limpieza).

“En el sector cajas estan los cajeros, supervisor, gerente de ventas, gerente general y gerente
zonal, este ultimo maneja toda una zona de..., que es quien les marca los errores a los otros, y
asi va bajando. Yo tengo relacion con el gerente zonal ya he hablado con él” (Carlos, 39

afnos. 12 afios de antigiedad. Supervisor de caja).
Uno de los aspectos que atraviesan las diversas condiciones laborales es el salario.

También existen diferencias de acuerdo con la categorizacion (o casos puntuales en sectores
particulares, como una comision de venta, un “plus” o un reaseguro de caja), la antigliedad, el

cargo que se ocupa, etc.

“Cuando entramos a trabajar en el 2011, nos dijeron que nos darian un bono en base a la
participacion, las ventas y el trabajo que desempefiemos. Pero esto recién lo empezamos a
cobrar hace dos afios només, ademas del sueldo que cobramos, a los quince dias de cobro se
te deposita ese bono. Dependiendo de tu puesto es mas o menos. Es por eso que los directivos
a nosotros nos dicen “asociados” (Ernesto, 40 aios. 8 anos de antigiiedad. Receptor de

mercaderia).
Ernesto, avanza en su relato:

“Yo por ejemplo a veces voy a ayudar en las cajas, una vez por mes o cuando lo necesiten.
Pero tengo un fallo de caja que me lo pagan aparte, que lo pagan todos los meses vaya 0 no
vaya a caja. Ahora ronda en los dos mil pesos. Solo tres tenemos ese privilegio. Antes éramos
mas con esto pero lo fueron sacando. Cosa que también esta agarrada de los pelos porque si
te necesitan pagan, pero cuando no lo necesitan te sacan esos dos mil pesos. Mas alla de todo
yo lo hago por una cuestion personal porque tengo dos hijos y el sueldo embargado, son

como diez mil pesos menos por mes”.
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“Soy auxiliar de caja o encargado, ese es un puesto superior en la empresa. Basicamente el
sueldo es lo mismo, eso es algo que siempre reclamamos en.... Tenemos otras sumas de dinero
en las cajas que manejamos, a las cuales los cajeros comunes no tienen acceso y ademas
otras responsabilidades. Pero ellos dicen que la escala en la que estdn diagramados los
sueldos esta bien, que son los valores correctos. Yo retiro efectivo, sumas que hoy en dia son
grandes, ademas de que tienen un fondo fijo constante que también es grande. Si falta algo de
dinero, aunque sea so6lo un billete, te lo descuentan del sueldo. Lo que nosotros pedimos es
una diferencia en los sueldos o en las diferencias de cajas, donde se paga todos los meses,
porgue en si es la misma caja de los sueldos, el monto es el mismo. Solo hay un uno por
ciento de diferencia entre mi sueldo y el de los cajeros, pero las responsabilidades son
mayores. Tenemos responsabilidades que te dan los gerentes y que te dan los clientes”

(Carlos, 39 afos. 12 afios de antiguedad. Supervisor de caja).

El principal factor de variabilidad salarial existente entre los trabajadores es el horario, no
solo de acuerdo con las exigencias de asistencia y puntualidad sino también con la aceptacién
de trabajar en dias domingos y feriados.

Otra de las politicas que expresa de forma mas clara la flexibilidad laboral que atraviesa el
sector supermercadista en general y el sector supermercadista objeto de este estudio en
particular, es la de disminucion de personal, que no se da en un contexto de caida de las
ventas o de cierre de establecimientos, sino que es inherente al periodo de crecimiento en el

sector.

En lo que respecta al tiempo de trabajo, las jornadas se dividen en dos grandes tipos: jornadas
de tiempo completo y de tiempo parcial. La jornada completa es de 48 horas semanales, vy las
de tiempo parcial varian entre 20 y 30 horas semanales. Durante los primeros afos, el
incremento de jornada se otorgaba a modo de premiacion. Este modo de organizacion generé
reclamos de los diversos sectores del supermercado para acceder al tiempo completo. En la
actualidad, la mayoria de los trabajadores tienen contratos de tiempo parcial, ya que las
nuevas contrataciones se realizan casi exclusivamente con esta modalidad, y el recambio de
personal ha contribuido a disminuir las jornadas completas de quienes las cumplian

anteriormente.
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Los modos en que se distribuyen los dias de trabajo es una de las aristas de un problema mas

amplio, la flexibilizacion del tiempo de trabajo. Modo flexible de organizacion del trabajo.

“Lo de los horarios es un tire y afloje, la relacion con el gerente es importante, yo pido a
veces y cambio con algunos comparnieros, vamos viendo... pero hay que hacer las cosas bien,

sino ni te escuchan” (Fernanda, 27 anos. 3 anos de antigiiedad. Cajera).

“A mi me gustaria saber a qué hora me van a necesitar en la semana. No puedo planear nada

nada, ni ir al kiosco” (Nidia, 21 anios. 6 meses de antigiiedad. Cajera).

La préctica habitual de cambiar los horarios se conforma a partir de una transaccion entre dos
actores, que se encuentra subordinada a las formas en que la empresa la organiza, ya que es

quien tiene en Gltima instancia la posibilidad de permitirla o no.

La concepcion de las relaciones laborales constituidas por estrategias transaccionales nos
permite indagar en estos procesos que se generan en el lugar de trabajo y que suponen
disputas que los trabajadores y trabajadoras llevan a cabo en torno a determinadas cuestiones
del control del proceso de labor. Se da cuenta de dos dimensiones en torno a las que se
disputaban las maneras de interpretar los intercambios horarios: la reciprocidad que
intentaban instalar los trabajadores en estas practicas y la legitimidad de los motivos por los

cuales se solicita el cambio.

La implementacién de los intercambios se constituye como un aspecto de la flexibilidad
horaria que posibilita una menor cantidad de empleados, sustentada en la constante rotacion
de horarios para adecuar la cantidad de empleados a las fluctuaciones de demanda. También
se configura como una estrategia para lograr consentimiento en un establecimiento donde se
trabaja en horarios antisociales; se implementa un sistema de beneficios que se otorgan

diferencialmente de acuerdo con el desempefio de los individuos.

“Si a ellos les servis mucho, buscan de pagarte un plus para que seas mejor todavia. Son

privilegios” (Rodolfo, 62 arios. 28 arios de antigiiedad. Panadero).
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“Nosotros somos asociados y nos dan estimulos en plata si logramos las ventas esperadas,
como estd la situacion, todas las semanas analizan si se quedan o no... dicen que en otros

lugares estan cerrando...” (Juan, 23 anos. 1 % de antigiiedad. Repositor).

“Aca es todo re manual, uh, falta mucho para que llegue mucha tecnologia, no va a pasar.

Tenés que hacer bien tu trabajo y pasas” (Franco, 33 anios. 7 aiios de antigiiedad. Repositor).

Hay crecimiento en las ventas en supermercados mayoristas versus los comercios
tradicionales, las tendencias a nivel global indican que en el corto o mediano plazo el
desarrollo de tiendas donde convivan canales de venta y atencion al cliente tanto fisicos como
virtuales, sera un factor determinante al momento de que los consumidores decidan donde

realizar sus compras.

“A nosotros en cualquier momento nos va a llegar el sistema de ventas por internet... uno lo
siente que estan preparando todo, todavia no les conviene. Pero no es bueno para nosotros,

no nos necesitan” (Luis, 36 arios. 10 arios de antigiiedad. Cajero).

Abal Medina, P (2007) en su estudio da cuenta acerca de coémo opera Wal-Mart. Se fomenta
un mecanismo de comunicacion jerarquizado; cada asociado — trabajador puede acceder a los
distintos niveles gerenciales para sugerir ideas o plantear problemas. El discurso publico de la
empresa destaca los elementos positivos de esa politica de “puertas abiertas” a la vez que
institucionaliza una forma de comunicacién: individual (“cada uno”, “usted puede acercarse™)
y jerarquica (del supervisor mas inmediato a cada uno de los siguientes niveles gerenciales

hasta lo “lideres” mas importantes de la empresa).

“Algo que nosotros rescatamos es que nos dan mucha participacion. Ellos muchas veces
piden las opiniones nuestras en varias cosas, salvo que sea algo que quieran de determinada

manera” (Lorena, 35 afios. 2 anios de antigiiedad. Cajera).

Departamento de Recursos Humanos y sindicato aparecen como instancias asimilables. No es
el caso que se visualiza a través de esta investigacion. Si bien existe el departamento de

Recursos Humanos, hay representacion sindical en la empresa a través de un delegado.
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“Con el gerente de mi sector tenemos el mejor de los tratos, charlamos y todo. Si por ejemplo
tenés un problema con tu gerente, lo hablas con el director. Si el director no soluciona las
cosas nosotros tenemos un numero de teléfono donde llamar, tenemos el celular de recursos
humanos superiores. Tenemos otras herramientas en donde podemos ser escuchados”

(Leticia, 30 afios. 5 afios de antiguedad. Cajera).

“Nos dijeron que si reclamamos es confidencial. A nosotros nos ha pasado y le avisé a todos
los compafieros que no tienen que tratar ningun problema con la gente de recursos humanos,
sino que vayan al director y le cuenten todo o que llamen al cero ochocientos que es
confidencial... no sé si le avisan a recursos humanos. Dicen que no” (Thelma, 47 afos. 6

afos de antigiiedad. Sector panaderia).

“A veces a los temas laborales los hacen personales. Porque tal vez no les gusta como hago
algo o hago algo mal sin consultarle al gerente, y después se enojan, no te saludan por una
semana, te hablan mal... Asi como hay tantas herramientas en las cuales uno se puede
expresar también hay otras cosas que no son tan asi. Porque ellos tienen su €tica, su sistema

de reglas politicas y demas” (Nora, 29 anos. 1 ario de antigiiedad. Cajera).

4.2. Las especificidades que detentan los trabajadores y trabajadoras gue se desemperian

en hipermercados vy supermercados

Resulta necesario hacer hincapié en aspectos como el consentimiento laboral, el
comportamiento, la practica externa o factica de la aceptacion, y la admision 0 no oposicion
a la globalidad o a algunos aspectos especificos del régimen de empresa. Basicamente, los
aspectos sefialados se sintetizan en comportamientos, acciones o practicas de asentimiento
(Barranco, 2010).

La autora considera que el proceso de justificacion y explicacién de las instituciones se da a
través de la legitimacion; esta, a su vez, se constituye como manifestacion subjetiva,

normativa y cognitiva. Es asi que se manifiesta como aprobacion, estar de acuerdo,
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considerando de esta manera la justicia de un determinado orden institucional o de aspectos

especificos del mismo.

Barranco (2010), afirma que el comportamiento factico de consentimiento de un trabajador en
el régimen de empresa puede ir acompafiado o0 no de una expresion de legitimidad sobre dicho

régimen. Sefiala que hay dos tipos de consentimiento:

a) Una primera situacion en la que el trabajador respeta el orden institucional pero
considera que es ilegitimo, injusto o incorrecto. Existe un consenso practico sin
existencia de un consenso ideoldgico o normativo. El trabajador acepta el orden
establecido basicamente por razones utilitaristas. Obtiene ventajas respetando y
adecuando los comportamientos exigidos por la empresa. Asi evita sanciones,

mantiene el empleo, consigue mejoras, etc.

b) Una segunda situacion es aquella en la que el trabajador respeta el orden institucional
con su comportamiento y ademas considera al mismo legitimo, justo y correcto. Se
producen dos tipos de consensos. Uno de tipo practico y objetivo por el que el
trabajador se comporta y adapta su comportamiento a lo que la institucion espera de

él. Otro, un consenso normativo o ideolégico o cognitivo y valorativo por

c) el cual el trabajador estd de acuerdo con el orden institucional o con aspectos

especificos del mismo.

Los consensos sociales se pueden conseguir mediante procesos explicitos de negociacion
entre partes, dando lugar a consensos explicitos. En la mayoria de los casos los consensos
sociales son consensos tacitos, acuerdos que se producen porque los agentes sociales los dan

por supuestos.

A los fines de este trabajo, es muy interesante el estudio que realiza Fernandez Milmanda
(2010), en relacion a las caracteristicas del trabajador “empleado de comercio”. Desarrolla la
idea de que el perfil tipico del empleado de comercio era el de “trabajador de cuello blanco”

proveniente de la clase media o media baja y con aspiraciones y posibilidad de movilidad
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social. Podria decirse que esa forma de representarse generaba una conciencia sindical débil.
Eso ya no es asi.

Las transformaciones en el sector que tuvieron lugar con el impacto de la globalizacion
econodmica, promovieron la emergencia de grandes grupos de comercializacion entre los que
se encuentran los supermercados e hipermercados. Estos cambios traen a escena un nuevo

tipo de trabajador mercantil que contrasta con el perfil tradicional.

Estos nuevos trabajadores de supermercado provenientes de sectores populares y con menor

nivel educativo tendrian mas semejanzas con los trabajadores fabriles de “cuello azul”.

El secretario gremial del Centro de Empleados de Comercio de General Pico, sostiene en
principio la idea de que los trabajadores empleados de comercio tienen caracteristicas
particulares que pueden resultar heterogéneas si hay voluntad de agruparlas para su
clasificacion y analisis. Sin embargo, también plantea que en general hay minimos niveles de

educacion formal o formacidn en una gran cantidad de estos trabajadores y trabajadoras:

“La Federacion si puede armar un esquema para que nuestros trabajadores estén mejor
plantados, vamos a mejorar la calidad de vida de los trabajadores formandolos. ¢Coémo los
vamos a formar? En algin momento lo hemos hablando al interior del sindicato. ¢Qué es lo
primero que les tenemos que ensefiar? ¢Ensefiarles a reponer mercaderia o a ser cajeros? Lo
primero que tenemos que hacer es ensefiarles y que tengan el secundario completo, porque

muchos no lo tienen”.

Las transformaciones econdmicas de las ultimas décadas habrian contribuido a la
profundizacién de la heterogeneidad de los trabajadores mercantiles conformando dos grupos
de trabajadores provenientes de diferentes sectores sociales, dotados con distinto capital
cultural y portadores de experiencias sociales heterogéneas, lo que se traduce en capacidades

diferenciales de accion.

El sector mercantil ha sido poco estudiado y a la vez es un sector de dificil delimitacién que

comprende a subsectores muy heterogéneos.
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Comentarios finales

Los testimonios de los entrevistados y entrevistadas dejan ver, en este apartado, que la
aparicion de la figura del cliente-Rey es determinante. La reconfiguracion de las relaciones de
trabajo se basa en esa premisa.

La aparicion del cliente-Rey produce cambios y modela o re-modela las condiciones de
trabajo. Estos cambios pueden ser externos o internos. Esta clasificacion obedece a la
necesidad de analizar mas acabadamente las condiciones de trabajo de aquellos trabajadores y
trabajadoras que fueron entrevistados y entrevistadas. Por una parte, lo externo refiere a los
cambios ocurridos en torno al proceso de trabajo que son tangibles, palpables, visibles,
demostrables: horarios; segmentacion del proceso de trabajo; polivalencia; reparto de
vacaciones; falta de formacion; improvisacion.

Lo interno, por otra parte, responde a aquellas modificaciones en el accionar de los
trabajadores y trabajadoras asociadas a las percepciones, ejemplo de ello es la inseguridad; la
incertidumbre; el temor; la baja de la autoestima; la incapacidad para la accién; la
desvalorizacion.

Los cambios externos son perfectamente regulables, adaptables al trabajador y trabajadora en
la medida que exista una representacion sindical solida y sostenida en el tiempo.

El problema radica en los cambios de caracter interno, en las percepciones de los trabajadores
y trabajadoras, en lo que les pasa. La baja autoestima, la desvalorizacién no son regulables ni
adaptables. Simplemente son. Los cambios internos, de perpetuarse, provocan la pérdida de
aquello mas preciado con lo que puede contar un ser humano, un trabajador o una trabajadora:

la dignidad.
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Conclusiones

Es posible dar cuenta de fendmenos que adquieren especial relevancia. Uno de ellos es que el
comercio minorista generé en el mundo un crecimiento explosivo de nuevos puestos de trabajo
durante los afios noventa. Se crearon aproximadamente unos 53,5 millones de empleos.

Los antecedentes indican que el comercio minorista o la también denominada “industria del retail”
constituyen uno de los sectores de empleo méas grandes en paises de altos ingresos, asi como en
paises como Argentina. Las cadenas minoristas modernas generan grandes cantidades de empleos
de entrada, muchos de ellos son de bajos salarios. Los patrones y las practicas de empleo del sector
constituyen una importante cadena entre procesos que generan y reproducen desigualdades en toda
la economia. Se debe tener en cuenta que el crecimiento del comercio minorista ha sido estimulado
por los cambios tecnoldgicos, por los cambios en las demandas de los consumidores y sobre todo
por la liberalizacion de los mercados. Tal es asi el caso de los supermercados e hipermercados en
los cuales se desempefian los trabajadores y trabajadoras entrevistados. Pareciera que el sector del
comercio minorista ha sido y es el que mas se adaptd a las condiciones impuestas por la
globalizacién econdmica.

En términos generales, esta tesis, a partir del marco tedrico propuesto y de la informacion obtenida
en las entrevistas realizadas, permitié arribar a las afirmaciones que se detallaran en los parrafos
siguientes.

La innovacion tecnoldgica se dirige solo a satisfacer las necesidades de los clientes o
consumidores, y a establecer mecanismos de control de los trabajadores y trabajadoras. La
precariedad se constituye asi en un proceso que se origina a partir de la flexibilizacion de las
condiciones de trabajo de los trabajadores y trabajadoras. La innovacion tecnoldgica no aparece en
el proceso de trabajo, razén por la cual los puestos se mantienen con rigidez frente a cualquier

cambio.

Caracteristicas del sector del comercio minorista y condiciones de trabajo de los trabajadores

y trabajadoras
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El sector, que se caracteriza por elevadas tasas de rotacion de mano de obra y por una gran
proporcion de trabajadores y trabajadoras en relaciones de trabajo inestables y precarias, contrata a
una alta proporcion de mujeres. Este es el caso de las cajeras. En situacion de desempleo en el
sector del comercio minorista, las mujeres, ademas, son las mas afectadas. Ello puede atribuirse a
que tienen mayor presencia en empleos pocos calificados, a tiempo parcial y precarios. No es
posible encontrar instituciones u organizaciones dedicadas al cuidado, teniendo en cuenta que el
sector del comercio minorista tiene una concentracion importante de mujeres en las condiciones
planteadas anteriormente.

El trabajo a tiempo parcial y las horas de trabajo no remuneradas ciertamente no fueron concebidas
por quienes disefiaron las politicas que los motivan, sino que se constituyeron y constituyen en
procesos subyacentes a la desigualdad del mercado laboral y determinantes para la calidad del
trabajo, en el marco del impacto de la globalizacion econdémica. Definitivamente trabajar en el
sector minorista es complejo.

El comportamiento de las empresas impacta en las condiciones de empleo. Es decir el modelo de
negocio produce efectos en las relaciones laborales en forma contundente.

A lo largo de la tesis se pudo observar como se produjo la erosion de las condiciones de trabajo. Es
asi que aparecen los y las jovenes, con salarios mas bajos, y los trabajadores y trabajadoras a
tiempo parciales. Cobra gran relevancia aqui el vinculo que existe entre el nivel educativo formal
de los vy las jovenes trabajadoras y el espacio laboral en el que se desempefian. Las diferencias en
la mayoria de las ocasiones son marcadas por ellos mismos. Quienes no accedieron a la educacién
formal y se encuentran trabajando son adultos mayores de 45 afios. Sin embargo quienes fueron
entrevistados lamentan no haber accedido o no poder acceder, no solo a la educacion formal — nivel
primario y secundario-, sino también a propuestas de formacion laboral para profesionalizarse en el
puesto de trabajo que ocupan.

Este trabajo también dio cuenta de que las caracteristicas del modelo de negocio producen ciertos
rasgos de conflictividad entre los trabajadores y trabajadoras, marcados por la permanente
competencia. La desigualdad es un punto clave en la aparicion de los sintomas que generan
procesos de precariedad en los diferentes puestos de trabajo. Sirve al modelo la fragmentacion de

los vinculos afectivos y laborales entre los trabajadores y trabajadoras.
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Rasgos sobresalientes de los puestos de trabajo a partir de las caracteristicas del modelo de

negocio del comercio minorista

La fragmentacion de las ocupaciones es un rasgo central. La industria minorista ha sido lider en
dicha fragmentacion y en la experimentacion con horarios no estandar, en arreglo de trabajos
segmentados y en una variedad de opciones que no salvaguardan la calidad del trabajo.

El problema no es una determinada cadena, el problema son las préacticas sectoriales.

Se deben examinar permanentemente las interrelaciones de los mercados, la tecnologia, la
organizacion del trabajo y las instituciones sociales. El sector minorista es el sector de empleo méas
grande del mundo desarrollado. En su historial esta el ofrecer empleos de baja calidad.

Si bien existe un dominio multinacional del pais de origen, se producen efectos sociales generados
por las instituciones del pais anfitridn. Es decir, hay efectos de caracter nacional sobre los modelos
de negocio y el sistema de relaciones laborales.

Se pueden observar caracteristicas sectoriales que se constituyen en procesos, respecto al modelo
de negocio de los establecimientos comerciales en los que se desempefian los trabajadores y
trabajadoras entrevistados y entrevistadas: la tecnologia orientada al cliente y la organizacion del
trabajo. Colling y Clark (2002) sostienen que el actual modelo de negocio del comercio minorista,
y sus practicas, producen efectos en las relaciones laborales siempre que no hayan mecanismos de
defensa fuertes, tanto institucionales como practicos.

El cajero y la cajera son la categoria mas grande del sector. EI enfoque en los cajeros y cajeras
tiene cierta impronta de género, ya que el trabajo es desproporcionadamente femenino.

Los temas que resultaron de las entrevistas realizadas cubrieron la organizacion del trabajo, las
relaciones laborales, las politicas de reclutamiento y la escasez o falta de instancias de
capacitacion, asi como los problemas de compensacion o arreglos horarios y salariales. Las
discusiones y conflictos se dan respecto a las horas de trabajo; a la jerarquia de pagos y
variabilidad en los mismos; y a la movilidad y rotacion.

Supermercados e hipermercados, presentan caracteristicas sectoriales comunes. En el comercio
minorista, independientemente del modelo nacional, los imperativos de gestion incluyen un control
estricto de los costos, particularmente el costo laboral, la necesidad de un despliegue flexible de

mano de obra y la provision de niveles adecuados de servicio en los establecimientos comerciales.
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Con el enfoque de este estudio en trabajos del comercio minorista, tienen especial relevancia el
pago, la regulacion laboral, y el salario. En muchas ocasiones, los empleos con salarios bajos son
los que tienen mas probabilidades de estar protegidos por regulaciones que establecen un piso para
el mercado laboral (Gautié y Schmitt, 2010). Al respecto, cada uno y cada una de los trabajadores y
trabajadoras entrevistadas, se desempefian en el marco del convenio colectivo de trabajo vigente
para los empleados y empleadas de comercio. Sin embargo, en cada puesto de trabajo, en cada
historia, en cada anécdota subyace la precariedad laboral como una forma natural, como una
realidad determinada, sin posibilidad alguna de modificar.

Un hallazgo interesante de este trabajo de investigacion es que, a pesar de que los trabajadores y
trabajadoras entrevistados no se identifican con el trabajo que realizan y mucho menos lo hacen
con el ambito en el que desarrollan sus tareas, a través de distintos sistemas de compensacion que
les brindan las empresas, compran donde trabajan, aumentando asi sus expectativas sobre poder
comprar. Ser empleado o empleada de comercio de ciertas cadenas o supermercados e
hipermercados es importante, les brinda un status diferente al que puede tener un trabajador de la
construccién o una trabajadora de casa particular. Queda entonces claro que la cultura de compra
y los patrones de consumo estan profundamente arraigados en la vida social.

Cuando no hay esquemas de proteccion o defensa del trabajo y de quienes lo realizan, el modelo de
negocio vigente a nivel mundial es el que predomina siempre. Pierde asi el caracter particular. Esas
formas tienden a erosionar la legislacién protectoria del derecho del trabajo para ponerla a
disposicion de las exigencias internacionales desregularizadoras en la materia.

No se encontraron diferencias respecto a trabajar en un supermercado o hacerlo en un
hipermercado. Las percepciones de los trabajadores y trabajadoras son idénticas. Desde una
perspectiva positivista, el modelo de negocio cumple una doble funcién. Es una variable

dependiente, pero también es independiente.

Esto se explica del siguiente modo: el modelo de negocio utilizado por los comercios
minoristas seleccionados para este estudio no es tradicional. Es un modelo producto del
proceso de globalizacion econdmica y como tal, adquiere las caracteristicas de cualquier otro
modelo de negocio, mas alla de las caracteristicas peculiares del establecimiento comercial.
Es ahi donde reside el “peligro” y donde hay que poner el acento. Alli es donde se entrecruza

lo dependiente con lo independiente.
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El modelo de negocio depende indefectiblemente de las condiciones que le impone la
globalizacion econdmica. Ya lo ha demostrado. Sin embargo frente al sistema de relaciones
laborales o a la relacién con los trabajadores y trabajadoras que se constituyen en sus
empleados, pareciera que actla como independiente y se torna tan rigido que cristaliza. En
otros términos, no hay posibilidad de que no se produzca otra cosa que la precarizacion
permanente de los puestos de trabajo, de los trabajadores y trabajadoras y en definitiva, se
produzca el debilitamiento de las relaciones laborales.

La implicancia de las relaciones laborales en el sector y la importancia de la requlacion

El marco de las relaciones laborales es el Convenio Colectivo de Trabajo. Una norma que data
del afio 1975. Hoy rigido y obsoleto. En la actualidad, lograr mejores condiciones de trabajo,
de proteccion y defensa depende exclusivamente de la voluntad de los dirigentes sindicales.
Asi la accion sindical se cristaliza y se debilitan las organizaciones. A pesar del crecimiento
de las fuerzas globalizadoras, hay divergencia de las précticas de gestion con claras
diferencias en las condiciones de trabajo. Estos son los efectos de la intervencién y trabajo

conjunto entre las instituciones laborales, organizaciones sindicales y las empresas.

La negociacion colectiva desempefia un papel importante en la calidad del trabajo. Los
sindicatos y la negociacion colectiva como herramienta operan en entornos institucionales con

consecuencias para la calidad del empleo.

La accion sindical organizada es muy importante en la configuracion de los lugares de trabajo,
incluso en condiciones de globalizacion de modelos de produccion y de propiedad.

Estas conclusiones podrian traducirse en ideas desde una perspectiva politica. Comprender la
importancia de las organizaciones e instituciones, en este caso particular, las organizaciones
sindicales, nos recuerda que las politicas publicas nos brindan palancas importantes para
mejorar la calidad del trabajo. Una situacion particular se da en La Pampa con la vigencia de

una ley denominada de descanso dominical que tiene por objeto la regulacion de los horarios

de atencién al publico los dias domingo por parte de los establecimientos comerciales,
especialmente los supermercados e hipermercados. Podria afirmarse que se trata de un nuevo

derecho para los trabajadores y trabajadoras de la provincia.
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Una conquista de los trabajadores y trabajadoras empleados y empleadas de comercio de La
Pampa, es la regulacion a través de normativas que restringen el horario de atencion los dias
domingos y feriados. El descanso dominical alli es un hecho.

Los tiempos actuales marcan un gran desafio para las organizaciones sindicales y también para el
Estado. Indefectiblemente deben generar nuevas estrategias de accion y nuevas regulaciones para
reforzar la calidad del empleo de bajo salarios.

Un buen ejemplo, tefiido de esperanza es que la fuerza laboral de Wal-Mart — una empresa
multinacional profundamente anti sindical-, esta sindicalizada en Argentina. ¢Por qué se da esto?

La clave: las instituciones: Estado y Sindicatos, leyes y reglas.

En el comercio minorista la regulacion laboral a través de las leyes y la negociacion colectiva
tienen gran alcance. Teniendo en cuenta el nimero de mujeres trabajadoras, la regulacion de la
oferta laboral en cuanto a los arreglos de cuidado estan ain pendientes. Las organizaciones
sindicales, junto a las empresas debieran trabajar en la creacion de sistemas de cuidado. El cuidado
es un derecho y como tal debe ser regulado a la mayor brevedad.

El problema no es el modelo de negocio. El problema radica en como se fortalecen las instituciones
laborales para proteger a los trabajadores y trabajadoras de un modelo de negocio que impacta
fuertemente en sus condiciones de trabajo. Sea cual sea su caracteristica.

Instituciones fuertes en materia de proteccién laboral son la contracara de la ldgica
homogeneizadora y cristalizadora que impone la globalizacién econdémica en los espacios de
trabajo en el comercio minorista. Sin embargo cuando se producen vacios legales o situaciones
especificas no contenidas en la regulacién, alli si el modelo tiende a tomar lo que propone la
globalizacion.

Los trabajadores y trabajadoras que contaron su historia, su trayectoria y sus experiencias, reflejan
la situacion y las condiciones de trabajo de miles de varones y mujeres, no sélo en Argentina, sino
en todo el mundo. La precariedad laboral, y la pérdida constante de derechos no pueden ni deben
ser una opcion. La historia del movimiento obrero argentino asi lo determina.

La aceleracion con la que se presentan los cambios tecnoldgicos en la actualidad, dan muestra de la
necesidad de trabajar en la reconfiguracion de los espacios en los cuales se desempefian los
trabajadores y trabajadoras del comercio minorista. Se espera que los resultados de esta tesis se

constituyan en un aporte que permita disefiar herramientas que mejoren las condiciones de trabajo
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que en la actualidad modelan y determinan la vida cotidiana de los trabajadores y trabajadoras del
sector del comercio minorista en Argentina.

Queda pendiente la tarea de investigar y analizar aquellos aspectos relacionados a las caracteristicas
de los vinculos afectivos y laborales entre los trabajadores y trabajadoras, a la luz de la necesidad de
generar espacios de convivencia beneficiosos para ellos y ellas, contrarios a los que propone la
fragmentacion que pregona el modelo de negocio de los establecimientos comerciales en los que se
desempefian. Es posible que el sindicato como organizacion que los y las representa cumpla un rol
fundamental en ese sentido, a través de la propuestas de instancias de formacion y acompafiamiento.

Posiblemente este tema se constituira en el objeto de una futura investigacion.
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Propuesta metodoldgica

Los disefios de estudios de caso resultan una herramienta altamente fructifera para dar cuenta
de los fendmenos sociales, considerando a los actores y sus estrategias, asi como a los
procesos que los abarcan en los contextos especificos de acontecimiento. A su vez, los
estudios de caso permiten la comprension de las causalidades locales y su generalizacion

analitica en términos conceptuales y empiricos. (Neiman y Quaranta, 2006:230).

En esta investigacion, la seleccién de los casos permitié diferenciar y comparar distintas
condiciones, asi como desarrollar diversas categorias de analisis a partir del marco tedrico
propuesto, de los propdsitos de la investigacion y de las preguntas de investigacion.

Tomando para la realizacién de esta tesis, el trabajo realizado por los autores Neiman y

Quaranta (2006), se propuso el siguiente nivel de estudio para la presente investigacion:

Nivel del | Dimensiones del | Fuentes de | Procedimientos y
estudio problema informacion técnicas
Globalizacion, | Procesos  sociales, | Investigaciones, Anaélisis de
procesos econoémicos, documentos documentos y
econdmicos Yy | juridicos, politicos; | oficiales, entrevistas
cambios diversidad geografica | bibliografia situacionales
tecnoldgicos consultada para la
orientados  al elaboracion del
sector marco tedrico.
comercio,

Informantes:
particularmente
supermercados Secretario  Gremial
e e inspector  del
hipermercados Centro de

Empleados de

Comercio de
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General Pico
Establecimiento | Organizacion, Trabajadores y | Entrevistas
s comerciales funcionamiento  de | trabajadoras semiestructuradas

cada establecimiento
comercial,
del

modelo de negocio

caracteristicas

sindicalizados en el

sindicato de
empleados de
comercio.

Testimonios en base
a la actividad
laboral y los

procesos de trabajo.

Trabajadoras y
trabajadores
sindicalizados
en el sindicato
de empleados

de comercio

Perfil social, relacion
trabajador,
trabajadora

/organizacion

Datos, testimonios,

experiencias,

vivencias de
trabajadores y
trabajadoras

sindicalizados en el

sindicato de
empleados de
comercio.

Entrevistas

profundidad

en
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Guia para las entrevistas

Inicios en el mercado de trabajo. Comienzos de su trayectoria laboral
Puesto/s ocupado/s. Roles y funciones

Historia familiar

Condiciones de trabajo. Horarios, rotacion, vacaciones, sanciones
Instancias de formacion, capacitacién

Proceso de trabajo

Cambios en la tecnologia. Impacto.

Condiciones de sindicalizacion

Apreciacion acerca del trabajo del sindicato

Vinculos con los compafieros

Relacion con el empleador

Relacién con el sindicato

Contrato de trabajo

Expectativas
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Cuadro de caracteristicas de las trabajadoras entrevistadas

y los trabajadores entrevistados

NOMBRE EDAD FUNCION ANTIGUEDAD | NIVEL
(PSEUDONIMO) EDUCATIVO
FORMAL
Laura 23 afos Cajera 1% afo Secundario
incompleto
Fernanda 27 afos Cajera 3 afios Secundario
completo
Estela 45 anos Cajera 18 afios Sin secundario
Nidia 21 afos Cajera 6 meses Secundario
incompleto
Leticia 30 afos Cajera 5 afios Secundario
incompleto
Lorena 35 afos Cajera 2 afos Secundario
completo
Nora 29 afos Cajera 1 afio Secundario
completo
Elva 49 afnos Panadera 10 afios Sin secundario
Faustina 59 afos Limpieza 20 afios Sin secundario
Mirta 47 afnos Rotiseria 6 afios Sin secundario
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NOMBRE EDAD FUNCION ANTIGUEDAD | NIVEL
(PSEUDONIMO) EDUCATIVO
FORMAL
Braulio 21 afos Cajero 1 afio Secundario
incompleto
Esteban 23 afos Cajero 3 afios Secundario
incompleto
Gerardo 28 afos Cajero 6 afios Secundario
incompleto
Luis 36 afos Cajero 10 afos Secundario
completo
Carlos 39 afos Supervisor de | 12 afios Secundario
caja completo
Rodolfo 62 afos Panadero 28 afos Sin secundario
Pedro 54 afios Carnicero 28 afos Sin secundario
Juan 25 afos Repositor 1% afio Secundario
incompleto
Ernesto 26 afos Repositor 4 afos Secundario
incompleto
Franco 33 arios Repositor 7 afos Secundario
completo
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