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RESUMO

O presente trabalho analisa a viabilidade do Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CADUNICO) atuar como instrumento que permita a
intersetorialidade entre as politicas publicas e sociais. Objetiva levantar algumas
questbes e apontamentos acerca da utilizagio do CADUNICO na perspectiva de sua
efetividade, eficiéncia e eficacia nos atendimentos no dmbito da Politica Nacional de
Assisténcia Social nos municipios. Busca-se compreender 0s impactos da
redemocratizacdo brasileira e da implantacdo da Constituicdo de 1988 no contexto
de construcéo das politicas sociais no Brasil, e também se aprofundou na legislacéo
pertinente a formacao da Assisténcia Social enquanto politica publica de protecéo
social. Fundamenta-se em um estudo de caso na cidade de Ipatinga/MG, por meio
do acesso a uma amostra de cadastros de atendimentos junto aos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) da cidade. Foi possivel constatar que o
CADUNICO tem cumprido seu papel de selecionar as familias para os programas
sociais, no entanto apresenta limites enquanto instrumento capaz de integrar

intersetorialmente as politicas sociais no municipio.

Palavras-chave: CADUNICO; Politicas Publicas; Politica Nacional de Assisténcia

Social; Intersetorialidade; Ipatinga / MG.



ABSTRACT

This paper analyzes the capacity of the Cadastro Unico for Social Programs of
the Federal Government - CADUNICO to act as an instrument that allows the
intersectoriality between public and social policies. It aims to raise some questions
and notes about the use of the CADUNICO in the perspective of its effectiveness,
efficiency and effectiveness in the consultations within the scope of the National
Policy of Social Assistance in the municipalities. It sought to understand the impacts
of the Brazilian redemocratization and the implementation of the 1988 Constitution in
the context of the construction of social policies in Brazil, and also deepened in the
legislation pertinent to the formation of Social Assistance as a public policy of social
protection. It was based on a case study in the city of Ipatinga / MG, through the
access to a sample of records of attendance at the Centers of Reference of Social
Assistance (CRAS) of the city. It was possible to verify that the CADUNICO has
fulfilled its role of selecting the families for the social programs, nevertheless presents
limits as an instrument capable of integrating intersectorially the social policies in the

municipality.

Keywords: CADUNICO; Public policy; National Policy on Social Assistance;
Intersectoriality; Ipatinga / MG.



RESUMEN

El presente trabajo analiza la capacidad del Catastro Unico para Programas Sociales
del Gobierno Federal (CADUNICO) actuar como instrumento que permita la
intersectorialidad entre las politicas publicas y sociales. Objetivo en plantear algunas
cuestiones y apuntes acerca de la utilizacion del CADUNICO en la perspectiva de su
efectividad, eficiencia y eficacia en las atenciones en el ambito de la Politica
Nacional de Asistencia Social en los municipios. Se buscé comprender los impactos
de la redemocratizacion brasilefia y de la implantacién de la Constitucion de 1988 en
el contexto de la construccion de las politicas sociales en Brasil, y también se
profundizd en la legislacion pertinente a la formacion de la Asistencia Social como
politica publica de proteccion social. Se basé en un estudio de caso en la ciudad de
Ipatinga / MG, a través del acceso a una muestra de catastros de atencion a los
Centros de Referencia de la Asistencia Social (CRAS) de la ciudad. Es posible
constatar que el CADUNICO ha cumplido su papel de seleccionar a las familias para
los programas sociales, sin embargo presenta limites como instrumento capaz de

integrar intersectorialmente las politicas sociales en el municipio.

Palavras-chave: CADUNICO; Politicas publicas; Politica Nacional de Asistencia

Social; Intersectorialidad
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1 INTRODUCAO

O enfoque deste trabalho € analisar o Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal- CADUNICO como um instrumento capaz de servir
intersetorialmente as politicas publicas municipais. A proposta da pesquisa € avaliar
a forma como o CADUNICO é utilizado no municipio, e se esta ferramenta tem sido
ponte para um atendimento integrado ao publico alvo.

A pesquisa surge pelo desafio de tornar as politicas publicas conectadas, e
reduzir a evidente fragmentacdo presente no processo historico das politicas sociais
brasileiras. Como bem expdem Carvalho, Guimaraes e Salles (2002), os problemas
sociais estao interligados entre si, de forma que o conjunto de acdes setorizadas e
fragmentadas reduz sobremaneira sua eficacia, e os ja poucos recursos disponiveis
se dispersam, promovendo acles ineficientes. Assim, acrescentam, “dada a
insercao subordinada no governo que geralmente caracteriza as politicas sociais, a
desarticulacdo enfraquece tremendamente a area” (CARVALHO, GUIMARAES E
SALLES, 2002, p. 44).

Vale ressaltar que o decreto federal 6.135, de 26 de junho de 2007, dispde
sobre o CADUNICO e define em suas diretrizes uma atuacdo pautada na
“‘integracdo de programas sociais do Governo Federal voltados ao atendimento
desse publico” (art. 2°), promovendo “a integracdo, por meio do cadastro, dos
programas e politicas publicas que o utilizam” (art. 3°), no intuito de “fomentar o uso
do CADUNICO por outros 6rgdos do Governo Federal, pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios, nas situacées em que seu uso nao for obrigatério” (art. 5°).
(BRASIL, 2007). Neste contexto, propde-se apresentar o CADUNICO como recurso
para contribuir com o dialogo entre as politicas publicas, de forma a considerar a
intersetorialidade como método de trabalho. “A intersetorialidade deve ser entendida
como um modelo de gestdo que tem como valor fundamental a totalidade do
cidaddo e da familia, quanto a oferta a servi¢os publicos e acesso a direitos sociais.”
(SANTOS, 2011, p.27).

O objetivo deste estudo é buscar as relagdes existentes entre a utilizagdo do
CADUNICO e a efetividade, eficiéncia e eficacia nos atendimentos no ambito da
Politica Nacional de Assisténcia Social no Municipio de Ipatinga/MG e discutir o
potencial desse instrumento para o atendimento integralizado de todos os

programas sociais no campo das politicas publicas. Porquanto, busca respostas as
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seguintes questdes: existe associacéo positiva entre a utilizacdo do CADUNICO e a
efetividade, eficiéncia e eficacia nos atendimentos no ambito da Politica Nacional de
Assisténcia Social no Municipio de Ipatinga/MG? Pode-se falar do potencial desse
instrumento para o atendimento integral e intersetorial de todos 0s programas
sociais no campo das politicas publicas? A hipotese é que o CADUNICO atua como
um instrumento efetivo, eficiente e eficaz de atendimento no ambito da Politica
Nacional de Assisténcia Social, apresentando-se com potencial para o atendimento
intersetorial de todos os programas sociais no campo das politicas publicas no
Municipio de Ipatinga/MG.

O trabalho foi organizado em dois itens. O primeiro discute sobre os impactos
da redemocratizacdo do Brasil na producdo das politicas sociais brasileiras, os
processos de concepc¢ao da Constituicdo de 1988, e o contexto de formacdo da
Assisténcia Social desde sua origem até sua constituicdo como politica publica de
protecdo social. Por fim, discorre sobre a construcdo do CADUNICO como
instrumento de insercdo das familias nos programas sociais.

O segundo discorre sobre as particularidades do CADUNICO na execucéo da
Politica Nacional de Assisténcia Social em lIpatinga/MG. Propde uma avaliacdo
acerca da efetividade, eficiéncia e eficacia do CADUNICO nos atendimentos no
ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social no municipio, além das
potencialidades e limites do mesmo como instrumento para o atendimento integral e
intersetorial de todos os programas sociais no campo das politicas publicas no
municipio.

Para atingir os objetivos propostos, as técnicas utilizadas foram a pesquisa
bibliografica, com leitura de livros, artigos especializados e legislacdo pertinente; a
pesquisa documental, por meio do acesso a uma amostra de cadastros de
atendimentos junto aos Centros de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS da
cidade; e a pesquisa de campo, por meio de uma abordagem qualitativa junto aos
assistentes sociais e psicologos que atenderam os casos selecionados, com vistas a
analisar a efetividade, a eficiéncia e a eficacia do CADUNICO nos atendimentos
realizados, bem como o potencial desse instrumento para o atendimento integral e
intersetorial de todos os programas sociais no campo das politicas publicas no
Municipio.

Como a natureza da pesquisa € qualitativa, os dados foram trabalhados

considerando o fenbmeno dentro do seu ambiente, razdo pela qual se pautou por



16

um estudo exploratorio, com vistas a formulacdo de questionamentos e hipoteses
testaveis, cujo proposito central foi esclarecer e desenvolver ideias e conceitos.
Optou-se por realizar um estudo de caso no Municipio de Ipatinga/MG, a partir dos
cinco CRAS presentes na cidade. A coleta de dados foi feita por meio do que se
denomina triangulacdo que, de acordo com Yin (2001), € uma boa opc¢édo quando o
objeto de analise é feito por meio do estudo de caso, pois permite o uso de varias
fontes de evidéncias, diante da necessidade da diversificacdo na coleta de dados.

A pesquisa de campo utilizou a técnica da entrevista semiestruturada,
realizada junto a usuarios dos servicos dos CRAS, os técnicos de referéncia e a
gestdo municipal de Assisténcia Social, dividindo-se em quatro eixos: informacoes
sobre a situagéo atendida, informacgdes junto ao profissional que atendeu a situacao,
coleta de informacfes junto ao usuario e coleta de informacfes junto & equipe de
gestores da Politica de Assisténcia Social do Municipio. A avaliagcdo dos dados, por
sua vez, foi baseada no método de analise de conteldo, cujo principio norteador é
clarear caracteristicas e significados, tendo por objetivo “enriquecer a leitura e
ultrapassar as incertezas, extraindo conteudos por tras da mensagem analisada”
(OLIVEIRA, 2011, p. 46). Porquanto, definiram-se como conteudo, tanto os dados
levantados na pesquisa de campo, como 0s documentos analisados em seu
referencial teorico.

Por fim, nas consideracdes finais, procura-se fazer uma sintese do que foi
desenvolvido ao longo do trabalho. Buscou-se uma intersecdo entre 0S eixos
teméaticos em cada capitulo, de forma a demonstrar os elementos que fortalecem a
hipétese. Essas sdo inquietacdes que estdo apenas no comeco, que estdo em

constante transformacao, mas que daréo base a futuras pesquisas.
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2 AS POLITICAS SOCIAIS NO CONTEXTO DA REDEMOCRATIZACAO NO
BRASIL

2.1A chamada redemocratiza¢cao do Brasil

Neste item a chamada redemocratizacdo brasileira € entendida como o
processo de reconducdo do pais nos trilhos da democracia perdida no periodo
denominado ditadura militar (1964-1985).

A ditadura militar foi marcada por um golpe civil-militar que depds o presidente
eleito Joao Goulart em 1964, instaurando a permanéncia dos militares no poder ao
longo de 21 anos. Este periodo foi caracterizado, principalmente, pelo fim das
eleicbes por voto direto e pela instituicdo do bipartidarismo, que definia 2 partidos
politicos: a Alianca Renovadora Nacional (ARENA) - partido da situacdo - e o
Movimento Democratico Brasileiro (MDB) - oposicéo ficticia. Outra forte marca do
regime era a coergao, onde direitos civis eram cerceados, imprensa reprimida e atos
institucionais implementados para que o poder decisério se restringisse ao governo
militar (KINZO, 2001).

O fim da ditadura e a volta do Brasil a democracia foi um periodo de transi¢ao
que se iniciou no governo Geisel em 1974 e se estendeu até 1989, com a eleicdo de
Fernando Collor de Mello para presidente da republica, o primeiro presidente a ser
eleito por voto popular apos 25 anos.

De acordo com Kinzo (2001) esse periodo de transicdo foi marcado por
momentos importantes. O primeiro deles foi a ascensédo de Geisel a presidéncia da
republica em 1974. Num contexto caracterizado pelo conflito dentro das forcas
armadas, entre aqueles que faziam coro com a distenséo e a ala dos linha-dura que
faziam frente & manutencdo do regime militar, e pela crise econémica marcada pela
aceleracdo da inflacdo e aumento da divida externa, o MDB conquistou diversas
cadeiras em importantes estados nas elei¢cdes para o Congresso Nacional. Em face
disso, Geisel anunciou a abertura politica, embora deixando claro que a liberalizagédo
se daria de forma “lenta, gradual e segura”. Como ilustram Kinzo (2001), logo se
percebeu que a abertura proposta por Geisel ndo era um recuo dos militares
favoraveis a volta as praticas democraticas, mas uma estratégia macabra com o
objetivo de manter o controle diante de um contexto que tornara a redemocratizagao

um processo inevitavel.
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Outro momento importante dessa transicéo, segundo os dois autores, ocorreu
em 1978, quando Geisel revogou o Ato Institucional 5- Al5. A revogacéo do Al5 pds
fim a um dos principais instrumentos contra a democracia, ja que 0 mesmo, garantia
amplos poderes ao presidente militar, como intervencgéo nas decisbes do Congresso,
cassacao de parlamentares, cessacdo de direitos, proibicdo de manifestacdes de
cunho politico e pratica de censura (KINZO, 2001).

A sucessao presidencial de 1979, que tornou Jo&o Figueiredo presidente do
Brasil, também foi um marco importante da transicdo. Segundo Kinzo (2001),
algumas medidas adotadas por ele fizeram avancar a liberalizacdo. Uma delas foi a
lei da anistia, que mesmo restrita garantiu a volta de presos e exilados politicos ao
cenario brasileiro. A outra foi a nova lei partidaria, que apesar de servir de estratégia
para dividir a oposi¢cdo, ampliou a criacdo de novos partidos politicos, a exemplo do
Partido dos Trabalhadores- PT.

Na esteira desse processo, mais precisamente em 1982, ocorreram elei¢cdes
diretas para governadores dos estados. A conjuntura era marcada por intensa crise
econdmica, agravada pela presséo inflacionaria e pelo aumento do desemprego,
além de fortes protestos populares sucedidos por greves e manifestacdes
organizadas pelos movimentos populares. Apesar dos militares manterem a maioria
no colégio eleitoral, a oposicdo (principalmente o Partido do Movimento
Democratico- PMDB) avancou no numero de cadeiras tanto para governadores,
guanto para senadores e deputados.

Sob forte presséo social, num movimento que ficou conhecido como Diretas-
J4, em 1984 uma emenda do deputado Dante de Oliveira (PMDB) propde eleicbes
diretas para presidente no Brasil. Num momento marcado por profunda insatisfacao
popular, milhares de pessoas foram as ruas, juntamente com partidos politicos de
oposicdo, liderancas sindicais, civis, artisticas, estudantis e jornalisticas,
reivindicando que a emenda fosse aprovada e o presidente fosse escolhido pelo
voto direto. Como a Emenda Dante de Oliveira! foi rejeitada no Congresso Nacional,
demonstrando o controle exercido ainda pelo regime, a eleicdo para presidente em
1985 ocorreu pela via do colégio eleitoral, ocasido em que o PMDB,

estrategicamente, lancou-se de aliangcas com os dissidentes do governo militar e

1 A emenda Dante de Oliveira ndo passou na Camara dos Deputados. Foram 298 votos a favor, 65
contra, 3 abstencfes e 113 deputados que ndo compareceram a votagdo. Eram necessarios dois
tercos para aprovar a alteracdo a constituicdo para Diretas J4, isto é, faltaram 22 votos.
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conseguiu entrar para disputa da sucessao de Figueiredo, com Tancredo Neves
candidato a presidente, tendo José Sarney como vice. Tancredo saiu vitorioso, mas
morreu antes da posse, tornando Sarney o novo presidente do Brasil, dando inicio a
Nova Republica®>. Além da falta de respaldo popular, o governo Sarney trazia
consigo varios complicadores, especialmente a forte crise econémica e social que se
avolumava.

N&o obstante, iniciava-se ali uma nova e imprescindivel fase para a retomada
da democracia brasileira. Como lembra Kinzo (2001), além de instituir condi¢cdes
livres de participacdo e contestacdo por meio da revogacdo das medidas que
limitavam o direito de voto e de organizacdo politica, o periodo foi marcado pela
promulgagdo da Constituicdo de 1988. Apesar das falhas, a nova Carta Magna
representou um avanco significativo, uma vez que os mecanismos da democracia
representativa foram garantidos, como o plebiscito, o referendo e o direito da
populacdo de proposicado de projeto de lei. Além disso, desconcentrou o poder em
consequéncia do fortalecimento do Legislativo, do Judiciario e dos niveis
subnacionais de governo, bem como da liberdade de organizacdo partidaria. Do
ambito social, “significou importantes avancos nos direitos trabalhistas e nos
padrbes de protecdo social sob um modelo mais igualitario e universalista” (Castro3,
1993 apud Kinzo, 2001, p. 08). Como coroamento desse processo, em 1989, setenta
e dois milhdes de eleitores foram as urnas para eleger o presidente da Republica,
pondo fim & transicdo democratica brasileira.

A redemocratizacdo brasileira foi um processo complexo, marcado por um
contexto de crise econbmica e insatisfacdo popular que colaboraram com o
desgaste do regime militar, levando ao processo de abertura e liberalizacao politica,
onde, indiscutivelmente, o baluarte desse processo foi a promulgacdo da
Constituicao de 1988, uma vez que foi por meio dela que instrumentos de cidadania
e de garantia de direitos foram institucionalizados.

A redemocratizacdo favoreceu a elaboracédo de uma Constituicdo baseada em
um processo de luta e participacéo dos setores que se dedicavam a questdo social.

Por traduzir avancos sociais, especialmente pelo reconhecimento como direitos o

2 Termo utilizado para denominar o restabelecimento do governo civil, mesmo que resultado de um
acordo entre setores moderados da oposicao e dissidentes do regime militar.

8 CASTRO, M.H.G. Democratic transition and social policy in Brazil: some dilemmas in the agenda of
reforms. In: KINZO, M.D.G. (Ed.). Brazil: the challenges of the 1990is. Londres, British Academic
Press, 1993.
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acesso a saude, a assisténcia social, a previdéncia, moradia, educacao, seguranca
e lazer, a implicacdo desse processo de construcao trouxe consigo a denominacao
de “Constituicdo Cidada” para a Carta Magna de 1988. Essas conquistas estao
fortemente ligadas a incorporacdo da seguridade social em seu texto, pois é a partir
dela que o sistema de protecédo social foi estabelecido. Como afirmam Boschetti e

Salvador:

As reivindicacBes e pressdes organizadas pelos trabalhadores na década
de 1980, em periodo de redemocratizacdo no pais, provocam a
incorporacédo, pela Constituicdo Federal- CF, de muitas demandas sociais
de expansdo dos direitos sociais e politicos. Um dos maiores avancos
dessa Constituicdo, em termos de politica social, foi a ado¢do do conceito
de seguridade social, englobando em um mesmo sistema as politicas de
saude, previdéncia e assisténcia social. (BOSCHETTI; SALVADOR, 2009,
p. 52).

A inclusdo da seguridade social em um dos capitulos da Constituicdo Federal
(CF) permitiu a inovacao do sistema de protecado social brasileiro. Segundo Senna e
Monnerat (2008), isso foi possivel porque ela rompeu com o modelo classico e
incorporou a garantia de direitos e de cidadania baseados no principio da
universalidade e responsabilizacdo do Estado como gestor e financiador de politicas
sociais. Como reforca Lobato (2009), por meio da CF de 1988 a cidadania
ultrapassou o conceito da nacionalidade, de modo que o cidadao passou a ser
reconhecido como integrante da comunidade possuidor de direitos universais e as
politicas publicas concebidas enquanto papel do Estado de prover o bem-estar dos
individuos e da coletividade. Nao por outra razdo, 0 seu artigo 194 apresenta a

seguridade social da seguinte maneira:

A seguridade social compreende um conjunto integrado de acbdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. Paragrafo
Unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade
social, com base nos seguintes objetivos: | - universalidade da cobertura e
do atendimento; Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos
as populacdes urbanas e rurais; lll - seletividade e distributividade na
prestacdo dos beneficios e servigos; IV - irredutibilidade do valor dos
beneficios; V - equidade na forma de participagdo no custeio; VI -
diversidade da base de financiamento; VII - carater democratico e
descentralizado da gestdo administrativa, com a participagdo da
comunidade, em especial de trabalhadores, empreséarios e aposentados.
VIl - carater democréatico e descentralizado da administragcdo, mediante
gestdo quadripartite, com participagdo dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados e do governo nos 0Orgdos colegiados.
(BRASIL, 1988).
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Fleury (2004) parece corroborar com a tese de Lobato (2009) no que diz
respeito aos avancos quanto a seguridade social. Para ele, a Constituicdo Cidada
inovou na organizacdo dos setores componentes da seguridade social,
subordinando-os aos principios da participacéo social e da descentralizacao politico-
administrativa. Ou seja, o novo formato das politicas sociais poderia “[...] aprofundar
o duplo movimento de democratizacdo, qual seja, desde o nivel central em direcao

ao nivel local e desde o estado em dire¢do a sociedade. ” (FLEURY, 2004, p. 5).

2.2 A Constituicdo Cidada e a Assisténcia Social como politica publica de
protecéo social

No Brasil, a assisténcia social sempre esteve marcada por acdes de cunho
religioso, voltada a “carentes”. De acordo com Lonardone, Gimenes e Santos (2006),
esta concepcao marcou o histérico da benemeréncia e da politica do favorecimento
de um em detrimento do outro. Segundo eles, essas praticas pautadas pela
“solidariedade social” foram reconhecidas e incorporadas pelo Estado por meio de
suas acoes.

A partir do Governo Vargas, a assisténcia social comec¢ou a ganhar contornos
regulacionistas, com a criacdo, em 1938, do Conselho Nacional de Servico Social-
CNSS, que passa a avaliar a concessdo de auxilios e beneficios as entidades que
prestam servico de “amparo social’. Logo depois, mais precisamente em 1942, é
instituida a Legido Brasileira de Assisténcia- LBA, que segundo Sposati (2004),
reine organizacdes que prestam assisténcia como ato de boa vontade e ndo de
direito. Em 1969 a LBA é substituida pelo Ministério de Previdéncia Social, que cria
a Secretaria de Assisténcia Social- SAS, cujo carater € consultivo e tem como
funcdo formular politicas para enfrentamento da questao da pobreza (MESTRINER,
2001). Na esteira desse processo, a questdo social foi se incorporando ao cotidiano
brasileiro, produzindo maiores discussfes e envolvimento dos movimentos sociais e
populares e, diante de derrotas e vitorias, a assisténcia social foi se constituindo,
mesmo que de maneira dicotdmica, tanto a partir de um histoérico clientelista que néo
foge a historia do pais, quanto de um espaco de luta para rompimento de préticas
tutelares.

Com a Constituicdo Cidada de 1988, aléem de integrar o tripé da seguridade
social, juntamente com as politicas de previdéncia social e saude (art. 194), a

Assisténcia Social é conceituada e organizada a partir dos artigos 203 e 204. O
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primeiro define a quem a assisténcia sera prestada e o segundo estabelece as

fontes de recursos e as suas diretrizes. A citacao a seguir reforca o argumento:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social. Art. 204. As ac6es
governamentais na éarea da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes: | -
descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social; Il - participacdo da
populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das acdes em todos os niveis (BRASIL. 1988, art.
203 e 204).

Acrescenta-se que a Assisténcia Social afiancada pela CF de 1988 contraria o
conceito anterior, segundo o qual a populacdo atendida pela assisténcia era
“marginal e carente”. Atribuir essas caracteristicas aos benificiarios seria o mesmo
que torna-los vitimas, atribuindo o fator pessoal a suas demandas em lugar de
compreender que elas ocorrem devido a uma estrutura social colocada (SPOSATI
2004). A partir da Constituicdo Cidada, o atendimento passou a ser baseado na
situacado de risco e vulnerabilidade do beneficiario.

Como desdobramento das lutas sociais em prol de uma politica publica de
assisténcia, foi sancionada, em 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social- LOAS,
gue permitiu a operacionalizacdo dos principios e diretrizes presentes na CF de
1988, promovendo uma nova perspectiva para a Assisténcia Social no Brasil. Ou
seja, a LOAS foi promulgada para regulamentar aspectos constitucionais,
estabelecendo normas, critérios e objetivos que organizam a Assisténcia Social
(BREVILHERI; PASTOR, 2013). Tanto é verdade que em seu artigo primeiro, a
LOAS estabelece:

A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1993).

Para Sposati (1995), a LOAS inova ao afirmar que a Assisténcia Social é um
direito ndo contributivo, apontando a necessidade de integrar o social e o
econdmico, possibilitando um novo arranjo institucional da Assisténcia Social como

responsabilidade estatal de promover espaco para a defesa de direitos e atencao
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das necessidades sociais dos mais pobres. Por isso traz como objetivo a protecéo a
familia, o amparo as criancas e adolescentes, a integracdo dos usuarios ao mercado
de trabalho, o cuidado as pessoas com deficiéncia e a garantia de um salario
minimo aos idosos e pessoas com deficiéncia sem condi¢cdes de prover suas
necessidades basicas. Neste sentido, ela “[...] expressa uma mudanca fundamental
na concepcdo da Assisténcia Social que se afirma como direito e como uma das
politicas estratégicas de combate a pobreza, a discriminagéo e a subalternidade em
gue vive grande parte da populagao brasileira. ” (YAZBEK, 1998, p. 55).

Para Yazbek (2005), a implementacdo dessa mudanca na Assisténcia Social
nao seria possivel sendo pela integracdo com outras politicas sociais, pela
descentralizacdo politico-administrativa e participacdo da sociedade. Assim, por
conta da LOAS, a Assisténcia Social passou a se organizar com base em trés
diretrizes. A primeira delas é a descentralizacdo politico-administrativa para Estados,
Distrito Federal e Municipios e comando Unico das acdes em cada esfera de
governo, a segunda € a participacao da populacédo na formulacdo das politicas e no
controle das ac¢des em todos os niveis, por meio dos Conselhos, Conferéncias e
Foruns. Por fim, a primazia do Estado na conduc¢éo da politica de Assisténcia Social
em cada esfera governamental (BRASIL, 1993). A Assisténcia Social passa a se
configurar, portanto, como possibilidade de reconhecimento da legitimidade das
demandas de seus usuarios, abrindo espaco para seu protagonismo e exigindo que
as provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no ambito da garantia de
cidadania e acesso a direitos, sob a Gtica de reponsabilidade do Estado.

Vale dizer que a LOAS dispde também sobre o financiamento da Assisténcia
Social, no que tange aos recursos da Unido, dos estados e dos municipios para
promocao dos servigos, programas, projetos e beneficios. Para isto instituiu o Fundo
Nacional de Assisténcia Social- FNAS e prevé sua gestao (e da Politica Nacional de
Assisténcia Social) por 6rgdo da Administragdo Publica sob a orientacdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social- CNAS. Vale ressaltar que como condi¢ao
para repasse de recursos federais, 0os estados e municipios deverdo instituir o
Conselho de Assisténcia Social (composto paritariamente entre governo e sociedade
civil), o Fundo de Assisténcia Social (com orientacdo e controle do respectivo
Conselho de Assisténcia Social) e o Plano de Assisténcia Social (BRASIL, 1993).

Mas os avancos nao pararam por ai. As determinacbes da LOAS,

combinadas com as lutas sociais, foram dando corpo, subsidios concretos, criando
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condi¢cbes para que a Assisténcia Social se constituisse como uma politica publica.
Decorre desse processo a criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS
para efetivamente concretizar as determinacdes da LOAS. Conforme Yezbek (2012),
aprovada em outubro de 2004, por ocasido da IV Conferéncia do CNAS, a PNAS foi
concebida apds forte debate e consolidada como politica para nortear a
implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social- SUAS, com o intuito de
incluir as demandas da sociedade brasileira no tocante a responsabilidade politica,
clarificando suas diretrizes na efetivacdo da Assisténcia Social como direito de
cidadania e responsabilidade do Estado (BRASIL. PNAS, 2004). Nestes termos,
como lembra Yazbek (2012), a PNAS ampliou 0 escopo de usuarios alcancados pela
politica social, na perspectiva de superar a fragmentacédo contida na abordagem por
segmentos (como o idoso, o adolescente, a populagdo em situacado de rua, entre

outros), passando a caracterizar como publico usuario.

[...] cidad&os e grupos que se encontram em situagBes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 33).

Em seu bojo, portanto, a PNAS estabeleceu que a Assisténcia Social seja
uma politica publica que necessita atuar integrada as politicas setoriais, atentando-
se para as questdes territoriais, a garantia dos minimos sociais, 0 enfretamento das
contingéncias e a universalizagdo dos direitos sociais. Como lembram Lemos e
Ribeiro (2012), o SUAS viria para operacionalizar a Politica de Assisténcia, de
maneira a normatizar a Protecdo Social, buscando a promocdo da qualidade do
atendimento, elaboracdo de indicadores e resultados, formatacdo dos servicos
prestados e consolidacdo da rede socioassistencial. Neste contexto, a PNAS tem

como objetivos.

[...] prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
bésica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem; contribuir com a incluséo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais
béasicos e especiais, em areas urbana e rural e assegurar que as ac¢des no
ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam
a convivéncia familiar e comunitéria (BRASIL, 2004, p. 33).
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Desde a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em 1995,
havia deliberacdes para implementacdo de um sistema Unico na area da assisténcia.
No entanto, como afirma Sposati (2006), foi em julho de 2005 que a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social- NOB-SUAS foi
aprovada, estabelecendo as diretrizes de funcionamento do SUAS. Desde entéo, 0s
servicos ofertados por meio do SUAS se fortaleceram na Protecédo Social, na Defesa
Social Institucional e na Vigilancia Socioassistencial, que sao disposi¢des que se
apresentam como fun¢des PNAS.

A Defesa Social e Institucional diz respeito a articulacdo da Assisténcia Social
com outras Politicas Publicas para garantia de direitos do cidaddo, a partir de
projetos e programas de uma rede socioassistencial consistente, operacionalizada
em locais préprios, que permita o acesso a direitos fundamentais e também a
denuncia de violacdo dos mesmos. A Vigilancia Socioassistencial esta relacionada a
capacidade dos atores responsaveis pela gestdo de conhecer a realidade do
territério, compreendendo a situacdo em que aquela populacdo se encontra,
levantando e monitorando a condicdo de vulnerabilidade social e risco pessoal
presentes (BRASIL. NOB-SUAS, 2005).

A Protecdo Social, por sua vez, tem como objetivo prevenir e minimizar o
impacto das contingéncias sociais e naturais sobre a vida, a familia e a dignidade
humana, por meio de ac¢bes, servicos, programas e beneficios oferecidos pelo
SUAS. Baseia-se nos principios da matricialidade familiar, que entende a familia
como nucleo base do convivio e da possibilidade de autonomia do individuo e da
territorializacdo, que compreende o territério a partir de fatores sociais e econdmicos
que interferem na situacdo do sujeito e sua familia, formando condi¢cdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social (BRASIL. NOB-SUAS, 2005).

Diante dos seus objetivos, a PNAS normatiza a Protecdo Social, organizando-
a em niveis (Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial) e em subniveis
(Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade). A Protecédo Social Basica
€ destinada a populacdo que se encontra em vulnerabilidade social. Ela tem como
objetivos prevenir situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Propde ainda o desenvolvimento de servigos, programas e projetos
locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, com

atendimento integral, organizados em redes (BRASIL. PNAS, 2004). Executados nos
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Centros de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS, em outras unidades bésicas e
publicas de assisténcia social e de forma indireta nas entidades e organizacdes de
assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS?!, os servigos, programas,
projetos e beneficios de Protecéo Social Basica deverdo se articular com as demais
politicas publicas locais, de forma a garantirem a sustentabilidade das acbes
desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma a
superarem as condi¢cdes de vulnerabilidade e prevenir situagdes que indicam risco
potencial. Deverdo, ainda, se articularem aos servicos de protecdo especial,
garantindo a efetivacdo dos encaminhamentos necessarios.

A Protecdo Social Especial subdivide-se em Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade. A primeira oferece atendimentos as familias e
individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios
nao foram rompidos. A instituicdo responsavel por esse tipo de protecdo é o Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social- CREAS, que promove a
orientacdo e o convivio sécio familiar e comunitario. Diferencia-se da protecdo
bésica por se tratar de um atendimento dirigido as situacdes de violacao de direitos
(BRASIL, 2004). Ja na Protecdo Social de Alta Complexidade os servicos sao
voltados para familias e individuos que se encontram sem referéncia, em situacao
de ameaca e precisando ser retirados da convivéncia familiar ou comunitaria. Eles
objetivam a protecédo integral ao individuo como moradia, alimentacao e higienizacédo
(BRASIL, 2004).

Nesta perspectiva, em 2011, a LOAS foi modificada por meio da lei 12.435,
incorporando o0 SUAS como modelo de sistema de atuacdo dentro da Politica de

Assisténcia Social- PAS. A partir de entdo, como dispde o seu art. 6°:

[...] a gestdo das acdes vinculadas a esta politica ficaria ordenada sob a
forma de um sistema descentralizado e participativo, o SUAS, cujos
objetivos seriam: | - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e
cooperacao técnica entre os entes federativos que, de modo articulado,
operam a protecdo social ndo contributiva; Il - integrar a rede publica e
privada de servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social,
na forma do art. 6°- -C; lll - estabelecer as responsabilidades dos entes
federativos na organizacao, regulacdo, manutencdo e expanséo das ac¢des
de assisténcia social; IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as
diversidades regionais e municipais; V - implementar a gestédo do trabalho e
a educacgdo permanente na assisténcia social; VI - estabelecer a gestao
integrada de servicos e beneficios; e VII - afiancar a vigilancia
socioassistencial e a garantia de direitos (BRASIL, 2011).
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Para atuacdo dentro do SUAS foram definidos parametros de funcionamento
a partir de tipos e niveis de gestdo, de instancias de articulagdo, pactuacao e
deliberacéo, além do financiamento e co-financiamento da politica de Assisténcia
Social. No que se refere a gestdo, a Assisténcia Social foi dividida em quatro tipos:
gestdo da unido, gestdo estadual, gestdo do distrito federal e gestdo municipal,
definindo-se os aspectos concernentes as responsabilidades de cada um destes
entes na manutencao da Politica de Assisténcia.

No municipio, a gestao se subdivide em 3 niveis: gestao inicial, gestdo basica
e gestao plena, que é definida por meio de requisitos e responsabilidades a serem
cumpridas. A Gestéao inicial se d4 quando o municipio ndo esta habilitado a gestéao
plena ou a basica. Sendo assim recebera recursos da unido, tendo como requisito a
alocacao de recursos préprios no Fundo de Assisténcia para A¢bes de Protecao
Social Basica e como responsabilidade a insercdo de familias em situacdo de
vulnerabilidade social no Cadastro Unico, de acordo com os critérios do Programa
Bolsa Familia. A Gestédo Basica prevé que o0 municipio é responsavel pela gestédo da
protecdo social basica, assumindo a organizacdo das acfes de prevencao em
situacdo de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes.
Desta forma, fica ao gestor municipal a atribuicdo da oferta de programas, projetos e
servicos socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares e comunitarios, que
promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC e dos
programas de transferéncia de renda e que vigiem direitos violados no territério. Ja
na Gestdo plena, o municipio tem a responsabilidade de gerir a Assisténcia Social
na totalidade de suas acoes, isto €, no financiamento pelo Fundo Nacional de
Assisténcia Social, seja no repasse direto aos usuarios, ou, daqueles originados da
isencéo de tributos em razdo do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social- CEAS (BRASIL. NOB-SUAS, 2005).

Para que haja a descentralizacdo politico administrativa, como previsto na
LOAS e na PNAS, é necessario instancias de articulagéo, pactuacao e deliberacao
fortalecidas. As Comissdes Intergestores Bipartite- CIB, organizadas em ambito
estadual, e a Comisséo Intergestores Tripartite- CIT, organizada em ambito federal
sdo as duas instancias de negociacdo e pactuacdo de aspectos operacionais da
gestdo do sistema descentralizado e participativo da Assisténcia Social. Segundo a
NOB-SUAS (BRASIL, 2005), essas instancias atuam em espacos abertos,

participativos e propositivos, seja em ambito federal, estadual ou municipal, a fim de
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articular a Politica de Assisténcia Social. Embora ndo sejam deliberativas, sao
responsaveis pelos acordos que possibilitam a operacionalizacdo da politica de
assisténcia. A exemplo dos Conselhos de Assisténcia Social as Conferéncias de
Assisténcia Social também atuam como instancias deliberativas, com a funcdo de
avaliar a Politica de Assisténcia Social e propor diretrizes para o aperfeicoamento do
SUAS.

A Lei 12.435 estabeleceu também a forma de financiamento da Assisténcia
Social, que, conforme reza o seu artigo 28, paragrafo 3°, deve ser feito por meio do
cofinanciamento das esferas de governo, encarregadas de alocar recursos nos

Fundos Nacional, Estadual e Municipal de Assisténcia Social para a devida,

[...] operacionalizagdo, prestagdo, aprimoramento e viabilizagdo dos
servicos, programas, projetos e beneficios desta politica. A gestdo desses
fundos, por sua vez, caberia ao O6rgdo publico responsavel pela
coordenacdo da politica de assisténcia, ‘sob orientagdo e controle dos
respectivos Conselhos de Assisténcia Social’ (BRASIL, 2011).

Para efeito da operacionalizagédo, prestacédo, aprimoramento e viabilizagcéo
foram implementados servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia
Social. O primeiro deles foi 0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF). Instituido pelo Art. 24 da Lei 12.435/11, o PAIF integra a protecédo social
basica e consiste na oferta de acBes e servicos socioassistenciais de prestacao
continuada nos CRAS, por meio do trabalho social com familias em situacdo de
vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos
familiares e a violéncia no ambito de suas relacfes, garantindo o direito a
convivéncia familiar e comunitaria.

Outra modalidade foi o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos- PAEFI. Ofertado pela Protecdo Social Especial, o PAEFI
apresenta os servi¢cos de orientacdo e acompanhamento de familias com risco ou
em situacdo de violacao de direitos, “articulando os servicos socioassistenciais com
as diversas politicas publicas e com Orgaos do sistema de garantia de direitos”,
tendo como principal equipamento de oferta 0 CREAS (BRASIL. Lei 12 435, 2011,
art. 24b).

Além dos dois servigcos citados anteriormente, a Lei 12.435 faz referéncias ao
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil- PETI e ao Beneficio de Prestagéo
Continuada- BPC. O primeiro € um programa de transferéncias de renda para
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familias com criancas e adolescentes em situacdo de trabalho. De abrangéncia
nacional e desenvolvida em articulacdo das trés esferas de governo com a
sociedade civil, tem como objetivos identificar criangcas e adolescentes em situacao
de trabalho, inserir seus dados no CADUNICO e contribuir para que elas saiam
dessa condicdo deploravel (BRASIL, 2011). O segundo € um servico assistencial
disponibilizado para idosos com 65 anos ou mais e para pessoas com deficiéncia
gue comprova incapacidade para o trabalho, que ndo apresentam meios de sustento
pessoal e familiar. Para esses usuéarios a Lei 12.435 prevé um salario minimo
mensal nos termos do seu art. 20, paragrafos de 1 a 6 (BRASIL, 2011).

Antes mesmo da promulgacédo da Lei 12.435, mais precisamente em 2004, o
Governo Federal tinha instituido, por meio da Lei 10.836, o Programa Bolsa Familia-
PBF, unificando todos os programas de transferéncia de renda existentes (Bolsa
Escola, Bolsa Alimentacdo e Bolsa Gas, entre outros), beneficiando individuos e
familias de baixa renda em situacdo de pobreza ou extrema pobreza. Em seu Atrt.
2°., a Lei 10.836 define os tipos de beneficio e o perfil das familias beneficiarias, nos

seguintes termos:

Constituem beneficios financeiros do Programa, observado o disposto em
regulamento: | - o beneficio basico, destinado a unidades familiares que se
encontrem em situacdo de extrema pobreza; Il - o beneficio variavel,
destinado a unidades familiares que se encontrem em situacdo de pobreza
e extrema pobreza e que tenham em sua composicdo gestantes, nutrizes,
criangas entre 0 (zero) e 12 (doze) anos ou adolescentes até 15 (quinze)
anos, sendo pago até o limite de 5 (cinco) beneficios por
familia; (Redacdo dada pela Lei n° 12.512, de 2011); Ill - o beneficio
variavel, vinculado ao adolescente, destinado a unidades familiares que se
encontrem em situacdo de pobreza ou extrema pobreza e que tenham em
sua composicdo adolescentes com idade entre 16 (dezesseis) e 17
(dezessete) anos, sendo pago até o limite de 2 (dois) beneficios por familia;
IV - o beneficio para supera¢do da extrema pobreza, no limite de um por
familia, destinado as unidades familiares beneficiarias do Programa Bolsa
Familia e que, cumulativamente: (Redacdo dada pela Lei n°® 12.817, de
2013) a) tenham em sua composicdo criancas e adolescentes de 0 (zero) a
15 (quinze) anos de idade; e (Redacdo dada pela Lei n® 12.817, de 2013)
b) apresentem soma da renda familiar mensal e dos beneficios financeiros
previstos nos incisos | a lll igual ou inferior a R$ 70,00 (setenta reais) per
capita (BRASIL, 2004).

A selecéo das familias beneficiarias do PBF é feita pelos municipios, de forma
automatizada, por meio dos dados do CADUNICO. O critério utilizado para selecéo é
a renda e as familias incluidas no programa precisam cumprir certas
condicionalidades. O acompanhamento da salde das mulheres e a matricula das

criangas no ensino regular sdo duas delas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12512.htm#art34
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Diante da gama de programas, servicos e projetos instituidos pela PNAS e
operacionalizados pelo SUAS, tornou-se fundamental a constituicio de uma
legislacéo que privilegiasse os trabalhadores da politica de assisténcia social e,
acima de tudo, incorporasse critérios de equipe minima, qualificacéo, infraestrutura e
capacitacdo para efetivacdo do atendimento qualificado ao usuario que acessa a
rede socioassistencial. Para além das exigéncias advindas da reformulacdo da
politica, o contexto no qual a assisténcia social se constituiu ao longo dos anos
impds a consolidagdo de uma Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos-
NOB-RH para minimizar (extinguir) os efeitos negligentes aos profissionais da area,
uma vez que historicamente a area foi marcada pelo trabalho voluntario e
diretamente relacionada ao servico religioso, distanciando o0 reconhecimento
profissional da atuagéo com cidadaos de direitos e fortalecendo a viséo do trabalho
como caridade aos mais necessitados.

Como afirma Ortolani (2011), outro fator preponderante para o sucateamento
do trabalhador da assisténcia social foi o desmonte do Estado, fruto da ideologia
neoliberal incorporada em meados dos anos 1990, pelo entéo presidente Fernando
Henrique Cardoso, com a denominada reforma gerencial do Estado, que objetivava
desresponsabilizar o Poder Publico no tocante ao financiamento e operacionalizacéo
das acbGes de protecdo social, passando ao setor privado, principalmente as
Organizagbes Ndo Governamentais- ONG’s e Organiza¢gbes Sociais de Interesse
Publico- OSCIP’s, a conducao das politicas sociais. Esta pratica afetou diretamente
os trabalhadores da é&rea, por meio de contratacfes terceirizadas, que nhao
garantiam os direitos trabalhistas e estabilidade na carreira, trazendo um legado de
descontinuidade da politica e pouco vinculo do trabalhador com sua funcéo.

Vale dizer, portanto, que a NOB-RH/SUAS é compativel com o processo de
reestruturacdo do setor publico na é&rea da Assisténcia Social, devido,
principalmente, aos marcos regulatorios do periodo, como a aprovacao da PNAS e o
fortalecimento do SUAS como sistema operante. Aprovada em 2006, a NOB-
RH/SUAS instaurou a gestdo do trabalho como ponto estratégico na consolidacéo
da PNAS e do SUAS, tratando a estruturacdo e valorizagao dos trabalhadores como
fator preponderante para a qualidade dos servigos prestados a populagdo, bem
como para o fortalecimento do SUAS como eficaz em suas ac¢des. Nesse sentido,
estabeleceu que a oferta de servicos na area da Assisténcia Social deve estar

balizada pelo compromisso ético dos profissionais, onde o exercicio da funcdo esteja
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voltado para impulsionar o potencial do usuario, possibilitando a sua emancipacao.

Para tanto, a gestéao do trabalho no SUAS deve abarcar.

Novos desenhos organizacionais, educacdo permanente, desprecarizacao
do trabalho, avaliagdo do desempenho, adequacéo dos perfis profissionais
as necessidades do SUAS, processos de negociacao do trabalho, sistemas
de informacéo e planos de carreira, cargos e salarios, entre outros aspectos
(BRASIL, 2005, p. 103).

Um dos principios trazidos pela NOB-RH/SUAS trata da contracdo dos

trabalhadores para atuarem no SUAS. Como afirma Berwig (2013), além da

qualificacdo dos servicos prestados, ela enfatiza a formacdo de equipes de

referéncia para compor o quadro de trabalho do SUAS:

[...] constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizagao e
oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de prote¢do social
basica e especial, levando-se em consideracdo o numero de familias e
individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicées que devem
ser garantidas aos usuérios. (BRASIL. NOB-RH, 2011, p.27).

Quadro 1 - Composicao das equipes minimas de referéncia nos CRAS

Pequeno Porte |

Pequeno Porte 11 Médio, Grande, Metropole e DF

Até 2.500 familias
referenciadas

Até 3.500 familias

) A cada 5.000 familias referenciadas
referenciadas

2 técnicos de nivel superior,
sendo um assistente social e

3 técnicos de nivel
superior, sendo  dois
assistentes sociais e outro

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,

outro preferencialmente . um psicologo e um profissional que
y preferencialmente N
psicdlogo. - compde o0 SUAS.
psicologo.
2 técnicos de nivel médio |3 técnicos nivel médio 4 técnicos de nivel médio

Fonte: BRASIL. NOB-RH, 2011, p. 32.

Aléem de conceituar as equipes de referéncia apropriadas ao trabalho no

SUAS, a NOB-RH/SUAS especifica critérios para contratacdo e composi¢cdo do

guadro de trabalhadores. Nestes termos, estabelece o concurso publico como via de

acesso a carreira e que para fazer parte das equipes de referéncia dos servicos, 0

profissional técnico precisa preencher uma série de requisitos e caracteristicas,

entre as quais fazer parte de “profissées regulamentadas em Lei, com a existéncia

de conselho profissional,

responsavel pela fiscalizagcdo do exercicio profissional”
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(BRASIL, 2011. p.32). Ademais, estabelece a composicdo das equipes minimas de
referéncia nos servicos de Protecdo Social Basica (CRAS) e naqueles de Protecéo
Social Especial de Média Complexidade (CREAS), conforme pode ser visto nos
quadros 1 e 2.

Quadro 2 - Composicao das equipes minimas de referéncia nos CREAS

L ~ .. L . Municipios em Gestédo Plena e Estados com
Municipios em Gestéo Inicial e Basica . S
Servicos Regionais

Capacidade de atendimento de  50]Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos pessoas/individuos
1 coordenador 1 coordenador
1 assistente social 2 assistentes sociais
1 psicologo 2 psicologos
1 advogado 1 advogado
2 profissionais de nivel superior ou médiol4 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuérios) (abordagem dos usuérios)
1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

Fonte: BRASIL, 2011, p.35.

2.3 O Cadastro Unico nos Programas de Assisténcia Social do Governo
Federal

Em julho de 2001 foi instituido o decreto federal n°® 3.877, que criou um
Cadastro Unico para Programas Federais, 0 CADUNICO. De acordo com Falc&o e
Costa (2014), o decreto federal tinha o intuito de reunir todos os beneficios até entdo
existentes em uma Unica forma de acesso (o cadastramento Unico), cuja utilizacdo
seria obrigatéria em todos 0os municipios do Brasil (FALCAO E COSTA, 2014). O
objetivo era iniciar um processo de informatizacéo, identificando por meio deste
sistema a situacao de pobreza da populagéo brasileira, utilizando-se assim a mesma
base de dados para os diversos programas sociais.

Em 26 de junho de 2007 entrou em vigor o decreto federal n® 6.135
(revogando o decreto federal n® 3.877). O novo decreto federal estabelece, em seu
Art. 2°, que o CADUNICO seria o instrumento obrigatério para identificacao,
caracterizacdo e selecdo de beneficiarios e integracdo de programas sociais
destinados ao atendimento de familias brasileiras de baixa renda (BRASIL, 2007).
Neste sentido, “... o Cadastro Unico foi uma conguista contra o0s interesses setoriais

que preferiam criar e gerir 0os seus proprios cadastros, reproduzindo, também no
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campo da identificacdo do publico-alvo, a fragmentacédo, a disputa de poder e a
sobreposicao de esforgos. ” (FONSECA; ROQUETE, 2005, p.140).

O CADUNICO ¢é constituido por uma base de dados, instrumentos,
procedimentos e sistemas eletrénicos, onde todas as informagdes coletadas sé&o
processadas na base de dados nacional do cadastro e, como afirma o paragrafo
anico do art. 3° do Dec. 6.135, todo individuo cadastrado terd& um namero que o
identifica, denominado Numero de Identificagdo Social (NIS). Como prevé o seu art.
6°, 0 CADUNICO sera realizado pelos Municipios, que para tanto deverdo atender

aos requisitos e procedimentos necessarios, tais como:

| - preenchimento de modelo de formulario estabelecido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome; Il - cada pessoa deve ser
cadastrada em somente uma familia; Ill - 0 cadastramento de cada familia
sera vinculado a seu domicilio e a um responsavel pela unidade familiar,
maior de dezesseis anos, preferencialmente mulher; IV - as informagdes
declaradas pela familia serdo registradas no ato de cadastramento, por
meio do formulario a que se refere o inciso |, devendo conter informacgdes
relativas aos seguintes aspectos, sem prejuizo de outros julgados
necessérios: a) identificacdo e caracterizagdo do domicilio; b) identificacdo e
documentacdo civii de cada membro da familia; c) escolaridade,
participagdo no mercado de trabalho e rendimento. (BRASIL. Decreto
Federal 6 135, 2007, art. 6°)

Os dados e informacfes coletadas para efeito do CADUNICO seguem um
determinado padrdo. Como se vé no quadro 3, eles sdo agrupados em trés tipos:
aqueles que identificam familias e pessoas cadastradas, aqueles que caracterizam
pessoas, familias e domicilios cadastrados e aqueles nao identificados. Por meio do

guadro, pode se observar também o status das informacdes coletadas.

Quadro 3 - Dados concernentes ao CADUNICO
Tipo Exemplos Status Cesséao e/ou utilizagao

Nome, documentos pessoais, S6 podem ser fornecidos

Dados que identificam Numero de Identificagdo Social para a gestéo de politicas

familias e pessoas P o Sigilosos S - ~
P (NIS), Cbédigo Familiar, endereco e 9 publicas e para a realizacéo

cadastradas. .
telefone. de estudos e pesquisas.
Caracteristicas especificas do

Dados que domicilio de uma familia, total de S6 podem ser fornecidos

caracterizam pessoas, |membros de uma familia, Sigilosos |P2@a gestéo de politicas

familias e domicilios despesas mensais, rendimentos, 9 publicas e para a realizagéo

cadastrados escolaridade, situagdo no mercado de estudos e pesquisas.

de trabalho, etc.

Agueles que possam ser
agregados, conformando numeros
absolutos e porcentagens, bem
como aqueles que, quando
correlacionados, n&o identificam
uma pessoa ou familia.

Podem ser consultados, por
Publicos [meio de diversas ferramentas
disponibilizadas pelo MDS.

Dados néo identificados

Fonte: <www.mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/dados>
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O CADUNICO tem como critério de inser¢éo as familias de baixa renda, que
seriam aquelas com renda per capita de até meio salario minimo ou renda familiar
mensal* de até 3 salarios minimos. Para tanto se entende como familia, o nucleo
familiar com um ou mais individuos que residem no mesmo domicilio e compéem a
renda familiar deste grupo. Vale ressaltar que familias fora do critério, isto €, com
renda superior, também podem ser incluidas, desde que “sua inclusdo esteja
vinculada a selecdo ou ao acompanhamento de programas sociais implementados
por quaisquer dos trés entes da Federacdo. ” (BRASIL. Dec. 12.435, 2007, art. 6°).

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome- MDS € o 6rgéo
responsavel por coordenar a gestdo do CADUNICO. Além de expedir normas, é
atribuicdo dele, acompanhar e supervisar a sua implantacdo e execucdo. Responde
também pela articulacdo dos processos de capacitacdo de gestores e operadores,
pela avaliacdo e qualidade dos dados registrados na base e pela adocdo de
medidas de controle e monitoramento. Outra atribuicio do MDS é incentivar a
utilizacdo do Cadastro em ac¢fes dos entes federados, mesmo onde 0 seu uso néo é
obrigatério, o que faz dele uma ferramenta que pode (e deve) ser utilizada por outros
orgdos governamentais, para além da Assisténcia Social, na formulacdo de
programas e para inser¢cdo nas diversas politicas sociais, utilizando-se da vasta
gama de informacdes contidas em seu banco de dados. Nesta perspectiva, pode-se
dizer que o Cadastro Unico se tornou a porta de entrada para que as familias em
situacdo de risco social possam ser devidamente atendidas pelo poder publico a
partir de suas necessidades.

E importante ressaltar que o CADUNICO tem no modelo descentralizado e
compartilhado, a sua forma de gestdo. A responsabilidade de geri-lo, portanto, é da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Logo, ao aderir ao
CADUNICO, os entes federados assumem o compromisso em articular, entre si, a
responsabilidade de incorporar, manter e avaliar sua aplicacdo. Tanto é verdade
que, para medir a qualidade de gestdo nos Estados e Municipios, o0 MDS utiliza
como ferramenta o indice de Gestdo Descentralizada- IGD, sendo com base nele
gue os Municipios recebem os recursos.

Para aquisicdo das informacdes da realidade das familias, o CADUNICO é
organizado em 4 etapas. Na primeira delas, as familias a serem cadastradas sao
identificadas e localizadas. Na segunda, sao feitas entrevistas e coletas de dados

4 Conforme definido pelo art. 4° do decreto federal 6.135/007, renda mensal é a soma de todos os
rendimentos dos integrantes do nucleo familiar.
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das familias identificadas. Na terceira etapa é feita a inclusdo dos dados no Sistema
de Cadastro Unico- SCU. Por fim, na quarta e Ultima etapa é feita a manutencgéo das
informagdes existentes na base do CADUNICO, ou seja, a atualizacdo e
confirmacédo dos registros cadastrais. Para incorporagao e concluséo destas etapas
sdo necessarias variadas acbes pelos entes federados, como a busca ativa, o
cadastramento diferenciado, a atualizagao cadastral e a exclusao cadastral.

Para execucdo do CADUNICO é indicado uma equipe minima, que varia em
cada municipio de acordo com o porte e o numero de familias cadastradas, a
comecar por um gestor/coordenador, que é responsavel por coordenar as atividades
e a equipe. A equipe é composta também por um entrevistador, que € responsavel
por receber as familias e agendar as entrevistas, entrevistar (nos postos de
atendimento e na residéncia da familia, em casos de visita domiciliar) e, idealmente,
digitar os dados coletados no SCU; um digitador, responsavel por digitar os dados
coletados no SCU (preferencialmente aquele que fez a entrevista com a familia); um
técnico de nivel superior, responsavel por realizar as visitas domiciliares para
averiguacdo cadastral e fiscalizacdo, atender e encaminhar as familias para outros
servicos e tratar dendncias de irregularidades. Além desses, outros profissionais
também podem contribuir para formar uma equipe mais completa, em especial em
municipios maiores, contemplando um auxiliar administrativo, responsavel por
receber e agendar as entrevistas das familias, organizar arquivos e realizar
atendimentos por telefone, entre outras fungdes; um supervisor de cadastro,
responsavel por organizar arquivos de formulérios, realizar a conferéncia desses
documentos, analisar dados, elaborar relatorios e assessorar a coordenacao; e um
técnico de analise de dados e sistemas, responsavel por monitorar e avaliar as
acOes de cadastramento, analisar os dados, elaborar relatérios, operar os sistemas,
e assessorar a coordenacao.

Outro aspecto fundamental, que recebe recomendacdes do MDS, € o local e
a infraestrutura necessaria para o atendimento das familias, que desejam se
inscrever no CADUNICO ou atualizar os dados cadastrais. Esses locais devem
possuir condigcdes minimas para receber a populagcédo, como sanitario, acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, atendimento preferencial a idosos e a gestantes,
agua potavel, entre outras. O MDS delimita também o local para o trabalho dos
digitadores, que deve ser equipado com computadores com acesso a internet e
impressoras, e o local para o arquivamento dos formularios.
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Segundo o manual do CADUNICO (2012), a realidade trazida pelos dados e
informacGes possibilita a integracdo de orgdo e entidades promovendo acdes
conjuntas que permitem a gestdo de politicas publicas numa viséo intersetorial, pois
muitas vezes, a fragmentacdo das acdes ndo favorece uma visdo mais ampla da

situacdo do individuo e sua familia, propiciando servicos pouco congruentes entre si.

Compreender o potencial do Cadastro Unico implica romper com estas
ideias, pois ele concentra as informacfes das familias de baixa renda de
todo o pais em uma Unica base de dados, o que o torna capaz de apoiar
diversas politicas e programas sociais (BRASIL, 2012, p. 76).

3 AS PARTICULARIDADES DO CADUNICO NA EXECUCAO DA POLITICA

NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE IPATINGA — MG

Ipatinga esté localizada no leste de Minas Gerais, ha 209 km da capital Belo
Horizonte. E a principal cidade da regido metropolitana do Vale do Aco, que é
também composta pelos municipios de Coronel Fabriciano, Timoteo e Santana do
Paraiso. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2010), trata-se de uma cidade com uma populacdo de 239.468° habitantes,
ocupando a 108° posicdo no ranking das cidades mais populosas do Brasil.
Seguindo a tendéncia nacional, os dados disponiveis também indicam um
envelhecimento da populacdo do municipio, pois, como se vé no grafico 1, enquanto
a populacdo de 0 a 14 anos diminuiu, aquela de 40 anos ou mais cresceu
sensivelmente entre 2000 e 2010, especialmente na faixa de 60 anos ou mais, que

praticamente dobrou em 10 anos.

Gréfico 1 - Populacéo residente por faixa etaria — Ipatinga - 2000 — 2010
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Fonte: IBGE, apud PMAS, 2015, p 17.

5 De acordo com o Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS, 2015), a estimativa é que a
populacdo do municipio tenha chegado a 275.534.
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De acordo com o Censo Demografico (IBGE, 2010) no municipio, a taxa de
analfabetismo das pessoas de 10 anos ou mais era de 4,7%. Entre adolescentes de
10 a 14 anos, a taxa de analfabetismo era de 1,3%. Em relacdo a taxa de
atendimento da rede educacional do municipio, os dados também indicam que
23,2% das criancas de 0 a 3 anos sdo atendidas na rede educacional do municipio,
percentual este que chega a 75,5% entre aquelas de 4 a 5 anos e a 97,9% na faixa

etaria de 6 a 14 anos, conforme se observa no grafico 2.

Gréfico 2 - Percentual de criancas atendidas na rede educacional de Ipatinga- 2010
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Fonte: MEC, apud PMAS, 2015, p. 23.

Como se observa no gréfico 3, em 2010 o fornecimento de energia elétrica
estava presente em praticamente todas as casas, a coleta de lixo atendia 99,7% dos
domicilios particulares permanentes e 89,8% deles tinham acesso a rede de

abastecimento de agua.
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Gréfico 3 - Percentual de domicilios da area urbana com acesso a rede de agua, a coleta
de lixo e ao escoamento do banheiro e ou sanitario adequado- 2010
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Fonte: IBGE, apud PMAS, 2015, p. 27.

Economicamente, Ipatinga € considerado um municipio com o Produto Interno
Bruto (PIB) elevado, cujos dados do IBGE (2010) revelam um PIB per capta de R$
31.519,12, contra um PIB per capta nacional de R$ 19.878,00. A cidade é
considerada um polo da siderurgia, por abrigar a sede da USIMINAS, grande
empresa do setor siderurgico brasileiro. Os dados do gréfico 4 revelam a forte
participagdo da Industria no PIB municipal, sendo seguido pela prestacdo de

servicos e 0s impostos.

Grafico 4 - Participacdo dos setores econdmicos no PIB de Ipatinga — 2009

H Indistria M S5ervicos W Impostos @ Agricu ltura

Fonte: IBGE, apud PMAS,2015, p. 18.
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Dados do IBGE (2010) demonstram que na distribuicAo das pessoas
ocupadas em lIpatinga, 61,4% tinham carteira assinada, e 14,3% n&o tinham carteira
assinada. 16,5% da populacdo ativa atuavam como autdbnomos, 2,5% como
empregadores e 4,4% como servidores publicos. Os trabalhadores ocupados na
producdo do proprio consumo totalizavam 0,9%. Como pode ser visto no grafico 5,
os dados também indicam que o mercado de trabalho formal do municipio
apresentou crescimento na geragdo de novas ocupacgdes entre os anos de 2005 a
2010, mas queda no numero de contratagdes e aumento no nimero de demissdes a
partir de 2011. Em relacdo ao rendimento das pessoas ocupadas, 27,9% ganhavam
até 1 (um) salario minimo e 1,1% n&o tinham renda. Ao se analisar o rendimento
médio mensal da populacdo ipatinguense ocupada, observa-se consideravel
distancia salarial entre homens e mulheres, onde a média masculina € de R$
1.771,21 e a feminina é de R$1.039,22.

Grafico 5 - Admitidos e desligados — Ipatinga - 2005 - 2012
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Fonte: MTE, apud PMAS, 2015, p. 22.

Os dados do IBGE (2010) revelaram também que da populacéo total de
239.468 residentes em Ipatinga, 1,7% destes se encontram em situacao de extrema
pobreza, ou seja, com renda domiciliar per capita abaixo de R$ 70,00. Outro dado
social preocupante em relacdo ao Municipio de Ipatinga diz respeito aos Obitos por
causa externa. Como se vé no grafico 6, a principal causa externa de mortes em

Ipatinga € provocada por agressdes; ou seja, “a violéncia no municipio € um grande
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problema social, 0 que impde a administracao publica municipal grandes desafios no

ambito das politicas setoriais”.

Gréfico 6 - Distribuicéo das trés principais causas externas de ébito, por tipo de causa —
Ipatinga/MG - 2005 e 2010
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Fonte: MS, apud PMAS, 2015, p. 25.
Em sintese, os dados revelam que Ipatinga € um municipio brasileiro de

grande potencial econdmico. Apesar disso, ali também estdo presentes
manifestacbes da pobreza e da questdo social, 0 que demanda do setor publico
local a necessidade da efetivacdo da rede de protecdo social, por meio da

transferéncia de renda e da oferta de servicos basicos de cidadania.

3.1 A Politica Municipal de Assisténcia Social em Ipatinga/MG

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Ipatinga/MG é o 6rgdo gestor
da Politica de Assisténcia Social do municipio. O SUAS em ambito municipal foi
implantado em 2007, a partir da Lei Municipal n°® 2.384 de 07 de dezembro de 2007.

A cidade encontra-se no nivel de Gestdo Plena da Politica de Assisténcia
Social, isto €, o0 municipio tem a responsabilidade de gerir a Assisténcia Social na
totalidade de suas acbes. Os servicos ofertados abarcam todos o0s niveis de
protecdo previstos na PNAS: no ambito da Protecdo Social Basica, através dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, dos programas de Inclusdo
Produtiva e Seguranca Alimentar e Nutricional e dos Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, ofertados através de politica de conveniamento junto as

entidades no ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, o
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municipio conta com o CREAS, o Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacédo de Rua (Centro POP) e o Servico de Protecdo Especial para
Pessoas com Deficiéncia através de conveniamento com entidades néo
governamentais; em relacéo a Protecdo Social de Alta Complexidade, os servigos de
acolhimento institucional para criancas e adolescentes, pessoas idosas e pessoas
em situacdo de rua também sado ofertados através de conveniamento junto as
entidades ndo governamentais.

Para abarcar todos os niveis de protecdo previstos na PNAS, o municipio
conta com 05 Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. O primeiro deles
foi implantado em 2004, sendo também o primeiro na Regido Metropolitana do Vale
do Aco. Até 2012 foram implantados mais trés equipamentos e em 2013 foi
construido o Ultimo deles. Ressalta-se que 0 municipio possui 62 bairros com
cobertura dos CRAS, conforme ilustra o quadro 4. Segundo o Plano Municipal
Assisténcia Social (PMAS, 2015), a Protecdo Social Basica é operacionalizada nos
CRAS, por meio de programas, servicos e projetos que visam o fortalecimento dos
vinculos familiares de sujeitos e/ou familias em situacdo de vulnerabilidade social.
Por intermédio do CRAS é ofertado também o Servico de Protecdo e Atendimento

Integral a Familia- PAIF.
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Quadro 4 - Localizacdo dos CRAS de Ipatinga/MG e respectivos bairros de abrangéncia
Populacéo
residente

CRAS Endereco Bairros de Abrangéncia

Cariru, Castelo, Vila Ipanema, Bairro das
Aguas, Bela Vista, Bom Retiro,
Imbadbas, Horto/ USIPA, Santa Monica,
Areal, Centro, Veneza |, Veneza I, Morro 13,6%
do Sossego, Parque das Aguas, Planalto,
Jardim Panorama, Cagcula, Caravelas,
Novo Cruzeiro.

CRAS Rua Mangaratiba,
TERRITORIO | n°. 195 Veneza Il

CRAS Rua Garcas. e Canad, Canaazinho, Vila Celeste, Vale
TERRITORIO ¢as, ‘[do Sol, Vista Alegre, Forquilha, Chéacaras 31,5%

Il 143 Vila Celeste Oliveira, Alto Boa Vista.

Ideal, Ferroviarios, Iguagu, Bom Jardim,

CRAS .
. Avenida Orquidea|Esperanca, Nova Esperanga, Serra 0
TERRII;II-ORIO 693 - Bom Jardim [Dourada, Mutirdo 1.° de Maio, Novo 23,6%
Jardim, Nova Conquista.
Cidade Nobre, Vila da Paz, Limoeiro,
Barra Alegre, Chacara Madalena,
CRAS Rua Usiminas, n°.|Corrego Novo, Vila Formosa, Recanto
TERRITORIO . g  Via » Recanio, 4 gy
W 85, Cidade Nobre [Pedra Branca, Tribuna, Ipaneminha,

Coérrego dos Lucios, Morro Escuro,
Ipanema.

CRAS Av. José Fabricio|Bethania, Tiradentes, Taubas, S&o
TERRITORIO |Gomes, n°. 466|Francisco, Vila Militar, Vagalume, Morro 21,3%
V Bethania Santa Rosa, Morro do Cruzeiro.

Fonte: Prefeitura Municipal de Ipatinga — PMAS, 2015, p. 32, 33.

Os dados do quadro 5 indicam que houve um aumento substancial do numero
de atendimentos realizados pelos CRAS de Ipatinga/MG, no periodo de 2013 - 2015.
Ao todo, foram 26.988 atendimentos no ano de 2013. Em 2014, foram 73.396, quase
duas vezes mais. 2015 registrou uma ligeira queda em relacdo a 2014, mas ainda
assim ficou muito além do numero de atendimentos de 2013. Vale ressaltar, que os
atendimentos destacados foram atendimentos individuais, relacionados ao
acolhimento as familias, encaminhamento para programas, servicos e projetos
sécio-assistenciais, atendimentos no ambito do PAIF, atendimentos a criancgas,
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia e beneficios eventuais, que séo
agueles ofertados para familias que se encontram em um estado especifico de

vulnerabilidade social temporario.



Quadro 5 - Relatério anual de atendimentos dos CRAS- Ipatinga/MG 2013 — 2015

més de referéncia

ATENDIMENTOS 2013 2014 2015

TOTAL TOTAL [TOTAL
Total de familias em acompanhamento pelo PAIF 4.775 6.055 6.624
Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o 1103 624 425

rupos do PAIF

Numero total de beneficios ofertados

ND*

Total de atendimentos individualizados realizados 8.540 40.942 39.566
Familias encaminhadas para inclusdo no CADUNICO 1.370 2.494 1.403
Individuos encaminhados para acesso ao BPC 1.180 744 579
Atendimentos coletivos realizados no CRAS 454 - 454
Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF 1.552 3.608 2.147
Cnanga; e adoles,centes em Servicos de Convivéncia e 2 055 5 652 6.140
Fortalecimentos de Vinculos

Idosqs em Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos 2 257 5 754 6.295
para idosos

Pess-oas que pa,trtlmpiiram dg palestras, oficinas e outras atividades 3,540 3.935 3127
coletivas de carater ndo continuado

Pessoas com deficiéncia, participando dos Servi¢os de Conv. ou dos 162 37 234

3.551

793

TOTAL GERAL (???)

26.988

73.396

67.717

ND = N&o Disponivel.

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do Departamento de Assisténcia Social do Municipio de

Ipatinga/MG (2016).

O gréafico 7, por sua vez, ilustra a evolucdo do numero de familias do

Municipio de Ipatinga/MG inseridas no CADUNICO. Como se V&, em termos anuais

meédios, sdo cerca de 25 mil familias cadastradas, vinculadas, porquanto, aos

programas sociais do governo federal.

Gréfico 7 - Total de familias regularmente cadastradas no CADUNICO — Ipatinga/MG

2010 — 2015
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do Censo SUAS, 2016.
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3.2 A efetividade, a eficiéncia e a eficacia do CADUNICO nos atendimentos dos
CRAS do Municipio de Ipatinga/MG

Como o objetivo deste trabalho foi buscar as relagbes existentes entre a
utilizacdo do CADUNICO e a efetividade, eficiéncia e eficacia nos atendimentos no
ambito da PNAS no Municipio de Ipatinga/MG, com vistas a discutir o potencial
desse instrumento para o atendimento integral e intersetorial de todos os programas
sociais no campo das politicas publicas, optou-se por analisar 10 situacdes
atendidas, sendo duas em cada CRAS da cidade. Estes casos foram determinados
pelo técnico de referéncia da unidade, sendo definidos basicamente por dois
critérios: estar cadastrado no CADUNICO e a facilidade de comparecimento do
usuario no CRAS. Com base nas 10 situacbes escolhidas, procedeu-se ao
apontamento das demandas apresentadas por cada usuario do servico, aos
atendimentos realizados pelo técnico e aos resultados apresentados a partir do
atendimento. Por meio da pesquisa de campo foram também coletadas informacdes
junto aos usudrios, aos técnicos que atenderam cada situacdo e junto a equipe de
gestores da Politica de Assisténcia Social do municipio, por meio de entrevistas
semiestruturadas.

Os dados coletados dos cadastros das 10 situacdes atendidas foram
tabulados na forma de quadro analitico, baseado no eixo “Informagdes sobre a
situagdo atendida”. Das entrevistas com usuarios e técnicos foram elaborados
quadros comparativos divididos nos eixos “Coleta de informagdes junto ao usuario” e
“Informagdes junto ao profissional que atendeu a situagao”, respectivamente, estes
fazem uma correlacéo entre as dez situagdes analisadas. Por fim, as respostas do
questionario aplicado a gestao municipal foram transcritas na integra, compondo o
eixo “Coleta de informagdes junto a equipe de gestores da Politica de Assisténcia

Social do municipio”.
3.2.1 Informagdes sobre as situagdes atendidas
As 10 situacdes atendidas selecionadas para analise foram numeradas de 01

a 10 e divididas por CRAS. Sendo CRAS Territério | situagbes 1 e 2; CRAS Territorio
Il situacOes 3 e 4; CRAS Territorio Il situacdes 5 e 6; CRAS Territorio IV situacbes 7
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e 8; e CRAS Territorio V situacdes 9 e 10. As informacdes constantes dos cadastras

foram sistematizadas e dispostas no quadro 6.

Quadro 6 - Informacdes sobre as situacdes atendidas

(Continua

CRAS TERRITORIO |

Situacéo 1

Usuaria de 55 anos, sexo feminino, familia composta por
5 pessoas (usuaria, marido, 2 filhos e 1 neto),
beneficiaria do Programa Bolsa Familia.

Técnico de Referéncia

Assistente Social

Demandas Apresentadas

Dificuldades financeiras

Tratamento com endocrinologista para o neto
Tratamento de dependéncia quimica para a filha
Relacionamento familiar desgastado

Atendimentos Realizados

Visitas domiciliares

Acompanhamento socioassistencial

Contato com técnico de referéncia da saude mental para
encaminhamento da filha dependente quimica.

Encaminhamento de relatério a Secretaria Municipal de
Salde para viabilizacdo de consulta para o neto

Resultados

Concesséao de cesta béasica

Inclusdo nos grupos do PAIF para fortalecimento dos
vinculos familiares

Realizacdo da consulta com endocrinologista para o
neto, e inicio do tratamento

Tratamento pela psicéloga da Unidade de Saude a filha
dependente quimica (a filha negou o tratamento)

Situacéo 2

Usuaria de 35 anos, sexo feminino, familia composta
por 6 pessoas (usuaria, marido e 4 filhos), beneficiaria
do Programa Bolsa Familia.

Técnico de Referéncia

Assistente Social

Demandas Apresentadas

Violéncia familiar do marido para com a esposa
Necessidade de insercao dos filhos em atividades extras
Dificuldades financeiras

Vagas para escolas prOximas a residéncia, ja que 0s
filhos estudam em outro bairro

Atendimentos Realizados

Visitas domiciliares
Mediagéo de conflitos entre o casal

Reunides da familia (m&e e filhos) com técnico de
referéncia do CRAS

Atendimentos individuais

Relatérios ao CREAS

Relatério ao Conselho Tutelar

Orientacbes para superacdo da situacdo de violéncia
familiar

Resultados

Inclusdo nos grupos do PAIF

Vale social para as criancas irem a escola
Concessao de cesta béasica

Volta a escola da usuaria (empoderamento)
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Quadro 6 - Informacdes sobre as situacdes atendidas

(Continuacdo

CRAS TERRITORIO Il

Situacéao 3

Usuaria de 62 anos, sexo feminino, familia composta
por 5 pessoas (usuaria, marido e 3 sobrinhos),
beneficiaria do Programa Bolsa Familia.

Técnico de Referéncia

Psicdlogo

Demandas Apresentadas

Inserc&o dos sobrinhos no CADUNICO
Dificuldades financeiras
Acompanhamento psicolégico para os sobrinhos

Atendimentos Realizados

Visitas domiciliares
Atendimentos individuais
Orientacdes sobre direitos

Contato com a Unidade de Saude para atendimento
psicolégico aos sobrinhos

Resultados

Concesséao de cesta béasica
Insercéo da sobrinha mais velha em aula de violao

Situacéo 4

Usuaria de 59 anos, sexo feminino, familia composta
por 3 pessoas (usuaria, marido e 1 filha), beneficiaria do
Programa Bolsa Familia.

Técnico de Referéncia

Psicélogo

Demandas Apresentadas

Dificuldade financeira
Pedido de BPC para pessoa com deficiéncia

Atendimentos Realizados

Visitas domiciliares

Atendimentos individuais

Orientacdes sobre direitos

Requerimento para BPC (indeferimento pelo INSS)

Resultados

Concessao de cesta basica
Concessao de vale transporte

CRAS TERRITORIO llI

Situacéo 5

Usuéario de 48 anos, sexo masculino, familia composta
por 4 pessoas (usuario, esposa e 2 filhos), familia
beneficiaria do Programa Bolsa Familia.

Técnico de Referéncia

Psicdlogo

Demandas Apresentadas

Dificuldade financeira em decorréncia do desemprego
Pedido de BPC por deficiéncia auditiva

Atendimentos Realizados

Visitas domiciliares

Atendimentos individuais

Orientacdes sobre direitos

Requerimento do BPC (indeferido pelo INSS)

Resultados

Concessao de cesta basica

Inclusdo da familia nas atividades dos PAIF (palestras,
reunidées, grupos)

Situacéao 6

Usuaria de 29 anos, sexo feminino, familia composta
por 3 pessoas (usuaria e 2 filhos), beneficiaria do
Programa Bolsa Familia.

Técnico de Referéncia

Psicélogo

Demandas Apresentadas

Dificuldade financeira

Necessidade de escola em tempo integral para o filho
mais velho
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Quadro 6 - Informacdes sobre as situacdes atendidas

(Continuacéo

Atendimentos Realizados

Visitas domiciliares

Atualizacdo do CADUNICO
Atendimentos individuais
Contato com a secretaria de Educacéao

Aumento do Bolsa Familia com a atualizacéo cadastral
Concesséao de cesta basica

CRAS TERRITORIO IV

Resultados ) . .
Inclusado do filho mais velho nas atividades da escola em
tempo integral
Usuaria de 38 anos, sexo feminino, familia composta por
Situacéo 7 6 pessoas (usuaria, marido e 4 filhos), beneficiaria do

Programa Bolsa Familia.

Técnico de Referéncia

Psicdlogo

Demandas Apresentadas

Familia encaminhada pelo Conselho Tutelar
violéncia da mée para com o filho

por

Atendimentos Realizados

Visitas domiciliares
Atendimentos individuais com a mae e o filho

Contato com a escola para levantamento de
informacdes da crianca

Relatorios ao Conselho Tutelar
Orientacdes sobre direitos e deveres

Realizacdo de grupo de reflexdo na turma de escola da
crianga

Resultados Inclusdo da crianga na escola de tempo integral
Percepcéo de melhora no comportamento da crianca na
escola e na familia
Usuaria de 24 anos, sexo feminino, familia composta por

Situacéo 8 3 pessoas (usuaria, marido e 1 filho), beneficiaria do
Programa Bolsa Familia.

Técnico de Referéncia Psicélogo
Dificuldades financeiras pelo fato de estar

Demandas Apresentadas

desempregada e gravida do primeiro filho

Atendimentos Realizados

Visitas domiciliares

Atendimentos individuais

Inclusdo no grupo de gestantes

Orientacgdes de saude, a partir do contato com a unidade
de Saude para acompanhamento da usuéria

Inclusdo em grupos de emancipacao para superacao do
desemprego

Resultados

Fornecimento do auxilio natalidade (Kit enxoval)
Concessao de cesta bésica

Retorno da usuaria aos estudos

Insercdo no mercado de trabalho
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Quadro 6 - Informacdes sobre as situacdes atendidas

(Concluséo
Usuéria de 45 anos, sexo feminino, familia composta por
Situacéo 9 4 pessoas (usuaria, marido e 2 filhos), beneficiaria do
Programa Bolsa Familia.
Técnico de Referéncia Psicdlogo

Demandas Apresentadas | Insercdo dos filhos em cursos profissionalizantes
Atualizacdo do CADUNICO

Atendimentos individuais

Orientacao sobre direitos

Grupos de reflexdo pelo PAIF

Inclusdo dos filhos no Projovem adolescente e no
Resultados Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
emprego- Pronatec

Usuaria de 46 anos, sexo feminino, familia composta por

Atendimentos Realizados

Situacéo 10 6 pessoas (usuaria, marido, 2 filhos, 1 irma e o 1 neto),
beneficiaria do Programa Bolsa Familia.
Técnico de Referéncia Assistente Social

Envolvimento do filho adolescente com drogas

Gravidez precoce da filha adolescente

Recadastramento no CADUNICO

Visitas domiciliares

Atendimentos individuais

Atendimentos Realizados | Incluséo da filha no grupo de gestante

Articulacio com a rede socioassistencial para
acompanhamento do filho (Conselho Tutelar, escola e
saude mental)

Inclusdo da usuaria no grupo de mulheres do PAIF
Concessdo de Auxilio natalidade para a filha (Kit
enxoval)

Demandas Apresentadas

CRAS TERRITORIO V

Resultados

Fonte: Elaboracédo prépria a partir da pesquisa documental, 2016.

3.2.2 Coleta de informagdes junto aos usuarios

Para cada uma das dez situacfes atendidas selecionadas para analise foram
feitas duas perguntas. A primeira se o usuario indica como satisfatorio o atendimento
gue recebeu e a segunda se ele indica que, depois do atendimento do CRAS, os
problemas por ele apresentados foram resolvidos/melhorados/encaminhados? As
respostas a primeira pergunta estdo grafadas no quadro 7 e aquelas feitas a
segunda pergunta estdo grafadas no quadro 8. Como se Vvé nos respectivos
quadros, todos os usuarios das dez situagbes se mostraram satisfeitos com o
atendimento recebido, do mesmo modo que responderam positivamente que 0s
problemas apresentados foram resolvidos/melhorados/encaminhados, senao

totalmente, pelo menos parcialmente.
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Quadro 7 — Resposta do usuario a pergunta se ele indica como satisfatério o atendimento
que recebeu

Situagdo | Sim | N&o Por qué?
Situagdo 01 X Porque todas as ’questoesf que” trago a equipe
eles,dentro do possivel, me ajudam
Situagdo 02 X Precisei de muita ajuda com meu neto e mlnrla filha,
e eles sempre estavam dispostos a me ajudar
X “‘Me atendeu na hora que eu mais precisei, ndo me
Situacdo 03 maltratam, o CRAS fez contato com o posto de
saude, mas ainda néo tive retorno do psicélogo”
X “Porque eu cheguei quase em depresséo, mas eles
Situacdo 04 me trataram bem, atenderam as minhas
necessidades”
Situacao 05 X Porgue me deram orientacdo e me trataram muito
bem
Situacéo 06 X Porqye néo € sé o BoI~5a ”famllla, Sao 0Ss outros
atendimentos, as orientacdes
_ N X “Gosto dos atendimentos individuais de uma técnica
Situagao 07 aqui do CRAS, ela me trata muito bem. Gosto
também dos grupos da familia”
Situacdo 08 | X “Conseguiram os beneficios que eu tanto precisava”
X “Sempre estdo presentes para atender a gente,
Situacdo 09 foram la em casa e resolveram o problema, sé queria
que voltassem com o Projovem”
Situacéo 10 X Oferec_eram 0s grupos e berjeflnc|os a minha filha.
Fui ouvida e acolhida pela equipe

Fonte: Elaboracgéo propria com base na pesquisa de campo, 2016.
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Quadro 8 — Resposta do usuario a pergunta se ele indica que, depois do atendimento do
CRAS, os problemas por ele apresentados foram resolvidos/melhorados/encaminhados

Situacao

Sim

Totalmente

Parcialmente

N&o

Por qué?

Situacao 01

X

N&o respondeu.

Situacédo 02

X

“A questdo das brigas e
violéncias eles estao
buscando resolver. O CREAS
esta intervindo também com o
meu marido, porque o CRAS
ndo conseguiu. Mas meus
filhos estdo se abrindo mais”.

Situacéo 03

‘Resolveram meu problema
com a cesta basica e a aula
de violdo pra minha sobrinha
mais velha, mas ainda nao
conseguiram o psicologo para
meus outros 2 sobrinhos”

Situacéo 04

“melhorou muito minha
situacdo, o CRAS sempre liga
pra saber como estdo as
coisas, mas nao consegui 0
BPC".

Situacéo 05

“eles me dao a cesta basica,
mas nao é todo més, e o meu
BPC nao foi concedido”

Situacédo 06

“tenho recebido a cesta basica
e o Bolsa Familia, mas néo
consegui no INSS (BPC)”

Situacéo 07

“foi resolvido, o meu filho esta
me dando menos trabalho, o
BF foi desbloqueado, tudo que
procurei foi resolvido”

Situacéo 08

‘eles me deram auxilio
durante a gestacdo e quando
minha filha nasceu, me
liberaram a cesta basica
guando precisei e estou
recebendo o Bolsa Familia”.

Situacéo 09

‘meus filhos conseguiram
fazer 0Ss Cursos
profissionalizantes, e até
trabalham na area”

Situacéo 10

‘no caso da minha filha ela
recebeu beneficios e apoio
guando estava gravida. Mas
nao percebi melhoras com
meu filho, acho que vai da
personalidade também.”

Fonte: Elaboracao prépria com base na pesquisa de campo, 2016.
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3.2.3 Coleta de informagbes junto aos profissionais que atenderam as
situacodes

Neste quesito, para cada um dos técnicos que atenderam as dez situacdes
selecionadas para andlise foram feitas sete perguntas a saber: 1) O profissional
indica que as demandas dos usuarios foram atendidas?; 2) o profissional afirma que
as intervencdes realizadas com a familia se articulam com outros setores das
politicas publicas, além da Assisténcia Social?; 3) Quais dados do CADUNICO foram
dispensaveis e quais foram indispensaveis para o atendimento da situacdo?; 4) O
profissional aponta o CADUNICO como um instrumento efetivo?; 5) O profissional
aponta o CADUNICO como um instrumento eficaz?; 6) O profissional aponta o
CADUNICO como um instrumento eficiente?; e 7) a partir das experiéncias do
profissional com o CADUNICO, eles julgam que se trata de um instrumento que
possibilitaria a articulagdo das politicas publicas para o atendimento efetivo, eficiente
e eficaz das demandas da populagao?

As respostas estdo grafadas nos quadros de 9 a 16. Como se V€ nos
respectivos quadros, todos os técnicos indicaram que as demandas dos usuarios
foram atendidas sendo totalmente, pelo menos parcialmente (quadro 9); com
excecdo de uma situacdo, todas as demais intervencdes realizadas com o usuario
se articulam com outros setores das politicas publicas, além da Assisténcia Social
(quadro 10); todos os técnicos apontam o CADUNICO como um instrumento efetivo
(quadro 12) e eficaz (quadro 13), embora nao eficiente (quadro 14), uma vez que
nao é utilizado pelos técnicos, exceto como critério de selecdo das familias para os
programas sociais (quadro 11). Ressalta-se que todos os profissionais entrevistados
julgaram com base nas respectivas experiéncias com o CADUNICO, que se trata de
um instrumento que possibilitaria a articulacdo das politicas publicas para o

atendimento efetivo, eficiente e eficaz das demandas da populacéo (quadro 15).



Quadro 9 — Resposta do técnico a pergunta se ele indica que as demandas do usuario

foram atendidas
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Situacéo

Sim

Totalmente

Parcialmente

N&o

Por qué?

Situacao 01

X

“Houve sucesso nas demandas do
neto em relagdo a saude, a
concessao de beneficios eventuais,
e a inclusdo da familia nas
atividades do PAIF”.

Situacao 02

‘A mae e os filhos estdo sendo
orientados e acompanhados pelos
profissionais, mas ainda néo
romperam a situacdo de violéncia
familiar. E a transferéncia das
criancas de escola ainda ndo saiu”.

Situagdo 03

“‘Ainda ndo se foi conseguido
acompanhamento psicolégico
efetivo”

Situagéo 04

“‘os processos demandados pelo
CRAS foram realizados, apesar do
indeferimento do BPC pelo INSS”.

Situagdo 05

“‘As demandas do sujeito foram
atendidas de acordo com as
necessidades trazidas pelo usuario,
apesar do pedido de BPC ser
negado pelo INSS, o requerimento
foi realizado pelo CRAS”

Situacg&o 06

“As demandas foram atendidas e a
familia esta em constante
acompanhamento”

Situacgédo 07

“Apesar de se perceber melhoras no
comportamento, mée e filho estéo
ainda em processo de
acompanhamento”

Situacao 08

“A usuaria trouxe consigo diversas
demandas esponténeas que foram
atendidas e problemas resolvidos,
mas acredito que tenha potencial
para mais’.

Situacgdo 09

“Os filhos foram inseridos nos
programas a qual a usuaria
demandou inclusive o filho que fez o
curso do PRONATEC trabalha na
area que se formou”

Situacao 10

“houveram avangos na demanda da
filha gestante, que recebeu os
beneficios e as orientagbes
necessarias, porém o filho ainda se
encontra fora da escola e com
problemas de enfrentamento da
droga, apesar dos esforcos do
CRAS para articulagdo com a rede”

Fonte: Elaboragéo propria com base na pesquisa de campo, 2016.
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Quadro 10 — Resposta do técnico a pergunta se as intervencdes realizadas com a familia se

articulam com

outros setores das politicas publicas, além da Assisténcia Social

Situacdo | Sim | Nao Quais
Situagdo 01 | X “‘Saude”
Situacdo 02 | X “Saude e Educagao”
Situacdo 03 | X “Saude e Previdéncia Social”
Situacdo 04 | X “Previdéncia Social’
Situacdo 05 | X “Previdéncia Social’
Situacdo 06 | x “‘Educacao e Previdéncia Social”
Situacdo 07 | X “Saude e Educagao”
Situacdo 08 | X “‘Saude”
Situacéo 09 X
Situacdo 10 | X “Saude e Educagao”

Fonte: Elaboragéo propria com base na pesquisa de campo, 2016.

Quadro 11 — Resposta do técnico a pergunta sobre quais dados do CADUNICO foram
dispenséveis e quais foram indispensaveis para o atendimento da situacao

Situacéao

Por qué?

Situagdo 01 e 02
(Territério )

“Recebemos apenas a “Folha Resumo” da familia, que apresenta os
critérios de renda, que geram vulnerabilidade. Quantidade de
criangas, cénjuge. Nao acessamos demais informacoes”

Situagéo 03 e 04
(Territério 1)

“Utilizamos o CADUNICO apenas para avaliar o critério de renda
para concessao dos beneficios”

Situacao 05 e 06
(Territério IlI)

“O CADUNICO é utilizado para insercdo das familias a partir do
critério de renda”

Situacéo 07 e 08
(Territério 1V)

“O CADUNICO nestes casos ndo sdo acessados pelos técnicos,
atua como forma de inserir a familia ou ndo nos programas sociais”

Situacao 09 e 10
(Territério V

“O CRAS utiliza do CADUNICO apenas como critério de selecéo das
familias, temos acesso a “Folha Resumo”, mas ndo temos o habito
de usar ou acessar todas as informacgdes contidas no cadastro”

Fonte

: Elaboracao prépria com base na pesquisa de campo, 2016.



54

Quadro 12 — Resposta do técnico a pergunta se ele aponta o CADUNICO como um

instrumento efetivo

Situagao Sim | Néo Por qué?
Situac&o 01 e 02 X o CADUNICO qlentro do, servico e wp_portante para
N tracar em quais beneficios a familia pode ser
(Territorio 1) . e
encaixada, dentro do seu perfil
X “ele é efetivo no ponto a que cumpre seu papel dentro
Situacéo 03 e 04 do planejamento da agBes com a familia, ou seja,
(Territorio 1) inclusdo nos beneficios a partir do enquadramento dos
critérios”
Situacao 05 e 06 X “ele é efetivo por que € o ponto de partida para inclusdo
(Territorio 1) da familia nos servicos”
X “Ele funciona de acordo com o planejado para o servigo
Situacdo 07 e 08 de protecdo basica, pois permite por meio de suas
(Territério 1V) informacfes, 0 acesso aos dados que garantirdo 0s
beneficios as familias atendidas”
X “No CRAS, em sua maioria, toda familia atendida é

Situacdo 09 e 10
(Territério V

cadastrada no CADUNICO, e a partir dos dados da
Folha Resumo que iniciamos o plano de acdo com o
usuario”

Fonte: Elaboracao prépria com base na pesquisa de campo, 2016.

Quadro 13 — Resposta & pergunta se o técnico aponta 0 CADUNICO como um instrumento

eficaz
Situacéo Sim | Néo Por qué?
Situacdo 01 e 02 X “por que atende o objetivo de incluir as familias, mas nao
(Territério 1) acessamos suas informacoes”.
Situagéo 03 e 04 X “O CADUNICO permite o acesso da familia aos servigos
(Territério 1) do CRAS e aos bheneficios da Assisténcia Social,
cumprindo seu maior objetivo”.
Situacdo 05 e 06 X “‘Atende o objetivo de insergdo da familia, mas restringe
(Territorio 1) outros beneficios, de outras politicas que poderiam ser
concedidos pela analise de seus dados”
Situacdo 07 e 08 X ‘cumpre seu objetivo, por que proporciona o atendimento
(Territério 1V) a familia, é a partir dele que a familia é inserida no
CRAS e recebe os beneficios que tem direito”.
Situag&o 09 e 10 X “0 seu objetivo de incluir a familia pelo critério de renda

(Territério V

sim, mas apenas isso”.

Fonte: Elaboracao prépria com base na pesquisa de campo, 2016.
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Quadro 14 — Resposta a pergunta se o técnico aponta 0 CADUNICO como um instrumento

eficiente
Situacéo Sim | Néo Por qué?
Situac&o 01 e 02 X “gle _é apenas um cadastro de garantia de direit~os, 0s
(Territorio 1) tecnlcgs nao acessam seus dados para conducdo dos
casos
Situagéo 03 e 04 X “Ele é s6 um instrumento de inclus&o, suas informacdes
(Territério 11) nao balizam o atendimento”
Situaco 05 e 06 X “nao e utilizado em sua totalidade, os dados séo
(Territorio I1I) subut|I|z~ados, e nao séo efetivamente usados na
conducao dos casos”
Situac&o 07 e 08 X “Para r_eceber benefl’cios como o _Bpl_sa Familia ele é
(Territorio IV) essencial, por que é a partir do critério de renda, mas
para outras demandas nao”
Situac&o 09 e 10 X “,ele é apenas uma forma de~ avaliar o perfil da familia, se
(Territério V € ou nao de CADUNI.CO, néo sendo fundamental para o
atendimento da familia em si”

Fonte: Elaboracao prépria com base na pesquisa de campo, 2016.

Quadro 15 — Resposta do técnico a pergunta se ele julga que o CADUNICO é um
instrumento que possibilitaria a articulagao das politicas publicas para o atendimento efetivo,
eficiente e eficaz das demandas da populacéo

Situacéo

Sim Né&o Por qué?

Totalmente

Parcialmente

Situagdo 01 e 02
(Territorio 1)

X

“Ele poderia ser uma ponte, mas
ndo ha um didlogo com outras
politcas a partir dele, a
articulacgdo com a saude e
educacao nao é muito dificil, mas
fica cada um com seu problema”.

Situacdo 03 e 04
(Territorio 11)

“Por que ele poderia ser muito
mais bem aproveitado se todas
as suas informacdes fossem
acessadas pelas equipes dos
servicos basicos”

Situacao 05 e 06
(Territorio 1)

“Atualmente ha utilizacdo do
CADUNICO, mas de maneira
muito desconectada e
fragmentada. Poderia ser uma
forma de conversar mais entre as
politicas, produziria mais
resultados”

Situagdo 07 e 08
(Territério V)

“Pelas informagdes contidas nele,
poderia acelerar o atendimento
se 0 acesso as informacdes
fosse mais sistematizado”

Situagdo 09 e 10
(Territério V)

“O CADUNICO poderia ser mais
fiscalizado, utilizado para além
dos critérios de renda, perde-se
muitas informagBes do banco de
dados pois nao se transforma em
indicadores para os servigos da
ponta”

Fonte: Elaboragéo propria com base na pesquisa de campo, 2016.
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3.2.4 Coleta de informacdes junto a equipe de gestores da Politica de
Assisténcia Social do municipio

Ao todo foram feitas quatro perguntas aos integrantes da equipe de gestores
da Politica de Assisténcia Social do Municipio, cujas respostas estdo grafadas no
quadro 16. Como se vé, parece haver um consenso quanto a importancia do
CADUNICO como instrumento tanto de planejamento quanto para acesso efetivo,
eficiente e eficaz para integrar o atendimento das demandas da populagcédo, no

ambito da Assisténcia Social e/ou de outras politicas publicas.

Quadro 16 — Respostas da equipe de gestores da Politica de Assisténcia Social do
municipio as perguntas sobre a importancia do CADUNICO
1) O usuario pode ser inserido na Politica de Assisténcia Social do Municipio
(programas, projetos e/ou servigos), mesmo que nado esteja inserido no CADASTRO
UNICO? Em quais situacdes?
Resposta: Sim, se no momento do atendimento inicial do usuario for identificado uma
demanda de acompanhamento e/ou insercdo em um dos Sservigos, programa ou projeto e
ele ainda n&o estiver inscrito no Cadastro Unico sera encaminhado para esta inscri¢do e
podera continuar em acompanhamento até gue se efetive a sua insercao.
2) Quais as possibilidades e limites do instrumental CADASTRO UNICO na
formulagdo de programas e projetos e na inser¢do dos usuéarios na Politica de
Assisténcia Social do Municipio?
Resposta: O cadastro Unico possibilita formular programas e/ou projetos por se tratar do
maior banco de dados do governo federal e dos municipios, possibilitando a identificagéo
socioecondmica das familias e dos domicilios do pais, dados estes fornecidos pelo
responsavel familiar. Ele possibilita um reconhecimento da realidade do usuario. Porém,
se limita na descricao do usudrio apenas.
3) Os dados dos usudarios inseridos no Cadastro Unico sdo utilizados pelos
gestores municipais para implementacdo de novas a¢fes?
Resposta: Sim, em vérias situacdes de vulnerabilidades como acompanhamento familiar,
auxilio alimentacdo (cesta basica) auxilio natalidade, aluguel social e em Vvarios cursos
como PRONATEC e PELC.
4) O CADUNICO poderia ser considerado um instrumento de acesso efetivo,
eficiente e eficaz para integrar o atendimento das demandas da populacdo, no
ambito da Assisténcia Social e/ou de outras politicas publicas como Educacéo,
Habitacdo, Trabalho, Cultura, Esporte e lazer etc.?
Resposta: ( x) Sim. ( ) N&o. Por qué?
Através do cadastro Unico conhecemos a situagcdo das familias, encaminhando as
mesmas de acordo com os critérios de cada programa.
Fonte: Elaboracao prépria com base na pesquisa de campo, 2016.

3.3 O potencial do CADUNICO como instrumento de interface entre as politicas
publicas
Desde sua origem em 2001, o CADUNICO passou por um processo arduo de
implantag&o, resultado da proposta de um novo formato que unificava todos os
cadastros até entdo existentes em apenas um instrumento, o CADUNICO. Os
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municipios foram os principais atores neste processo, pois apesar das acdes
conjuntas entre os entes federados, o sistema descentralizado dava a tarefa da
realizacdo do cadastro ao municipio, que enfrentou dificuldades de adaptacdo ao
novo modelo proposto.

Destaca-se que quando implementado, o CADUNICO apresentava além de
um formulério complexo, a exigéncia de ser preenchido de forma rapida e agil, no
entanto, na contramdo das novas delimitacdes os municipios ndo passaram por
capacitacdo necessaria para manusea-lo (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2012).
Contudo, tornava-se fundamental manter a operacionalizagdo do CADUNICO no
municipio, “pois ele € quem tem a possibilidade de realizar uma interlocugdo mais

préxima com a populacdo e, assim, identificar suas principais necessidades.

(BRASIL, 2012).

[...] o Cadastro Unico foi uma conquista contra os interesses setoriais que
preferiam criar e gerir os seus proprios cadastros, reproduzindo, também no
campo da identificacdo do publico-alvo, a fragmentacéo, a disputa de poder
e a sobreposicdo de esforcos. Foi uma conquista importante embora tardia,
pois, quando criado, as prefeituras ja tinham sido instadas a cadastrar
milhdes de familias nos cadastros dos programas bolsa-escola e bolsa-
alimentagéo. (FONSECA; ROQUETE, 2005, p.140).

Como afirmam Dias e Farias (2015), a proposta de unificacdo do Cadastro
Unico vinha da necessidade de garantir os servicos a populacio pobre e mais
vulneravel, ampliando as possibilidades de acesso a direitos sociais. Sano e
Montenegro-Filho (2013), por sua vez, destacam a importancia da avaliagcdo de
programas e projetos na area social a partir de indicadores que possam servir de
base para monitorar as a¢oes, verificar o cumprimento dos objetivos e acompanhar
as transformagbes de contexto. Para estes autores “o importante € que a escolha
dos indicadores se baseie em uma avaliacéo critica das suas propriedades e nao se
paute simplesmente pela tradicdo de uso. Os indicadores devem ser especificos e
sensiveis” (SANO E MONTENEGRO-FILHO, 2013, p. 53).

Januzzi e Patarra (2006) ressaltam a grande relevancia dos indicadores
sociais, pois afirmam que 0os mesmos contribuem ao operacionalizar conceitos nem
sempre concretos, favorecendo ndo sO sua avaliagdo e monitoramento, mas
também o aprimoramento nas investigacdes académicas. Sulbrandt (1993 apud
Sano e Montenegro-Filho, 2013), destaca trés indicadores sociais como métodos
avaliativos no setor publico: a eficiéncia, que seria a avaliagdo dos processos, a
eficacia como forma de avaliar as metas e a efetividade para avaliar os impactos

numa realidade social.
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Baseado nos dados deste estudo (relato de técnicos de referéncia, usuarios,
e gestdo municipal) e dos conceitos acima citados, o CADUNICO cumpre o seu
principal objetivo, a qual foi inicialmente proposto, de selecionar e encaminhar as
familias de baixa renda para programas e/ou ac¢des das politicas publicas, tornando-
se substancialmente eficaz; pode-se dizer também que conceitualmente € um
instrumento efetivo pois tem contribuido para mudancas no ambiente social ao
incluir as familias nos servicos ofertados pelas politicas sociais, pois estatisticamente
programas como o Bolsa Familia e Minha Casa Minha Vida tem transformado o
status familiar destes individuos, retirando-os muitas vezes das situacdes de
vulnerabilidade e risco social, para além de macro estatisticas, no proprio relato dos
usuarios nesta pesquisa percebe-se que os mesmos afirmam mudancas em sua
realidade, ao se resolver aspectos especificos em suas demandas e conflitos.

Contudo, ao se analisar os procedimentos de utilizacdo do CADUNICO, essa
pesquisou apresentou dados que nos permite sugerir que 0S processos de
cadastramento, desde seu preenchimento até a inclusdo propriamente dita da
familia no cadastro, sofrem algumas “falhas” e limites, ao né&o se explorar
eficientemente nos servicos de atendimento ao usuario (CRAS) as potencialidades
de uso deste instrumento. A seguir este trabalho buscara discorrer sobre as
potencialidades e limites do CADUNICO, tomando como parametro as palavras de

Costa e Castanhar que afirmam que:

O grande desafio para a disseminacdo da pratica da avaliacdo de projetos
no setor publico é, sem duavida, encontrar formas praticas de mensurar o
desempenho e fornecer ao responsével pela gestdo dos programas sociais,
bem como para os demais atores envolvidos, informagfes Uteis para a
avaliacdo sobre os efeitos de tais programas, necessidade de corre¢bes, ou
mesmo da inviabilidade do programa. (2003, p. 987).

Nas entrevistas realizadas, percebem-se o0s avancos alcangcados com o
CADUNICO desde sua implantacédo. Os técnicos afirmam a sua importancia ao
cumprir 0 seu objetivo de inserir as familias nos servigos, programas e projetos da
Assisténcia Social ofertados no municipio de Ipatinga/MG. Constatou-se pela
pesquisa, que o CADUNICO ¢é o instrumento que seleciona as familias,
principalmente, no que tange o PBF, onde nas 10 situacdes pesquisadas, todos os

usuarios faziam parte do programa.
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O Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal (CADUNICO)
constitui-se a principal fonte de informacdes para a identificacdo e selecdo
de familias e pessoas para ac¢des de politicas publicas na area social. O
Programa Bolsa Familia (PBF) é o principal usuéario das informacgdes do
CADUNICO, sendo também seu programa estruturante. Dessa forma, a boa
qualidade das informacbes do CADUNICO assegura que as
pessoas/familias selecionadas para as acdes sejam de fato aquelas que
atendem aos critérios de elegibilidade de tais politicas. (MDS-SENARC,
2007, Informe PBF. n° 18, p. 1).

Grafico 8 - Familias entrevistadas inseridas nos Programas e/ou Servicos do CRAS

Bolsa Familia: Beneficios
Eventuais (cesta
basicae vgle Acompanhament
fransporte); 7 o pelo PAIF: 6
Auxilio
Natalidade; 2
- Pronatec:; 1

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2017.

A formulacdo do PBF em 2003 inova a politica social brasileira ao constituir
um unico programa de transferéncia de renda no pais, acessivel a qualquer cidadao
que atendia ao perfil do programa, essa nova abordagem é realizada
intersetorialmente articulando diversas é&reas do governo, abrangendo uma
interlocucéo entre ministérios (DIAS; FARIAS, 2015). Nesta perspectiva, o grafico 8
ilustra que todas as dez familias entrevistadas foram inseridas em um ou mais
programas ou servicos ofertados pelo CRAS. Vale ressaltar que todas elas estao
cadastradas no CADUNICO.

De acordo com o relato dos profissionais, 0 CADUNICO cumpre seu objetivo
principal de inserir a familia nos programas sociais, contudo, essa insercao
considera o critério e os dados sobre a renda a Unica fonte de informagé&o da familia
atendida, perdendo-se a riqueza de dados levantados, pois 0s mesmos ndo sao
acessados pelos profissionais envolvidos no atendimento, salvo aquelas
informacdes contidas na “folha resumo” (ANEXO Il). Como afirma o Manual de
Gestdo do CADUNICO (2012), a manifestacdo da pobreza néo se reduz a condi¢éo
de renda do individuo ou familia. Ela € percebida por um conjunto de situacdes que
os tornam vulneraveis e impendem o seu desenvolvimento. Assim,



60

A utilizacdo dos dados do Cadastro Unico para o direcionamento de acées
para as familias mais vulneraveis pode significar uma grande contribuigéo,
uma vez que, por meio das informagfes nele armazenadas, a situacdo de
pobreza das familias pode ser analisada de forma criteriosa — lembre-se de
que o Cadastro Unico agrega informagdes socioecondmicas diversas, que
vado desde o rendimento, até as condigbes de moradia, escolaridade etc.
(BRASIL, 2012)

A pesquisa realizada nos cinco CRAS do municipio de Ipatinga revelou, a
partir da fala dos técnicos, que os dados levantados no CADUNICO s&o nunca ou
quase nunca utilizados para o atendimento a familia usuéria do servigo. O cadastro
faz o levantamento desde o domicilio em que a familia reside, como suas
caracteristicas, a forma de acesso a servicos publicos (abastecimento de agua,
saneamento basico e energia elétrica, entre outros), a composicdo familiar, as
despesas mensais e vinculacdo a programas sociais; e cada uma das pessoas que
compdem a familia, seus dados pessoais, documentacao civil, qualificacdo escolar,
situacdo no mercado de trabalho e rendimentos. O CADUNICO, portanto, apresenta
uma gama diversificada de informacbes sobre a pessoa/familia que podem ser
exploradas para um atendimento para além da situacao de renda, considerando 0s
processos de vulnerabilidade social a que o usuario esta submetido.

Assim, se uma familia possui rendimento maior do que aquele definido para
0 cadastramento, mas possui uma situacdo especifica de vulnerabilidade
gue a torna prioritaria para a area de assisténcia social, essa familia pode e
deve ser inscrita no Cadastro Unico, permitindo seu melhor
acompanhamento (BRASIL, 2012).

Apesar de cumprir seu principal papel de selecionar e inserir as familias nos
programas sociais, as informacdes do CADUNICO podem e devem também servir
de parametro para atendimento nos CRAS, como afirma o Manual de Gestdo do

CADUNICO,

[...] as informagdes do Cadastro Unico podem ser utilizadas para diversas
acbes de acompanhamento das familias cadastradas pelos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos municipios, visto que o
atendimento da assisténcia social aborda diversas vulnerabilidades das
familias, além da pobreza, as quais podem ser captadas pelo Cadastro
Unico (BRASIL, 2012, p. 13).

Segundo os dados, nenhum usuério ou técnico de referéncia relata que houve
o0 ndo atendimento de suas questdes. No entanto, para a maioria dos usuarios e
grande parte dos técnicos as demandas foram atendidas parcialmente. Logo, apesar
das conquistas obtidas ao longo dos anos com a insercdo de familias e a garantia do
acesso a direitos basicos por meio da Protecédo Social (todos os usuarios avaliaram

como “satisfatorio” o atendimento nos CRAS), existem ainda entraves que impedem
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o atendimento integral da familia, o que precisa ser reavaliado de maneira a
contribuir para o fortalecimento de politicas sociais mais resolutivas.

O Manual da Gestdo do CADUNICO (2012) alerta para necessidade de
compreender o potencial do CADUNICO para romper com a ideia de que ele é
apenas um instrumento que seleciona familias ou pessoas, pois a partir do momento
gue retune um banco de dados rico em informacdes sobre as familias de baixa renda
torna-se mais efetivo na producdo de politicas publicas integradas entre si. O
CADUNICO e PBF avancaram ao iniciar uma era de intersetorialidade
governamental, de maneira a promover uma cogestdo entre Unido, estados e
municipios, responsabilizando cada um no processo de implantacéo,
operacionalizagdo, manutencdo e controle das ag¢des. Segundo Oliveira (2015) “a
gestao intersetorial procurou impor boas préaticas para os entes federados, em nivel
local e regional, transformando-os em agentes ativos das politicas sociais do
governo federal”.

Todavia, muito se tem que avancar no que tange as acoes intersetoriais entre
as politicas publicas no ambito municipal, de acordo com Junqueira e Inojosa (1997)
a atuacdo intersetorial pauta-se na acdo harmoniosa entre as politicas para o
atendimento a complexidade de situacdes vividas pelo cidaddo que delas necessita,
numa juncdo de saberes e experiéncias que permitem o desenvolvimento social.
Viana (1998), por seu turno, ressalta a importancia da intersetorialidade diante dos
rearranjos impostos as politicas sociais. As situacdes trazidas pelos usuarios tém
desafiado os executores de politicas publicas a se articularem para conseguir dar
respostas as demandas colocadas pelos individuos, ja que as “politicas tradicionais”

isoladamente ndo tém atuado eficientemente diante desta problemética.

Ndo se pode afirmar, entdo, que as velhas politicas setoriais (saude,
educacdo, assisténcia, previdéncia e habitacdo) tendem a desaparecer,
mas, sim, que cresce a necessidade de novos tipos de politicas, muitas
vezes de conteddos, acbes e programas que conformam areas de
intersecdo de uma e outra ou mesmo de diversas politicas setoriais. Dessa
forma, entra na ordem do dia a intersetorialidade das politicas, onde as
acbes sociais sdo compostas por diferentes tipos de intervencao
pertencentes a diferentes tipos de politicas. (VIANA, 1998, p. 25).

Ao analisar o grafico 9, pode-se afirmar que na grande maioria das situacdes
atendidas no CRAS houve a necessidade de uma acao conjunta com outra politica.
As politicas de saude, educacdo e previdéncia social foram aquelas que se
articularam com assisténcia social nas dez situacdes pesquisadas. Entretanto,

muitas vezes essa agcao conjunta se formatava em apenas um contato com o agente
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da outra politica, onde em alguns casos ndo se obtinham sucesso e em outros nao

se tornavam continuas.

Gréfico 9 - Outras Politicas Publicas articuladas para intervencao nas situacdes

W Saude ®Educacdc ® Previdéncia Social Menhuma

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2017.

Ao serem questionados, todos os profissionais afirmaram que o0s
atendimentos por eles realizados poderiam utilizar o CADUNICO como instrumento
de articulagdo entre as politicas publicas. Os técnicos citam as dificuldades de
dialogo entre as diferentes politicas, tornando muitas vezes o servi¢o fragmentado e
desconectado, segundo eles, os dados do cadastro Unico poderiam acelerar e
otimizar o atendimento se os mesmos fossem acessados pela equipe do CRAS e
também transformados em indicadores municipais para balizar o plano de acédo

tracado para familia em acompanhamento.

Para os gestores de politicas publicas, a visdo ampliada da pobreza,
retratada pelo Cadastro Unico, permite integrar as a¢bes desenvolvidas por
diferentes 6Orgdos e entidades, constituindo aquilo que se chama
intersetorialidade. Muitas vezes, a gestdo publica é pensada de forma
compartimentada, como se fossem areas que nao conversam entre si, que
tém responsabilidades fragmentadas em relacdo a individuos, familias,
territérios. Como resultado, tem-se a producdo de informag@es fracionadas
em diversos setores governamentais (BRASIL, 2012).

Pode-se citar como exemplo da construcdo de indicadores pertinentes a
conducio do atendimento a familia inscrita no CADUNICO, o Iindice de
Desenvolvimento Familiar (IDF). Seus estudos surgiram em 2000 por pesquisadores
do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), sendo que com o Informe n°

157, do Programa Bolsa Familia, de 30 de dezembro de 2008, tornou-se disponivel
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para download aos municipios. O IDF é resultado do compilamento de dados do
CADUNICO, produzindo um diagnostico da pobreza no Brasil, reconhecendo a
capacidade do CADUNICO como um instrumento que possibilita ir além do PBF e
até mesmo da Assisténcia Social, por meio da comunicacao entre outras areas das
politicas sociais (MDS - o Informe do PBF 157/2008).

Segundo o Informe do PBF 157/2008, o IDF é um indicador sintético que
mede o grau de desenvolvimento das familias, possibilitando apurar o grau de
vulnerabilidade de cada familia do CADUNICO, bem como analisar um grupo de
familias ou mesmo o total de unidades familiares do municipio. Ele variade 0 a 1 e
guanto melhores as condi¢c6es da familia mais proximos do 1 o indicador estara. A
andlise do IDF é feita com base na familia e ndo na pessoa. Para contemplar as
diversas dimensdes da pobreza e a forma como elas afetam o desenvolvimento dos
individuos dentro de um nucleo familiar, o IDF foi elaborado a partir de seis
dimensdes: vulnerabilidade; acesso ao conhecimento; acesso ao trabalho;

disponibilidade de recursos; desenvolvimento infantil; e condi¢cdes habitacionais.

Assim, o municipio poderad promover a¢cdes complementares ao Programa
Bolsa Familia (PBF) na &rea da educagdo, no apoio a infancia e a terceira
idade, na melhoria das condicbes de moradia, na qualificagdo do
trabalhador, em politicas de emprego e renda e no aprimoramento da
educacdo fundamental e média, entre outras. Podera, ainda, utilizar os
filtros disponiveis no aplicativo para identificar grupos de familias com
vulnerabilidades especificas. (Informe PBF n° 157, 30 de dezembro de
2008).

Diante do exposto, percebeu-se que nem técnicos nem gestores citaram o
IDF como parametro ou ferramenta de utilizacdo no municipio de Ipatinga para
balizar o atendimento a familias ou formulacdo de politicas voltadas as mesmas. A
intersetorialidade, a partir das informacées do CADUNICO, seria a utilizacdo dos
seus dados de forma efetiva, eficiente e eficaz, de maneira a contribuir no
atendimento dos servigos, utilizando como recursos as informagdes contidas no
cadastro, produzindo resultados que considera a familia em sua integralidade e que
propiciam beneficios ainda mais consistentes para a superagéo das vulnerabilidades
sociais.

Como citado anteriormente, os municipios desempenham papel fundamental
na gestdo do CADUNICO, pois sua presenca no territorio permite uma compreensao
mais congruente com a realidade, pois tem potencial de ir além do levantamento de
dados podendo fazer a constatacdo dos mesmos em sua base local, promovendo

assim a melhoria das condi¢des de vida das familias em situagc&o de caréncia. Desta
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forma, a maior responsabilidade da garantia da fidedignidade das informacdes do
CADUNICO vem do gestor municipal do cadastro, ele tem o dever de alimentar com
qualidade os dados, pois é partir de um cadastro coerente com a realidade
socioecondmica municipal que acgdes poderdo ser planejadas com vistas a romper
com a situacdo de pobreza da camada mais vulneravel da populacao.

Vale ressaltar que os municipios realizam o cadastramento e a manutencao
das informacdes, pois 0s mesmos tem grande responsabilidade sobre a qualidade e
a veracidade dos dados inseridos no Cadastro Unico e porque os dados registrados
no Cadastro Unico permitirio uma melhor compreenséo e analise dos problemas e
potencialidades das familias de baixa renda.

A pesquisa realizada no ambito da gestdo revelou algumas informacdes
importantes de como € pensada a politica de Assisténcia Social na cidade de
Ipatinga, e sobre o papel do CADUNICO na formulacdo das ac¢bes do governo
municipal. O primeiro questionamento feito a gestora foi em relacdo a possibilidade
de insercdo dos usudrios nos programas, projetos e/ou servicos da Assisténcia
Social mesmo que n&o inseridos no cadastro unico. Segundo sua resposta, “sim, se
no momento do atendimento inicial do usuario for identificado uma demanda de
acompanhamento e/ou insercdo em um dos servicos, programa ou projeto e ele
ainda n&o estiver inscrito no CADUNICO sera encaminhado para esta inscricdo e
podera continuar em acompanhamento até que se efetive a sua insergao”. De
acordo com a resposta, percebe-se que todo usuério atendido no municipio precisa
estar, necessariamente, inserido no CADUNICO, onde mesmo mantendo o
acompanhamento ao usuario ndo cadastrado em um primeiro contato (acolhimento)
a posteriori o cadastro deverd ser realizado. Esta condicdo permite afirmar que a
selecdo do usuario da Politica de Assisténcia Social do municipio estéd vinculada
obrigatoriamente a sua inscricdo no Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal.

Pode-se afirmar, portanto, que o CADUNICO atua ou deveria atuar como um
instrumento na gestdo dos governos municipais na implementacado de politicas e
programas sociais voltados a populacéo de baixa renda, sendo um mecanismo que
da visibilidade a populacdo pobre, mapeando suas caréncias e permitindo a
integracao de acdes de diferentes areas.

Ao ser indagada sobre as possibilidades e limites do CADUNICO na

formulagdo de programas e projetos e na inser¢cdo de usuarios na Politica de
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Assisténcia Social do municipio, a gestdo municipal declarou que como o0 maior
banco de dados de identificacdo socioeconémica e de domicilios, é possivel formular
programas e/ou projetos do governo federal e dos municipios a partir do
reconhecimento da realidade do usuéario, porém, no dmbito da gestdo municipal o
CADUNICO tem se limitado a descri¢&o do usuério apenas.

O art®. 2° do decreto federal n° 6135/2007, coloca o CADUNICO como um
instrumento de identificagdo e caracterizacdo socioeconbmica das familias
brasileiras de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para selecdo de
beneficiarios e integracdo de programas sociais do Governo Federal voltados ao
atendimento desse publico. N&o obstante, o relato da gestora municipal deixa claro
que o cadastro desempenha o seu papel de selecionar as familias, mas se limita a
isso, “ndo cumprindo sua fungdo de fomentador na integracdo de programas
sociais”, ja que afirma que o cadastro ndo passa de uma “descricdo do usuario
apenas’.

Quando perguntados sobre a utilizagdo dos dados do CADUNICO pelos
gestores, no que se refere a implantacdo de novas acdes com 0s USUArios, a gestao
afirmou que os dados séo utilizados para o0 acompanhamento familiar nas varias
situacdes de vulnerabilidade, como auxilio alimentacao, auxilio natalidade, aluguel
social e em cursos como 0 PRONATEC e o Programa Esporte e Lazer da Cidade
(PELC)®.

Se avaliada a resposta da gestdo com a dos técnicos de referéncia dos
CRAS, percebe-se uma convergéncia entre as falas no que se trata a insercdo dos
usuarios nas politicas sociais e nos beneficios ofertados pela Assisténcia, mas as
respostas divergem quando a gestédo afirma que os dados do cadastro sao utilizados
no acompanhamento familiar, pois segundo os técnicos o CADUNICO tem atuado
apenas como critérios de insercao das familias nos servicos, ndo fazendo parte do
dia a dia do atendimento.

Por fim, foi perguntado & gestdo se o CADUNICO poderia ser considerado um
instrumento de acesso efetivo, eficiente e eficaz para integrar o atendimento das
demandas da populacdo, no ambito da Assisténcia Social e/ou de outras politicas

publicas. De acordo com sua experiéncia, a gestora relata que “através do cadastro

6 Projeto do Ministério do Esporte executado em Ipatinga pela prefeitura em 10 nlcleos e 21
subnucleos que atendem gratuitamente moradores de todas as faixas etarias e pessoas com
deficiéncia. O convénio tem duracao de 20 meses.
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anico conhecemos a situacdo das familias, encaminhando as mesmas de acordo
com os critérios de cada programa”.

Quando a gestdo afirma o papel do CADUNICO no encaminhamento as
politicas sociais através de programas existentes, isso se da porque € por meio
desses programas que se pode produzir efeitos em algum aspecto deficiente da
realidade social. Logo, as politicas publicas (educacdo, saude, esporte e lazer,
cultura, previdéncia social, assisténcia social, etc.) se armam de “programas e/ou
servicos” que venham sanar as necessidades dos cidaddos em sua vulnerabilidade.

Entre todos os relatos levantados na pesquisa (usuarios, técnicos de
referéncia e gestores municipais), percebe-se os ganhos alcancados nas Politicas
Sociais nestes 15 anos de constituicdo do Cadastro Unico, onde os servicos tem
atuado eficazmente na resolucdo das demandas dos usuarios, 0s programas tem de
certa maneira se articulado entre si para solucionar os problemas da populagéo
atendida, contudo, é evidente que ha muito por se fazer no que tange a utilizacéo
das informagcdes do CADUNICO na potencializacdo do atendimento as familias

acompanhadas.

Com a base de dados do Cadastro Unico, o municipio pode, por exemplo,
mapear os bairros onde reside ou trabalha a maior parte das familias de
baixa renda com criancas de 0 a 5 anos e, assim, definir mais
adequadamente os locais onde devem ser implantadas creches e pré-
escolas. Pode, também, identificar as familias com domicilios precarios,
priorizando-as em politicas de habitacdo ou saneamento basico. Ou ainda,
identificar adultos, com baixo grau de instrugcéo, ofertando a eles cursos de
alfabetizacdo ou supletivos (BRASIL, 2012).

Perceber a capacidade do cadastro Unico como uma fonte abastada de
informacdes é dar espago para constituir atendimentos mais efetivos, eficientes e
eficazes no ambito da administracdo publica. Segundo Dias e Farias (2015),
compreender a funcdo estratégica do cadastro é fortalecer a cooperacado entre as
instituicbes que atendem o publico alvo dos programas sociais, melhorando assim a
eficiéncia dos gastos publicos em politicas de prote¢éo social.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propds-se a fazer uma andlise das relagcées do CADUNICO na
operacionalizacdo das politicas sociais em ambito municipal, visto o problema ha
muito enfrentado de fragmentacéo das politicas publicas frente as necessidades dos
usuarios que muitas vezes ndo recebem um atendimento integral por falta de dialogo
entre os setores publicos. A hipotese central baseava-se na possibilidade de
utilizacdo do CADUNICO como caminho para integrar intersetorialmente as politicas
publicas, tendo-o como instrumento eficiente, efetivo e eficaz na conducdo do
atendimento &s familias nele inscritas.

Ao intentar avaliar o processo atual do trabalho em politicas publicas no
Brasil, é importante compreender como tradicionalmente, e em alguns aspectos
fundamentais, se deu o historico de constituicdo das politicas sociais no Estado
brasileiro. A redemocratizacdo do pais, marcada pelo momento de transicdo da
gueda do regime militar e favorecimento da retomada da democracia, foi um grande
avanco também para liberdade politica e dos processos de luta que desencadeariam
a formatacédo e implantacdo da Constituicdo de 1988. Foi a partir da elaboracéo de
uma Constituicdo que impde a garantia do direito a cidadania como responsabilidade
e dever do Estado, que se inclui novamente na agenda nacional a questdo social.
Trazer no texto da ConstituicAo a Seguridade Social foi aspecto pujante para o
fortalecimento das politicas publicas brasileiras, pois, € a partir dela que as politicas
de saude, previdéncia e assisténcia social se tornam direitos conquistados e
garantidos por lei, e seu acesso regido pelo principio da universalidade e
responsabilidade do Estado na gestdo e financiamento destas politicas.

A afirmacgdo constitucional da Assisténcia Social como politica publica, que
garante para quem dela necessitar 0 acesso a direitos sociais pela o6tica estatal,
guebra o estigma da tutela e da caridade e ressoa o principio da cidadania. Nesta
perspectiva, comeca a se constituir uma Politica de Assisténcia Social avalizada por
uma legislagao forte e coerente com esta nova realidade. Com a LOAS, traz-se uma
nova proposta de organizacdo baseada nas diretrizes de descentralizacdo (tornando
0os entes federados corresponsaveis pela gestdo), controle social (que coloca a
populacdo como participante do processo) e a primazia do Estado na conducéo da
politica, favorecendo o pensamento de um atendimento ao beneficiario balizado na
situacdo de risco e vulnerabilidade da estrutura social que se encontra, e nao

atribuindo caracteristicas pessoais que o colocam na posi¢ao de vitima.
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A partir da PNAS estabelece-se a Assisténcia Social como politica publica,
regulamentada a partir de critérios que integrem as politicas setoriais, fortalecendo o
acesso a direitos, centrados na percepcao das diferencas territoriais e na garantia
dos minimos sociais aos cidaddos no enfrentamento de contingéncias. Para
operacionalizacdo da politica, o0 SUAS aparece com o0 objetivo de normatizar o
sistema de Protecdo Social brasileiro, consolidando a rede socioassistencial e
propondo parametros que se traduzem em resultados positivos ao publico atendido.

O acesso dos usuérios as politicas sociais brasileiras, tiveram um longo
percurso de construcdo de diferentes mecanismos de insercdo nos beneficios
ofertados. Os cadastros sempre foram os instrumentos utilizados para inscricdo de
individuos e familias em alguma situacéo de vulnerabilidade social, e a partir deles e
seus critérios avaliados, que os beneficios eram ou ndo concedidos. Historicamente,
havia uma diversidade de cadastros para cada um dos beneficios concedidos, como
exemplo o Bolsa Escola, Bolsa Géas, Bolsa Alimentacdo, PETI, entre outros, o
CADUNICO revolucionou o sistema cadastral ao estabelecer um cadastro tnico para
todos os programas sociais como forma exclusiva de acesso do usuario.

O decreto federal n® 3.877, de julho de 2001 instituiu 0 CADUNICO. Ja em
2007, o decreto federal 6.135 estabeleceu que este instrumento fosse responsavel
pela selecdo de beneficiarios e integracdo de programas sociais destinados ao
atendimento de familias brasileiras de baixa renda. O CADUNICO apresenta em seu
bojo um conjunto de objetivos que responsabiliza, principalmente, os municipios de
o utilizarem como fonte de informagdes para um atendimento para além da insercao
a beneficios, mas como um instrumento capaz de integrar as diversas politicas
sociais.

Por meio desta pesquisa, ao se verificar junto aos técnicos, usuarios dos
CRAS e equipe gestora da PAS na cidade de Ipatinga, pode-se perceber algumas
das potencialidades e dos limites na utilizagido do CADUNICO como instrumento
capaz de integrar intersetorialmente as politicas publicas no ambito municipal.
Apesar do inicio conturbado de instauragdo do CADUNICO, que impunha ao
municipio a responsabilidade de preenchimento do cadastro e gestdo das
informagdes nele contidas, percebe-se que Ipatinga se adaptou aos mecanismos
construidos e as novas tecnologias de sistematizacdo implantadas ao longo dos
anos, tornando operacionalizado o processo de cadastramento Unico uma realidade

na cidade.
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O relato dos profissionais deixa claro que o CADUNICO cumpre seu objetivo
de selecionar as familias e inseri-las nos programas sociais e nos servi¢os ofertados
pela Politica de Assisténcia Social, principalmente quando se trata do PBF. No
entanto, para eles, de todas as informag0es coletadas no cadastro a situacao de
pobreza é a Unica informacédo que de fato é utilizada, pois o que fundamenta o
atendimento do usuario é a renda que a familia apresenta. Segundo estes técnicos
de referéncia, apesar do cadastro ser realizado por um profissional dentro do CRAS,
0 conjunto completo de informacdes que ele redne ndo é acessado pela equipe
técnica, e sim aglutinado em um resumo que apresenta dados basicos como nome e
condicao de renda do usuario atendido.

Outro ponto colocado pelos técnicos € a dificuldade de articulacdo com outras
politicas publicas para um atendimento integral a familia cadastrada, é real que a
dindmica da questdo social trazida pelos individuos apresenta uma gama de
variaveis que dependem de um conjunto de acfes das diferentes politicas publicas
para que as demandas sejam atendidas. Porém, apesar das informacdes trazerem
essa necessidade de construir e discutir 0 caso conjuntamente, os técnicos se
esbarram com a fragmentacdo das politicas onde o didlogo além de dificil, e nem
sempre possivel, desagua em acdes especificas em cada secretaria e ndo em acoes
conjuntas e articuladas, tornando o atendimento por vezes descontinuo.

Em virtude desta fragmentacgéo, a fala dos inscritos no CADUNICO, isto &,
usuarios das politicas publicas, apesar de trazer uma avaliacdo satisfatoria do
atendimento realizado nos CRAS, a maioria destaca que suas demandas foram
atendidas parcialmente, pois quando alguma necessidade da demanda central
dependia de outra politica, que ndo da Assisténcia Social, se esbarrava com
diferentes entraves de articulacéo pela equipe de referéncia.

Apesar de afirmarem que o CADUNICO néo se apresenta na realidade dos
atendimentos como um instrumento que integra intersetorialmente as politicas
publicas no municipio, todos os técnicos o colocam como potencialmente capaz de
fazer esta articulacdo em virtude de sua riqueza de informacdes, que possibilitaria a
formulagdo de indicadores e até mesmo atuaria como ponte de didlogo para
construgdo de casos centrados no atendimento integralizado da demanda da familia
assistida, ndo se detendo apenas aos beneficios da Assisténcia Social, mas no
conjunto das politicas publicas de saude, educacgdo, cultura, esporte e lazer,

habitacao, planejamento, e outras.
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Nos questionamentos feitos a gestdo da politica de Assisténcia do municipio,
a gestora municipal afirma que o CADUNICO desempenha o papel de encaminhar
0S USUAarios aos programas e servicos das politicas sociais, e que se apresenta
como um instrumento capaz de conhecer a realidades das familias inscritas e assim
favorecer a superacao da situacao de vulnerabilidade. No municipio de Ipatinga as
informacdes do CADUNICO formam um banco de dados que obedecem as
delimitagbes do governo federal, contudo estas informacgdes apenas se somam a
base de dados da Unido, ndo sendo esses dados utilizados propriamente para
formulacdo de politicas publicas municipais, isto €, considerando as especificidades
do municipio, pois acabam servindo unicamente para descricdo do usuario.

Este estudo permitiu alguns apontamentos quanto a atual utilizagdo do
CADUNICO no municipio de Ipatinga. E possivel afirmar que este instrumento tem
sido eficaz quando alcanca a meta de selecionar as familias de baixa renda para
programas sociais, e também efetivo pois se percebe uma mudanca na realidade
dos usuéarios a partir da realizacdo do atendimento frente as suas demandas.
Todavia muito se tem que avancar na perspectiva da eficiéncia no processo de
utilizacdo do cadastro na rotina dos servicos e integracdo das politicas publicas
municipais, que tem apresentado grandes dificuldades em se articular de maneira
intersetorial, entendendo a intersetorialidade como a parceria dos setores para
resolucdo de problemas sociais que acarretam o publico atendido.

Apesar dos limites da propria pesquisa, como dificuldade de acesso a
algumas informacfes municipais, por vezes em virtude dos momentos de
descontinuidade politica que interferem nos processos de sistematizacao dos dados;
e também da subjetividade de compreensdo que abarcam pesquisas com
entrevistas semiestruturadas, onde nem sempre o que se € dito € entendido da
mesma forma pelos participantes, € correto afirmar que, & partir do relato dos atores
envolvidos no dia a dia do atendimento e na construcdo da politica de Assisténcia
Social, aléem das analises realizadas pela pesquisa documental que descrevem 0s
objetivos e fungbes do CADUNICO, este instrumento tem grande potencial para

integrar intersetorialmente as politicas publicas do municipio de Ipatinga.
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ANEXO A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

INSTRUMENTO 1: INFORMACOES SOBRE A SITUACAO ATENDIDA
Situacéo CRAS Territorio

1.1. Descricéo da situacéo:

1.2. Demandas apresentadas:

1.3. Atendimentos realizados:

1.4. As demandas foram atendidas?

() Sim, totalmente. ( ) Sim, parcialmente. Por qué? ( ) N&o. Por qué?

1.5. Considerando a situagdo, as demandas apresentadas e os atendimentos realizados, pode-se
afirmar que, as intervengdes:

Demonstraram efetividade (funcionou de acordo com o planejado)?
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()Sim () N&o. Por qué?

Demonstraram eficiéncia (sem erros)?

() Sim. () N&o. Por qué? .

Demonstraram eficacia (atendeu os objetivos)?

() Sim. () Nao. Por qué?

INSTRUMENTO 2: COLETA DE INFORMACOES JUNTO AO PROFISSINAL QUE
ATENDEU A SITUACAO

Situacéo CRAS Territério

2.1. Quais dados do CADUNICO foram indispensaveis e quais sdo dispensaveis para o
atendimento da situa¢do? Por qué?

2.2. Quais demandas foram identificadas na situacao apresentada?

2.3. Quais intervencdes foram realizadas? Elas se articularam com outros setores de politicas
publicas, além da assisténcia social? Quais?
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2.4. Quais foram os resultados esperados e obtidos com as intervengdes realizadas?

2.5. Considerando a situag&o atendida, vocé aponta o CADUNICO ...

... como um instrumento efetivo (funciona de acordo com o planejado)?

()Sim () N&o. Por qué?

... Como um instrumento eficiente (sem erros)?

()Sim () N&o. Por qué?

... como um instrumento eficaz ((atendeu os objetivos)?

()Sim () N&o. Por qué?

2.6. Considerando sua experiéncia com o CADUNICO, vocé julga que se trata de instrumento que
possibilitaria a articulacdo das politicas publicas para o atendimento efetivo, eficiente e eficaz das
demandas da populagéo?

() Sim, totalmente. ( ) Sim, parcialmente. Por qué? ( ) N&o. Por qué?




INSTRUMENTO 3: COLETA DE INFORMACOES JUNTO AO USUARIO

Situacéo CRAS Territorio
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3.1. Como soube da existéncia do CRAS?

3.2. O que 0 motivou a procurar este servigo?

3.3. Suas demandas foram acolhidas pelo CRAS (vocé foi ouvido, recebeu orientacfes)?

() Sim, totalmente. ( ) Sim, parcialmente. Por qué? ( ) Ndo. Por qué?

3.4. Como vocé avalia o atendimento do CRAS?

() Satisfatério. ( ) Nao satisfatorio. Por qué?
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3.5. Depois do atendimento feito pelo CRAS, os problemas que vocé apresentou foram
resolvidos/melhorados/encaminhados?

() Sim, totalmente. () Sim, parcialmente. Por qué? ( ) N&o. Por qué?

INSTRUMENTO 4: COLETA DE INFORMACOES JUNTO A EQUIPE DE GESTORES DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO

4.1. O usuério pode ser inserido na Politica de Assisténcia Social do Municipio (programas, projetos
e/ou servicos), mesmo que nao esteja inserido no CADUNICO? Em quais situaces?

4.2. Relate as possibilidades e limites do instrumental CADUNICO na formulagdo de programas e
projetos e na insercao dos usuarios na Politica de Assisténcia Social do Municipio.
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4.3. Os dados dos usuarios inseridos no CADUNICO sio utilizados pelos gestores municipais para
implementacdo de novas a¢oes?

4.4, O CADUNICO poderia ser considerado um instrumento de acesso efetivo, eficiente e eficaz para
integrar o atendimento das demandas da populagdo, no &mbito da Assisténcia Social e/ou de outras
politicas publicas como Educacédo, Habitacdo, Trabalho, Cultura, Esporte e lazer etc.?

()Sim () N&o. Por qué?




ANEXO B - FOLHA RESUMO

FOLHA RESUMO CADASTRO UNICO - V7

| = INFORMACOES RELATIVAS AO CADASTRO DA FAMILIA

1.01 CODIGO FAMILIAR: 015115028-19 1.10 DATA DA ENTREVISTA: 14/03/2014
RENDA PER CAPITA DA FAMILIA: R$ 50,00

Il - ENDERECO DA FAMILIA

1.11 - LOCALIDADE: MATA VELHA

112 - TIPO: CAMPO 1.13 - TITULO:

1.14 - NOME: MATA VELHA

1.15 - NUMERO: 1.16 - COMPLEMENTO DO NUMERO: SN
1.17 - COMPLEMENTO ADICIONAL:

80

) 1.20 - REFERENCIA PARA LOCALIZAGAQ: PROXIMO A
1.18 - CEP: 65923-000 CHACARA DO ARTUR
Il - COMPONENTES DA FAMILIA
RESPONSAVEL FAMILIAR]
4.02 - NOME COMPLETO: HELENA GUIMARAES CARVALHO
4.03 - NIS: 20933585483 4.06 - DATA DE NASCIMENTO: 07/08/1980

4.07 - PARENTESCO COM RESPONSAVEL FAMILIAR: FILHO(A)
4.02 - NOME COMPLETO: RUAN CARVALHO DOS SANTOS
4.03 - NIS: 16656150714 4.06 - DATA DE NASCIMENTO: 04/03/2005

4.07 - PARENTESCO COM RESPONSAVEL FAMILIAR: FILHO(A)
4,02 - NOME COMPLETO: ANA FLAVIA DOS SANTOS CARVALHO
4.03 - NIS: 21217408233 4.06 - DATA DE NASCIMENTO: 25/02/2007

4,07 - PARENTESCO COM RESPONSAVEL FAMILIAR; CONJUGE QU COMPANHEIRO(A)
4,02 - NOME COMPLETO: ANDRE PEREIRA DOS SANTOS
4.03 - NIS: 20345652767 4.06 - DATA DE NASCIMENTO: 22/05/1986

Local e data

Assinatura do Responsdavel pela Unidade Familiar (RF)

Assinatura do entrevistador/Responsave! pelo cadastramento

Caso o RF nao saiba assinar, o entrevistador registrara a expressao “A ROGO" e, a seguir, o nome do RF.

(A ROGO & a expressao juridica utilizada para indicar que a identificacao, substituindo a assinatura, foi delegada a outra

passoa)




