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Resumen

La presente investigacion analiza la relacion existente entre la orientacion tecnoldgica de los
sectores -hacia la introduccion de nuevos bienes, servicios o procesos- y la variacion del empleo
sectorial en un pais en desarrollo como Ecuador. Para ello, se utilizan datos de la Encuesta
Nacional de Actividades de Innovacion del 2015 y del Sistema Integrado de Consultas. Los
resultados indican que los sectores que priorizan la innovacion de procesos tienden a destruir
empleo, mientras que la orientacion tecnoldgica hacia la introduccion de nuevos productos no se
relaciona significativamente con la variacion del empleo sectorial. Adicionalmente, se observa
que, en el caso de los sectores manufactureros, la orientacion hacia la introduccion de nuevos
productos (bienes y servicios) se relaciona negativamente con la variacion del empleo sectorial;
mientras que la orientacion tecnoldgica hacia la introduccion de nuevos procesos no se relaciona
significativamente con el empleo. En el caso de los sectores de servicios, se observa que mientras
que la orientacion hacia la introduccion de nuevos procesos tiene una relacion negativa con la
variacion del empleo sectorial, la introduccién de nuevos bienes y servicios se relaciona

positivamente con el empleo.
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Introduccion

Planteamiento del problema

Cada vez maés, tanto las empresas como los gobiernos ponen un mayor énfasis en la innovacion,
debido a que el cambio tecnoldgico esta positivamente relacionado con la productividad, la
competitividad y el crecimiento econémico (Solow, 1957; Romer, 1990; Jones, 1995). Sin
embargo, pese a la creciente importancia otorgada a la innovacion, ésta podria tener impactos
negativos sobre el empleo si las nuevas tecnologias tienden a sustituir factor trabajo (Pianta,

2003); afectando asi negativamente a los niveles de bienestar (Hakim, 1982).

Aunque diversos enfoques teoricos sefialan que el cambio tecnoldgico deberia ser neutro respecto
al empleo; dado que existen diferentes mecanismos por los cuales la economia acaba ajustando
los niveles de desempleo generados por el cambio técnico (Say, 1964; Pasinetti, 1981; Petit,1995;
Vivarelli, 2014); existen otras perspectivas tedricas que consideran factible la existencia de
desempleo tecnoldgico, puesto que la relacién entre el cambio tecnolégico y empleo depende de
las dindmicas del proceso innovador (Clark, Freeman y Soete 1982; Pianta, 2003; Vivarelli,
2014); es decir, de la capacidad de la economia para producir nuevos bienes y servicios a partir

de las tecnologias que se van desarrollando.

Debido a la existencia de argumentos teéricos contradictorios, ha emergido una amplia literatura
empirica que ha tratado de analizar la relacion entre cambio tecnoldgico y empleo. En términos
generales, los resultados de estos estudios pueden ser resumidos en dos grandes puntos. En
primer lugar, la relacion entre cambio tecnoldgico y empleo depende del tipo de innovaciones;
debido a que las innovaciones de producto y de proceso podrian afectar de manera diferente a los
niveles de empleo (Evangelista y Savona, 2003; Pianta, 2003; Lucchese y Pianta, 2012; Crespi y
Zuniga, 2013; Bogliacino, 2014). En segundo lugar, los estudios también han puesto de
manifiesto que el efecto de la innovacion sobre el empleo difiere en funcion de si dicha relacion
se mide a nivel empresa, sectorial 0 macroecondémico (Bogliacino y Vivarelli,2012; Pianta, 2003;
Vivarelli, 2014).



En general, los estudios a nivel empresa muestran una relacién positiva entre innovacion y
empleo, independientemente del tipo de innovaciones, debido a que las empresas innovadoras
son las que tienden a ganar cuota de mercado Yy, por lo tanto, a generar empleo (Bogliacino y
Pianta, 2010; Van Reenen, 1997; Evangelista y Vezzani, 2011). El principal inconveniente de
estos estudios es que no permiten evaluar el impacto sobre el nivel total de empleo, pues aunque
las empresas mas innovadoras generen empleo el efecto total en la economia podria ser negativo
(Krahmer, 1992; Pianta, 2003; Vivarelli, 2014).

Por su parte, los estudios a nivel macroeconémico, que en principio permitirian evaluar el efecto
sobre el empleo a nivel agregado, son mucho méas limitados debido a que el empleo a nivel
agregado esta afectado por diversos factores econdmicos, politicos e institucionales, que
dificultan la elaboracion de modelos econométricos que permitan aislar el impacto de la

innovacion sobre el empleo agregado (Sinclair, 1981; Layard y Nickell, 1985; Pianta, 2003).

Finalmente, existe una multitud de estudios empiricos que evaltan la relacién entre innovacion y
empleo a nivel sectorial (Greenan y Guellec, 2000; Antonucci y Pianta, 2002; Evangelista y
Savona 2003; Bogliacino y Pianta, 2010). Aunqgue, dichos estudios no permiten valorar si el
desempleo, que el cambio tecnoldgico genera, es compensado en la economia, si permiten
analizar como la orientacion tecnoldgica de cada sector —hacia la introduccion de nuevos
productos o procesos- afecta a la variacion del empleo a nivel sectorial. Es decir, el analisis
sectorial permite examinar como la diferente orientacion innovadora de los sectores afecta a la
cantidad de factor trabajo que a cada uno de ellos se asigna; lo que permite determinar qué tipo
de sectores son los que facilitan una evolucion mas favorable del empleo, dadas las dinamicas del
cambio tecnoldgico (Pavitt, 1984; Pavitt at al., 1988; Breschi y Malerba, 1997; Malerba, 2005;).
En este sentido, los resultados de los estudios empiricos indican que, aunque los sectores que
orientan su innovacion hacia la introduccién de nuevos productos tienden a generar empleo y los
que se orientan hacia nuevos procesos tienden a destruirlo, esto no se cumple en todos los casos
(Bogliacino y Pianta, 2010).



Definicion del problema

Aunque la relacidn entre la orientacion innovadora de los sectores y el empleo podria diferir entre
paises (Pianta, 2003; Castillo et al., 2014; Vivarelli, 2014), la evidencia empirica, para el caso de
los paises en desarrollo, se limita a estudios a nivel empresa (Crespi y Zuniga, 2013; Castillo et
al., 2014, Elejalde et al., 2015). De tal manera que no existe ningun estudio que haya tratado de
analizar la relacion entre innovacion y empleo a nivel sectorial en el contexto de un pais en
desarrollo. Esto resulta de especial relevancia dado que los efectos de la innovacién sobre el
empleo podrian diferir entre paises desarrollados y en desarrollo debido a que las caracteristicas
de los procesos innovadores difieren entre estos paises (Arocena y Sutz, 2000; Chairatana et al.,
2002). En este sentido, los paises en desarrollo tienen sistemas emergentes de innovacién en los
que pocas empresas estan involucradas en actividades formales de 1+D y la mayor parte del
cambio tecnoldgico proviene de la adopcion de maquinaria y equipo (Bellon y Niosi, 1996;
Arocena y Sutz, 2000). Esto hace que, en los paises en desarrollo, la innovacion se centre en la
imitacion de productos y en la adopcidn tecnoldgica; de tal manera que los efectos de la
orientacion innovadora de los sectores sobre el empleo podrian ser diferentes.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar cémo la orientacidn innovadora de los
sectores —hacia la introduccién de nuevos bienes, servicios y procesos- influye en la variacién del
empleo a nivel sectorial en un contexto de pais en desarrollo. Ademas, esta tesis contribuye a la
literatura sobre innovacion y empleo debido a que al diferenciar entre la orientacion tecnolégica
hacia bienes o servicios, se examina como el proceso de servitizacién en la industria y el proceso
de productizacion en los servicios se relaciona con la variacion del empleo a nivel sectorial. En
este sentido, la servitizacion hace referencia a la introduccion de nuevos servicios por parte de
empresas manufactureras y la productizacion es la introduccion de nuevos bienes por parte de
empresas de servicios (Valminen y Toivonen, 2011; Harkonen et al., 2015; Crozet y Milet, 2017,
Harkonen et al., 2017).

Delimitacion del problema
Debido a que el objetivo de investigacion es el de determinar la relacién entre innovacion y
empleo a nivel sectorial en el contexto de un sistema emergente de innovacion, se ha decidido

delimitar la investigacion para el caso de Ecuador.
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Ecuador es un pais de ingreso medio-bajo que cuenta con un sistema de innovacién todavia en
una fase emergente; prueba de ello es que Ecuador ocupa el puesto 92 de un total de 127 paises
en el indice Global de Innovacién 2017.* Adicionalmente, en Ecuador, el gasto en I+D apenas
representa el 0,38% del PIB y de cada 1.000 habitantes de la Poblacion Econdmicamente Activa
solo el 0,91 esta dedicado a actividades de investigacion (INEC-ENALI, 2015). Por otro lado, en el
Ecuador solo el 17% de empresas innovadoras invierte en actividades formales de I+D, mientras
gue un mayor porcentaje (26%) invierte en adquisicion de maquinaria y equipo (INEC-ENAI,
2015). Por si esto fuera poco, en Ecuador operan muy pocos organismos de ciencia y tecnologia
que estan principalmente orientados a la formacion de capital humano y establecen pocos y
débiles vinculos con el sector industrial (INEC-ENAI, 2015).

! Reporte realizado anualmente de forma conjunta por la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, la
Universidad de Cornell y la escuela de negocios INSEAD
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Capitulo 1
Marco tedrico

1.1 Aproximaciones tedricas respecto a la relacion entre cambio tecnologico y empleo
Una de las teorias mas influyentes respecto a la relacion entre cambio tecnolégico y empleo es la
teoria de la compensacion que considera que la innovacién no afecta a los niveles de empleo
agregado a largo plazo debido a la existencia de mecanismos de compensacion por los cuales las
pérdidas de empleo, debido a la introduccién de innovaciones (principalmente de procesos)

terminan compensandose (Pianta, 2003; Evangelista y Vezanni, 2011; Piva y Vivarelli, 2017).

El primer mecanismo de compensacién es el mecanismo via precios que considera que las
pérdidas de empleo derivadas de la introduccion de nuevos procesos, que reducen la utilizacion
del factor trabajo, acaban por compensarse debido a que la reduccion de costes que permiten las
innovaciones, se refleja en menores precios que favorecen el incremento de la demanda y por
ende, el incremento en la produccion, permitiendo la recuperacion de las pérdidas de empleos
debido a la innovacion original (Steuart, 1966; Nickell and Kong, 1989; Smolny, 1998; Pianta,
2003; Vivarelli, 2014; Piva y Vivarelli, 2017). El segundo es el mecanismo de compensacion via
nuevas maquinas, que considera que las nuevas tecnologias han tenido que ser producidas por
nuevos trabajadores, compensando las pérdidas de empleo causadas por el efecto sustitucion de la
nueva maquinaria (Say, 1964; Pianta, 2003; Vivarelli, 2014; Piva y Vivarelli, 2017). El tercer
mecanismo de compensacion es via nuevas inversiones, que considera que las pérdidas de
empleo iniciales son compensadas debido a que los mayores rendimientos que obtienen las
empresas innovadoras pueden ser reinvertidos en la economia, incrementandose asi los niveles de
empleo (Hicks, 1973; Van Reenen, 1997; Pianta, 2003; Vivarelli, 2014; Piva y Vivarelli, 2017).
El altimo mecanismo hace referencia a la disminucion de salarios; pues a medida que emerge el
desempleo tecnoldgico, los salarios caerian como consecuencia de un exceso de oferta de trabajo
y las empresas demandarian mas empleo (Hicks, 1932; Wicksell, 1961; Pianta, 2003; Vivarelli,
2014; Pivay Vivarelli, 2017).

La teoria de la compensacion ha sido cuestionada; por ejemplo, en el caso del mecanismo de

reduccion de precios, para que se dé un aumento en la demanda de la fuerza de trabajo que



compense las pérdidas de empleo, la elasticidad de la demanda, la decision de las empresas de
transferir los aumentos de productividad debido a la innovacion en precios mas bajos y la falta de
poder oligopolistico en los mercados relevantes, son factores que deben ser tomados en cuenta,
ya que podrian influir en el resultado final (Sylos Labini, 1969; Pianta, 2003; Vivarelli, 2014;
Pivay Vivarelli, 2017).

Por otra parte, en cuanto a la mecanizacion, ésta tiene un efecto ambiguo sobre el empleo, puesto
que su razon por definicion es ahorrar el uso de mano de obra, en contraposicion a la necesidad
de nuevos trabajadores en las industrias que producen la nueva maquinaria (Pianta, 2003).
Asimismo para que la introduccion de la nueva maquinaria sea rentable, el costo de la mano de
obra que se emplea en su fabricacion deberé ser menor al costo de la fuerza de trabajo desplazada

por los nuevos bienes de capital (Marx, 1969).

La critica al mecanismo via nuevas inversiones esté en la existencia de expectativas pesimistas
que pueden implicar la decision de retrasar las inversiones a pesar de haber acumulado ganancias

por la innovacion (Piva y Vivarelli, 2017).

En cuanto a las fuerzas de compensacion a través de la disminucion de salarios, este se basa en
fuertes supuestos como la existencia de competencia perfecta y una sustitucion total entre trabajo
y capital, lo que a menudo no necesariamente se cumple en condiciones de progreso tecnolégico
acumulativo e irreversible (Rosenberg, 1976; Dosi, 1988). Por otro lado, la caida de los salarios
también podria traer como consecuencia la diminucién de la demanda agregada, ocasionando
menores expectativas comerciales en los empleadores y, por lo tanto, la disposicion para contratar
trabajadores adicionales ya no seria la misma (Pianta, 2003; Vivarelli, 2014; Piva y Vivarelli,
2017).

Otra de las teorias méas influyentes respecto a la relacion entre innovacion y empleo es la teoria
Neoschumpeteriana, que no asume la existencia de mecanismos de compensacion, debido a que
considera que las transiciones hacia nuevos estados de equilibrio (en los que se compensan las
pérdidas de empleo), se ven constantemente alteradas por las nuevas innovaciones que se

introducen en la economia (Nelson y Winter, 1982; Pianta, 2003; Evangelista, 2015). De acuerdo



a esta teoria, la creacion o destruccion de empleo depende de las dinamicas del proceso
innovador, es decir del tipo de innovacion, de la velocidad de adopcion a las nuevas tecnologias,
de las actividades econémicas que acogen esas nuevas tecnologias y de sus relaciones sociales
(Clark, Freeman y Soete 1982; Pianta, 2003; Vivarelli, 2014). Ademas, los trabajos desplazados o
los nuevos trabajos, pueden tener lugar en diferentes areas o requieren de diferentes habilidades,
causando desajustes; entonces el ajuste debe darse en dos vias que son: i) la innovacién debe
adaptarse a las necesidades sociales y las demandas econdmicas; v ii) las estructuras econémicas
y sociales evolucionan bajo la presion de las nuevas tecnologias. Por lo tanto, la velocidad de
ajuste es decisiva y marca la diferencia entre el desempleo friccional, que puede ser absorbido

por los mercados laborales con buen desempefio, y el desempleo tecnolédgico (Pianta 2003).

Para sintetizar, la literatura economica disponible sobre la relacion entre innovacion y empleo
debe considerarse como un marco complejo, pues no existe un consenso entre las teorias, por lo
tanto el analisis de impacto de la innovacion en el empleo es una cuestion empirica que puede ser
estudiada en tres niveles: nacional, sectorial y empresa. Los resultados pueden diferir
dependiendo del nivel elegido; en este sentido, el presente documento analiza el efecto de la
orientacion innovadora sobre el empleo a nivel sectorial y en el siguiente apartado se revisa el

estado del arte relacionado.

1.2 Cambio tecnoldgico y empleo a nivel sectorial
De acuerdo con la literatura empirica, la relacion entre innovacion y empleo a nivel sectorial esta
ampliamente condicionada por el tipo de innovaciones (producto y proceso) que introducen
principalmente las empresas de un sector (Vivarelli et al., 1996; Antonucci y Pianta, 2002;
Pianta, 2003; Bogliacino y Pianta, 2010). En este sentido, las innovaciones de producto son
definidas por Schumpeter (1934) como “la introduccion de un nuevo bien (...) o nueva calidad
de un bien” y las innovaciones de procesos como “la introduccion de un nuevo método de
produccion (...) 0 una nueva forma de manejar un producto comercialmente”. La diferencia
entre estos dos tipos de innovaciones es que presentan estrategias distintas, ya que el primero se
basa en la competitividad tecnoldgica; mientras que la innovacion de procesos busca la

competitividad via reduccion de costos (Pianta 2001; Lucchese y Pianta, 2012).



En relacion a los sectores que orientan sus actividades de innovacion hacia la introduccion de
nuevos productos, los nuevos productos abren oportunidades para el crecimiento de la produccion
y, por lo tanto, es de esperar que la orientacion sectorial hacia la innovacion de productos genere
empleo (Pianta, 2003; Bogliacino y Pianta, 2010; Lucchese y Pianta, 2012). En este sentido, la
innovacion de productos se relaciona positivamente con el empleo cuando la demanda y
produccion del nuevo producto crece (Edquist, Hommen y McKelvey, 2001; Pianta, 2003). No
obstante, si los nuevos productos remplazan a los anteriores y requieren de menos horas de

trabajo para ser producidos, el efecto sobre el empleo podria ser negativo (Pianta, 2003).

Sobre la orientacion sectorial hacia la innovacion de procesos y su relacién con el empleo, debido
a que generalmente los nuevos procesos conducen a mejoras en la eficiencia de la produccion y
ahorran mano de obra, es de esperar que los sectores que priorizan la innovacion de procesos
tiendan a reducir sus niveles de empleo. No obstante, si la innovacion de procesos permite el
aumento de la calidad de los productos o reducen los precios en el sector, de manera que aumente
la demanda tanto en el interior del pais como en el extranjero, podria ser que estos sectores
generasen empleo (Antonucci y Pianta, 2002; Pianta, 2003; Bogliacino y Pianta, 2010;
Lachenmaier y Rottmann, 2011; Lucchese y Pianta, 2012; Piva y Vivarelli, 2017). Esto es de
esperar principalmente en aquellos sectores con una alta elasticidad de la demanda, debido a que
las reducciones de precios (derivadas de las innovaciones de procesos) permitirdn mayores
aumentos de la produccion y, por tanto, del empleo (Steuart, 1966; Nickell and Kong, 1989;
Smolny, 1998; Pianta, 2003; Vivarelli, 2014; Piva y Vivarelli, 2017).

Los estudios empiricos sobre la relacion entre innovacion y empleo a nivel sectorial se han
realizado exclusivamente en el contexto de paises desarrollados y, aunque existen resultados
heterogéneos, generalmente concluyen que la orientacion sectorial hacia la innovacion de
productos tiene un efecto positivo sobre el empleo; mientras que los sectores que se orientan
hacia la innovacion de procesos tienden a destruir empleo o0 a que éste no resulte afectado de
manera significativa (Vivarelli et al., 1996; Antonucci y Pianta, 2002; Bogliacino y Pianta, 2010;
Lucchese y Pianta, 2012; Damijan et al., 2014); En este sentido, la Tabla 1 resume los resultados

empiricos encontrados al respecto.



Tabla 1. Efecto de la innovacion sobre el empleo a nivel sectorial: evidencia empirica
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Impacto global sobre el
empleo sectorial

Impacto sobre el empleo en
el sector manufactura

Impacto sobre el empleo en
el sector servicios

Consideraciones

Autor Afo Pais/es Periodo
Innovacioén Innovacioén de | Innovacion Innovacion Innovacion Innovacion
de Productos | Procesos de Productos | de Procesos | de Productos | de Procesos
Damijan et 28 paises de la | 2004- Positivo, Negativo, no Positivo, Negativo, no | Positivo, Positivo, no
al. Union Europea | 2010 significativo | significativo significativo | significativo | significativo | significativo
Alemania, Analiza en las
Lucchese y Fra}ncm, I'galla, 1995- Positivo, Negativo, no diferentes fases de
. 2012 | Reino Unido, o T .
Pianta 2007 significativo | significativo los ciclos
Holanda y
Espafia econémicos
Alemania,
Francia, Italia,
Reino Unido,
Bogliacino 2010 los Paises 1994- Positivo, no | Negativo, no
y Pianta Bajos, 1999 significativo | significativo
Dinamarca,
Suecia 'y
Finlandia
) Utiliza la
Alemania, i
Francia, Italia, taxonomia de
Antonucci 2002 Reino Unidp, 1994- Positivo, Negativo, Pavitt, a la que
y Pianta Espafia, Paises |2004 significativo | significativo )
bajos, Portugal incluyen el sector
y Noruega. servicios
Vivarelliet | 1596 | jtalia 1985 Positivo, | Negativo,
al. significativo | significativo

Fuente: Vivarelli et al., 1996; Antonucci y Pianta, 2002; Bogliacino y Pianta; 2010; Lucchese y Pianta, 2012; Damijan et al., 2014




1.3 Servitizacién y Productizacion: efectos sobre el empleo a nivel sectorial
Como hemos visto, los estudios que analizan la relacion entre innovacion y empleo a nivel
sectorial distinguen entre innovaciones de producto y proceso. No obstante, dentro de la
innovacion de productos existen dos tipos: nuevos bienes y nuevos servicios. Por lo tanto, podria
resultar relevante analizar si existen diferencias respecto a la orientacion sectorial hacia las
innovaciones de bienes y de servicios en relacién a su influencia sobre el empleo. Esto resulta de
especial relevancia dado que tanto los sectores industriales como los de servicios introducen
ambos tipos de innovaciones de producto (nuevos bienes y servicios). De hecho, en los sectores
manufactureros, cada vez mas va tomando relevancia la introduccién de nuevos servicios que
complementan a los bienes producidos (Santamaria et al., 2012; Dachs et al., 2013; Crozet y
Milet, 2017); mientras que en los sectores de servicios, la introduccidn de nuevos bienes también

es un hecho constatado (Miles, 1993).

Estos procesos ocurren porque, para competir, las empresas introducen paquetes de mercado méas
completos que combinan productos y servicios, para agregar mas valor al cliente (Vandermerwe
y Rada, 1988). Por otro lado, la literatura hace especial énfasis sobre los factores que impulsan la
servitizacion (es decir la introduccion de nuevos servicios por parte de empresas manufactureras),
los cuales son crecimiento, ganancias e innovacion. El crecimiento esta relacionado con la
estimulacion de las ventas de bienes a través del ofrecimiento de servicios complementarios que
permiten diferenciar sus productos de los competidores, dar valor agregado, asegurar la lealtad de
sus clientes y de esta manera obtener ventajas competitivas en los mercados locales y globales
(Baines et al., 2009; Dachs et al., 2013; Crozet y Milet, 2017). Ademas la introduccion de
servicios puede ayudar a aumentar la utilizacion de la capacidad, abrir mercados de servicios con
una rentabilidad superior al mercado de bienes y evitar la competencia de precios en mercados
maduros de bienes manufacturados (Dachs et al., 2013). Asi también, cuando disminuyen las
ventas de los productos por choques en la demanda, la servitizacion puede suavizar el uso de la
capacidad y estabilizar las ganancias (Wise & Baumgartner, 1999; Mathieu, 2001; Oliva &
Kallenberg, 2003).

En los procesos de servitizacion de la industria, la combinacién de bienes y servicios puede ser

sustitutiva o complementaria en tres formas diferentes (Crozet y Milet, 2017): la primera consiste
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en realizar un paquete en el que los bienes y servicios estén estrechamente relacionados, con el
objetivo de ser més atractivos que los productos fisicos aislados que ofrece la competencia; por
ejemplo cuando se vende una maquina y se complementa con el servicio de mantenimiento
(Santamaria et al., 2012). Un segundo proceso de servitizacion consiste en ofertar un servicio que
haga que el producto manufacturado cumpla con su funcionalidad, como por ejemplo cuando las
empresas de la industria de la computacién ofrecen servicios de computacion en lugar de ofertar
las computadoras reales (Howells, 2004; Santamaria et al., 2012). Finalmente, el tercer modo de
combinar bienes y servicios es lograr la aceptabilidad del producto fabricado superando los
obstaculos que no permiten que los consumidores lo usen; esto se da cuando los clientes no
desean adquirir el bien y la empresa que los produce lo sustituye brindando el servicio de alquiler
(Warren y Susman, 2004; Santamaria et al., 2012).

A priori cabria esperar que las industrias que se orientan hacia la servitizacion sean creadoras de
empleo. Esto es asi dado que para ofrecer servicios adicionales las empresas han de incurrir en
costos mas altos (inversion en capital humano, tecnologias de la informacion e interaccion con
los clientes) (Gebauer et al., 2005). No obstante, si el proceso de servitizacion no es aceptado por
los consumidores y no estan dispuestos a pagar los mayores precios derivados de los servicios
complementarios es posible que la reduccién de la demanda en estos sectores acabe por afectar
negativamente a los niveles de empleo. Ademas, los servicios pueden ser sustitutivos o
complementarios a los bienes; de tal forma que si son sustitutivos, la servitizacion podria destruir

puestos de trabajo.

La literatura empirica sobre la relacién entre el empleo y la servitizacion es limitada; sin
embargo, Crozet y Milet (2017) demuestran que las industrias francesas que extienden su oferta,
incluyendo servicios a sus productos, aumentan su rentabilidad y el nimero de empleados.
Ademaés, dado que entre los fines de la servitizacion se encuentra el aumento de la lealtad de los
clientes, incrementar los valores de mercado que beneficia a la imagen corporativa y el
incremento de la rentabilidad, de manera general se esperaria que cuando el sector manufacturero
introduzca una innovacion de servicios, el impacto sobre el empleo sea incremental.

Por su parte, en el sector servicios, la introduccion de nuevos bienes combinados con los

servicios se denomina productizacion. Algunos autores conceptualizan a este término como el
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proceso de traducir y formar una combinacion adecuada de elementos tangibles e intangibles
(Valminen y Toivonen, 2011; Harkonen et al., 2015; Harkonen et al., 2017); es decir, la
productizacion permite convertir al servicio intangible en un bien tangible a través de la
innovacion. Los servicios son intangibles, abstractos y heterogéneos para los clientes, causando
incertidumbre en la adquisicion de los mismos (Harkonen et al., 2015); por lo tanto con el
objetivo de generar confianza en los servicios para incrementar la demanda por parte de los
consumidores y por ende las ventas, la productizacion se practica por parte de las empresas de
servicios en 3 formas: i) especificando y estandarizando la oferta de servicios, ii) tangibilizando y
concretando la oferta de servicios y la experiencia profesional, y iii) sistematizando y
estandarizando procesos y métodos (Jaakkola, 2011; Valtakoski, 2016).

La especificacion y estandarizacién de los servicios busca ofertar servicios que sean tangibles,
claros y faciles de comprar, reduciendo su ambigliedad y la inseguridad de los clientes, ademas
esto permite que los servicios se puedan replicar y de esta manera disminuir los costos de
reinventar un servicio cada vez que se proporciona (Jaakkola, 2011; Harkonen et al., 2015;
Harkonen et al., 2017). Hacer tangible y concreta la oferta de los servicios y experiencia
profesional permite a los clientes valorar y evaluar lo que se esta ofertando; asi como también
ayuda a la comunicacion con ellos, ya que por ejemplo un folleto que explique los procesos,
métodos, resultados y experiencia en el servicio a brindar, ayuda al cliente a confiar y
convencerse del servicio que va a comprar. Finalmente, la sistematizacion y estandarizacion de
procesos y métodos en la productizacién de los servicios aumenta la eficiencia, efectividad y la
productividad; sin practicas estandarizadas no se puede ofrecer el mismo servicio y mantener el
nivel de calidad para todos las tiendas donde se oferte el producto (Jaakkola, 2011). En fin las
practicas de la productizacion mencionadas tienen como objetivo el incremento de las ventas
mediante la atraccidn de clientes que van confiando en los servicios que se ofertan como

productos tangibles.
Por tanto, si la productizacion logra incrementar las ventas, se puede expandir la industria de

servicios y crear empleo. Sin embargo la productizacién también puede implementar tecnologias

que sustituyan al factor trabajo o podria reducir la demanda del sector si esta estrategia no otorga
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valor a los consumidores; en consecuencia el efecto de la productizacion sobre el empleo es

ambiguo.

Tal y como hemos visto el efecto de los procesos de servitizacion y productizacion en el empleo a
nivel sectorial dependen del grado de complementariedad o sustitucién y de cémo estas
estrategias estimulen la demanda interna y extranjera. No obstante, hay que tener en cuenta que
las dindmicas del cambio tecnoldgico difieren entre paises desarrollados y en desarrollo; puesto
que los paises en vias de desarrollo las empresas principalmente imitan tecnologias de los paises
avanzados y cuentan con menos recursos para el proceso innovador (Bellon y Niosi, 1996;
Arocena y Sutz, 2000). En consecuencia el efecto de la orientacion innovadora de los sectores en
el empleo puede diferir entre paises desarrollados y en desarrollo. En este sentido, el siguiente
apartado discute la relacion entre el cambio tecnoldgico y el empleo en un contexto de sistema

emergente de innovacion.

1.4  Sistemas emergentes de innovacién: cambio tecnologico y empleo a nivel
sectorial

En los paises con sistemas emergentes de innovacion, muy pocas empresas tienen suficientes
capacidades tecnoldgicas como para desarrollar proyectos formales de I+D; ademas los escasos
organismos de investigacion estan débilmente vinculados con las empresas y se dedican
principalmente a la formacién de capital humano (Arocena y Sutz, 2002). Esto hace que las
actividades innovadoras estén basicamente caracterizadas por la adopcion e imitacion de
tecnologias existentes (Freeman y Soete, 1995). En consecuencia, debido a que los procesos
innovadores de las empresas que operan en sistemas emergentes de innovacion son
manifiestamente distintos de las empresas de paises desarrollados, resulta plausible considerar

gue también difieran los efectos de la orientacidn tecnoldgica de los sectores sobre el empleo.

Respecto a la orientacion sectorial hacia la innovacién de productos, dado que las empresas de
los paises en desarrollo normalmente no introducen productos nuevos para el mercado, sino que
tratan de imitar productos existentes, es posible que el efecto positivo, que tiene este componente
del cambio técnico en el empleo se vea reducido (Abramovitz, 1986; Lall, 2004; Vivarelli, 2012).

Esto es asi porque la imitacion de productos tiende a estimular la demanda en menor medida que
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la introduccion de nuevos productos que no existian en el mercado; por lo que el efecto positivo
de los nuevos productos en el empleo sectorial en los paises en desarrollo no tiende a producirse.
De hecho, incluso la orientacion tecnoldgica de los sectores hacia la introduccién de nuevos
productos sobre el nivel de empleo sectorial podria tener un efecto negativo si los nuevos
productos, que introducen las empresas, reemplazan a los anteriores y pueden ser producidos con

menos horas de trabajo.

En relacion al efecto de la orientacion tecnologica hacia la introduccion de nuevos procesos en el
empleo a nivel sectorial en un pais en desarrollo; en primer lugar hay que tener en cuenta que la
adquisicién de tecnologias de proceso es la estrategia innovadora que siguen las empresas en
estos paises (Arocena y Sutz, 2000; Crespi y Zuniga, 2013); principalmente debido a la
composicion sectorial de sus economias en las que mayoritariamente las empresas operan lejos de
la frontera tecnoldgica (Cirera y Sabetti, 2019). En consecuencia, resulta plausible considerar
que, en estos contextos, los sectores que mas vean incrementar sus niveles de empleo sean
aquellos fuertemente orientados hacia la innovacion de proceso, debido a que estos sectores sean
probablemente los que mas vean crecer su demanda interna y externa. No obstante, también
podria ocurrir que estos sectores vean disminuir sus niveles de empleo si el estimulo a la

demanda es menor que la sustitucion de factor trabajo que genera el cambio técnico.

Por otra parte, como se menciond en el apartado anterior, la orientacion sectorial hacia la
innovacion de productos puede distinguirse en nuevos bienes y nuevos servicios. En los paises en
desarrollo, el mercado se ha vuelto atractivo para la innovacion de servicios, debido a que los
sectores de manufactura que introducen nuevos servicios (servitizacién) intensifican el uso del
producto, estimulan el consumo inmaterial y optimizan los recursos, ademas que los mercados
emergentes son ideales para la implementacién de tecnologias disruptivas e innovaciones (Ayala
etal., 2017). En este contexto, el efecto sobre el empleo sectorial podria ser positivo 0 negativo,
puesto que si los nuevos servicios estimulan las ventas de los bienes, se requerira de mas personal
para la produccién de la demanda adicional de los bienes, asi como para la creacién de los nuevos
servicios. Sin embargo, si los nuevos servicios en el sector de manufactura permiten la
optimizacion de los recursos de mano de obra o la demanda disminuye por el incremento de

precios al incluir en la oferta de bienes a los servicios, tomando en cuenta también que los paises
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en desarrollo tienen ingresos bajos, las empresas del sector podrian prescindir de algunos
trabajadores, por lo que el efecto sobre el empleo sectorial seria negativo.

En cuanto al sector de servicios en economias emergentes, el efecto de la orientacion sectorial
hacia la innovacion de bienes (productizacién) sobre el empleo puede ser positivo, ya que la
fabricacion de bienes en paises en desarrollo son basicos y de baja tecnologia (Elejalde et al.,
2015), por lo que para la produccién de los nuevos productos de baja tecnologia, se podria
requerir de mayor mano de obra; es decir la tecnologia no remplazaria al factor trabajo. No
obstante si los nuevos productos son basicos o imitaciones de productos existentes, podrian ser de
poco interés para los clientes, incluso si los costos de los nuevos productos que acompafian a los
servicios se trasladan a los precios de los consumidores, la demanda disminuiria y por ende la

produccidn, sin promover el crecimiento del empleo.
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Capitulo 2

Objetivos, Preguntas de Investigacion e Hipotesis

a)

b)

d)

Objetivo General
1. Determinar la relacion entre la orientacion tecnolégica de los sectores y la

variacion del empleo sectorial.

Objetivos Especificos

1.1.  Determinar si la relacién entre la orientacion tecnoldgica de los sectores y la
variacion del empleo sectorial difiere entre sectores de manufactura y servicios.

1.2.  Determinar la relacion entre el proceso de servitizacion en la industria y el

proceso de productizacion en los servicios con la variacion del empleo sectorial.
Pregunta de investigacion
11 ¢ Como la orientacidn tecnoldgica de los sectores influye en la variacién del empleo

sectorial?

1.2 ¢Existen diferencias entre los sectores de manufactura y servicios en lo que

respecta a la relacion entre su orientacion tecnoldgica y la variacion de su empleo?

1.3 ;Como se relaciona el proceso de servitizacion en la industria y el proceso

de productizacion en los servicios con la variacion del empleo sectorial?

Hipotesis

Respecto a la pregunta de investigacion que plantea cémo la orientacién tecnolédgica de los

sectores influye en la variacion del empleo sectorial, existen diversos estudios empiricos que

muestran que en las industrias caracterizadas por una fuerte orientacion hacia la innovacion de

productos tienden a relacionarse con la generacion de empleo; mientras que aquellas mas

orientadas hacia la innovacion de procesos tienden a reducirlo (Evangelista y Savona, 2003;

Bogliacino y Pianta, 2010). En consecuencia, se propone la siguiente hipotesis:
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Hipotesis 1.1. Los sectores orientados hacia la introduccion de nuevos productos
tienden a generar empleo, mientras que los que se orientan hacia la introduccion de

nuevos procesos tienden a destruirlo.

En relacion a la pregunta especifica de investigacion, que plantea si la relacion entre la
orientacion tecnoldgica de los sectores y la variacion de su empleo difiere entre los sectores de
manufactura y servicios, Evangelista y Vezzani (2010) indican que los servicios tienen menos
opciones estratégicas de innovacién que la manufactura, lo que sugiere gue la orientacion
tecnoldgica de los sectores de servicios deberia estar menos relacionada con los cambios en el
empleo. Por otro lado, Peters et al. (2013) muestran que el crecimiento del empleo en los
servicios resulta estimulado por las innovaciones de producto; mientras que los efectos de las
innovaciones de procesos son positivos pero débiles. Ademas estos autores descubren que, en los
sectores de manufactura, la orientacion tecnoldgica hacia nuevos productos y procesos tiene un
efecto positivo mas fuerte sobre el empleo que en los servicios. En este sentido, se esperaria que
también para paises en desarrollo existan diferencias respecto al efecto de la orientacion
tecnoldgica sectorial sobre el empleo entre las actividades econémicas de manufactura y

servicios; por consiguiente, se plantea una segunda hipotesis:

Hipotesis 1.2. Entre los sectores de manufactura y servicios, tanto la introduccion de nuevos
productos como la introduccién de nuevos procesos no muestran la misma relacién con la

variacion del empleo sectorial.

Para la ultima pregunta de investigacion que plantea como se relaciona el proceso de
servitizacion en la industria y el proceso de productizacion en los servicios con la variacion del
empleo sectorial, se realiza una diferenciacién de las innovaciones de productos entre innovacion
de bienes e innovacidn de servicios, puesto que hoy en dia las empresas ofrecen en el mercado
una combinacién de bienes y servicios, para agregar mas valor al cliente (Vandermerwe y Rada,
1988). En este sentido, la escaza literatura empirica que busca la relacion de la servitizacion y el
empleo muestra que, las industrias que ofrecen sus productos en combinacion con nuevos
servicios aumentan su rentabilidad y el nimero de empleados (Crozet y Milet, 2017); asi también

en cuanto a la productizacion en los sectores de servicios, si se oferta una combinacion adecuada
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de elementos tangibles (bienes) e intangibles (servicios) (Valminen y Toivonen, 2011; Harkonen
et al., 2015; Harkonen et al., 2017), se logra generar confianza en los servicios y convence a los
clientes, incrementaria la demanda y las ventas, aumentando de esta manera los niveles empleo.
Por lo expuesto se plantea la tercera hipotesis:

Hipotesis 1.3. Tanto el proceso de servitizacion en la industria como el proceso de productizacion

en los servicios tienden a generar empleo.
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Capitulo 3
Marco Metodoldgico

a) Datos
La presente investigacion utiliza informacion de distintas bases de datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos de Ecuador (INEC). En primer lugar, para obtener informacion acerca de la
orientacion innovadora de los sectores, ventas y gastos innovadores a nivel sectorial, se usan
datos de la Encuesta Nacional de Actividades de Innovacién 2015 (ENAI) referidos al periodo
2012-2014. La ENAI, que cuenta con una muestra de 6.275 empresas catalogadas sectorialmente
segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (C11U) hasta 3 digitos, contiene
informacidn sobre 162 actividades econdmicas que representan la composicion de la economia
ecuatoriana y que constituyen la unidad de andlisis de la presente investigacion exceptuando 3
sectores tales como minas y canteras, comercio y construccion; es decir se toman las actividades
econdémicas de manufactura y servicios. Ademas se eliminan el 20% de los sectores que son
aquellos que estan representados por menos de 5 empresas; por lo tanto se cuenta con un total de

104 observaciones, que se dividen en 50 sectores de manufactura y 54 sectores de servicios.

La Tabla 2 muestra el porcentaje de empresas de las actividades econdmicas que introducen
innovaciones productos o procesos, en los sectores de manufactura y servicios. Los datos indican
que aproximadamente el 46% de las empresas de las actividades econdmicas de manufactura
introducen innovaciones de procesos y el 40% de las empresas en promedio introducen
innovaciones de productos; mientras que en los servicios, en promedio el 32% de las empresas de
estas actividades econdmicas realizan innovaciones de procesos, mismo porcentaje promedio de
las empresas que realizan innovaciones de productos. Cada actividad econdmica puede tener una
orientacion tecnoldgica distinta, por ejemplo en el sector de manufactura actividades como
“fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel”, el 44% de las empresas realizan
innovaciones de procesos Yy el 34% introducen innovaciones de productos, en cambio en el
mismo sector, el 50% de las empresas de “fabricacion de muebles” introducen innovaciones de
productos y el 44% introducen innovaciones de procesos. En cuanto al sector servicios, el 75% de

las empresas de “intermediacion monetaria” realizan innovaciones de productos y el 55%
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innovaciones de proceso, pero en la actividad de “seguros”, el 43% de las empresas realizan

innovaciones de procesos Yy el 34% realizan innovaciones de productos.

Tabla 2. Porcentaje de empresas que introducen innovaciones de productos y procesos por Cl1U 3
en los sectores de manufacturay servicios

% %
empresas |[empresas
del sector |del sector
Nro. que que
Cliu 3 Descripcion ClHIU 3 Empres |introduce [introduce
as n n
innovacio |innovacio
nes de nes de
productos | procesos
SECTOR MANUFACTURA
c141 Fabricacion gle prendas de vestir, excepto 133 34% 44%
prendas de piel
C107 Elaboracion de otros productos alimenticios 104 35% 38%
c181 Imprgsu')n y act|V|da}des de_§erV|C|os 85 38% 48%
relacionados con la impresion
C239 E%)Fr)lcamon de productos minerales no metalicos 84 40% 38%
c102 Elabqracién y conservacion de pescados, 80 21% 41%
crustaceos y moluscos
C222 Fabricacion de productos de plastico 79 42% 52%
Fabricacion de productos metalicos para uso
C251 estructural, tanques, depositos, recipientes de 58 31% 48%
metal y generadores de vapor
C105 Elaboracion de productos lacteos 54 48% 56%
c331 Repar_acié_n de pr(_)ductos elaborados de metal, 51 12% 24%
maquinaria y equipo
C310 Fabricacion de muebles 50 50% 44%
Otras actividades de manufactura (40) 817 42%* 46%*
TOTAL SECTOR MANUFACTURA 1.595 40%* 46%*
SECTOR SERVICIOS
H492 Otras actividades de transporte por via terrestre | 206 19% 20%
1551 Actividades de alojamiento para estancias cortas | 177 34% 28%
1561 Act|V|d_ades de restaurantes y de servicio movil 179 9904 20%
de comidas
M711 Ac'_u\{ldades de arquitectura e ingenieria y 169 230 29%
actividades conexas de consultoria técnica
K641 Intermediacion monetaria 133 75% 55%
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% %
empresas |empresas
del sector |del sector
Nro. que que
Cliu 3 Descripcion ClIU 3 Empres | introduce [introduce
as n n
innovacio |innovacio
nes de nes de
productos | procesos
Q861 Actividades de hospitales y clinicas 118 49% 40%
H522 Actividades de apoyo al transporte 98 16% 23%
L681 Acti\_/idades inmobiliarias realizadas con bienes 55 11% 11%
propios o arrendados
K651 Seguros 53 34% 43%
Q862 Actividades de médicos y odont6logos 47 30% 30%
Otras actividades de servicios (44) 755 32%* 32%*
TOTAL SECTOR SERVICIOS 1.983 [32%* 32%*

*Valores promedio
Fuente: ENAI 2015

Finalmente, con la intencion de obtener informacion de la variable dependiente, variacion del

empleo, y de la compensacién salarial como variable de control, se considera informacién del

Sistema Integrado de Consultas (REDATAM) del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

b) Variables

o Variable dependiente

Debido a que se pretende determinar el impacto de la innovacion sobre el empleo a nivel

cuantitativo, se considera como variable dependiente la variacion del empleo a nivel sectorial del

2012 al

Tabla 3

2016 tal y como se describe en la Tabla 3.
. Descripcion variable dependiente
Nombre Descripcion Fuente
Diferencia entre el logaritmo natural del
emoleo nimero de empleados por sector del aflo | REDATAM
P 2016 y el logaritmo natural del nimero
de empleados por sector del afio 2012.

Fuente: REDATAM
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. Variables independientes
Tal y como se ha indicado, el objetivo de la presente investigacion es determinar como la
orientacion innovadora de los sectores afecta a la variacion del empleo a nivel sectorial; de tal
manera que se determinan 4 variables de interés que reflejan los distintos tipos de orientacion
innovadora de los sectores (procesos y productos, pudiéndose desagregar este Gltimo en bienes y

Servicios).

Ademas, se consideran variables de control sectoriales que afectan a la variacion del empleo
como el cambio de las ventas, la compensacion salarial, la productividad del trabajo y la
intensidad tecnoldgica. La Tabla 4 muestra el nombre y la descripcion de las variables de interés
y de control, estas Ultimas deflactadas por el PIB; asi como la fuente de informacion de las que se

obtienen.

Tabla 4. Descripcién de las variables

Tipo de

. Nombre Descripcion Fuente
variable

Division entre el nimero de
empresas del sector que han
introducido al mercado un nuevo o
significativamente mejorado
producto (bien o servicio) respecto
al total de empresas del sector, en
el periodo 2012 a 2014.
Innovacion de producto: la
introduccién en el mercado de un
nuevo o significativamente
mejorado bien o servicio en
Variables de relacion a su capacidad, facilidad
interés de uso, componentes o subsistemas
(ENAI 2015).

innovacion_productos ENAI 2015

Division entre el numero de

empresas del sector que han

. . . introducido al mercado un nuevo o

innovacion_bienes A ; . ENAI 2015
- significativamente mejorado bien

respecto al total de empresas del

sector, en el periodo 2012 a 2014.

Division entre el nimero de
empresas del sector que han
introducido al mercado un nuevo o
significativamente mejorado

innovacion_servicios ENAI 2015
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Tipo de

. Nombre Descripcion Fuente
variable

servicio respecto al total de
empresas del sector, en el periodo
2012 a 2014,

Division entre el numero de
empresas del sector que han
introducido al mercado un nuevo o
significativamente mejorado
proceso respecto al total de
empresas del sector, en el periodo
innovacion_procesos 2012 a 2014. ENAI 2015
Innovacién de proceso: es la
implementacion de un proceso de
produccién, método de distribucion
0 actividad de apoyo nueva o
significativamente mejorada
(ENAI 2015).

Compensacion salarial del afio
2014: Salarios dividido para el
namero de empleados por sector
del afio 2014.

Compensacion salarial del afio
2012: Salarios dividido para el
namero de empleados por sector
del afio 2012.

Los salarios se deflactan por el
PIB.

Finalmente, la variable
compensacion salarial se calcula
como la diferencia entre el
Variables de logaritmo natural de la

control compensacion salarial del afio 2014
y el logaritmo natural de la
compensacion salarial del afio
2012.

Diferencia entre el logaritmo
natural de las ventas sectoriales
deflactadas por el PIB del afio 2014
y el logaritmo natural de las ventas
sectoriales deflactadas por el PIB
del afo 2012.

Diferencia entre el logaritmo
natural de la productividad del
trabajo por sector del afio 2014 y el
logaritmo natural de la

compensacion_salarial REDATAM

ventas ENAI 2015

Productividad_laboral ENAI 2015
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Tipo de

. Nombre Descripcion Fuente
variable

productividad del trabajo por sector
del afio 2012.

La productividad del trabajo se
mide por las ventas de productos
no innovadores deflactadas por el
PIB dividido para el numero de
empleados.

Gasto de innovacion dividido para
las ventas del periodo 2012 - 2014.
Las variables gasto de innovacién
y ventas se deflactan por el PIB.

intensidad_tecnologica ENAI 2015

Fuente: ENAI 2015, REDATAM

C) Metodologia
Siguiendo a Antonucci y Pianta (2010) y a Bogliacino y Pianta (2010), la metodologia
economeétrica empleada sera la de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), ya que permite
encontrar los pardmetros poblacionales de una regresion lineal, que busca una relacion entre las
variables independientes y dependiente, siendo el principal objetivo de este trabajo de
investigacion determinar cual es la relacion entre la orientacion tecnoldgica de los sectores y la

variacion del empleo sectorial en un contexto de pais en desarrollo.

Por otro lado, se transforman las variables a escala logaritmica. La diferencia en logaritmos se
aproxima a la tasa de cambio, por consiguiente, se expresara tanto la variable dependiente como
los regresores en tasas de variacion. Sin embargo, las variables de innovacidn no se expresan en
tasas sino como el porcentaje de empresas de la industria que han introducido innovaciones de
productos o procesos, pues la orientacion innovadora sectorial considera las innovaciones
introducidas por las empresas del sector, que capturan los cambios en el conjunto de

oportunidades tecnoldgicas disponibles para la industria.

Adicionalmente, es importante considerar que las variables exogenas se toman como rezagadas
en el periodo 2012-2014 y la variable endogena considera los afios 2012 y 2016; pues segun la
teoria Schumpeteriana, la tecnologia muestra su impacto después de un desfase de ajuste
(Bogliacino y Pianta, 2010); entonces es de esperarse que los resultados de la relacion entre la
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orientacion innovadora sectorial y el empleo ocurran en un tiempo posterior a la introduccion de

innovaciones de productos o procesos.

Dado que podrian existir problemas de endogeneidad de las variables explicativas, por una
posible correlacion con el término de error, los coeficientes de regresion por Minimos Cuadrados
Ordinarios estarian sesgados; pero consistentes puesto que las variables de interés son rezagadas
en el tiempo; es decir la correlacion no es contemporanea; por lo tanto las estimaciones de los
modelos por MCO no pueden ser interpretados como relaciones causales, sino que explican la
asociacion de las variables independientes con la variable dependiente, para lo cual se consideran
los signos que manifiestan una relacion directa o indirecta entre las variables. Por otro lado, para

evitar problemas de heterocedasticidad se utilizan errores estandar robustos.

La ecuacidon (1) modela como la orientacién innovadora sectorial se relaciona con la variacion del
empleo a nivel sectorial tanto para las actividades de servicios y manufactura en conjunto como
para la division de la muestra entre los dos sectores; es decir que también se plantea la ecuacion

(1) para los sectores de servicios y para los sectores de manufactura por separado:

Aempleo; =
B1 + By innovacion_productos ; + fzinnovacion_procesos; +
B4 Acompensacion_salarial; + fs Aproductividad_laboral; + B Aventas; +

Be intensidad_tecnologica; + ¢; @

La orientacién innovadora sectorial hacia nuevos productos, comprende la innovacion de bienes y
la innovacion de servicios, ademas para cada sector sea de manufactura o de servicios, la
orientacion innovadora puede ser diferente ya que en el sector de manufactura si la innovacion de
servicios es relevante, entonces existiria un proceso de servitizacién; en cambio si en los sectores
de manufactura, la innovacion de bienes es significativa, existiria un proceso de productizacion.
En este sentido, la segunda ecuacién diferencia a la innovacién de productos por innovaciones de bienes
y servicios para las actividades econémicas de manufactura y servicios en conjunto, y por separado, con el
objetivo de estimar la relacidn de las distintas orientaciones innovadoras de los sectores con el empleo

sectorial:
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Aempleo; = 1 + B, innovacion_bienes ;
+ B; innovacion_servicios ; + B4innovacion_procesos;
+ S5 Acompensacion_salarial; + B¢ Aproductividad_laboral; + [5; Aventas;
+ fg intensidad_tecnologica; + ¢;

)
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La Tabla 5 muestra la estimacion del modelo (1) para la muestra que incluye tanto sectores

industriales como de servicios.

Tabla 5. Determinantes del crecimiento del empleo sectorial en las actividades de manufactura y

servicios

empleo

Innovacion de productos

Innovacion de procesos

0.244
(0.161)

-0.354%*
(0.1515215)

Compensacion salarial -0.883™*
P (0.357)
.. -0.540***
Productividad laboral (0.194)
0.652***
Ventas (0.166)
. .. -0.533
Intensidad tecnoldgica (1.334)
0.077
Constante (0.061)
R cuadrado 0.324
Nro. de observaciones 104

Fuente: ENAI 2015, REDATAM

Errores estandar robustos entre paréntesis.
Niveles de significancia: *90%, **95%, ***99%.

En primer lugar, respecto a las variables de control los coeficientes muestran los signos

esperados. Tal y como se puede observar la compensacion salarial sectorial y la productividad del

trabajo de cada sector se relacionan negativamente con la variacion del empleo sectorial; mientras
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que la variacién de las ventas se relaciona positivamente. El coeficiente negativo de la
compensacion salarial indica que en aquellos sectores donde se produce un mayor aumento de los
salarios, el empleo tiende a disminuir debido al encarecimiento del coste del factor trabajo, que
tiende a ser sustituido. Por su parte, el coeficiente negativo de la productividad del trabajo indica
que los incrementos en la productividad laboral se relacionan negativamente con la variacion del
empleo debido a que los aumentos en la productividad laboral permiten mantener los niveles de
produccién con una menor utilizacion del factor trabajo. Por otro lado, el coeficiente asociado
con la variacién de las ventas muestra un signo positivo, lo que indica que aquellos sectores con
un mayor crecimiento de la demanda tienden a generar empleo. Finalmente, el esfuerzo
innovador sectorial no se relaciona significativamente con la variacion del empleo. Esto no
resulta sorprendente puesto que, en el contexto de paises en desarrollo, gran parte del esfuerzo
innovador que realizan las empresas no esta relacionado con la introduccién de nuevas
tecnologias en el mercado, sino con la construccion y el fortalecimiento de capacidades
tecnoldgicas para en un futuro poder innovar (Bogliacino et al., 2012; Bogliacino y Vivarelli,
2012; Harrison et al., 2014). En consecuencia, no resulta sorprendente que la intensidad

innovadora de los sectores no se relacione significativamente con la evolucion de su empleo.

Respecto a las variables de interés, los resultados sugieren que la orientacion tecnoldgica de los
sectores hacia la innovacidn de procesos muestra una relacion negativa con la variacion del
empleo. En cambio la orientacion hacia la innovacion de productos no tiene una relacion
significativa con la variacion del empleo sectorial. Estos resultados sugieren que en los paises en
desarrollo la primera hipdtesis se cumple parcialmente, pues las estimaciones parecen indicar que
los nuevos productos tienen un caracter imitativo; por tanto, la introduccion de nuevos productos
no estimulan lo suficientemente la demanda como para que se produzca un efecto positivo sobre
el empleo. Por otro lado, la relacion negativa entre la orientacion tecnoldgica hacia la
introduccion de nuevos procesos Y la variacion del empleo sectorial sugiere que las nuevas
tecnologias de proceso aumentan la eficiencia de la empresa y, en consecuencia, reduce las

necesidades de contratar mas trabajadores.
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Por otro lado, dado que el efecto sobre el empleo, de la orientacion innovadora de los sectores,

podria diferir entre sectores manufactureros y de servicios, la Tabla 6 muestra la estimacion del

modelo (1) para las submuestras de sectores de servicios e industriales.

Tabla 6. Determinantes del crecimiento del empleo sectorial en las actividades econémicas de
manufacturay en las actividades econoémicas de servicios

empleo
sectores de manufactura

empleo
sectores de servicios

Innovacion de productos -0.312%= 0.61.7+%
P (0.151) (0.257)
Innovacién de procesos 0.191 -0.664%x*
P (0.239) (0.240)
Compensacion salarial -1.272%* -1.093%*
P (0.272) (0.493)
.. -0.742%** -0.332
Productividad laboral (0.237) (0.224)
Ventas 0.935*** 0.364
(0.172) (0.219)
. . . -1.467 1.625
Intensidad tecnoldgica (1.430) (2.460)
0.087 0.091
Constante (0.086) (0.081)
R cuadrado 0.557 0.286
Nro. de observaciones 50 54

Fuente: ENAI 2015, REDATAM
Errores estandar robustos entre paréntesis.
Niveles de significancia: *90%, **95%, ***99%,

Tal y como se puede observar en la Tabla 6, la relacion entre la orientacion tecnologica de los

sectores y la variacion del empleo difiere considerablemente entre sectores manufactureros y de

servicios; por lo que se cumple la segunda hipo6tesis de investigacion. En concreto, los resultados

indican que, en el caso de los sectores manufactureros, la orientacion hacia la innovacion de

productos se relaciona negativamente con los niveles de empleo; mientras que no se observa una

relacion significativa con la introduccion de nuevos procesos. Adicionalmente, los coeficientes de
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las variables de control tienen el mismo signo y significancia que los resultados encontrados para
toda la muestra. El coeficiente negativo asociado a la orientacién hacia la introduccion de nuevos
productos resulta sorprendente, pues es un resultado contrario a los encontrados en la mayoria de
los estudios sobre paises desarrollados (Evangelista y Savona, 2003; Bogliacino y Pianta, 2010;
Lucchese y Pianta, 2012; Antonucci y Pianta, 2014). De tal manera que esto parece indicar que,
en un contexto de pais en desarrollo, la mera imitacion de productos que existen en el mercado no
estimula lo suficientemente la demanda sectorial como para relacionarse positivamente con la
evolucion del empleo. Ademas, el hecho de que la relacion sea negativa podria indicar que la
introduccién de nuevos productos sustituye a los productos anteriores y que estos nuevos
productos son menos intensivos en mano de obra. Por su parte, el coeficiente no significativo de
la innovacion de procesos sugiere que, aungue la innovacion de procesos permite reducir la
necesidad de factor trabajo, la mejora en la eficiencia productiva podria trasladarse en una
reduccion de precios que incrementaria la demanda sectorial compensando asi las pérdidas de
empleo generadas por los nuevos procesos; haciendo que el efecto sea no significativo
(Lachenmaier y Rottmann, 2011; Damijan et al., 2014). En el caso de los servicios se puede
observar que la orientacidn tecnoldgica hacia nuevos procesos se asocia negativamente con el
empleo sectorial; mientras que la introduccion de nuevos productos tiene una relacion positiva
con la variacion del empleo sectorial. En consecuencia, en los sectores de servicios se observan

los resultados tradicionalmente encontrados en la literatura empirica.

Finalmente, con la intencion de determinar si los efectos sobre el empleo a nivel sectorial difieren
en funcion de la orientacion innovadora hacia la introduccion de nuevos bienes y servicios, la
Tabla 7 muestra los resultados del modelo (2) tanto para toda la muestra como para las

submuestras de manufactura y servicios.
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Tabla 7. Determinantes del crecimiento del empleo sectorial en las actividades de manufactura y
servicios por tipo de innovacién de productos (bienes y servicios)

empleo - sectores de empleo -
empleo - sectores
manufacturay sectores de
. de manufactura .
Servicios servicios
Innovacion de bienes 0.155 -0.262* 2.680
(0.166) (0.152) (0.987)
Innovacion de servicios 0.217 -0.925% 0.611%*
(0.193) (0.459) (0.261)
Innovacion de procesos -0.303* 0.198 0,690+
(0.162) (0.242) (0.252)
Compensacion salarial -0.900*** -1.103+* -1.369™*
(0.353) (0.331) (0.503)
. -0.530*** -0.736*** -0.276
Productividad laboral (0.201) (0.191) (0.225)
Ventas 0.634*** 1.003*** 0.324
(0.179) (0.173) (0.220)
Intensidad tecnoldgica -0.366 -1.657 1.458
gica 1269 (1.574) (2.403)
Constante 0.077 0.074 0.125
(0.060) (0.089) (0.086)
R cuadrado 0.320 0.619 0.312
Nro. de observaciones |[104 50 54

Fuente: ENAI 2015, REDATAM
Errores estandar robustos entre paréntesis.
Niveles de significancia: *90%, **95%, ***99%.

En primer lugar, como se puede observar, los resultados de la Tabla 7 indican que a la hora de
valorar la relacién entre la orientacion tecnoldgica de los sectores y el empleo, en Ecuador,
resulta fundamental distinguir entre sectores manufactureros y de servicios; pues la relacion es
completamente distinta en cada uno de estos sectores. Esto es asi puesto que la relacion entre la
orientacion hacia la introduccion de nuevos bienes y servicios y la variacion del empleo sectorial

es negativa en el caso del sector manufacturero? y positivo para los servicios. Por otro lado, se

2 Nétese que la orientacion hacia nuevos bienes en el caso de las manufacturas solo resulta significativo al 90%
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encuentra una asociacion negativa entre la orientacion hacia la introduccién de procesos para el

caso de los servicios; mientras que ésta no es significativa en los sectores manufactureros.

En consecuencia, en el caso de los sectores industriales de los paises en desarrollo, con escasas
capacidades tecnoldgicas, los nuevos bienes y servicios no estimulan lo suficientemente la
demanda sectorial como para afectar positivamente al empleo. Esto es asi probablemente debido
al caracter imitativo de la innovacion de productos de estos paises. Ademas, el hecho de
encontrar coeficientes negativos indica que los nuevos bienes y servicios que introducen las
empresas reemplazan a los anteriores y que estos nuevos bienes y servicios requieren de menos
horas de trabajo para ser producidos. Por otro lado, se puede observar que el coeficiente
relacionado con la introduccion de nuevos servicios es en valor absoluto mayor al coeficiente
asociado con la introduccion de nuevos bienes. Esto podria indicar que el proceso de
servitizacion en la industria tiende a disminuir los niveles de empleo incluso mas que la
introduccién de nuevos bienes. En este sentido, existen dos posibles explicaciones a este
resultado. En primer lugar, podria ocurrir que los consumidores no valoren las estrategias de
servitizacion de los sectores industriales, 1o que acaba por traducirse en una menor demanda vy,
por tanto, en un menor empleo. En segundo lugar, podria ocurrir que las estrategias de
servitizacion de los sectores industriales vayan encaminadas a generar nuevos Servicios que

permitan a las empresas ahorrarse trabajadores.

Para el caso de los sectores de servicios, se mantiene el efecto negativo de la orientacién hacia la
innovacion de procesos; sin embargo, tanto la introduccion de nuevos servicios como de nuevos
bienes se relacionan positivamente con los niveles de empleo. En concreto, parece que el proceso
de productizacion en los servicios es, particularmente, favorable para la generacion de empleo.
En este contexto, los nuevos bienes que el sector servicios introduce, para poder ofrecer sus
servicios en el mercado, requieren ser producidos por nuevos trabajadores, generando de esta
manera mas empleo. Por otro lado, en lo que se refiere a las variables de control, la Gnica variable
gue se muestra significativa es la compensacion salarial; lo que sugiere que en los sectores de
servicios de los paises en desarrollo, la evolucion del empleo se encuentra principalmente

relacionada con los cambios en el coste del factor trabajo.
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Conclusiones

Existen varios estudios empiricos que analizan la relacion entre la orientacion tecnologica de los
sectores y la variacion del empleo a nivel sectorial, aunque todos ellos han sido realizados en
paises desarrollados (Evangelista y Savona, 2003; Bogliacino y Pianta, 2010). En términos
generales, los resultados de estos estudios sefialan que los sectores caracterizados por una
orientacion hacia la introduccion de nuevos productos, tienden a generar empleo, pues este tipo
de innovacion aumenta la calidad y variedad de los productos y permite abrir nuevos mercados,
lo que conduce a una mayor produccién y, en consecuencia, a la generacion de empleo (Pianta,
2003). Mientras que aquellas industrias que priorizan la introduccion de nuevos procesos tienden
a reducir fuentes de trabajo, dado que las tecnologias de proceso permiten ahorrar el uso de
mano de obra (Antonucci y Pianta, 2002; Pianta, 2003; Bogliacino y Pianta, 2010; Lachenmaier y
Rottmann, 2011; Lucchese y Pianta, 2012; Piva y Vivarelli, 2017).

Ante esta situacion, la presente investigacion argumenta que, en el contexto de un pais en
desarrollo, los efectos sobre el empleo sectorial de la orientacion tecnoldgica de los sectores
podrian diferir a los que se producen en los paises desarrollados; debido a que las caracteristicas
del cambio tecnoldgico difieren entre estos dos tipos de paises (Vivarelli, 2012; Elejalde et al.,
2015). Para ello, se utilizan datos de la Encuesta Ecuatoriana de Innovacion y del Sistema
Integrado de Consultas. Adicionalmente, esta tesis también supone un aporte a los estudios sobre
cambio tecnologico y empleo al desagregar la orientacion innovadora de los sectores hacia la
introduccion de nuevos productos en nuevos bienes y servicios; o que permite examinar como
los procesos de servitizacion en la industria y productizacién en los servicios se relacionan con el

empleo a nivel sectorial, en un contexto de pais en desarrollo.

Los resultados encontrados, para el caso ecuatoriano, en primer lugar sugieren que existen
grandes diferencias entre los sectores de manufactura y servicios. Esto es asi porque la
orientacion tecnoldgica hacia la introduccion de nuevos bienes o servicios se asocia
negativamente con la variacion del empleo sectorial en las manufacturas; mientras que la
asociacion es positiva en el caso de los servicios. Por su parte, se observa que la orientacion hacia

la introduccion de procesos se asocia negativamente con la variacion del empleo solamente en los
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sectores de servicios; mientras que no se encuentra una asociacion significativa en el caso de las

manufacturas.

En base a los resultados para las manufacturas se argumenta que, dado que en un pais en
desarrollo, la innovacion de productos es meramente imitativa e incremental, los sectores
manufactureros que introducen nuevos productos no estimulan lo suficientemente la demanda
interna y externa como para afectar a las dinamicas del empleo. En cuanto a la relacion no
significativa de la orientacion innovadora hacia la introduccion de nuevos procesos, se argumenta
que aunque los nuevos procesos reducen la necesidad de contratacion de factor trabajo, no se
observa una relacion significativa con la variacion del empleo sectorial debido a que los nuevos
procesos también incrementan la demanda sectorial, manteniendo constantes los niveles de

empleo.

Para el caso de los servicios se argumenta que la asociacion positiva ente la orientacion
tecnoldgica hacia la introduccidn de nuevos productos y la variacion del empleo sectorial sugiere
que, en los sectores de servicios, la innovacion de productos si es lo suficientemente novedosa
como para estimular la demanda e incrementar los niveles de empleo. Respecto a la orientacion
tecnoldgica hacia la introduccion de nuevos procesos, en los servicios, se argumenta que, en estos
sectores, los nuevos procesos reducen las necesidades de contratacion del factor trabajo, tal y

como se encuentra en la mayoria de los estudios empiricos.

Adicionalmente, los resultados indican que el proceso de servitizacion en la industria se asocia
negativamente con la variacién del empleo sectorial; lo que sugiere que la estrategia de
servitizacion en el sector de manufactura no estimula lo suficientemente la demanda como para
afectar positivamente al empleo o que los nuevos servicios se introducen con la intencion de
ahorrar el uso de factor trabajo en la empresa. Por otro lado, la estrategia de productizacion en los
servicios se asocia positivamente con la variacion del empleo sectorial; lo que sugiere que los
sectores de servicios que introducen nuevos bienes, para complementar los servicios, incrementan
sus niveles de empleo; dado que necesitan contratar trabajadores para producir dichos bienes y

porque el proceso de productizacion atrae nuevos clientes, para lo cual las empresas del sector
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requeriran una mayor cantidad de trabajadores para incrementar la oferta de los servicios o para

la produccion de los nuevos bienes.

Los resultados de esta investigacion, tienen importantes implicaciones para las politicas
industriales y tecnoldgicas de los paises en desarrollo que tienen como objetivo incrementar los
niveles empleo. Esto es asi dado que sugieren que, para incrementar los niveles de empleo, se
deben priorizar los sectores de servicios en los que el cambio tecnologico se orienta
principalmente hacia la introduccion de productos. Sin embargo, priorizar sectores industriales
cuya orientacion tecnoldgica se orienta hacia la introduccion de nuevos productos podria tener
consecuencias negativas sobre el empleo. En consecuencia, para que la innovacion de productos
tenga efectos positivos sobre el empleo en los sectores manufactureros es necesario que
previamente se realicen mejoras en el sistema nacional de innovacion, de manera tal que las
empresas innovadoras puedan introducir productos mas novedosos como para estimular la

demanda y asi los niveles de empleo.

Finalmente, esta tesis abre futuras lineas de investigacion, dado que pone en evidencia que las
dinamicas entre cambio tecnoldgico y empleo pueden ser muy distintas entre paises. En
consecuencia, seria pertinente desarrollar més estudios similares en el contexto de otros paises
mas o menos avanzados. Adicionalmente, este estudio no ha tenido en cuenta que el cambio
tecnoldgico no solo tiene efectos sobre la cantidad de empleo en los sectores, sino también sobre
los niveles de cualificacion del mismo (Bellon y Niosi, 1996). Por tanto, resultaria pertinente
analizar el impacto de la orientacion innovadora sectorial sobre la cualificacion del empleo en el

contexto de paises en desarrollo.
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