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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a implementacdo da politica publica de
Servigco de Acolhimento de Criancas e Adolescentes e o Direito a Convivéncia
Familiar e Comunitaria, por meio do estudo de caso na Casa da Crianca Nonna
Irma, localizada no municipio de Jandira. Inicialmente, esse trabalho desenvolveu
um levantamento bibliogréafico sobre o tema, com destaque para os ultimos
estudos quantitativos realizados na esfera nacional sobre o0s servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes. Em seguida, realizou-se uma pesquisa
de campo junto aos profissionais ligados a Casa da Crianca Nonna Irma, que
possibilitou identificar se esse servico municipal tinha as mesmas dificuldades
encontradas pelos levantamentos realizados na esfera nacional. Como principal
resultado da pesquisa, identificou-se que os servicos de acolhimento para
criancas e adolescentes no Brasil, ainda séo locais, ocupados prioritariamente por
filhos e filhas de familias pobres, mesmo essa sendo uma questdo superada no
ECA (art. 23). Outro ponto importante identificado, diz respeito ao baixo alcance
das politicas publicas, que nao fixam seu papel preventivo, e 0 acesso a direitos
fundamentais de educacado, saude, habitacdo, emprego e renda entre outros,

ainda se mostram insuficiente.

Palavras-chave: Crianga e adolescente; convivéncia familiar e comunitéria,;

cuidado; politica publica; acolhimento institucional.



ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of the public policy of Child and
Adolescent Reception Service and the Right to Family and Community
Coexistence, through a case study in the Nonna Irma House of Children, located
in the municipality of Jandira. Initially, this work developed a bibliographical survey
on the subject, highlighting the last quantitative studies carried out at the national
level on childcare services for children and adolescents. Next, a field research was
carried out with the professionals linked to Casa da Child Nonna Irma, which made
it possible to identify if this municipal service had the same difficulties as the
surveys carried out at the national level. As the main result of the research, it was
identified that childcare services for children and adolescents in Brazil are still
local, mainly occupied by the children of poor families, even though this is an issue
overcome in the ECA (Article 23). Another important point identified is the lack of
public policy, which does not establish its preventive role, and access to
fundamental rights of education, health, housing, employment and income, among

others.

Keywords: Child and adolescent; family and community life; caution; public policy;

institutional reception.
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INTRODUCAO

Semente do Amanh& (Nunca Pare de Sonhar)

Ontem um menino que brincava me falou

gue hoje é semente do amanha...

Para nado ter medo que este tempo vai passar...

N&o se desespere ndo, nem pare de sonhar

Nunca se entregue, nasga sempre com as manhas...
Deixe a luz do sol brilhar no céu do seu olhar!

Fé na vida, fé no homem, fé no que vira!

Nd&s podemos tudo,
Nés podemos mais

Vamos la fazer o que sera

Gonzaguinha

E nessa perspectiva que inicio esta pesquisa, com o desejo de nunca parar de
sonhar, pois, existe futuro para as criangas e adolescentes que se encontram em
servicos de acolhimentos institucionais no Brasil. Este estudo ndo tem a
pretensdo de juntar todas as discussfes e apontamento sobre tal tematica, tdo
pouco apresentar por definitivo o estado da arte. A proposta € analisar as
informacBes disponiveis atualmente sobre os servicos de acolhimento para
criancas e adolescentes no Brasil, bem como a garantia da convivéncia familiar e
comunitaria. Inicialmente, passamos por uma breve andlise histérica, com a
finalidade de contextualizar o processo de amadurecimento que a politica para
garantia de direitos de criancas e adolescentes percorreu ao longo de sua
historia.

Trata-se de temas bastantes diversos e que muitas vezes poderdo passar a
impressdo de pouco aprofundamento. Por outro lado, essa € exatamente a

especificidade que pretendo com este estudo, que em nenhum momento foi
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tratado de forma superficial. A pesquisa focou na politica de acolhimento
institucional de forma global, mesmo sabendo das limitacbes que poderiam ser

encontradas ao longo da sua producao.

Além da analise histérica, foi necessério passar pelas normativas e regulacfes
sobre o direito a convivéncia familiar e comunitéria, pela aprovacédo de
importantes leis como foi o caso da Lei n® 12.010, de 03 de agosto de 2009, que
alterou o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), bem como pela aprovacgéao
do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) e do
Conselho Nacional de Assistencia Social (CNAS), além do Plano Nacional de
Promocado, Protecdo e Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes a
Convivencia Familiar e Comunitaria (PNCFC), em 2006 e da Resolucédo Conjunta
n° 01, de 18 de junho de 209 — Orientac6es Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes. Esse Ultimo consolida de uma vez por todas a
excepcionalidade do afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar
e comunitatio, bem como destaca a necessidade de atendimento personalizado e
individualizado durante a permanéncia de criancas e adolescentes em servigcos
de acolhimento. Sao as Orientacfes Técnicas que imprimem a universalizacdo de
funcionamento para os diferentes servigos de acolhimento institucional ou familiar
no pais, rompendo com a trajetéria histérica dos grandes orfanatos e com a
cultura da institucionalizacdo de criancas e adolescentes pelo simples fato de

serem nascidas em familias pobres.

Foi a partir desse cenario normativo e regulador que se organizaram 0S
levantamentos e pesquisas sobre os servicos de acolhimento institucional no
Brasil. E foi nessa perspectiva que busquei analisar os dados apresentados pelas
trés Ultimas pesquisas quantitativas que possuiam como meta um retrato mais
abrangente. O primeiro deles foi o Levantamento Nacional de Abrigos para
Criangas e Adolescentes da Rede SAC (Servigo de Agao Continuada). Essa foi a
primeira pesquisa realizada no pais, a fim de levantar dados qualitativos sobre a
gualidade da oferta de servico para criancas e adolescentes em medida de
abrigo, quem s&o, como vivem, 0 que pensam, 0 que desejam (IPEA, 2003, p.
71).
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A principio, poderia dispensar os dados desse levantamento, pois, ja se passaram
mais de 15 anos e ja existem pesquisas e levantamentos mais atuais. Mas é
importante salientar que foi esse levantamento do Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (IPEA), promovido pela entdo Secretaria Especial dos
Direitos Humanos (SEDH), que apresentou o primeiro retato da situacéo dos
servicos de acolhimento para criancas e adolescentes no Brasil, de forma pioneira
e revela para a sociedade como se encontravam nossas criangas e adolescentes
sob medida protetiva. Portanto, € pela sua importancia na histéria do acolhimento
de criangas e adolescentes no pais, que utilizarei os dados desse levantamento.

Ainda nesse contexto de mudanca de paradigma, analisarei os dados do
Levantamento Nacional de Criancas e Adolescentes em Servi¢os de Acolhimento
no Brasil, fruto de uma parceria do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) com a Fundagé&o Oswaldo Cruz (Fiocruz) e coordenado
pelo Centro Latino Americano de Estudo de Violéncia e Saude Jorge Careli
(Claves). O levantamento iniciou-se em 2009 e terminou em 2011 e propiciou
para todo o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) informacdes qualitativas e
guantitativas que possibilitam orientar um amplo diagnéstico dos servicos de
acolhimento e permitem aos gestores dessa politica uma infinidade de

possibilidades na garantia dos direitos de criancas e adolescentes.

A terceira pesquisa utilizada é o levantamento realizado pelo Conselho Nacional
do Minsterio Publico, denominado “Um olhar mais atento aos servicos de
acolhimento de criancas e adolescentes no Pais”, realizado em 2013. Esse
levantamento é fruto das informagBes compiladas pela Comisséo da Infancia e
Juventude do CNMP (Conselho Nacional do Ministério Publico), prestadas por
promotores de Justica em todo o pais, que inspecionaram até marco de 2013,
2.247 entidades de acolhimento institucional e 123 entidades voltadas ao
acolhimento familiar (CNMP, 2013, p. 9).

A escolha dessas pesquisas/levantamentos como eixos norteadores da analise
deste trabalho justifica-se pela abrangéncia das mesmas e pela amplitude dos

dados quantitativos.
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CAPITULO 1 - O SERVICO DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES NO BRASIL

Foi a partir do final do século XIX e perdurando por grande parte do século XX
gue a institucionalizacdo de criancas e adolescentes se configurava como uma
das principais praticas utilizadas pelo Estado para sanar o problema do “menor
em situagao de rua”, e era pratica onipresente para aqueles que buscavam auxilio

oficial.

Até o final dos anos 1980, essas instituicdes eram conhecidas como “internatos
de menores” ou “orfanatos” e “funcionavam nos moldes de asilos, embora as
criangas, em sua quase totalidade tivessem familias” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p.
14). Esses orfanatos carregavam no seu préprio nome o peso da negacédo de que
essas criangas e adolescentes possuiam familias. Mesmo néo fazendo parte da
histéria de vida dessas criancas e adolescentes, uma vez dentro destas

instituicdes, esses “menores” eram rotulados como 6rfaos e abandonados.

As familias pobres passaram a ser vistas como incapazes de cuidar de seus
filhos. As maes foram consideradas como prostitutas e os pais como alcodlatras —
ambos viciosos, avessos ao trabalho, incapazes de exercer boa influéncia moral
para os filhos e, portanto, culpados. As criancas pobres eram entdo vistas como

perigosas ou potencialmente perigosas e estigmatizadas.

Na década de 1920, as leis passaram a regular a vida das criancas pobres e de
suas familias, tendo um papel dicotbmico: protegé-las e, ao mesmo tempo,
proteger a sociedade das consequéncias de seu abandono. Neste mesmo
periodo, foi criado o “Servigo de Assisténcia e Protecao a Infancia Abandonada e
Delinquente”, com atuacdo restrita ao Distrito Federal e a cidade do Rio de

Janeiro.

Em 1923, foi inaugurado o primeiro Juizo de Menores do pais, que funcionou
como um 6rgéao centralizado do atendimento oficial ao “menor” recolhido das ruas

ou levado pela familia do municipio.
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Ja4 em 1941, o governo brasileiro criou o Servico de Assisténcia aos Menores

(SAM), e acreditava-se que
instalado o SAM, o esforco de identificar os problemas e caréncias

das instituicbes volta-se para o menor e sua familia. As
dificuldades de viabilizar as propostas educacionais do servigco

sdo depositadas no assistido, considerado “incapaz”, “subnormal
de inteligéncia e de afetividade”, e sua “agressividade”,
superestimada” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 33).

Na realidade, o SAM apenas herda e amplia o0 modelo e a estrutura de
atendimento dos Juizos de Menores criados a partir do Codigo de Menores de
1927, acrescentando-se o objetivo de se tornar um 6rgdo de real alcance
nacional, que consistia em atender aos “menores abandonados” e “desvalidos”,
mediante o encaminhamento as instituicdes oficiais, que eram poucas, e as
instituicbes particulares, que possuiam convénios com o Governo. Percebemos,

dessa forma, que

o Estado escolhe educar pelo medo, absolutiza a autoridade de
seus funcionérios, vigia comportamentos a partir de uma
idealizacd@o de atitudes, cria a impessoalidade para a crianca e o
jovem vestindo-0 uniformemente e estabelece rigidas rotinas de
atividades, higiene, alimentacao, vestuario, oficio, lazer e repouso.
Mas neste elogio a disciplina nada funciona primorosamente.
Antes mesmo do dia terminar, todo o proibido j& esta em
funcionamento articulando internos entre si, internos e seus
superiores, superiores e familiares dos prisioneiros numa
engenhosa economia da ilegalidade pela qual circulam
mercadorias roubadas, corpos, drogas e lucros (PASSETTI, 2008,
p. 356).

O SAM fica conhecido, no final da década de 1950, como “famigerado”, “escola
do crime”, “sem amor ao menor”, e similares. Nesse mesmo periodo, inicia-se um
movimento de pessoas que coordenavam o SAM e propunham a criacdo de uma
nova instituicdo. Anos mais tarde, entdo, em 1964, foi criada a Fundacéo Nacional

de Bem-Estar do Menor (Funabem).

A Funabem marcou o inicio de uma nova fase no pensamento assistencial
brasileiro. Além dela, ramificaram-se nos estados as FEBEM, tomando conta a
Doutrina de Seguranca Nacional na area da Infancia e Juventude. Reforcou-se
assim a pratica da internagdo como a medida mais utilizada para “proteger” a
sociedade da convivéncia incObmoda com criancas e adolescentes socialmente
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marginalizados. Mantidos com recursos publicos, novos internatos com
capacidade para centenas de internos foram criados e estavam voltados tanto
para internacdo provisoria ou como para internagcées permanentes. Em ambos os
casos, manteve-se o modelo de confinamento, o siléncio e a censura séo
poderosos aliados oficiais para manter a politica de internacdo, por piores que

fossem suas condi¢des, longe dos olhos e ouvidos da populacao.

Em 1979, ap0s varias décadas de debates, o Codigo de Menores de 1927 foi
substituido, mas manteve a visdo do “menor em situagéo irregular”. Nesse caso,
era de responsabilidade do Juiz de Menores intervir na suposta irregularidade,
gue engloba a privacdo de condi¢cdes essenciais a subsisténcia e omissdo dos

pais até a autoria de infracao penal.

Entre fins dos anos 1970 e comeco dos anos 1980, iniciou-se um processo de
redemocratizacao do pais, com forte questionamento sobre a eficacia da politica
voltada para os “menores”, impulsionado pelos movimentos sociais organizados®
gue por meio de estudos, identificaram danos no desenvolvimento das criancas e
adolescentes internados e os elevados custos para a manutencdo dos grandes
internatos. Concomitante a atuacdo dos movimentos sociais, somaram-se ao
trabalho dos assistentes sociais outros profissionais como, psicélogos, cientistas
politicos, soci6logos e antropologos na atuacdo contra o modelo vigente,
crescendo a pressdao pelo fechamento de algumas instituicées, tidas como

verdadeiros “depdsitos de criancas”. Dessa forma,

crescia o entendimento de que o tema era cercado de mitos, como
0o de que as criancas denominadas de menores —
institucionalizados ou nas ruas eram abandonadas; o mito de que
se encontravam em “situacao irregular’ (Cédigo de Menores,
1979), ou de que a grande maioria fosse composta por
delinquentes (RIZZINI & RIZZINI, 1991, p. 47).

A partir do engajamento desses movimentos, alicercados por especialistas da
area, a percepcao até entdo predominante cede para uma mudanca de

paradigma.

! Movimento social fundado em 1985, que congregou uma série de experiéncias alternativas de atendimento
a crianca e ao adolescente em situacdo de rua, promovendo a articulacdo dos diversos projetos, bem como
dos préprios meninos e meninas atendidos.
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E tomava corpo a compreensao de que o foco deveria recair sobre
as causas estruturais ligadas as raizes histéricas do processo de
desenvolvimento politico-econbmico do pais, tais como a ma
distribuicdo de renda e a desigualdade social. (RIZZINI & RIZZINI,
2004, p. 47).

Pela primeira vez, a questdo da infancia e adolescéncia em situacdo de
vulnerabilidade social deixava “de ser vista como uma questdo de filantropia
benemérita, de higienizacdo médica, de assistencialismo ou de seguranca
nacional, para passar a ser vista e enfocada como uma ‘questao social” (SILVA,
1997, p. 47).

A identificacdo de que nem todas as criancas e adolescentes que se encontravam
institucionalizadas ndo possuiam familia, forca a busca por um novo
entendimento sobre as familias, bem como os motivos que as levaram a
internacdo. Um dos grandes motivos percebidos para a institucionalizacao foi a
pobreza, o que os fizeram construir alternativas que minimizassem a internacao

por esse motivo.

Conforme Rizzini (1991) a logica da assisténcia a infancia era a de que
internando 0s menores carentes, estariam evitando o abandono e por sua vez, o
infrator. Foi esse pensamento que levou a internagdo em massa de criangas e
adolescentes que passaram longos periodos institucionalizados pelo simples fato

de serem pobres.

Um outro aspecto importante foi a desmistificacdo de que todas as criancas e
adolescentes internados eram delinquentes, propiciando a diferenciacdo das
demandas de ambos os grupos e possibilitando a propostas diferenciadas para

cada um.

Esses levantamentos forcaram a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(Funabem) a revisar seu processo interno, com destaque para um aspecto
centralizador da politica em todo o pais, expondo a fragilidade do Estado que nao
possuia autonomia para definir suas acdes e destinacdo de recursos e a distancia
entre quem planejava e quem executava, ou seja, quem planejava ndo sabia se
as acOes propostas faziam sentido dentro de cada realidade local. Por outro lado,

quem executava estava simplesmente cumprindo ordens. E obvio que um
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planejamento que ndo prevé as especificidades locais e ndo tem a participacdo de

guem vai executar as a¢gdes nao faz muito sentido.

A Funabem, na tentativa de atender as demandas por mudancas, transforma-se
em Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia — CBIA, com a missao de
apoiar a nova legislacéo. Foi no final da década de 1980 que o pais passou por
calorosos debates e os resultados foram concretizados em importantes avangos

sobre os direitos da crianca na Constituicdo Federal de 1988.

Foi neste periodo também que as a¢Bes do Movimento Nacional Constituinte
vislumbraram condi¢des favoraveis ao questionamento da Doutrina da Situagéo

Irregular e a adoc¢ao da Doutrina da Protecao Integral de criancas e adolescentes.

Foram incorporadas no artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 todas as
garantias legais das cartas internacionais de direitos humanos, desde a
Declaracéo dos Direitos da Crianca (adotada pela ONU em 1959), exigindo uma
lei especifica que a regulamentasse. Esse contexto abre caminho para a
aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 13 de julho de 1990,
ampliando a garantia de direitos universais e dando prioridades absoluta para
todas as criancas e adolescentes em uma Unica Lei, acabando com a dualidade e

segregacao vigente até entao.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) inaugura uma nova pratica de
atencao as criancas e aos adolescentes e enfatiza a responsabilidade da familia e
o direito da crianca a permanecer em seu contexto familiar e comunitério. Isso
esta explicito em: “Toda crianga ou adolescente tem direito a ser criado e educado
no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a
convivéncia familiar e comunitaria, ambiente livre da presenca de pessoas

dependentes de substancias entorpecentes” (BRASIL, 1990, art. 19).

O ECA trouxe uma série de dispositivos legais de protecdo ao cidadao dos
arbitrios do Estado, além de abrigar sob sua tutela ndo mais apenas a criangca em
situacdo de risco social, mas toda pessoa ‘em fase de desenvolvimento”. Ainda
vale ressaltar que o ECA reequilibrou as responsabilidades em relacdo as

criancas e aos adolescentes, tanto com a sociedade civil (com a criacdo dos
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Conselhos Tutelares) como com o Poder Judiciario (com a criagdo das Varas da
Infancia e Juventude) (SILVA, 1997, p. 35-36).

1.1 Sujeitos de Direitos

Composto por sete incisos, o0 artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988
estabelece a crianca e o0 adolescente como prioridade absoluta e o
compartilhamento da responsabilidade pelos direitos entre a familia, sociedade e

o Estado:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar,
assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a
profissionalizag&o, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-lo a salvo
de todas as formas de negligéncia, discriminacdo, exploragéo,
violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL, 1988, art. 227).

Essa mudanca de paradigmas adotadas na década de 1990 com relacdo ao
cuidado e a protecdo a criangca e ao adolescente acompanha o cenario
internacional. Em 20 de novembro de 1980, foi adotada pela Assembleia das
Nacdes Unidas e, em 24 de setembro de 1990, ratificada pelo Brasil a Convencao
sobre os Direitos das Criancas (ONU, 1989).

Varios artigos da Convengéo sobre os Direitos das Criangas preveem o direito a
convivéncia familiar, sendo que os artigos 9 e 20 estdo diretamente relacionados
a essa tematica. Eles estabelecem que os estados signatérios (incluindo o Brasil)
devem zelar pelo convivio da crianca com sua familia, salvo quando houver
determinacdo judiciaria contraria, visando ao interesse maior da crianca. Nos
casos em que exista a impossibilidade de permanéncia da crianga com sua
familia, elas tém o direito a protecédo e a assisténcia especial do Estado que se
compromete a viabilizar cuidados alternativos para a sua protecéo, respeitando

seus valores culturais, crencas e etnia.

Amparados pelo contexto nacional e internacional, 0os movimentos sociais

organizados reivindicaram a regulamentacdo do artigo 227 da Constituicdo
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Federal e, concomitante a este movimento, estava a promulgacdo do ECA, que
trouxe sob sua tutela ndo mais apenas a crianca em situacao irregular, mas toda
pessoa em fase de desenvolvimento, até os dezoito anos de idade, langando um
novo paradigma juridico, politico e administrativo, preconizando a protecao
integral.

Nesse sentido, o ECA surge para romper com uma visao “menorista”, instituindo a
universalizacdo dos direitos e assegurando a protecao integral a qualquer crianca
e adolescente, sendo o direito a convivéncia familiar e comunitaria um dos
principais pilares do Estatuto. Visa ainda a garantia do desenvolvimento pleno da
infancia, sendo dever da familia, da sociedade e do poder publico assegurar a
efetivacdo desse direito. Nos casos em que haja violacdo de direitos praticados
por essas instancias (poder publico, familia e sua prépria conduta), o ECA prevé
ainda a aplicacdo de medidas protetivas como a inclusdo em programas de
auxilio a familia, abrigamento em carater temporario, familia substituta na forma

de guarda, tutela ou adocéo, entre outros.

A universalizacéo de direitos trazido pelo ECA representa um grande avanco apos
um longo historico de praticas baseadas na institucionalizacdo de criancas e
adolescentes pobres. Tal marco encontra-se fixado em seu artigo 23, que

assinala:

A falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo
suficiente para a perda ou suspenséao do poder familiar. Paragrafo
Unico: N&do existindo outro motivo que por si s6 autorize a
decretagdo da medida, a crianca ou 0 adolescente sera mantido
em sua familia de origem, a qual devera obrigatoriamente ser
incluida em programas oficiais de auxilio. (BRASIL, 1990, art. 23).

Um importante aspecto trazido pelo ECA, com relacdo aos casos de pobreza, é o
apoio a toda familia por meio da inclusdo em programas sociais, pois € no seu
interior que toda crianca e adolescente deve crescer. Essas mesmas familias
deixam de ser vistas como incapazes, pois 0 que elas realmente necessitam sao
melhores condi¢cdes de vida. Dessa forma, ao definir a convivéncia familiar e

comunitaria como um direito fundamental, os servicos de acolhimento
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institucionais passaram a ter como obrigacdo trabalhar para a reintegragao

familiar.

Em uma outra frente, o ECA aponta para as situacdes das quais ainda se prevé a

institucionalizacdo de criancas e adolescentes, como previsto no artigo 98:

As medidas de protecao a crianca e ao adolescente sédo aplicaveis
sempre que os direitos reconhecidos nesta lei forem ameacados
ou violados: | - por acdo ou omissao da sociedade ou estado; Il -
por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel; Ill - em
razéo de sua conduta. (BRASIL, 1990, art. 98).

Mesmo com as situacgles trazidas, o ECA, também de maneira inovadora, traz a
co-responsabilizagdo do Estado e a prépria sociedade, que podem aparecer como
possiveis violadores de direitos de criancas e adolescentes. Assim, juntamente
com a familia, vdo formar a triade responsavel por assegurar tais direitos.
Lembrando que o Estado, historicamente, se ausentava de suas
responsabilidades no que se refere a assisténcia, a infancia e a adolescéncia.

Nesse sentido, € importante destacar que, mesmo nos casos que necessitam de
medida de protecdo, o acolhimento € posto como a ultima medida a ser
considerada. O ECA estabeleceu ainda uma lista de agbes que devem ser
adotadas antes da institucionaliza¢&o. E o que vemos no artigo 101:

Verificada qualquer das hipéteses prevista no art. 98, a autoridade
competente podera determinar, dentre outras, as seguintes
medidas: | — encaminhamento aos pais ou responsaveis, mediante
termo de responsabilidade; Il - orientacdo, apoio e
acompanhamento temporarios; Il — matricula e frequéncia
obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino fundamental; IV
— inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia,
a crianca e ao adolescente; V — requisi¢do de tratamento médico,
psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial;
VI — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio,
orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos; VII —
acolhimento institucional; VIII — inclusdo em programa de
acolhimento familiar; IX — colocacdo em familia substituta.
Paragrafo Unico: O acolhimento institucional e o acolhimento
familiar sdo medidas provisorias e excepcionais, utilizdveis como
forma de transicdo para reintegracao familiar ou, ndo sendo esta
possivel, para colocacdo em familia substituta, ndo implicando
privacdo de liberdade (BRASIL, 1990, art. 101).

Adquirindo cada vez mais expressdo, o ECA dimensiona a politica de

atendimento, como acdes articuladas e integradas, estimulando que toda rede de
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apoio atue em conjunto antes do acolhimento da crianga e do adolescente, sem o
prejuizo do apoio da sociedade civil por meio de Organizacfes da Sociedade Civil

ou associacdes de bairro ou comunitarias.

Essa proposta de articulacdo conjunta entres as areas de educacdo, saulde,
assisténcia social, por exemplo, traz a tona a construcdo de um projeto politico
amplo que possibilita a estruturacdo de um sistema protetivo, objetivando a
viabilizacdo do desenvolvimento de a¢des integradas, transversal e intersetorial.
Essas mudancas vém contrapor a ideia de privagdo de liberdade e afastamento

das criancas de suas familias e comunidades.

Em relacédo aos avancos, é fundamental destacar as possibilidades trazidas pelo
ECA, como a criacdo dos Conselhos de Defesa dos Direitos de Criancas e
Adolescentes e dos Conselhos Tutelares, todos no ambito da defesa dos direitos,
instituidos por meio da responsabilizacdo daqueles que ndo os respeitam.
Congrega-se a essa rede o Judiciario e, muito embora o ECA tenha rompido com
a légica da concentracdo de poderes, esse 6rgdo manteve suas atribuicdes de
extrema relevancia. Alias, € o Unico orgdo que pode efetivamente aplicar a
medida judicial de abrigo. J& ao Conselho Tutelar é permitido simplesmente
encaminhar a crianga ou adolescente ao abrigo e expressar comunicagéo ao juiz

no prazo de 48 horas.

E possivel afirmar que o ECA fortaleceu o processo de descentraliza¢do do poder
da figura do juiz e trouxe a obrigatoriedade de se manter uma assessoria por meio
de uma equipe multiprofissional, composta normalmente por, no minimo, um

psicologo e um assistente social.

Apesar do imenso avanco que significou a criagdo do Conselho Tutelar pelo ECA,
esse é 0 ponto mais fragil de todo o sistema de garantia de direitos, pois o
equilibrio entre as atribuicdes e responsabilidades dessas instituicdes ainda nao

esta bem equacionado em relacdo a capacidade técnica de seus membros.
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CAPITULO 2 - A ATUAL POLITICA PUBLICA E A ATENCAO AO EFETIVO
DIREITO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Neste capitulo, analisarei a atual politica voltada ao cuidado efetivo de criancas e
adolescentes no pais, por meio da analise de dados disponiveis sobre 0 assunto,
com o objetivo de apontar avancos e dificuldades na implementacdo de acbes
gue possam sanar a violacdo de direitos desse seguimento da populacdo. A
pergunta que move este capitulo é: os avancos trazidos pelo ECA em relagédo aos
direitos de criancas e adolescentes, a Politica Nacional de Assisténcia Social e ao
Sistema Unico de Assisténcia Social, garantem de fato a convivéncia familiar e

comunitaria?

Para esta andlise, partimos da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS),
regulamentada pelos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988, que traz
um novo marco para o campo da Assisténcia Social no Brasil, compondo o tripé
da Seguridade Social, juntamente com a Previdéncia e a Saude. A LOAS traz
uma importante mudanca de paradigma, rompendo com uma visdo baseada na
cultura do assistencialismo e clientelismo. Essa politica publica se une a outras
politicas sociais e econbmicas, para concretizar os direitos historicamente
negados a uma grande parcela da populacdo. Rompe com a marca de mera
distribuidora de beneficios e servicos e passa a ser vista como uma unidade de
mecanismo diverso, interligado entre si, passa desde a compreensao e estudo da
realidade, planejamento, participacdo social, até a implementacao,
acompanhamento e avaliacdo (TORRES, BICHIR & CARPIN, 2006).

Desse modo, a LOAS estrutura-se dando um novo contorno a politica de
assisténcia social, que se caracteriza como um direito do cidaddo e dever do
Estado, como politica ndo contributiva com vistas a garantia das necessidades
basicas. Entre seus direitos, destacam-se o direito aos beneficios e servicos de

gualidade e a importancia da convivéncia familiar e comunitaria (art. 4, inciso IlI).

A LOAS também traz no seu artigo 6 a constituicdo do Sistema Unico de

Assisténcia Social, ao dispor que as ac¢des dessa politica devem ser organizadas
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em sistema descentralizado e participativo. E é com o propdsito de materializar as
diretrizes da lei organica, que em 2004 é aprovada a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), resultado de um amplo debate nacional, finalizado na
IV Conferéncia Nacional®’, realizada em Brasilia em dezembro de 2003 e
deliberada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS,) expressando
uma posicao nacional em relagcdo a um novo modelo de politica, de gestdo e de
estabelecimento de diretrizes para a efetivacdo da assisténcia social como direito
de cidadania e como responsabilidade do Estado (VALENTE, 2013).

Com a implantagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004,
materializa-se o contetdo da LOAS na constituicdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que se constitui na organizacdo em todo o territério
nacional das acfes socioassistenciais, cujo modelo de gestédo é descentralizado e
participativo. Verificamos isso em trecho do documento:
Os servicos, programas, projetos e beneficios tem como foco
prioritario a atencdo as familias, seus membros e individuos e o
territério como base de organizagdo, que passam a ser definidas
pelas fungbes que desempenham, pelo numero de pessoas que
deles necessitam e pela sua complexidade. Pressup8e ainda,
gestdo compartilhada, co-financiamento da politica pelas trés
esferas de governo e definicdo clara das competéncias técnico-
politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com a

participacdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes tém o papel
efetivo na sua implantac&o e implementacédo (PNAS, 2004, p. 39).

A Politica Nacional de Assisténcia Social vem destacar seu carater de politica de
protecdo social, articulada a outras politicas sociais, voltadas a garantia de
direitos e de condi¢cbes de vida digna (BRASIL, 2004, p. 29). Sendo assim, essa

politica deve garantir e promover a protecdo a vida, reduzindo os danos e riscos e

2 As conferéncias representam importante trabalho realizado sob a responsabilidade dos Conselhos de
Assisténcia Social. A partir do CNAS, sdo convocadas as conferéncias descentralizadas, ordinariamente de
quatro em quatro anos, ou extraordinariamente na ocasido considerada oportuna. Essa conferéncia tem por
objetivo avaliar a situagdo da assisténcia social no Brasil e propor diretrizes para o aperfeicoamento do
sistema. Existe um desencadear organizado por niveis territoriais: as deliberagbes no nivel municipal
ascendem o0s niveis regionais, estaduais, até alcangar o nivel nacional, onde importante deliberacdo tem
resultado no aperfeicoamento, ndo apenas nos seus proprios niveis, mas principalmente na politica nacional
de assisténcia social. Os Conselhos de Assisténcia Social tém carater permanente e composicdo paritaria, o
que significa igual namero de representantes do poder publico e de representantes da sociedade civil. Os
representantes do poder publico sdo indicados pelo Poder Executivo e os da sociedade civil sdo eleitos em
foro proprio e sua composicdo deve preservar as representagdes dos usuérios, dos trabalhadores e das
entidades e organizagdes de assisténcia social.
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prevenindo a incidéncia de agravos proporcionados pelas situacdes de

vulnerabilidade.

De acordo com Sposati (2007), a protecéo social no campo da assisténcia social
se amplia ao compreender que a ideia de protecdo estd contida no carater
preventivo. E estar protegido relaciona-se com o desenvolvimento das
capacidades e habilidades de enfrentamento e resisténcia e ndo com algo natural
ou adquirido como mercadoria (SPOSATI, 2007, p. 17). Afirma ainda que estar
protegido significa ter forcas proprias ou de terceiros, que impecam que alguma
agressaol/precarizacdo/privagcdo venha a ocorrer, deteriorando uma dada

condicéo.

A protecdo social esta relacionada com a garantia das segurancas de
sobrevivéncia, de acolhida e de convivio. Aqui a seguranca de acolhida esta
diretamente ligada a seguranca de rendimento e autonomia, afirmando que todos
os cidadaos necessitam de um valor monetério para atingir condicées dignas de
sobrevivéncia. Nesse caso, a seguranca de sobrevivéncia devera ser mantida por
meio dos Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC), de natureza nao
contributiva, disponibilizando um salario minimo para os idosos e deficientes,
desde que ndo possuam condi¢cdes de garantir por si ou pela familia o proprio

sustento®.

Ja no que diz respeito a seguranca de acolhida, essa refere-se a a¢des, cuidados,
servigcos e projetos operacionalizado por meio de rede com unidade de porta de
entrada destinada a proteger e recuperar a situacao de abandono e isolamento de
criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, estabelecendo nova relacéo de
autonomia, capacidade de convivéncia e protagonismo mediante a oferta de
condicbes materiais, que busquem propiciar a autonomia de tais provisdes

bésicas. Isso implica que
a provisdo de necessidades humanas que comecga com os direitos

a alimentacdo, ao vestuario e ao abrigo, préprios a vida humana
em sociedade (BRASIL, 2004, p. 89).

® De acordo com 0 MDSA, em ambos 0s casos é necessario que a renda mensal bruta familiar per capita
seja inferior a um quarto do salario minimo vigente.
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Pereira (2007) destaca que essa seguranca requer uma rede de servigos e de
locais permanentes de curta, média e longa duracdo, sob a forma de abrigos,
albergues, alojamentos e vagas de forma organizadas para garantir que as
pessoas sejam acolhidas com dignidade e tenham suas vidas reconstruidas para

a autonomia.

A seguranca do convivio consiste na construcao, restauracéao e fortalecimento dos
lacos familiares e comunitarios. Pereira (2007, p. 71) aponta que tal seguranca
requer, igualmente, a oferta publica de atividades socioeducativas, culturais e de

convivéncia em espacos definidos.

A centralidade na familia estd destacada na PNAS, de modo a nortear a
implementacdo dos beneficios, servicos, programas e projetos. Essa é uma das

bases organizacionais do SUAS.

A familia® estd mudando e indicadores globais apontam essa tendéncia que
tomam a vida familiar como organismo dinamico e com desafios sobretudo no que
se refere a questdo da criacdo dos filhos. Um dos dados apontados é que as
familias sdo hoje menores. No Brasil, por exemplo, o nimero médio de filhos por
familia diminuiu quase a metade nas dUltimas quatro décadas. Outro dado
importante € que tem crescido o numero de familias chefiadas por mulheres (de
1996 a 2006, essas familias aumentaram 79%) (IBGE, 2007). Por sua vez, a
reducdo do numero de filhos, ao mesmo tempo que possibilita melhores
condi¢cbes materiais, leva o nucleo familiar a um maior isolamento, uma vez que
ambos os pais precisam trabalhar e ndo contam com formas de apoio para cuidar

dos filhos (RIZZINI, 2001; PERES, 2001)

E nesse sentido que Pereira (2007) afirma que, para a PNAS, a familia se destaca

como “o espacgo insubstituivel de protecao e socializagdo primaria do individuo.

* 0 IBGE entende a palavra familia como: “conjunto de pessoas ligadas por lacos de parentesco, dependéncia
domeéstica ou normas de convivéncia, residente na mesma unidade domiciliar, ou pessoa que mora sé em uma
unidade domiciliar. Entende-se por dependéncia doméstica a relacdo estabelecida entre a pessoa de referéncia
e os empregados domésticos e agregados da familia, e por normas de convivéncia as regras estabelecidas
para o convivio de pessoas que moram juntas, sem estarem ligadas por lacos de parentesco ou dependéncia
doméstica. Consideram-se como familias conviventes as constituidas de, no minimo, duas pessoas cada uma,
que residam na mesma unidade domiciliar, domicilio particular ou unidade de habitacdo em domicilio
coletivo” (PNAD 1992, 1993, 1995, 1996).
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Portanto, a familia constitui 0 nucleo bésico e matriarcal das segurancas
assistenciais previstas na referida PNAS” (PEREIRA, 2007, p. 71).

O principio da descentralizacdo politico-administrativa esta previsto no SUAS e
tem como base o conceito de territorializacd0®, pois entende que existe uma
grande heterogeneidade e desigualdade socioterritorial entre municipios do pais.
Diante disso, buscam-se construir acées em consonancia com as caracteristicas

e demandas socioterritoriais e articulam-se com outras politicas.

A PNAS trouxe ainda a regulacdo e o reordenamento da rede de servicos
socioassistenciais em todo o territério nacional e também definiu as competéncias
e responsabilidades entre as esferas federal, estadual e municipal, visando ao
fortalecimento das familias. O atendimento as criancas e aos adolescentes em
situacdo de acolhimento institucional e familiar enquadra-se nos servigos

continuados de Protegéo Social Especial.

Além da Protecdo Social Especial, 0 SUAS organiza a Protecdo Social Basica,
voltada para a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo ou fragilidade de vinculos afetivos e relacionais e
de pertencimento social ou alvo de discriminacao etéaria, étnica, de género ou por
deficiéncia.

Para a efetivacdo do SUAS, os municipios necessitam, entre outras acdes, de ter
0 CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), espaco onde sé&o
executados servicos de Protecdo Social Basica do municipio, que requer estar
localizado em area de vulnerabilidade social do municipio, proximo a populacao,
fomentando sua participacédo nas atividades, haja vista como o CRAS “atua com
familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a orientacdo e o

convivio sociofamiliar e comunitario” (PNAS, 2004, p. 35).

Os servigos da rede de protecdo social basica sao aqueles que potencializam as
familias como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e

externos de solidariedade, por meio do protagonismo dos seus membros, e

® O territorio ndo é apenas o resultado da superposicdo de um conjunto de sistemas naturais e um conjunto de
sistemas de coisas criadas pelo homem. O territério € o chdo e mais a populagéo, isto €, uma identidade, o
fato e o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territério € a base do trabalho, da residéncia, das
trocas materiais e espirituais e da vida sobre os quais ele influi. (SANTOS, 2006, p. 97).
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ofertando servigos que visam a convivéncia, a socializagdo e ao acolhimento, bem

como a promocao e a integracdo ao mercado de trabalho (PNAS, 2004).

Dentre as atividades do CRAS, propde-se a seguir: Programa de Atencao Integral
as Familias (PAIF); Programa de Inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento
a pobreza; Centro de Convivéncia para idosos; Servicos para criancas de 0 a 6
anos de idade, que visem o fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de
brincar, acbes de socializacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios; Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios; e Centros de informacéo e

de educacéo para o trabalho, voltados para jovens e adultos.

O CRAS deve contar com equipe técnica especifica, definida pela Norma
Operacional Basica Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), contando
normalmente com coordenador do CRAS, assistente social, psicélogo e demais

recursos humanos necessarios ao seu funcionamento.

Ressalta-se que ndo se pode segmentar o usuario, mas considerar além das
situacOes de risco social em que se encontra e que, mesmo em processo de
fragilizacdo de vinculos familiares, ele faz parte de uma familia, que possui
tipologias e arranjos familiares. Os ciclos de vida dessa familia, “portanto, as
condicOes de vida de cada individuo dependem menos de sua situacao especifica

gue daquela que caracteriza sua familia” (PNAS, 2004, p. 42).

Nesse sentido, buscando a emancipacao da familia, garantem-se a protecéo e o
desenvolvimento de seus membros, superando a focalizacdo tanto da situacao de

risco apresentada como de seus membros, ou seja:

a centralidade da familia é garantida a medida que a assisténcia
social, com base nos indicadores das necessidades familiares, se
desenvolva uma politica de cunho universalista, que em conjunto
com as transferéncias de renda em patamares aceitaveis se
desenvolva, prioritariamente, em redes socioassistenciais que
suportem as tarefas cotidianas de cuidado e que valorizem a
convivéncia familiar e comunitaria (PNAS, 2004, p. 42).

Ao pensar a crianca e o adolescente como cidadéos de direitos de suas garantias
previstas em lei para a elaborac&o de politicas publicas de integracao e incluséao

na sociedade, precisamos vé-los como seres humanos e cidadaos portadores de
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direitos. Sabemos que criangas e adolescentes necessitam de protecdo, de

familia, de casa para morar, de escola, de alimentacéo, de atendimento de saude.

A realidade brasileira nos mostra que existem familias com as
mais diversas situa¢des socioecondmicas que induzem a violagcao
dos direitos de seus membros, em especial, de suas criancas,
adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia, além da
geracdo de outros fenbmenos como, por exemplo, pessoas em
situacdo de rua, migrantes, idosos abandonados que estdo nesta
condi¢do ndo pela auséncia de renda, mas por outras variaveis da
exclusao social (PNAS, 2004, p. 36).

Destacam-se também aquelas criancas e adolescentes que precisam de
atendimento além do essencial para a simples sobrevivéncia, tais como as
pessoas com deficiéncia que precisam ser incluidas independentemente da
especificidade do seu problema; a crianca vitima de violéncia que precisa
atendimento; e muitas outras situacbes em que |Ihe sdo reservadas todas as

garantias legais.

Como se sabe, os direitos e as garantias constituem sempre a lei do mais fraco
contra a lei do mais forte que se desenvolve e impera cada vez que os direitos e
garantias estdo ausentes ou ndo efetivos. E sdo precisamente as criangcas e
adolescentes, mais que ninguém, os sujeitos “fracos”, as vezes, abandonados a
I6gica da forca do mercado (SILVA, 2014, p. 27).

Ainda dentro da logica da rede de servicos socioassistenciais, esta a Protecao
Social Especial, dividida em dois niveis: média e alta complexidades. Os servi¢os
de média complexidade s@o destinados as familias e aos individuos com seus
direitos violados, mas que nao tiveram o vinculo familiar e comunitario rompido.
Sao ofertados servicos de orientacéo e apoio sociofamiliar e comunitario, plantao
social, abordagem de rua, cuidado no domicilio, habilitacdo e reabilitacdo na

comunidade, medidas socioeducativas em meio-aberto e liberdade assistida.

Esses servigos devem ser executados no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), que tém a responsabilidade de coordenar e articular
a protecao social especial de média complexidade, visando o fortalecimento e a
capacidade protetiva das familias. E prioridade no atendimento a criancas e
adolescente com seus direitos violados, vitimas de abuso e exploragdo sexual,

situacdo de mendicancia, abandono e qualquer outro tipo de violéncia ou com o
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vinculo familiar fragilizados e/ou estdo sob medidas protetivas de acolhimento

institucional e familiar.

Ainda no nivel da protecdo social especial, estdo o0s servicos de Alta
Complexidade que visa garantir protecdo integral a individuos e familias em
situacdo de risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados, por meio de servicos que garantam o acolhimento
com privacidade, o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitario e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. Segundo a Tipificacéo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo n° 109, de 11 de novembro
de 2009), quatro tipos de servicos compdem a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade:

= Servigco de Acolhimento Institucional
= Servico de Acolhimento em Republica
= Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora

= Servigo de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

Um dos principais avancos trazidos pelo PNAS foi o servico em familia
acolhedora, como uma importante alternativa a institucionalizagdo de criancas e
adolescentes. Dessa forma,

o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora é aquele que
organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da
familia por medida de protecdo, em residéncia de familias
acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o
retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para adogdo. O servico é responsavel por
selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias
acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da crianca
e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem (MDS-CNAS -

Tipificacdo de Servigcos Socioassistenciais, 2009).

E fundamental destacar ainda que toda politica de atendimento deve priorizar o
direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes. Portanto,
ainda com o intuito de responder a pergunta que deu origem a este capitulo, é
necesséario passar pelo Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitéria, pois ele
traz importante contribuicdo para a garantia de direitos de criangas e
adolescentes.
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http://www.mds.gov.br/suas/noticias/resolucao_cnas_no109_-_11_11_2009_-tipificacao_de_servicos.pdf
http://www.mds.gov.br/suas/noticias/resolucao_cnas_no109_-_11_11_2009_-tipificacao_de_servicos.pdf
http://www.mds.gov.br/suas/guia_creas/alta-complexidade/servico-de-acolhimento-instituicional/view
http://www.mds.gov.br/suas/guia_creas/alta-complexidade/servico-de-acolhimento-em-republica/view
http://www.mds.gov.br/suas/guia_creas/alta-complexidade/servico-de-acolhimento-em-familia-acolhedora/view
http://www.mds.gov.br/suas/guia_creas/alta-complexidade/servico-de-protecao-em-situacao-de-calamidades-publicas-e-de-emergencias/view
http://www.mds.gov.br/suas/guia_creas/alta-complexidade/servico-de-protecao-em-situacao-de-calamidades-publicas-e-de-emergencias/view

O Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) foi estabelecido
como prioridade no governo Lula e reflete o compromisso nacional de dar
prioridade a convivéncia familiar e comunitaria, de forma integrada e articulada
com os diferentes programas de governo. A efetivacdo do Plano contou com um
processo de Consulta Publica, incorporando contribuicdes de diferentes atores
das cinco Regibes do Pais. Reconheceu, portanto, a importancia da mobilizacao
do Estado e da sociedade para que criancas e adolescentes fossem vistos de
forma indissociavel de seu contexto familiar e comunitario (VALENTE, 2013, p.
77).

Na mesma ocasido em que se discutia 0 PNCFC, aconteceu a discussao
internacional liderada pelo Comité dos Direitos da Crianca da ONU, sobre a
necessidade de aprimoramento dos mecanismos de protecao integral dos direitos
da crianca privada dos cuidados parentais, com recomendacdes em 2004 e 2005
para a elaborac&do de novas normativas internacionais a esse respeito.

De qualquer modo, o PNCFC estabelece trés areas tematicas do Direito a
Convivéncia Familiar e Comunitéaria:

e A primeira trata da importancia da prevencdo dos vinculos familiares e
comunitarios e do papel das politicas publicas de apoio sociofamiliar;

e A segunda aborda a necessidade de intervencdo institucional nas
situacbes de rompimento ou ameaca de rompimento dos vinculos
familiares do reordenamento dos Programa de Acolhimento Institucional e
da implementacdo dos Programas de Familias Acolhedoras (com o
pressuposto do carater de excepcionalidade destas medidas);

e Aterceira trata da adogao®.

7

Nesse sentido, € importante enfatizar que o Plano chama a atencdo para a
necessidade de romper com a idealizacdo de uma dada estrutura familiar como

sendo a “natural”’ e abre caminho para o reconhecimento da diversidade das

® O Plano Nacional de Promog&o, Protecéo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes & Convivéncia
Familiar e Comunitaria segue o disposto no artigo 23 do ECA, que afirma que a “falta ou a caréncia de
recursos materiais ndo constitui motivos suficientes para a perda ou suspensio do poder familiar” e que “ndo
existindo outro motivo que por si s6 autorize a decretacdo da medida, a crianca ou o adolescente serd mantido
em sua familia de origem, ou a qual devera obrigatoriamente ser incluida em programas oficiais de auxilio”
(Brasil, 2006, p. 37).

" A definicdo pelas relacdes consanguineas de quem é parente varia entre as sociedades podendo ou n&o
incluir tios, tias, primos de varios graus, etc. Isso faz com que a relagcdo de consanguinidade, em vez de
“natural”, tenha sempre de ser interpretada em seu referencial simbdlico e cultural.
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organizacdes familiares e da riqueza e complexidade dos vinculos familiares e
comunitarios de forma mais ampla, simbdlica e afetiva.

Essa amplitude simbolica e afetiva aparecera de forma legal com a aprovacao da
Lei 12.010/09, que toma por base conceitual a mesma estrutura contida no
PNCFC e reconhece a legitimidade das relacdes e dos vinculos®. Diz ela:

Artigo 25 — Paragrafo Unico. Entende-se por familia extensa ou
ampliada aquela que se estende para além da unidade pais e
filhos ou da unidade do casal, formada por parentes préximos com
0S quais a crian¢a ou adolescente convive e mantém vinculos de
afinidade e afetividade (ECA, art. 25).
Ainda como uma importante estratégia, o PNCFC redefine a terminologia a ser
empregada ao designar “acolhimento institucional”, definidos no art. 90, inciso IV
do ECA, como o que atende criangas e adolescentes que se encontram sob
medida protetiva de abrigo, aplicadas nas situacdes dispostas no art. 98. A
modalidade prevista € o abrigo institucional: Casa Lar, Acolhimento em Familia

Acolhedora e Republica.

Todas as modalidades de acolhimento citadas anteriormente devem garantir o
cuidado pleno a crianca e ao adolescente, ofertando acolhida, cuidado e espaco
para socializacdo e desenvolvimento, além de garantir todos o0s principios
estabelecidos no art. 92 do ECA, quais sejam:

| - Preservacdo dos vinculos familiares e promocdo da reintegracdo
familiar;

Il - Integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutencao na familia natural ou extensa;

Il - Atendimento personalizado e em pequenos grupos;
IV - Desenvolvimento de atividades em regime de coeducacéo;
V - Nao desmembramento de grupos de irméos;

VI - Evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de
criancas e adolescentes abrigados;

VII - Participacdo na vida da comunidade local;
VIII - Preparagao gradativa para o desligamento;
IX - Participacéo de pessoas da comunidade no processo educativo.

& Lei 12.010 de 3 de agosto de 2009, que dispde sobre adocéo; altera as Leis n° 8.069, de 13 de julho de 1090
— Estatuto da Crianca e do Adolescente, 8.560, de 29 de dezembro de 1992; revoga os dispositivos da Lei
10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Codigo Civil, e da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943; e d& outras providéncias. Essa lei dispde sobre o
aperfeicoamento da sistematica prevista para garantia do direito a convivéncia familiar de todas as criancas e
adolescentes, na forma prevista pela Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto da Crianca e do
Adolescente.
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O Plano trouxe ainda, nas suas estratégias, objetivos e, nas suas diretrizes,
fatores fundamentais para a caracteristicas do servigo de acolhimento institucional
de criancas e adolescentes, que devem manter proximidade com o local onde
vive a familia de origem e estar localizado em éarea residencial, de forma a
preservar os vinculos familiares. O ambiente deve sempre favorecer o
desenvolvimento infanto-juvenil, além de estabelecer uma relacdo acolhedora e
estavel com o cuidador. A crianca e o adolescente com deficiéncia devem ter seu
atendimento integrado ao das demais criancas e adolescente de ambos 0s sexos
e de diferentes idades, garantindo com isso o ndo desmembramento de grupos de
irmaos.

Outro ponto importante é a preparacdo gradativa da crianca e do adolescente
para o processo de desligamento, seja para o retorna a familia de origem ou de
encaminhamento para adocdo. Qualquer uma das situacBes deve garantir o
desenvolvimento da autonomia e a inclusdo sobretudo do adolescente em
programas de qualificacédo profissional, bem como a sua inser¢do no mercado de
trabalho (BRASIL, 2006, p. 41). E fundamental que independentemente da
modalidade do acolhimento, o PNCFC reforce o carater provisorio e a garantia da
convivéncia familiar e comunitéria.

Por fim, o PNCFC destacou a necessidade do reordenamento dos servicos de
acolhimento de criancas e adolescentes, criando parametros nacionais que
orientam as formas de financiamento, os servicos, a qualificacdo das equipes, a
adequacao do espaco fisico, a articulacdo com a rede socioassistencial, entre
outros.

Diante dessa necessidade trazida pelo PNCFC, foram aprovadas duas
Resolucdes em 2009: a primeira é a Resolu¢cdo Conjunta n® 1, do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) e do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (Cnhas) — Orientacdes Técnicas para o Servico de
Acolhimento (BRASIL, 2009 ); e a segunda, no mesmo ano, é a Resolucdo 109 da
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassisténciais, aprovado pelo CNAS, que,
muito embora n&o trate exclusivamente do acolhimento de criangcas e
adolescentes, tipificou-o em ambito nacional e organizou-o por niveis de
complexidades dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Em que pese o avanco da politica publica j& mencionados e seu grandioso
alcance na afirmacdo de direitos de criangcas e adolescentes, sabemos e
poderemos ainda perceber no decorrer desta pesquisa que consolidar esses
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direitos ainda é uma realidade muito distante de ser cumprida, sobretudo no
ambito dos municipios.

E obvio que este capitulo ndo tem a intengdo de imprimir uma conclusio
antecipada, mas é importante afirmar aqui que existem avangamos
significativamente na garantia de direitos, consolidando a crianca e o adolescente
como prioridade absoluta. Por outro lado, também €& igualmente importante
destacar que esses avancos devem chegar a cada canto desse pais como um
rico processo que necessita ser bem analisado, projetando sua aplicacdo e seus
desdobramentos, de forma que o gestor municipal também compreenda a
importancia de legitimar a protecdo dos direitos das criancas e adolescentes do
seu municipio. Isso implica dizer, como veremos a seguir, que ainda temos muito
a avancar.

2.1 Um olhar estatistico sobre os servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes no Brasil

No Brasil, ainda séo pequenos os investimentos em levantamentos quantitativos e
gualitativos sobre os servicos de acolhimento para criangas e adolescente. Em
2003, foi organizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), o
Levantamento Nacional de abrigos para criancas e adolescentes da rede SAC?,
gue pesquisou 589 instituicdbes que executavam o servico de abrigamento. Na

ocasiao, foram identificadas 20.000 criangas e adolescentes.

Cerca de 49,1% dessas criangas e adolescentes estavam na regido Sudeste,
sendo que destes, 34,1% em Sao Paulo, enquanto que o segundo Estado com
maior concentracdo era o Rio Grande do Sul com aproximadamente 10% das
criancas e adolescentes abrigados (IPEA, 2003, p. 1). Na ocasido da pesquisa, foi
identificado que a grande maioria dos abrigos, 90,3%, estavam localizados em
areas urbanas, sendo que apenas 8,3% estavam na zona rural. Poderiamos com
esse dado imaginar que a regido urbana seria mais violenta do que a area rural,
mas, na verdade, existe uma maior concentracdo de instituicdes de acolhimento
nas capitais que, no momento do levantamento, a rede de protecdo da crianca e
do adolescente ainda era pouco estruturada. Essa realidade € observada no

Grafico 1 a sequir:

° Rede de Servicos de Acéo Continuada (Rede SAC) do Ministério do Desenvolvimento Social.
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Grafico 1: Distribuicdo das instituicdes pesquisadas
Brasil - Distribvicao das instituicoes pesquisadas segundo grandes regidces:

49, 1%

MNorte Hordeste Sudeste Sul Centro-
e ste

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamenio Macional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC

Na época do levantamento, os abrigos atendiam cerca de 20 mil criangas e
adolescentes e a maioria era de meninos (58,5%), afrodescendentes (63,6%) e
com idade entre 7 e 15 anos (61,3%). Pouco mais da metade estavam nos
abrigos por um periodo que variava de sete meses a cinco anos (55,2%), sendo
gue um terco, ou seja, uma parcela muito significativa (32,9%) estava nos abrigos
por um periodo entre dois e cinco anos, ainda que a medida de abrigo ja fosse

estabelecida como excepcional e provisoria.
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Grafico 2: Criancas e adolescentes abrigados por faixa etaria

Brasil - Criangas e adolescentes abrigados por faixa etaria, segundo sexo

3000+
2500+
2000+
1500+
1000+

500+

0Da3 4ab Tad 10ad2 13ai15 16a18 Mais de
anos anos anos anos anos anos 18 anos

OMeninos EMeninas

Fontes IPEA/DISOC (2003). Levantamento Macional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC

Em sua maioria, as criancas e 0s adolescentes estavam inseridos no sistema
escolar: 66,8% das criancas entre 0 e 6 anos frequentavam creche e 97,1% dos
que tinham entre 7 e 18 iam a escola. Por outro lado, o levantamento registrou
que o percentual de analfabetos entre os adolescentes de 15 a 18 anos era alto:
19,2%. A grande maioria dos abrigados possuiam familia (86,7%), sendo que
58,2% mantinham vinculos familiares e apenas 5,8% estavam impedidos
judicialmente de contato com a familia. Apesar disso, permaneciam em
instituicbes e estavam privados da convivéncia familiar, preconizada na

Constituicao Federal e no ECA.

O levantamento destacou ainda os motivos que levaram esses meninos e essas
meninas aos abrigos, e mostra que a pobreza é a mais citada, com 24,2%. Entre
outros, aparecem como importantes, pela frequéncia com que foram referidos, o
abandono (18,9%); a violéncia doméstica (11,7%); a dependéncia quimica dos
pais ou responsaveis, incluindo alcoolismo (11,4%); a vivéncia de rua (7,0%); e a
orfandade (5,2%) (IPEA/DISOC, 2003).
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Grafico 3: Crianca e adolescentes abrigados, segundo situacao familiar

Brasil = Criangas e adolescentes abrigados, segundo situagdo familiar

Com familia e sem
vineulo

Impedimento judicial

Familia

Fonte: IPEADISOC (2003). Levantamento Macional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC

Gréfico 4: Motivo do ingresso de criancas e adolescentes em abrigo

O levantamento também buscou informag¢des com relagdo a convivéncia familiar e

comunitaria, uma vez que a familia e a comunidade sédo fundamentais na garantia

da protecdo integral de criancas e adolescentes. Quando ha necessidade de

afastamento da familia, os esforcos devem acontecer para que a reintegracdo se

Brasil - Motivos do ingresso de criangas e adolescentes em abrigo, segundo a
freqiéncia

Caréncla de recursos materias da familia/
rezponsdvel (pobreza)

Abandono pelos pals ou responsdvels | 18,9%

Violéncia doméstica (maus-tratos fisicos elou

psicolégicos praticados pelos pals ou I 11,7%

responsdvels)

Pals ou responsavels dependentes quimicos!
11,4%
alcoolistas
Vivéncia de rua 7.0%

Orfio (morta dos pals ou responsavais) l 52%

Outros motivos 21,6%

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Macional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC
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dé no menor tempo possivel e, especialmente, para que as referéncias familiares
nao sejam perdidas (IPEA/CONANDA. 2004).

Nesse sentido, os servicos de acolhimento devem priorizar o fortalecimento e a
manutencao dos vinculos afetivos entre as criancas e adolescentes abrigadas e

suas familias.

Nos abrigos pesquisados, 68,6% promovem a convivéncia familiar de criangas e
adolescentes a suas familias de origem e 43,1% permitem a visita livre das

familias aos abrigos, sem datas e horario pré estabelecido.

Ja no que diz respeito ao direito a convivéncia comunitaria, o levantamento
apontou um dado preocupante. Apenas 34,1% dos abrigos pesquisados utilizam
servigos externos disponiveis na comunidade para oferecer as criancas e aos
adolescentes abrigados 0s seguintes servigos: creche; ensino regular;
profissionalizacdo para adolescentes; assisténcia médica e odontologica,;
atividades culturais, esportivas e de lazer; e assisténcia juridica. O restante
(65,9%) oferece pelo menos um desses servigos exclusivamente dentro do

abrigo.

Esse dado preocupa, porque, embora o ECA indigue como principio para o
atendimento em abrigos a participacdo na vida comunitaria, a ser concretizada
pela participacdo nos diferentes servigos ofertados pela comunidade, com a
garantia do acesso de criancas e adolescentes abrigados as politicas publicas e
demais servicos oferecidos pela comunidade em geral, essa agcao nao vem
acontecendo e cada vez mais os abrigos se parecem com grandes prisdes™®,
onde todas as atividades e servicos eram desenvolvidos dentro dos muros das
instituicoes.

O Levantamento Nacional de abrigos para criangas e adolescentes da rede SAC
nao pesquisou sobre a atuacao da equipe técnica ou sobre a gestédo do trabalho e
gue historicamente os servicos de acolhimentos apresentavam um quadro de
pessoal composto na sua maioria por voluntarios, religiosos ou simplesmente

alguém que se prontificava em ajudar, sem nenhuma experiéncia. Apesar de

19 Segundo Relatério do ano de 2002 da Comissio de Direitos Humanos; os orfanatos foram comparados a
prises e acusados de distanciarem as criancas de suas familias ou de possiveis familias adotivas.
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muitos avancos, ainda existe o predominio que perdura dos antigos abrigos, de

que “basta ter bom coragao” para trabalhar nesse tipo de servico.

Na pesquisa a seguir, percebe-se que esse cenario apresentou uma importante
mudanca, embora ainda exista uma enorme dificuldade na definicdo de papéis e

na valorizacao dos profissionais.

Ainda com relacdo as estatisticas sobre criancas e adolescentes em servico de
acolhimento, apresentamos o0 Levantamento Nacional de Criancas e
Adolescentes em Servico de Acolhimento no Brasil'* que aconteceu entre os anos
de 2009 a 2010. Esse estudo foi concluido em 2011, apds visita dos
pesquisadores a 2.624 servicos de acolhimento distribuidos em todo territorio
nacional. Essa foi uma experiencia extremamente rica, da qual pude acompanhar

0 campo em parte da regido Centro Oeste.

O levantamento teve como objetivo tracar um retrato mais proximo possivel da
realidade dos servicos de acolhimento no pais. Embora a conducdo tenha se
dado em 2011, esse levantamento iniciou-se em 2009 e percorreu também todo o
ano de 2010. Enquanto acontecia a visita dos pesquisadores aos servicos, 0
Brasil passava por um intenso debate sobre o direito a convivéncia familiar e
comunitaria. O Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(Conanda) e o Conselho Nacional de Assisténcia Social, acabavam de aprovar o
Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa dos Direitos de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC), em 2006, e, mais
tarde, o documento Orientacdes Técnicas sobre os Servigos de Acolhimento para

Criancas e Adolescentes, em 2008.

Esse debate foi finalizado somente com a aprovacao da Lei 12.010, em 3 de
agosto de 2009, que alterou o ECA, com a incorporacdo dos avancos refletidos

nos documentos ja mencionados acima que vieram reforgar legalmente

a excepcionalidade do afastamento de criancas e
adolescentes do convivio familiar, o atendimento
personalizado e individualizado durante o acolhimento,
a preservacao e fortalecimento de vinculos familiares e

1 Em 2009, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), por meio de um Termo de
Colaboracdo com a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), realizou o Levantamento Nacional de Criangas e
Adolescentes em Servicos de Acolhimento no Brasil.
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comunitarios, a reintegracdo ao convivio familiar e,
excepcionalmente, a colocacdo em familia substituta
(BRASIL, 2009).

Diante desse cenério de avanc¢os, o Levantamento Nacional se deparou com um
processo de grande conflito que permeou diversos servigos. Alguns resistiam
fortemente em romper com velhos costumes e outros rapidamente alinhavam-se
aos avancos propostos. Repleto de resisténcia e contradi¢cdes, o Levantamento

Nacional trouxe os seguintes resultados:
e 2.624 Servicos de Acolhimento Institucional;
e 144 Servicos de Acolhimento em Familia Acolhedora;
e Acolhimento de 36.929 criancas e adolescentes;
e Servicos localizados em 1.157 municipios brasileiros.

Em seguida, apresento alguns dados do Levantamento Nacional da Crianca e
Adolescentes em Servico de Acolhimento (Tabela 1) e, na sequéncia, segue 0s
dados do Relatério da Infancia e Juventude (Resolugdo n° 71/2011): Um olhar

mais atento aos servicos de acolhimento de criancas e adolescentes no Pais®?.

12 Relatério da Infancia e Juventude — Resolucdo n® 71/2011: Um olhar mais atento aos servicos de
acolhimento de criancas e adolescentes no Pais. Brasilia: Conselho Nacional do Ministério Publico, 2013.
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Tabela 1. Servico de Acolhimento Institucional no Brasil

2.624 SAl em 1.157 (20,8%) municipios;

Servicos de acolhimento institucional e nimero de
criancas e adolescentes acolhidos. Brasil e Regices.

N° de criancas/

Regido el adolescentes
Cenfro Qeste 180 2114
Nordeste 264 3710
Norte 97 1051
Sudeste 1419 21730

Sul 664 8324
Total 2624 36929

Fonte: aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip.../LIVRO_Levantamento%20Nacional_Final

Na ocasido do Levantamento Nacional, foram pesquisados 2.624 Servicos de
Acolhimento Institucional, totalizando 36.929 criancas e adolescentes acolhidos,
distribuidos em 1.157 municipios brasileiros. Cabe destaque para as regides
Sudeste e Sul, que possuiam o0 maior numero de criancas e adolescentes

acolhidos.

J4& na Tabela 2, demonstra o tempo de funcionamento dos servicos de
acolhimento institucional por regido e podemos observar que 69,1% dos servi¢cos
estdo até 15 anos em atividades. Os servigcos mais antigos estdo concentrados na

regido Sudeste e Nordeste.
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Tabela 2. Tempo de funcionamento dos Servicos de Acolhimento

Institucional no Brasil

Tempo de funcionamento (anos). Brasil e Regides.

Centro-Oeste 322 19.4 15 15 9.4 8,9 - 100 180
Nordeste 288 22 14 11,7 95 129 1,1 100 264
Norte 351 268 165 11,3 31 4,] 31 100 97

Sudeste 289 214 172 78 87 144 1,6 100 1419
Sul 268 282 AS 23 15 8.9 0.3 100 664
Total 284 232 17,5 92 83 12,1 1.2 100 2624

Fonte: aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip.../LIVRO_Levantamento%20Nacional_Final

J4 a Tabela 3 apresenta os motivos para o acolhimento de criancas e
adolescentes.

Tabela 3 Motivo do ingresso da crianga/adolescente no acolhimento

T

Mmmuudolmmﬂmwm“muMMMmuMH
outro documento. Brasll.

e
Entrega voluntaria da crianca/adolescente pela familia de origem (nuclear/extensa) 51
Abandono pelos pais ou responsaveis 18,0
Auséncia dos pais ou responsaveis por doencga 1,4
Auséncia dos pais ou responsaveis por prisdo 4,5
Caréncia de recursos materiais da familia/responsavel a7
0 (morte dos pais ou responsaveis) 4.4
Pais ou responsaveis dependentes quimicos/alcoolistas 20,1
'Pais ou responsaveis com deficiéncia 0,7
'Pais ou responsaveis com transtormo mental (problemas psiquiatricos/psicolégicos) 53
Pais ou responsaveis sem condigbes para cuidar de adolescente gestante 0,2
Pais ou responsaveis sem condi¢des para cuidar de crianca/adolescente com condigdes de saude 14
especificas
Violéncia doméstica fisica 10,8 |
Wioléncia domeéstica sexual 5.5
Violéncia doméstica psicologica 51 |
Negligéncia na familia 37,8
Violéncia ou abuso extra-familiar (praticado por pessoa nao pertencente a familia) 1,5 ]
Submetido a exploracao sexual (prostituicdo, pornografia) 1.1
Submetido & exploracédo no trabalho ou mendicancia 29 |
Situacdo de rua 10,1
Ameaca de Morte 16 |
Qutros 12,0
MN&o sabe 1.8 |
Total de Criancas/Adol ntes (N) 32621

Fonte: aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip.../LIVRO_Levantamento%Z20Nacional_Final.
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Como se pode perceber na Tabela 3, a negligéncia®® na familia é o maior motivo
para o acolhimento de criancas e adolescentes no Brasil, com 37% dos casos. E
importante aqui nos atentarmos para o conceito de negligéncia. Trata-se de um
grande “guarda chuva”, onde cabem muitas coisas, desde a auséncia material,
como a auséncia afetiva e de cuidado. Por isso, sempre que um acolhimento se
da com essa indicacéo, o trabalho do técnico deve ser demasiadamente rapido,
pois conforme identifica-se a caracteristica da negligéncia, o retorno ao convivio

familiar pode ser rapido se a familia puder ter o apoio da rede socioassistencial.

Outro aspecto observado na Tabela 3 é a dependéncia quimica/alcoolista dos
pais ou responsaveis, com 20,1%. Esse aspecto € muito complicado, pois trata-se
de um processo de doenca impregnado em parte da sociedade, de dificil cura, o
que torna o acolhimento da crianca ou das adolescentes um processo mais longo.
Por fim, com 19%, estd o abandono de criancas e adolescentes pelos pais e/ou

responsaveis.

Os Servicos de Acolhimento Institucional e critérios de sexo e idade podem ser

observados na tabela a seguir.

13 Seguindo 0 que diz o Dicionario Online de Portugués — DICIO, negligéncia quer dizer desleixo, descuido,
desatencéo, menosprezo, preguica, indoléncia. Ja o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e o Cédigo Penal
ndo deixam claro o significado de negligéncia familiar. Essa pode conter diversos aspectos, desde a negligéncia em
relacdo aos direitos basicos, como fornecer educacdo, alimentacéo, higiene e remédios, até a falta de afeto, a omisséo
para com a crianga ou adolescente e que cologue em risco seu desenvolvimento.
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Tabela 4 Criterio de sexo e idade
A unidade possui critérios de sexo e idade para admissdo da
crianca/adolescente. Brasil e Regides.

Sim, por Sim, por Ndo possui critérios de

" idad sexo e idade para Total
Regico SEX0 igaae admissdo
% % %o Unidades

Centro-Oeste 18,9 61,1 33.3 180
Nordeste 34,5 73,9 21,6 264
Norte 20,6 57,7 39,2 97
Sudeste 16,2 47 22,5 1419
Sul 19,7 66 29,8 664
Total 19,3 55,9 25,6 2624

Fonte: aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip.../LIVRO_Levantamento%Z20Nacional_Final.

A Tabela 4 traz a informacdo de que ainda existe a separacdo de criancas e
adolescentes por sexo e idade nos servigos de acolhimento, embora, desde a
promulgacdo do ECA, ja se preconize o atendimento personalizado. A Regido
Nordeste € a que ainda possui servicos de acolhimento institucional que separam
os acolhidos por sexo e idade, mas todos 0s outros servigos fazem separagao por
idade. Esse € um retrato muito complicado, porque temos nesse cenario a
separacdo de grupos de irmaos e o dificil processo de reestabelecimento de
vinculos familiares e comunitarios. A crianca ou adolescente que € separado dos
respectivos grupos de irmdos ou irmds, nem sempre estara proximo da
comunidade de origem e, em algumas regides, esse servico pode até mesmo
estar em outro municipio, dificultando ainda mais a convivéncia familiar e

comunitaria.

Esse levantamento trouxe também um importante dado com relacdo aos
trabalhadores e trabalhadores dos servicos de acolhimento que, como ja
mencionado, eram predominantemente compostos por voluntarios ou pesosoas
com perfil pouco profissionalizado. No decorrer da histéria dos servigcos de
acolhimento, a terminologia utilizada para referir-se a esses trabalhadores sofreu
muitas mudancas, sobretudo com relacdo as suas competéncias. Eles/elas ja
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foram chamados de “pajens” e “monitores”, que tinham exclusivamente o papel de

vigiar e controlar as criancas e adolescentes privados de liberdade.

O ECA trouxe as terminologias “atendentes” e “cuidadores”, 0 que ja representou
importantes avangos no reconhecimento das fungdes dos trabalhadores. No
entanto, mesmo com aparente avanc¢o, ainda se restringia as necessidades
basicas como alimentacéo, higiene e outros cuidados mais protetivos. A dimensao
educacional da atribuicAo desse profissional serd incorporada aos poucos,
sobretudo com a necessidade de que esses profissionais passem por selecéo
criteriosa e capacitacéo de forma a garantir a contratacdo de pessoas qualificadas
e com perfil adequado ao desenvolvimento de suas funcdes (ASSIS e FARIAS,
2013).

As Orientacfes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
afirmam que todo o Servigco de Acolhimento Institucional deve dispor de uma
equipe minima para seu adequado funcionamento, composta por coordenador,
equipe técnica, educadores/cuidador e auxiliar de cuidador/educador (BRASIL,
2009, p. 69). Essas orientacbes sdo observadas na Tabela 5, “Funcdo dos

membros da equipe das unidades. Brasil”.
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Tabela 5 Funcdo dos membros da equipe

Funcdo dos membros da equipe das unidades. Brasil.

= Total

Funcao % N

| Diregcdo 58 1787
2 Coordenac¢ao 556 1691
3 Equipe Técnica 17,2 5294
4 Cuidador/ Educador 37,3 11470
5 Pessoal administrativo 4,4 1347
6 Mae socidal 5 1537
/ Pai social 0,7 220
8 Faxineira 4 1236
92 Motorista 2.3 /10
10 Cozinheiro 6,5 1985
11 Outros servicos gerais 11,3 3489
Total de funciondrios (N) 100 30766

Fonte: aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip.../LIVRO_Levantamento%20Nacional_Final.

Nessa tabela, destaca-se a fungédo de cuidador/educador com o maior percentual
de profissionais identificados pelo levantamento, 37,3%, seguido da equipe
técnica, 17,2%. Embora o levantamento ainda tenha encontrado profissionais
identificados com outra terminologia, o cuidador/educador ganha forca, assim
como a caracteristica desse profissional que vai além das fun¢cbBes béasicas de
cuidados, cabendo a ele também auxiliar a crianca e o adolescente na construcao
da sua historia de vida, bem como apoia-lo no processo de desligamento do
servico (BRASIL, 2009, p. 73).

Em relacdo a formacdo dos membros da equipe das unidades, apresentamos a
Tabela 6.
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Tabela 6 Formacgéo da equipe

Formacdo dos membros da equipe das unidades. Brasil.

Formagdo LCl
¥ % N

I Analfabeto ou nivel fundamental incompleto 8,4 2576
2 Nivel fundamental completo 12,3 3769
3 Nivel fundamental incompleto 4,8 1447
4 Nivel médio incompleto 37,2 11437
5 Nivel médio completo 7.1 2191

6 Nivel superior — Assistente Social 7 2153
7 Nivel superior — Psicologo 5,5 1701

8 Nivel superior - Pedagogo 5,6 1720
9 Outros profissionais de nivel superior 10,8 3310
10 NGao sabe 1,4 A49

Total de funciondrios (N) 100 30766

Fonte: aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip.../LIVRO_Levantamento%20Nacional_Final

A tabela revela o baixo nivel de formacéo dos cuidadores/educadores e isso pode
acarretar um prejuizo para os servicos. O documento OrientagBes Técnicas
destaca que este profissional deve ter, no minimo, o Ensino Médio completo, além
de destacar a importancia de uma selecéo criteriosa dos profissionais que devem
atuar em Servicos de Acolhimento. E fundamental garantir a contratacdo de
pessoas qualificadas e com perfil adequado ao desenvolvimento de suas fungoes,
possibilitando a oferta de um servico de qualidade aos usuarios (BRASIL, 2009. p.
61).

Além de uma selecéo criteriosa dos profissionais, € fundamental que todos os
membros da equipe — dirigentes, coordenadores, equipe técnica,
cuidador/educador, auxiliares em geral —, passem por capacitacdo permanente de
modo a alcancar qualidade no atendimento. E fundamental também que a equipe
também participe na elaboracdo do Projeto Politico Pedagdégico (PPP) do servico
de acolhimento, bem como na elaboracéo do Plano Individual de Atendimento das

criancas e adolescentes acolhidos.

A seguir, apresenta-se também de forma sucinta, o resultado do Relatério da
Infancia e Juventude — Resolugdo n° 71/2011: Um olhar mais atento aos servigos
de acolhimento de criancas e adolescentes no Pais. O levantamento foi
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organizado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico em 2013. A ideia é
perceber algumas mudancas, pois ja havia sido promulgada a Lei 12.010, de 3 de
agosto de 2009, com as Orientacdes Técnicas para o Servico de Acolhimento
para Criancas e Adolescente, além da Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de
novembro de 2009 - Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,

bastante consolidadas em todo o pais.

O Conselho Nacional do Ministério Publico, a partir da edicdo da Resolucédo 71,
gue teve como objetivo regulamentar as fiscalizacdes realizadas nas instituicbes
de acolhimento institucional e familiar em todo o territério nacional, obrigou todos
0s promotores de Justica (que tem como atribuicdo a realizacdo de inspecéao
periodica em todos os servicos de acolhimento institucional e familiar) a
documentar em relatérios, informacfes, desde as condi¢cdes das instalacdes
fisicas até o perfil da equipe técnica, bem como das familias das criancas e

adolescentes.

Foi entdo, a partir dos relatorios dessas fiscalizacbes nos Servicos de
Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes, que o CNMP, reuniu uma

série de informacdes sobre as condi¢cfes desses servicos.

De um total de 2.754 entidades que executam programas de atendimento
institucional ou familiar, o Ministério Publico brasileiro inspecionou até marco de
2013, 86,1% de todas as entidades no pais, o que corresponde a 2.370
entidades. (Relatério da Infancia e Juventude — Resoluc¢do n° 71/2011: Um olhar
mais atento aos servicos de acolhimento de criangas e adolescentes no Pais.

Brasilia: Conselho Nacional do Ministério Publico, 2013).

Os dados colhidos nas fiscalizacGes realizadas pelos promotores destacam a
grande concentracéo de servicos de acolhimento institucional na Regido Sudeste,
cerca de 53%. Esse dado nao diverge do Levantamento Nacional realizado pelo

MDS, que também constata essa concentragao.
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Gréfico 5

Distribuicdo de Servigos de Acolhimento por Regido

= Centro-Oeste
mNordeste
wNorte
mSudeste
mSul

2012 2013

Fonte: Relatério da Infancia e Juventude — Resolugcdo n® 71/2011: Um olhar mais atento aos servigos de
acolhimento de criancas e adolescentes no Pais . Brasilia: Conselho Nacional do Ministério Publico, 2013.

Gréfico 6
Distribuicdo do Servi¢co de Acolhimento por sexo

™ Ambos os sexos
= Masculino

® Feminino

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

Fonte: Relatério da Infancia e Juventude — Resolugdo n® 71/2011: Um olhar mais atento aos servigcos de
acolhimento de criangas e adolescentes no Pais . Brasilia: Conselho Nacional do Ministério Publico, 2013.
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O Gréfico 5 revela um importante avangco com relacdo ao Levantamento Nacional.
Aqui os Servicos de Acolhimento, que atendem a criancas de ambos os sexos,
superam com larga vantagem aqueles destinados a populacdo feminina ou
masculina. Ressalta-se, entretanto, que a Regido Nordeste ainda possui

prevaléncia em servigos masculinos e ou femininos.

Grafico 7

Criancas e Adolescentes acolhidos por faixa etéria

Centro-Oeste

Nordeste
EM-035anos

EM-63a11anos
"M-12315anos
M-16 3 18 anos
uF-0a5anos
uF-6a31lanos
F-123 15 anos
F-163 18 anos

Fonte: Relatério da Infancia e Juventude — Resolu¢do n° 71/2011: Um olhar mais atento aos servigos de

acolhimento de criancas e adolescentes no Pais . Brasilia: Conselho Nacional do Ministério Publico, 2013.

Com relacdo ao acolhimento de criancas e adolescentes por faixa etaria, o
Grafico 6 demonstra ser bastante amplo, com destaque para 0S meninos e

meninas de 0 a 15 anos, sendo maior a incidéncia ente os meninos de 6 e 11

anos e meninasde6all
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Gréafico 8

Motivo para o acolhimento de crianca e adolescentes

Pais ou responséveis dependentes quimicos/alcoolistas
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Fonte: Relatério da Infancia e Juventude — Resolugdo n® 71/2011: Um olhar mais atento aos servigos de

acolhimento de criancas e adolescentes no Pais . Brasilia: Conselho Nacional do Ministério Publico, 2013.

Com uma pequena alteracdo de posicdo, se comparado ao Gréafico 3 do
Levantamento Nacional, a negligéncia aparece, no Grafico 7, em 22 posicao,
porém com o mesmo percentual que a dependéncia quimica/alcoolismo dos pais
ou responsaveis. Por outro lado, um dado que aparece de forma mais
assustadora séo a violéncia doméstica, 57%, e a violéncia sexual praticada pelos
pais ou responsaveis, 44%.

Os dados recolhidos pela pesquisa do MP, pelo Sistema de Informacédo de
Agravos de Notificacdo (SINAM) do Ministério da Saude, em 2011, e divulgados
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no Mapa da Violéncia'*, em 2012, registram que a maioria esmagadora dos atos
de violéncia cometidos contra criancas e adolescentes, em todas as faixas
etérias, acontecem dentro de casa. O maior numero de vitimas esta entre 1 a 4
anos: 78,1% dos atos de violéncia ocorrem dentro de sua prépria residéncia. Na
sequéncia, estdo as criancas de 5 a 9 anos (74%), menores de 1 ano (67%) e 10
a 14 anos (62,7%). Entre os adolescentes e jovens de 15 a 19 anos, o indice de

violéncia no ambiente familiar chega a 51,4%.

Gréafico 9

Capacitacéo inicial dos profissionais do acolhimento institucional

uSim

wNao

Fonte: Relatério da Infancia e Juventude — Resolu¢do n° 71/2011: Um olhar mais atento aos servigos de
acolhimento de criancas e adolescentes no Pais . Brasilia: Conselho Nacional do Ministério Publico, 2013.

O Gréfico 9 traz os dados com relacdo a capacitacdo dos profissionais dos
servicos de acolhimento. O relatério do CNPM verificou a efetividade das ofertas
de formacao dos profissionais. Como demonstrado no gréafico, pouco mais da
metade, 58% dos servicos de acolhimento institucional, capacita seus

funcionarios. Como ja mencionamos anteriormente, as instituicdes de acolhimento

1 WAISELFISZ, Julio Jacobo. Mapa da Violéncia 2012 — Criangas e Adolescentes do Brasil, p. 66. 1a.
Edicdo. CEBELA/FLACSO Brasil. Rio de Janeiro: 2012. Disponivel em <http://mapadaviolencia.org.br/
mapa2012_crianca.php>. Acesso em 22 abr. 2017.
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para criancas e adolescentes devem contar minimamente com assistente social e

psicélogo em equipe multidisciplinar™.

E possivel perceber que os dados trazidos apontam para um processo crescente
de capacitacdo, formagcdo e composi¢ao da equipe técnica, mas ainda falta muito
para alcancar a profissionalizacdo dos Servico de Acolhimentos no Brasil. Esse
processo de profissionalizacdo dos abrigos depende da compreensédo de que a
crianca e 0 adolescente séo sujeitos de direitos e exige mudanca no olhar e na
mentalidade de todos os profissionais, ndo s6 dos servicos de acolhimentos, mas
também dos profissionais do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente®®, de forma a superar a pratica assistencialista e colocar em foco
uma nova concepc¢do de atendimento pautada na educacdo e no olhar
individualizado para cada crianca e adolescente, considerando sempre seu
contexto social (ELAGE, 2011, p. 19).

Olhando para as trés pesquisas, e com maior destaque para as duas ultimas, o
Levantamento do MDS, finalizado em 2010, e o Relatorio do CNMP, finalizado em
2013, constata-se poucas mudancgas, sobretudo quantitativas, na concentracao de
maior numero de criancas e adolescentes em servico de acolhimento,

prevalecendo as Regides Sul e Sudeste.

Com relacdo ao motivo de acolhimento, ainda prevalece a questdo do
alcoolismo/drogadicéo, o abandono pelos pais ou responsaveis e a negligéncia,
com destaque para o Relatério do CNMP, com o aparecimento em 4° lugar para a
violéncia doméstica, principalmente na Regido Nordeste. Merece destaque ainda
o Relatorio do CNMP, com relacdo a melhoria na capacidade técnica, com pouco

mais de 58% dos profissionais sendo capacitados.

Durante muitos anos, o acolhimento de criancas e adolescentes no Brasil ndo
levava em consideragdo os marcos legais e orientagdes. Algumas instituicdes se

aproximam e se adequam a essas normativas e outras ainda se encontram muito

15 Resolugéo Conjunta CNAS/ CONANDA n° 1/2009 (Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes), p. 65 e 72.

16 O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente é um conjunto articulado de atores sociais
e instituicbes que atuam para efetivar os direitos infanto-juvenis. O sistema é composto pela familia, as
organizacdes da sociedade civil, escolas, diferentes servigcos publicos, Conselhos de Direitos, Conselho
Tutelar e diferentes instancias do Sistema de Justica.
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distante. Se, por um lado, h4 muitos avancos legais e normativos, por outro,

muitas instituicdes ainda estao vivendo um periodo de transic¢ao.

Por fim, reafirmo que néo é intencdo desta pesquisa debrucar minunciosamente
sobre os dados desses trés importantes levantamentos, mas é fundamental uma
breve abordagem para contextualizar o acolhimento de criancas e adolescentes
gue, afastados do convivio familiar pela violacdo de direitos, estdo longe de serem

idealmente protegidas dentro das entidades de acolhimento.

Em geral, os dados nos mostram que ainda ha muito para ser feito e melhorado,
portanto, € muito importante que as pesquisas e/ou levantamentos tornem-se um
instrumento periédico, uma vez que precisamos conhecer a realidade de perto,
dando especial atencdo a vida e a histéria de cada crianca e adolescente

acolhido.

Pesquisas e/ou levantamentos permitem conhecer detalhes dos servigos de
acolhimento e vida de quem la vive, possibilitando com isso a melhoria no

atendimento e tornando visiveis 0s invisiveis.

7

Outro aspecto importante € visualizar dentro das pesquisas/levantamentos a
atencdo que os governos dao aos servicos de acolhimento para criangcas e
adolescentes e a garantia da convivéncia familiar e comunitaria. Os dados
permitem que os gestores tenham um retrato dos servicos socioassistenciais,

bem como as possibilidades de melhorias a atencdo e garantia de direitos.
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CAPITULO 3 - SERVICO DE ACOLHIMENTO DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES NO MUNICIPIO DE JANDIRA-SP

Jandira € um municipio situado no estado de Sao Paulo, na regido metropolitana
da Capital, microrregido de Osasco. A populacdo estimada em 2010 era de
112.130 habitantes e a area é de 17,5 km2, o que resulta numa densidade
demografica de 6.468,2 hab./km2. Jandira faz limites com as cidades de Barueri

ao norte e nordeste, Carapicuiba a leste, Cotia a sul e Itapevi a oeste.

A cidade de Jandira é servida pelos trens da Linha 8 da CPTM (Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos) e das rodovias: Presidente Castelo Branco
(Saida Km 32) e Rodovia Raposo Tavares (Saida Km 28,5). Tornou-se municipio
em 28 de fevereiro de 1964, com o desmembramento do municipio de Cotia, apds
a emancipacao politico-administrativa ser aprovada pelos moradores por meio de
plebiscito realizado em 8 de dezembro de 1963.

Hoje, Jandira conta com 14 escolas estaduais, 15 escolas municipais, uma
unidade do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Escola SENAI
Professor Vicente Amato CFP 1.27, fundada em 25 de maio de 1994), uma
unidade da Escola Técnica Estadual (instalada no prédio Harper, construido
originalmente para o Instituto J.M.C., na década de 1940), um polo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e uma instituicdo particular de ensino

superior (Faculdade Eca de Queiroz)*’.
3.1 O servico de acolhimento no municipio de Jandira

Antes de iniciar este item, tomo a liberdade de dizer que neste periodo que
passarei a relatar neste pesquisa, estive diretamente ligada a gestdao municipal.
Neste Periodo, fui servidora publica da Prefirtura municipal de Jandira,
concursada como assistente social e também ocupando um cargo de confianca

na entdo Secretaria de Cidadania e Agao Social.

N&o diferente de outras cidades paulistanas, toda e qualquer crianca e
adolescente dito em situacao irregular, até meados dos anos 2001, era levado

para servicos como a Fundacdo Casa ou abrigos transitorios na Capital. E, por

7 Histéria do municipio de Jandira esta disponivel em https:/pt.m.wikipedia.org; https://cidades.ibge.gov.br-
historico e www.cidadespaulistas.com.br.
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determinacdo da Vara da Infancia do municipio de Jandira, todas as criancas e
adolescentes que tivessem familia de referéncia na cidade, deveriam voltar, para

iniciar o trabalho social com seus familiares.

Na época, era tudo muito novo e sem referenciais tedricos/metodologicos ou
legais para subsidiar este trabalho. O municipio de Jandira ndo possuia Conselho
Tutelar e sequer servigco de acolhimento para criancas e adolescentes. O Unico
marco legal que permitia a aproximacéo de alguma orientacdo sobre acolhimento

era realmente o ECA.

Nesse sentido, e para cumprir a determinacéo da Vara da Infancia do municipio, a
Prefeitura, por intermédio da Secretaria de Cidadania e Acdo Social, iniciou no
primeiro ano de Mandato (2001) o processo de reorganizacdo do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), entidade
responsavel pela organizacdo do processo de escolha do Conselho Tutelar (art.
130 do ECA), conforme segue:

e Art. 130. O processo para a escolha dos membros do Conselho Tutelar
sera estabelecido em lei municipal e realizado sob responsabilidade do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, e a
fiscalizagdo do Ministério Publico (“Caput” do artigo com redacéo dada pela
Lei n°® 8.242, de 12/10/1991).

A partir da recomposicdo do CMDCA, iniciou-se o0 processo de adequacéao da Lei
Municipal n® 896, de 02 de dezembro de 1992, e que mais tarde passou a ser a
Lei Municipal n® 1204, de 19 de junho de 2001. Essas a¢fes foram necessarias,
pois o Conselho Tutelar é o 6rgdo que possui a atribuicdo de atender as criancas
e adolescentes nas hipéteses previstas nos arts. 98 e 1052, e aplicar as medidas
previstas no art. 101, incisos | a VII,*°. Vé-se, portanto, que era urgente a

implantac@o desse 6rgdo no municipio.

8 Art. 98. As medidas de protecdo & crianca e ao adolescente sdo aplicaveis sempre que os direitos
reconhecidos neta lei forem ameacados ou violados: | — por acdo ou omissdo da sociedade ou Estado; Il por
falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel; 111 — em razdo de sua conduta.

19 Art. 101. Verificada qualquer das hipéteses previstas no art. 98, a autoridade competente podera
determinar, dentre outras, as seguintes medidas: | — encaminhar aos pais ou responsaveis, mediante, termo de
responsabilidade; 1l orientacdo, apoio e acompanhamento temporario; Il - matricula e frequéncia
obrigatoérias em estabelecimento oficial de ensino fundamental; IV — inclusdo em programa comunitario ou
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Dando sequéncia a esse processo, 0 CMDCA, instituiu a comissao organizadora
do pleito eleitoral do Conselho Tutelar que ficou responsavel por todo tramite
legal, até a posse dos primeiros conselheiros tutelares do municipio, que ocorreu

durante o més de novembro, ainda em 2001.

Esse cenario pode parecer de um processo normal dentro da gestao publica, mas
nao foi tdo simples. Vale aqui ressaltar que trata-se de anos de auséncia e
atencao a politica publica para crianca e adolescente no municipio. E do primeiro
ano de gestdo de um governo petista e que trouxe como uma de suas bandeiras
de luta a prioridade do atendimento para a crianca e adolescente. Essa € a parte
da pesquisa que se torna mais pessoal, pois esse foi um momento da minha

efetiva participacdo como militante e, posteriormente, como técnica.

A recomposicado do 6rgao de controle social, a implantacao do primeiro Conselho
Tutelar no municipio e todas as ac¢des que tiveram como foco a crianca e 0
adolescente como prioridade absoluta. Isso, por si sO, caracterizou-se como um
marco da gestdo do PT no municipio de Jandira, de 2001 a 2008, em dois

mandatos do entdo prefeito Paulinho Bururu.

Feitas essas ressalvas, iniciou-se no municipio de Jandira o trabalho do Conselho
Tutelar, e como uma de suas primeiras acoes estava a necessidade de trazer as
criancas que se encontravam em abrigos fora do municipio. No entanto, para isso
era preciso antes conhecer essas criancas e adolescentes, saber de suas
historias, de seus vinculos familiares, para que o retorno a familia de origem

fosse realmente possivel.

Foi a partir dessa realidade que a Secretaria Municipal de Cidadania e Acédo
Social viu a necessidade de criar um abrigo na cidade para que essas criancas e
adolescentes pudessem ser recebidas e que pudessem ficar seguras até o
reestabelecimento dos vinculos familiares. O abrigo foi criado e foi chamado de

Casa da Crianca Nonna Irma.

oficial de auxilio a familia, a crianca e ao adolescente; V — requisi¢do de tratamento médico, psicolégico ou
psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de
auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicomanos; VIl — acolhimento institucional; (Inciso com
redacdo dada pela Lei n° 12.010, de 03 de agosto de 2009); VIII — inclusdo em programa de acolhimento
familiar; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 12.010, de 03 de agosto de 2009); IX — colocagdo em familia
substituta. (Inciso em redagdo dada pela Lei n® 12.010, de 03 de agosto de 2009).
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3.1.1 A Casa da Criangca Nonna Irma

Casa da Crianca Nonna Irma foi o nome dado ao primeiro servico de acolhimento
para criancas e adolescentes de Jandira, estabelecido no ano de 2001, durante a
gestdo do PT. Esse era 0 nome da proprietaria da casa que foi cedida por
comodato para a entdo amiga e secretaria da Secretaria de Cidadania e Acéo
Social Maura da Silva Santos Soares, e também militante das comunidades

eclesiais de base da Igreja Catdlica.

Nonna Irma, apés criar filhos e netos, entendeu que ainda poderia cuidar, ainda
gue distante, de outras criancas e adolescentes. Sabia da necessidade que a
Prefeitura tinha naquele momento e cedeu por tempo indeterminado sua casa

para uso do servico publico.

Agora, com local pronto e organizado e com equipe técnica, teve inicio o trabalho
no abrigo municipal para criangas e adolescentes, e os primeiros habitantes do

abrigo foram aquelas que se encontravam em abrigos fora do municipio.

Em 2001, iniciou-se com 12 criancas e adolescentes de ambos 0S sexos.
Trabalho dificil, pois o0 reestabelecimento dos vinculos familiares foi muito
complicado. A maioria das criangas e adolescentes tinham familias extremamente
fragilizadas, tanto pela pobreza como pelo uso e abuso de alcool e outras drogas
dos pais ou responsavel e, consequentemente, pela relacdo familiar complicada.
A permanéncia dessas criancas e adolescentes acabou tornando-se cada vez

mais longa no abrigo.

Outro ponto importante apos a criagdo do abrigo foi a dificuldade de lidar com o
Conselho Tutelar. Tratava-se de um grupo muito inexperiente e que, por conta
disso, entendia que toda e qualquer crianca que fosse flagrada no trabalho
infantil, ou por questdo de pobreza, deveria estar no abrigo. Rapidamente,
passamos de 12 criancas e adolescentes para 30, com variagdo sempre para
mais. Sem contar o encaminhamento em qualquer hora do dia ou da noite de

criancas das cidades vizinhas que ndo possuiam abrigo.

Um servico que, teoricamente, sanaria a demanda de criancas que se
encontravam em abrigos fora do municipio, tornou-se um grande problema.

Primeiro, pela falta de preparo dos conselheiros tutelares; segundo, porque a
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prépria Vara da Infancia e Juventude ndo possuia critérios legais para determinar

o acolhimento de criancas e adolescentes no municipio.

Diante dessa dificuldade, no primeiro ano, foi necessario criar alguma estratégia
de modo que o direito absoluto da criangca e do adolescente fosse preservado.
Dessa forma, uma das principais a¢gdes foi mudar o abrigo de endereco, ou seja,
houve a necessidade de mudar para um espaco maior, tanto para receber mais
criancas e adolescentes, quanto espaco para promover atividades ludicas ao ar
livre. Outro ponto importante foi buscar concessuar junto ao Judiciario e Conselho
Tutelar um protocolo para acolhimento das criancas e adolescentes. Além disso,
buscou-se fortalecer momentos de capacitacao para toda a rede de protecédo dos

direitos da crianca e do adolescente.

Obviamente, assumo que esse foi um trabalho mais intuitivo do que embasado
em normativas e regulagfes, pois como mencionei anteriormente, Nnosso Unico
marco legal naquele periodo era o ECA. De qualquer modo, essa foi uma
experiéncia extremamente gratificante e rica de aprendizado, pois conseguimos,
em pouco menos de 3 anos de existéncia, fixar o protocolo para acolhimento de
criancas e adolescentes, bem como nos tornar referéncia para os municipios

vizinhos.

O protocolo basicamente estabelecia critérios e fluxo para acolhimento. A seguir,

destaco alguns pontos:

e Acolher criancas e adolescentes por questdes relacionadas a pobreza ou
auséncia de condi¢bes basicas, como alimentacdo ou frequéncia escolar,

estava terminantemente proibido.

e Acolher criangcas das cidades vizinhas também era proibido. O conselheiro
tutelar de plantdo deveria recambiar essa crianca ou adolescente para o

Conselho Tutelar da cidade de origem imediatamente.

e Nao realizar, de forma alguma, o acolhimento de crianca ou adolescente,
sem guia de acolhimento e informacgdes gerais, como endereco, nome da
genitora ou genitor e, na auséncia dos dois, a0 menos um parente de

referéncia.
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e Na&o divulgar, em hip6tese alguma, no caso de abuso sexual, agresséo ou
exploracdo, o endere¢co para membro da familia, até que a equipe técnica

entendesse ndo haver risco para a crianca ou adolescente.

Com esses pontos estabelecidos no protocolo, caberia a equipe técnica dos
NUcleos de Integracéo Cidadd® (NIC), acompanhar a familia de cada crianca e
adolescente que estivesse no abrigo. Nesse sentido, toda a equipe dos NIC

também foi capacitada e ajudou muito no processo.

Como se nota, ndo foi um processo tranquilo. No caminho percorrido entre os
anos de 2002 até meados de 2008 — momento que acompanhei o trabalho muito
de perto —, pudemos avancar muito na garantia de direitos de criangcas e

adolescentes no municipio.

Esse servico passou ao longo da sua existéncia por muitas mudancgas, mas nunca
perdeu a esséncia da prioridade absoluta para o direito da crianca e para o
adolescente. Todos os profissionais haviam fixado como meta de trabalho o
reestabelecimento do vinculo familiar e comunitario de cada um e cada uma das

criancas e adolescentes que por la passaram.

Sendo assim, o primeiro trabalho era fazer contato com a familia de origem e
entender o motivo que levou ao rompimento do vinculo familiar. Ap6s esse
entendimento, todo trabalho se dava com o objetivo o reestabelecimento. As
visitas das familias ao abrigo, 0 acompanhamento escolar e de saude, além de
proporcionar para cada crianca e adolescente o acesso aos servicos ofertados
pela rede municipal, como Cultura, Esporte e Lazer. Nesse processo, também era
respeitada a relacdo religiosa de cada um e cada uma, ou seja, se era de
costume antes de estar no abrigo que a criangca ou o adolescente frequentasse
alguma atividade religiosa, e fosse seu desejo continuar frequentando, isso era

permitido. A medida se justifica uma vez que se entedia que aquele momento no

2 N(cleos de Integracdo Cidad&o eram equipamentos da Politica de Assisténcia Social, distribuidos em cinco
regides do municipio de Jandira com maior vulnerabilidade. Esses equipamentos atendiam o familiar
referenciado na regido onde ele estava localizado. Contava com equipe de assistente social, estagiario,
psicélogo, coordenador, professores de artesanato, informatica. Os NIC proporcionavam cursos diversos,
orientagBes sobre direitos e cidadania, atendimento aos beneficidrios do Programa Bolsa Familia, entre
outros. Posteriormente, dois de nossos NIC tornaram-se Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).
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abrigo era apenas uma passagem e que a vida dele ou dela deveria voltar ao

normal em um periodo bastante curto.

Jandira teve, desde a constituicdo do abrigo até o termino desta pesquisa, cerca
de 230 criangas e adolescentes acolhidas por diferentes motivos, mas né&o
diferentes da estatistica nacional:

Segundo dados do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), publicado
em 2013%*, os motivos pelos quais essas criancas e adolescentes s&o deixados
nessas instituicdes variam entre negligéncia, violéncia e abandono. A maior parte
das entidades de acolhimento institucional (81%) reportou acolhidos em razéo de
negligéncia dos pais ou responsaveis. A segunda maior causa de acolhimento é a
dependéncia por drogas ou alcool dos pais ou responsaveis (81%), seguida pelo
abandono (78%), violéncia doméstica (57%) e abuso sexual (44%). Em muitos

casos, ha mais de uma motivacgao registrada.

Nos casos de violéncia doméstica e/ou sexual, a maioria das situacdes ocorre
dentro de casa. Com criancas entre 1 e 4 anos de idade, 78% dos casos
acontecem na residéncia. Para criancas de 5 a 9 anos, a violéncia ocorre em casa
em 74% das situagdes. Para os menores de 1 ano, o indice € de 67% e para

aqueles com idade entre 10 e 14 anos, 62,7%.

De acordo com dados do Ministério da Saude, em 2011, 19,6% dos casos de
criancas e adolescentes atendidos pelo Sistema Unico de Satde (SUS) tinham
como agressor a mae. Amigos ou conhecidos da familia vinham em seguida, com

17,6% dos casos, e, em seguida, pelo pai, 14,1%.

No préximo capitulo, sera possivel verificar, quao perceptivel é o fato de o servico
de acolhimento no municipio de Jandira ser proximo dos dados contidos nos trés

ultimos levantamentos/pesquisas anteriormente citadas.

2! Extraido do texto: Um Olhar mais atento ao servico de acolhimento de criancas e adolescentes no pais —
Relatério da Resolucdo n® 71/2011.
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CAPITULO 4 - REFLEXOES SOBRE O ESTUDO DE CASO EM JANDIRA

Para analisar o Servicos de Acolhimento Institucional Casa da Crianca Nonna
Irma, esta pesquisa aplicou um questionario (vide Anexo 1) junto a equipe técnica
composta por 1(um) assistente social, 1(uma) psicéloga e 1(um) coordenador. O
guestionario foi respondido pessoalmente em duas visitas a instituicdo, durante o

periodo de coleta de dados, que ocorreu no més de margo de 2018%,

Para essa pesquisa, utilizei uma abordagem qualitativa que, segundo Minayo et al
(2010), responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa com as Ciéncias
Sociais e um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacfes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis (MINAYIO et.al, 2010, p. 21).

Diante disso, preocupei-me em trabalhar com um universo de relacbes que teve
como caracteristica exploratoria, pois trata-se de uma area com poucas
informacdes e estudos registrados com relagdo as informac¢des das criancas e

adolescentes acolhidas e os profissionais do servico.
4.1 Sujeito e situacéao

Segundo informacfes fornecidas pela Casa da Crianca Nona Irma de Jandira,
atualmente essa € a Unica alternativa de acolhimento para criancas e
adolescentes no municipio. Desse modo, a pesquisa foi realizada apenas com a
equipe técnica, pois, por entendimento da propria equipe, esse nao seria um
momento adequado para colher depoimento ou qualquer tipo de informacéao junto

as criancas e adolescentes.

Como ja mencionado anteriormente, Jandira € um municipio da Grande Séao
Paulo e estd situado na Zona Oeste é caracterizado como um municipio de
grande porte segundo o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), possuindo

uma populacao estimada de aproximadamente 120 mil habitantes.

22 Roteiro para Pesquisa Académica aos Servicos de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes.
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A caracterizacao do servico de acolhimento e do total de criancas e adolescentes

institucionalizados em Jandira € apresentado a seguir :.
4.2 Caracteristicas do Servi¢co de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
4.2.1 Dados Gerais

Nome da Instituicdo: Casa da Crianga Nonna Irma.

Modalidade: Acolhimento Institucional®.

4.2.2 Populacao Atendida
Capacidade Total: até 20 criancas e adolescentes.

Total de criancas e adolescentes acolhidos até o momento da coleta

dos dados: 14 criancas e adolescentes.

A Casa da Crianca Nonna Irma segue os Parametros para Funcionamento do
Servico, pois atende criancas e adolescentes de ambos os sexos na faixa etaria
de 0 a 18 anos, e, no caso de grupos de irmaos, todos sao acolhidos no mesmo
ambiente. O Servi¢co ainda esta preparado para atender especificidades como
deficiéncia mental. Segundo a assistente social da instituicdo, a equipe técnica
esta apta para receber deficientes mentais leves, mas precisam do apoio da rede,
como CAPS, Centro de Reabiltacdo Humana e do Departamento de Saude

Mental do municipio.

Ainda com relacdo a populacdo atendida, o servico de acolhimento tem duas
criancas acolhidas, cujas familias residem em outro municipio e a equipe técnica
nao especificou 0 motivo, mas informou que vem estabelecendo acdes para o

fortalecimento de vinculos com a familia de origem.

2% Servico que oferece acolhimento provisério para criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por
meio de medida protetiva de abrigo (ECA, art. 101), em funcdo de abandono ou cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecgdo,
até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade,
encaminhamento para familia substituta.
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4. 2. 3 Motivos para o Acolhimento

A seguir, apresento de forma geral os principais motivos para o

acolhimento na Casa da Crianga Nonna Irma
e Caréncia de recursos materiais da familia/responsavel;
e Violéncia Doméstica;
¢ Negligéncia;
e Abuso sexual praticado pelos pais ou responsaveis;
e Pais ou responsaveis dependentes quimicos/alcoolistas;
e Pais ou responsaveis com transtorno mental;
e Vivéncia de rua.

Como constatado, a Casa da Crianga Nonna Irma n&o apresenta motivos para o
acolhimento distinto do Levantamento Nacional ou da pesquisa do CNMP. Ainda
€ muito presente, como motivo de acolhimento, a auséncia de recursos materiais
e/ou financeiros, sem falar na negligéncia que, como ja mencionado, pode ser
uma série de questbes. Diante dessa informacdo, depara-se com 0 nao
cumprimento do art. 23 do ECA, que deixa claro que a falta de recursos materiais
por si s6 ndo € motivo suficiente para afastar a crianca ou o adolescente do
convivio familiar. Devendo, nesse caso, ser preservado o convivio familiar e,
obrigatoriamente, a familia deve ser incluida em programas oficiais de apoio e

demais medidas previstas no artigo 101 do ECA*,

Este estudo na Casa da Crianca Nonna Irma trouxe alguns dados preocupantes,
por exemplo, a informagcdo que no ultimo ano apenas uma criangca/adolescente
retornou para a familia de origem e apenas duas criancas/adolescentes foram
colocados em familias substitutas. O tempo médio de acolhimento na instituicdo é
maior que dois anos, devido a dificuldade de alcancar a familia de origem ou
extensa e desenvolver um trabalho que permita a reintegracdo familiar de forma

segura.

2% Quando identificado que a familia preenche os critérios para insercdo no Programa Bolsa Familia ou em
outro programa de transferéncia de renda, deve-se viabilizar seu encaminhamento para os @rgaos
responsaveis pelo cadastramento.
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E notdéria a percepcdo de que existem alguns problemas se pensar na
provisoriedade do afastamento do convivio familiar que, segundo as Orientactes
Técnicas, “esforcos devem ser empreendidos para viabilizar, no menor tempo
possivel, o retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na familia de
origem e, excepcionalmente, em familia substituta (ado¢do, guarda e tutela),
conforme Capitulo Ill, Secéo Ill, do ECA. (BRASIL, 2009, p. 24).

E fundamental que todos os esforcos sejam esgotados para que, no periodo
inferior a dois anos, seja viabilizada a reintegracdo familiar em seus diferentes
arranjos ou, na impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. Caso
a permanéncia acima de dois anos seja realmente necesséria, essa avaliacao
devera ser realizada em conjunto com o Sistema de Garantia de Direitos e toda a
rede socioassistencial, Ap6s essa avaliacdo, devera ser encaminhado para a
Justica da Infancia e Juventude que podera indicar a melhor alternativa para o

encaminhamento da crian¢a/adolescente acolhido.
4.2.4 Instalacdes Fisicas

Com relagéo as instalagfes, a Casa da Crianca Nonna Irma esta muito proxima
de atender os parametros de funcionamento trazidos pelas Orientacdes Técnicas,
ou seja, encontra-se em area residencial, mantém aspectos semelhantes ao de
uma residéncia, ndo possui placa de identificacdo e a sua estrutura é suficiente
para acolher até 20 criancas e adolescentes. Trata-se de uma casa alugada e
mantida com recursos do municipio e do Governo Federal, por meio do Piso de
Alta Complexidades (PAC I)® — aproximadamente R$ 108.000,00 (Cento e oito
mil reais). Os técnicos da Casa da Crianca, desconhecem e ndo tem acesso ao

valor do orcamento municipal destinado para este servico.

A casa nao possui area externa para atividades (quintal) e ndo é adaptada para

pessoas com deficiéncia.

% 0O co-financiamento para os servicos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade é realizado por
meio de transferéncia de recursos financeiros do FNAS (Fundo Nacional de Assisténcia Social) para o fundo
municipal ou do Distrito Federal. A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade garante servigcos de
prote¢do integral (servicos de acolhimento em diferentes tipos de equipamentos) para individuos e familias
que se encontram sem referéncia, ou em situagdo de ameaca, retirada de seu nicleo familiar e/ou comunitéario
até que seja possivel seu retorno a esses ndcleos. Além disso, oferece atendimento a pessoas que se
encontram com os vinculos familiares rompidos ou fragilizados, em situacdo de abandono e ameaga ou
violacdo de direitos, e que necessitam de acolhimento fora de seu nicleo familiar.
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4.2.5 Projeto Politico Pedagogico

As Orientagcbes Técnicas para o Servico de Acolhimento de Criancas e
Adolescentes trouxe como parametro e obrigatoriedade a elaboracéo do Projeto
Politico Pedagodgico. Esse deve orientar a proposta de funcionamento do servico
como um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento interno, quanto no
seu relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade (BRASIL, 2009,
p. 49)

A orientacdo para a elaboracdo do PPP é de que esse documento deva ser
elaborado de forma coletiva, envolvendo a equipe de profissionais de forma geral,
as criancas, adolescentes e suas familias e que é fundamental o aprimoramento

dele a partir da rotina de trabalho.

No caso da Casa da Crianga Nonna Irma, esse documento existe, porém, foi
elaborado somente pela assistente social e a psicologa do servico. Nao houve,

pois, a participacdo coletiva em sua elaboracéo.

O servico de acolhimento segue alguns conteddos norteadores para o
acompanhamento das criancas e adolescentes acolhidos. Todos e todas que
entram na casa possuem prontuario individual e a esses sdo juntados o0s
documentos pessoais, documentos escolares, documentos de saude, foto,

relatério de acompanhamento e Plano Individual e Familiar®.

Os técnicos da Casa da Criangca Nonna Irma destacaram que nem sempre as
criancas e adolescentes chegam com Guia de Acolhimento (documento expedido
pelas Varas da Infancia e Juventude), o que acaba atrasando o inicio da

identificacdo da histéria de vida.

O Plano Individual e Familiar de Atendimento € elaborado nos quinze primeiros
dias de chegada da crianca ou adolescente. Esse instrumento que, segundo
OrientacOes Técnicas, deveria ser elaborado em parceria com o Conselho Tutelar

e, sempre que possivel, com a participacdo da equipe da Justica da Infancia e

%6 0 Plano Individual de Atendimento (PIA) é um instrumento que norteia as acdes a serem realizadas para
viabilizar a protecdo integral, a reinser¢do familiar e comunitaria e a autonomia de criangas, adolescentes
afastados dos cuidados parentais e sob protecdo de servicos de acolhimento. E uma estratégia de
planejamento que, a partir do estudo aprofundado de cada caso, compreende a singularidade dos sujeitos e
organiza as acOes e atividades a serem desenvolvidas com a crianca/adolescente e sua familia durante o
periodo de acolhimento.
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Juventude e com acompanhamento da equipe de supervisdo ligada ao 6rgéo
gestor da Politica de Assisténcia Social. Isso ndo ocorre na pratica, sendo mais
um instrumento elaborado somente pela equipe técnica do servico de

acolhimento.

A elaboracao do PIA somente pela equipe técnica, por mais atenta que seja, nao
surte 0 mesmo efeito quando realizado de forma coletiva e articulada com os
demais O6rgaos e servicos que podem acompanhar e apoiar a familia de origem ou
extensa dessa crianca ou adolescente, possibilitando que esses fiqguem o menor

tempo possivel afastados do convivio familiar e comunitéarios.

A equipe técnica da Casa da Crianca Nonna Irma tem executado de forma
individualizada, sem o apoio da rede socioassistencial ou mesmo da equipe de
supervisdo ligado ao 6rgao gestor, todo o acompanhamento das criancas e
adolescentes acolhidos na casa. Sao estabelecidas as rotinas da vida diarias das
criancas e adolescentes, cuidados para que esses possam gradativamente
estabelecer autonomia de cuidado por meio da participacdo na rotina da casa.
Todas as criancas e adolescentes participam de atividades na comunidade,
frequentam a rede escolar, aqueles que desejam, frequentam cultos religiosos,

conforme suas crencas, entre outras atividades.
4.2.6 O papel dos educadores/cuidadores

Segundo as Orientacdes Técnicas, 0 processo de selecdo para os profissionais
gue atuardo em Servicos de Acolhimento deve se dar de forma bastante
criteriosa, garantindo a contratacdo de profissionais qualificados e com perfil

adequado para o desenvolvimento de suas funcoes.

No caso da Casa da Crianca Nonna Irma, o procedimento para contratacdo dos
profissionais que atuardo no servico de acolhimento ndo se da por meio de
processo seletivo e sim por indicagdo. Esses assumem a rotina de trabalho sem

conhecer minimamente as caracteristicas do servigo ou de seu publico.

Recentemente, no inicio do ano de 2018, ocorreu a primeira capacitacdo para a
equipe da Casa da Crianca. O investimento em capacitacdo € minimo e, embora
nao citado oficialmente na pesquisa, a equipe deixa claro que ndo tem previsao

or¢camentéria para formagdo continuada. Isso se d4& mesmo sabendo que os
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educadores/cuidadores necessitam dessa rotina de formagado, pois permite-se

com isso alcancar a qualidade no atendimento de uma atividade tdo complexa.

Apesar da dificuldade por ndo serem profissionais que passaram por uma selecao
criteriosa para atuar no servico de acolhimento para criangcas e adolescentes, a
Casa da Crianga cumpre o estabelecido nas Orienta¢cdes Técnicas e mantém uma
equipe completa em turnos fixos, diurno e noturno, um coordenador com
formacédo de nivel superior e uma equipe técnica formada por assistente social e

psicologo.

E é essa equipe que é responsavel por estabelecer e manter a relacdo com a
familia de origem e a extensa de cada crianca e adolescente acolhido na Casa e

por estabelece a rotina de visitas internas e externas.

Até a conclusdo do levantamento para este estudo, das 14 criancas e
adolescentes acolhidos, apenas 5 recebiam visitas de seus familiares. N&o foi
registrado pela equipe técnica o motivo pelo qual as demais criancas e
adolescentes ndo recebem visitas. Mas, de qualquer modo, essa € uma questao
bastante preocupante, pois podemos perceber que o distanciamento das familias
prejudica necessariamente o reestabelecimento de vinculos e, com isso, o

periodo de acolhimento tende a se prolongar.
4.2.7 A convivéncia comunitéaria

Com relacdo a convivéncia comunitaria das criancas e adolescentes acolhidos na
Casa da Crianca Nonna Irma, observamos que, de forma bastante timida, ela vem
sendo construida e se fortalecendo. A Casa, como ja mencionado, esté localizada
em um bairro residencial e, por se tratar de uma cidade territorialmente pequena,
e facil o acesso as pessoas de referéncia da comunidade de origem. Segundo a
equipe técnica, as criancas e adolescentes frequentam as mesmas escolas que
estudavam antes do acolhimento, acessam atividades esportivas, culturais, entre

outras.

Apesar da identificacdo positiva com relacdo ao fortalecimento da convivéncia
comunitaria das criancas e adolescentes acolhidos por parte da equipe técnica, é
fundamental fazer um registro da contradicdo de algumas informacdes. Por

exemplo: sdo 14 criangas e adolescentes acolhidos. Desses, apenas cinco
69



recebem visitas. No Ultimo ano, apenas uma crianga retornou para a familia de

origem ou extensa e o tempo médio de acolhimento é superior a dois anos.

Mesmo com varios dados apontados como positivos pela equipe técnica, como o
estabelecimento de vinculos com a comunidade e a inser¢cado dessas criancas e
adolescentes em atividades esportivas, cursos, fortalecimento da autonomia,
entre outras informacdes ja abordadas, poderiamos entender como garantia do

direito a convivéncia familiar, pois

(...) a partir da sua entrada na educagao infantii ou no ensino
fundamental, a crianca expande seu nucleo de relacionamentos
para além da familia. (...) A partir da relacdo com colegas,
professores, vizinhos e outras familias, bem como da utilizacdo das
ruas, quadras, pragas, escolas, igrejas, postos de saude e outros,
criancas e adolescentes interagem e formam seus préprios grupos
de relacionamento. (...) Os espacos e as instituicbes sociais séo,
portanto, mediadores das relacbes que as criancas e o0s
adolescentes estabelecem, contribuindo para a construgcdo de
relagbes afetivas e de suas identidades individuais e coletiva
(PNCFC, 2006, p. 32).

Este é o caminho percorrido pela maioria dos servicos de acolhimento no Brasil.
Se nos debrugcarmos nos ultimos levantamentos/pesquisas, em sua maioria, 0s
servicos garantem que as criangas e 0s adolescentes acessem 0S Servigos
basicos da rede socioassistencial, como forma de garantir a convivéncia

comunitaria.

Essas acdes dos servigcos de acolhimento para criangas e adolescente e, por
extensdo, que ocorrem na Casa da Criangca Nonna Irma, ndo nos permitem
concluir que o direito a convivéncia comunitaria de fato esta sendo garantida, uma
vez que esse direito esta muito mais ligado com o local onde acontecem as
atividades do que com as atividades propriamente ditas. E as criancas e
adolescentes ndo tem a liberdade de se deslocarem da instituicdo até o local
onde realizardo suas atividades sozinhos. Eles estdo sempre acompanhados por
um educador/cuidador da instituicAo e, na sua maioria, em carro oficial e

caracterizado ou com 0 nome da instituicdo ou com o braséo da Prefeitura.

Certamente, esse € outro problema, pois as criancas e adolescentes por vezes

séo rotulados como “as criangas do abrigo”, “6rfaos”, entre outros.
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E importante perceber que, embora haja a necessidade de preservar a vida das
criancas e adolescentes que vivem em instituicGes de acolhimento, o foco deve
estar sempre no retorno a convivéncia familiar e comunitaria. Nesse sentido, é
fundamental lembrar que a vida no mundo externo é de criancas e adolescentes
indo sozinhos para a escola, para o futebol, para a casa do amigo ou ficando
sentado a frente da casa, sem nada fazer. Essa € a vida que os servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes poderia proporcionar. Logo, faria mais
sentido atentar ao que se refere a convivéncia comunitéria, ou seja, pensar a
reintegracdo familiar ou para a familia de origem, extensa ou substituta, de modo
a tornar mais préximo da realidade que a crianca e o0 adolescente estédo
acostumados, “facilitando o estabelecimento de novos vinculos e relagées, bem

como a oxigenacao das praticas das rotinas institucionais” (IPEA, 2003, p. 14).
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CONSIDERACOES FINAIS

N&o tenho a pretensdo de concluir este trabalho, de qualquer modo, busquei
analisar a partir de dados dos trés levantamentos/pesquisas disponiveis e por
meio de um breve comparativo, a situagcéo encontrada no servigo de acolhimento

do municipio de Jandira.

Independentemente do estudo aqui apresentado, percebe-se que, embora se
tenha avancado no que se refere aos servigcos de acolhimento para criancas e
adolescentes, ainda tem muitos desafios a serem enfrentados a fim de garantir o

efetivo direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria.

Os dados dos ultimos trés levantamentos/pesquisas apontam gue oS servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes no Brasil ainda sdo locais, ocupados
prioritariamente com a populacdo empobrecida. Essas trés pesquisas apontam
como maior causa para o acolhimento de criangas e adolescentes a caréncia de
recursos materiais, tendo como justificativa a perversa solucdo para o
acolhimento de criancas e adolescentes. Esse retrato ndo se verificou diferente do

encontrado na Casa da Crianga Nonna Irma.

A auséncia ou caréncia de recursos materiais ndo deve ser motivo suficiente para
a perda ou suspencao do poder familiar (art. 23, do ECA). Embora esse seja um
avanco trazido pelo ECA, contraditoriamente, ainda é um dos principais motivos
para o acolhimento de criancas e adolescentes. Ainda temos muitas familias
sendo desfeitas pelo simples fato de ser pobre ou porque a classe média/alta ndo

quer enxergar essa pobreza.

Diante disso, 0 acolhimento que deveria ser excepcional e provisoério se perpetua,
tornando a reintegracdo familiar cada vez mais dificil e culpabilizando a familia

como Unica responsavel pela situacao do seu filhoffilha.

E fundamental que as politicas publicas sejam ampliadas e alcancem essas
familias. A Prote¢cdo Social Bésica ainda ndo consegue fixar seu papel de
prevencao, impedindo que os casos cheguem a Protecdo Social Especial de

Média ou Alta Complexidade e, por sua vez, aos servi¢cos de acolhimento.
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Acolher criangas e adolescentes por pobreza indica uma enorme incapacidade na
gestdo de politicas publicas e a permanéncia dessas no servico indica que o
principio da provisoriedade nio esta sendo seguido. E necessaria a ampliagdo de
politicas publicas de educacédo, saude, habitagdo, emprego e renda, entre outras,
qgue considerem como prioridade as familias em situacdo de vulnerabilidade e

risco.

Enquanto o Poder Publico insistir em ndo garantir direitos fundamentais de
sobrevivéncia, ndo ofertando programas e acesso a politicas béasicas que
propiciem as familias auxilio no cuidado dos seus filhos, o préprio servico de

acolhimento continuard cumprindo o papel substituto de uma politica publica.

Nesse sentido, € urgente o investimento em servicos de apoio a familia de
origem, seja ela nuclear ou extensa, por meio de subsidios financeiros e em
politicas que permitam a permanéncia das criancas e adolescentes em suas
familias, deixando o acolhimento institucional exclusivamente como ultima
alternativa. Reitero que é fundamental pensar em alternativas de convivéncia

como, por exemplo, apadrinhamento afetivo 2’ ou familia guardia?®.

Em se tratando dos servicos de acolhimento institucionais, esses precisam
priorizar o atendimento de criancas e adolescentes, compartilhando com a familia
as responsabilidades do cuidado e da protecdo. E importante que essa familia
seja acompanhada pela rede socioassistencial, em especial pela Protecdo Social

Basica por meio dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e/ou

2" O apadrinhamento de criancas em situacéo de acolhimento ou em familias acolhedoras pode ser afetivo ou
financeiro, sendo este Gltimo caracterizado por uma contribuicdo financeira a crianca institucionalizada, de
acordo com suas necessidades. Ja o apadrinhamento afetivo tem o objetivo de promover vinculos afetivos
seguros e duradouros entre eles e pessoas da comunidade que se dispdem a ser padrinhos e madrinhas. As
criancas aptas a serem apadrinhadas tém, quase sempre, mais de dez anos, e, portanto, chances remotas de
adocdo.

28 A familia guardia ¢ uma alternativa de convivéncia familiar desenvolvida como programa por algumas
prefeituras no Brasil. E uma prética muito comum em diversos paises, também conhecida como familia
acolhedora, familia hospedeira, familia de apoio. O objetivo dessa medida alternativa é fornecer uma familia
substituta para criangas/adolescentes cujos pais estejam impedidos de conviver com seus filhos, proviséria ou
definitivamente, evitando ou interrompendo a sua institucionalizacdo em abrigos coletivos. Nesses
programas, tanto as familias de origem como as eventuais familias adotivas sdo acompanhadas para
promover o retorno da crianga ou aproxima-la gradativamente da familia adotiva. Dessa forma, as
criancas/adolescentes nunca deixam de estar sob os cuidados de uma familia, seja enquanto esperam pelo
retorno a familia de origem, ou enquanto aguardam por uma adocdo, fazendo valer um dos principios
fundamentais do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
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pelo Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), antes,

durante e ap0os o acolhimento.

Outro aspecto fundamental que se faz necessario pensar, diz respeito ao
Reordenamento dos Servigos de Acolhimento, que n&o pode ser apenas um
reordenamento de espaco fisico ou de adequacdo na nomenclatura (nome do
abrigo). A Resolucédo Conjunta n° 1, de 18 de junho de 2009 — Conanda e CNAS —
Orientacde Técnicas: Servigcos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, ndo
pode ser mais um documento perdido no meio de tantos outros. Trata-se de um
importante “guia orientador’ que pode contribuir profundamente com o trabalho
dos servigos de acolhimento, norteando o cuidado de criancas e adolescentes, a
relacdo com a familia, o entendimento de convivéncia comunitaria, além de

estabelecer uma relagcédo mais préxima e qualificada com seus trabalhadores.

Vale ressaltar ainda que esses trabalhadores precisam ter a oportunidade de
formacdo continuada sobre os cuidados, os vinculos afetivos, a necessidade de
contribuir na preparacédo para a reintegracao familiar. Além do mais, é preciso que
haja uma valorizacdo, tanto financeira quanto técnica desses profissionais, pois
hoje a realidade ainda € outra em muitos servi¢cos de acolhimento para criancas e
adolescentes. As acOes estdo muito distantes do ideal para o pleno

funcionamento que garanta um retorno para a sociedade sem sofrimento.

Existem muitas lacunas nos servicos de acolhimentos para criancas e
adolescente e, de forma bem sucinta, podemos destacar os cuidados publicos
com o adolescente, pois nesse caso 0s vinculos familiares ja estdo rompidos e
h& baixa ou nenhuma possibilidade de adocdo. Além disso, o adolescente tem as
guestbes com a drogadicdo, que exigem acdes imediatas para o enfrentamento, e
com cuidados especiais de saude (deficiéncia e dependéncia de tecnologias para
a sobrevivéncia). E imprescindivel um olhar mais cuidadoso e qualificado para
essas especificidades, e também urgentes ac¢des do poder publico e de toda a

rede socioassistencial.

E em se tratando de atuacdo em rede, essa € sem duvida uma das melhores
alternativas para se alcancar o fortalecimento familiar e comunitério de criancas e

adolescentes que se encontram em servicos de acolhimentos. Criar uma
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estratégia para o alcance da superacao das fragilidades da familia deve ser uma

preocupacdao para além do servi¢o de acolhimento.

Por fim, apesar de muitos avancos acerca do acolhimento de criancas e
adolescentes ao longo da histoéria, ainda é urgente o enfrentamento de forma
corajosa pelo Estado, por meio de implantacdo e execuc¢do de politicas publicas
gue tenham como prioridade essas familias. Ndo € admissivel que ainda
estejamos pensando na criacdo de abrigos ao invés de pensar em como superar

a pobreza e a exclusao social.

Ainda como forma bastante timida, mas ja tramitando no Congresso Nacional e
sendo pauta do Ministério de Estado do Desenvolvimento Social e Agréario por
meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, surge uma importante
alternativa para o acolhimento institucional: o Programa Familia Guardia ou
Guarda Subsidiada, prevista no Il Plano Decenal da Assisténcia Social (2018 a

2026)*, como forma de acolher, conviver e incluir.

Essa é mais uma alternativa ao acolhimento institucional para criancas e
adolescentes, com a finalidade de diminuir o acolhimento institucional e
proporcionar meios capazes de garantir o direito ao convivio familiar e
comunitario, com possibilidades de retorno a familia de origem ou adocao,

conforme o caso, para criancas de zero a 18 anos.

Um dos principios norteadores do ECA é o do direito a crianga conviver com sua
familia natural. Nesse sentido, a intencdo do Programa € proporcionar as criangas
e adolescentes violados em seus direitos, a convivéncia familiar e comunitaria em
ambiente protetivo e afetivo, preservacdo dos vinculos familiares e promocao da
reintegracdo familiar, prestacdo de assisténcia material, moral e educacional,
acompanhamento pela rede socioassistencial, a familia guardid e a familia de
origem, apoio técnico de superacdo da situacdo vivida pelas criancas e
adolescentes, preparando-os para a reintegragao familiar ou outras formas de

colocacao em familia substituta.

2 |1 Plano Decenal da Assisténcia Social (2016-2026): “Protecdo Social para todos (as) os (as) brasileiros
(as) ” reforga o compromisso desta politica com a garantia dos direitos socioassistenciais, com a gestao
compartilhada, democrética e participativa e com a transparéncia publica. Sua elaboracédo expressa um novo
estagio de amadurecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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Embora ainda em estagio de formulagédo, esse Programa é importante porque
devera ser uma alternativa para os servicos de acolhimento e a possibilidade de
diminuicdo dos efeitos de sofrimento nas criancas e adolescentes que sao
afastados de seus lares. Assim, poderdo estar com um familiar com que tenham

afinidade e que dara maior ajuda nesse momento para o seu bem.

E prematuro mensurar, mas a “Familia Guardid” ou “Guarda Subsidiada” podera
ser uma forma de garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria para

criangas e adolescentes.
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ANEXOS

ROTEIRO PARA PESQUISA ACADEMICA AOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Data: / /

Modalidade: () Acolhimento Institucional () Casalar

1 - DADOS GERAIS
1.1 - Nome da Entidade de Acolhimento/Casa Lar:

1.2 -

Endereco:

1.3 - Telefone/Fax:
1.4 - Coordenador (a) /

Gerente:

1.5 - Instituicdo

Mantenedora:

1.6 - Site/E-

mail

1.7 - Registro CMDCA.: Sim () Nao ( )
1.8 - Registro CMAS: Sim( ) Néo ( )

1.9 - Tipo de orientacdo religiosa da Instituicdo: ( ) Catélica ( ) Evangélica ( ) Espirita ( )

Ecuménica ( ) Nédo possui () Outra:

2 - POPULACAO ATENDIDA
2.1 - Capacidade
Total:

(0]

on




2.2 - Namero de criancas/adolescentes atendidos atualmente no servigo:

2.3-Sexo: () feminino ( ) masculino ( ) Ambos 0s sexos
2.4 - Faixa Etaria Atendida:

2.5 - Prevaléncia no atendimento a grupos de irmdos: () Sim () Né&o
2.6 - Ha criancas ou adolescentes atendidos com as seguintes especificidades? Em caso afirmativo,

informe a quantidade:

() Deficiéncia Mental () Deficiéncia Sensorial (visdo/audicao) () Deficiéncia
Fisica () Adolescentes com filhos
() Transtorno Mental () Dependéncia Quimica () Doengas

Infectocontagiosas
() Situagdo de Rua () Ameacados de Morte () Adolescentes

Gravidas

2.7 - Ha criancas/adolescentes acolhidos cujas familias residam em outros municipios?
Sim( ) Néo ()

Especificar:

2.8 — Quais os principais motivos para o acolhimento?*

() Abandono pelos pais ou responsaveis ( ) Pais ou responsaveis
dependentes quimicos/alcoolistas

() Auséncia dos pais ou responsaveis por doenca ( ) Pais ou responsaveis
portadores de deficiéncia

() Auséncia dos pais ou responsaveis por prisao ( ) Pais ou responsaveis com
transtorno mental (problemas psiquiatricos/psicolégicos)

() Caréncia de recursos materiais da familia/responsavel ( ) Pais ou responsaveis sem

condicOes para cuidar de adolescente gestante

%0 Referéncia: SILVA, Enid Rocha Andrade da (Coord.). O direito & convivéncia familiar e

comunitaria: os abrigos para criancas e adolescentes no Brasil. Brasilia: IPEA/CONANDA. 2004.
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() Orfao (morte dos pais ou responsaveis) ( ) Pais ou responsaveis sem
condigdes para cuidar de crianga/adolescente com questdes de salde espec.

() Violéncia doméstica ( ) Submetido a exploragéo
sexual (prostituicdo, pornografia)

() Negligéncia ( ) Submetido a exploracdo no
trabalho, trafico e/ou mendicancia

() Abuso sexual praticado pelos pais ou responsaveis () Vivénciade rua

( ) Outros:

2.10 - No ultimo ano quantas criancas e/ou adolescentes retornaram para a sua familia de origem

(incluindo nuclear e extensa)?

2.11 — Quantas familias tém destituido o poder familiar?

2.12 — Quantas criancas e/ou adolescentes estdo em processo de adogdo?

2.13 - No ultimo ano quantas criancas e/ou adolescentes foram colocadas em familia substituta

(que ndo sejam familia nuclear ou extensa)?

2.14 - Qual ¢é o periodo médio de acolhimento na Institui¢do?

2.15 - Ha criancas e/ou adolescentes abrigados sem processo judicial?
() Sim () Nao

Se sim, por quais 0S motivos?
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3 - INSTALACOES FISICAS

3.1 - Qual a situagdo do imovel? ( ) Préprio () Alugado ()
Cedido

3.2 - Ha identificacdo externa da Instituicao? () Sim ( ) Nao

3.3 - Localizado em area residencial e de facil acesso via transporte pablico? ( ) Sim ()
N&o

3.4 - Disponibilidade de servicos na vizinhanga? () Sim ( ) Nao

3.5 - Adaptacdo fisica para acesso aos deficientes? () Sim ( ) Nao

3.6 - Ambiente acolhedor, com aspecto semelhante ao de uma residéncia? () Sim ()
Néo

3.7 - CondicBes adequadas de higiene, seguranca e habitabilidade? ()Sim ()
N&o

3.8 - Descricdo do imovel:

4 —PROJETO POLITICO PEDAGOGICO
O servigo de acolhimento estrutura o seu atendimento de acordo com 0s seguintes principios:

) Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar

) Preservacdo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios
) Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Ndo Discriminagéo

) Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado

) Garantia de Liberdade de Crenca e Religido

) Respeito a Autonomia da Criancga, do Adolescente e do Jovem

AN AN AN S AN

Conteudos norteadores Observacoes

Atitude receptiva e acolhedora no momento da chegada da
crianca/adolescente e durante o periodo de acolhimento

Nao-desmembramento de grupos de criancas/adolescentes com vinculos de
parentesco e fortalecimento de sua vinculacdo afetiva

Organizacdo de registros sobre a histdria de vida e desenvolvimento de cada
crianga e adolescente

No ato do acolhimento ha o encaminhamento da guia de acolhimento e dos
documentos da crianca e/ou adolescente?
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Sim () Nem Sempre () Néo ( )

O servico de acolhimento possui prontuarios individualizados e atualizados de
cada crianca/adolescente?
Sim () Né&o ( )

Nos prontuarios individuais constam?

( ) documentos pessoais (certiddo de nascimento, RG, CPF, Carteira
Profissional etc).

( ) documentos da area da saude, educacdo (cart. de vacinacdo, historico
médico, exames, receitas de medicacao etc).

() fotos

() Plano de Atendimento Individual e Familiar
() Relatdrios de Acompanhamento

( ) outros:

O servigo de acolhimento remete a autoridade judiciaria, no maximo a cada 06
(seis) meses, relatério circunstanciado acerca da situacdo de cada crianga ou
adolescente acolhido e de sua familia para fins de reavaliagdo da situagdo
familiar?

Sim () Né&o ( )

Plano de Atendimento Individual e Familiar

O Plano de Atendimento Individual e Familiar é elaborado em quanto tempo
apos o acolhimento da crianga e do adolescente?

Na mesma semana () Em quinze dias ( ) Ap6s um més () No periodo de seis
meses () Mais de 6 meses ( )

A elaboracdo do Plano de Atendimento é realizada em parceria com o Conselho
Tutelar e, sempre que possivel, com a equipe Inter profissional da Justica da
Infancia e da Juventude?
Sim( ) Néo ( )

H& a contribuicdo para a elaboragdo do Plano da equipe responsavel pela
supervisdo dos servicos de acolhimento (ligada ao 6rgdo gestor da Assisténcia
Social)?

Sim( ) Néo ( )

Se sim, explique de qual forma a equipe contribui

Constam no Plano de Atendimento?

( ) os resultados da avaliacdo interdisciplinar (motivos que levaram ao
abrigamento, configuracdo e dinamica familiar, condi¢cBes socioeconémicas,
rede de relacionamentos etc).

() os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel.

() a previsdo das atividades a serem desenvolvidas com a crianga ou com 0
adolescente acolhido e seus pais ou responsavel, com vista na reintegracéo
familiar ou, caso seja esta vedada por expressa e fundamentada determinacéao
judicial, as providéncias a serem tomadas para sua colocacdo em familia
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substituta, sob direta supervisdo da autoridade judiciaria.

Atendimento individualizado e personalizado

As criancas e os adolescentes tém acesso a vestuario, produtos de higiene,
brinquedos etc. individuais?
Sim( ) Né&o ( )

As criangas e 0s adolescentes podem escolher 0s seus objetos pessoais?
Sim () Né&o ()

Existéncia de locais individuais para a guarda de roupas e objetos pessoais?
Sim( ) Néo ( )

Banheiros com portas/box/divisérias que garantam a privacidade?
Sim( ) Né&o ( )

H& uma rotina para as criangas e os adolescentes atendidos?
Sim( ) Né&o ( )

A construcdo da rotina é elaborada junto com as criancas e os adolescentes,
salvaguardadas idades e condi¢des, assim como, a discussdo das regras e dos
limites de convivéncia?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente ( ) Raramente ( )
Nunca ()

Os adolescentes auxiliam nos cuidados com o espago fisico, na organizagdo de
seus pertences e recebem aprendizagens do espago doméstico?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente ( ) Raramente ( )
Nunca ( )

Sdo realizados grupos, rodas de conversa, assembleias para a discussao da rotina
do servigo?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente ( ) Raramente ()
Nunca ( )

Sdo realizados grupos, rodas de conversa, assembleias para a discussdo de
assuntos pertinentes a cada faixa etaria?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente ( ) Raramente ()
Nunca ( )

Sao respeitados o0s interesses e 0s anseios das criangas e dos adolescentes e
ouvidas suas familias sobre a insercdo em atividades?

Sempre () Muito frequentemente ( ) Frequentemente ( ) Raramente ( )
Nunca ( )

As criancas e adolescentes sdo acompanhados na realizacdo das atividades
escolares (dentro e fora do servico)?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente ( ) Raramente ( )
Nunca () As criangas e/ou os adolescentes podem frequentar cultos religiosos
de acordo com as suas crencas?

Sim () Né&o ()

A atencgdo especializada quando necesséaria é assegurada por meio da articulagao
com a rede de servi¢os?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente ( ) Nunca (
) Quais 0S Servicos utilizados?
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Definicéo do papel e valoriza¢io dos educadores/cuidadores

Para a selecdo dos profissionais que atuardo no servigo de acolhimento ocorre
processo seletivo através de ampla divulgacdo, avaliagdo de documentagdo
minima e avaliagdo psicolégica e social?

Sim () Nao()

Especificar:

Os profissionais do servi¢o passaram por alguma capacitacdo introdutéria?
Sim( ) Nao ( )
Em caso afirmativo, como a capacitagdo foi realizada?

A capacitacdo é realizada frequentemente?  Sim ( ) Nédo ( )

O servigo recebe supervisao técnica? Quem a realiza e qual a periodicidade?

O numero minimo de profissionais e a carga horaria sdo condizentes com o
definido no documento OrientacBes Técnicas: servigos de acolhimento?
Sim () Né&o ( )

No caso de Casa Lar, a coordenacdo e a equipe técnica especializada estdo
sediadas na casa?

Sim( ) Né&o ( )

Se ndo, quantos_____

No caso de Casa Lar, o educador/cuidador residente tem periodos livres diarios e
um esquema de folgas semanais que possibilite sua participacdo em atividades
outras que nao as da casa, além de férias anuais fora do ambiente da Casa Lar?
Sim( ) Néo ( )

Sdo realizados estudos de caso com a participacdo da equipe técnica e dos
educadores/cuidadores para a discussdo do trabalho realizado e das dificuldades
vivenciadas?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()
H& comunicag&o entre as equipes na troca do turno?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()

O servi¢co mantém uma equipe noturna acordada e atenta a movimentagao?
Sim( ) Na&o ( )

O servico possui estagiarios?

Sim( ) Né&o ( )

Quais sdo as areas de atuacdo?

Os estagidrios recebem supervisao técnica?

Sim ( ) Quem faz a

supervisdo?
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N&o ()

Relacédo do servico com a familia de origem (nuclear ou extensa)

A implementacdo de uma sistematica de acompanhamento das familias é
iniciada imediatamente apds o acolhimento?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()
As familias sdo informadas do seu direito a questionar o afastamento e requerer,
junto a Justica, por intermédio de advogado nomeado ou Defensor Publico, a
reintegracdo da crianca ou adolescente?

Sim( ) Néo ( )

Quais as técnicas sdo utilizadas no acompanhamento as familias?

() estudo de caso () entrevista individual e familiar

() grupo com familias () grupo multi familiar

() visita domiciliar () orientacdo individual, grupal e familiar

() encaminhamento e acompanhamento de integrantes da familia a rede local

() Busca sistematica pela familia de origem (nuclear ou extensa) das
criangas/adolescentes atendidos.

() Utiliza servicos de identificacdo/localizacdo da familia de origem (nuclear
Ou extensa).

() Apoio financeiro.

() Apoio material (cesta basica, medicamentos etc.).

() Encaminhamento para servigos, programas, projetos e beneficios da politica
de assisténcia social.

() Encaminhamento para servigos de saude.

() Encaminhamento para programas de qualificacdo profissional, emprego,
geracdao de renda.

() Encaminhamento para programas habitacionais.

() Encaminhamento para programas da politica de educacéo.

( ) Outros.

As familias sdo acompanhadas pelo CRAS/CREAS?
Sim () Néo ( )

Sdo firmados acordos entre o servi¢o de acolhimento, a equipe de supervisdo e
apoio aos servicos de acolhimento - ligada ao 6rgédo gestor da Assisténcia Social
— a equipe técnica do Poder Judiciario e os demais servigos da rede das diversas
politicas publicas, incluindo os ndo governamentais, a fim de promover a
articulacdo das acdes de acompanhamento a familia, além de reunides periodicas
para discussdo e acompanhamento dos casos?

Sim( ) Néo ( )

Se nao,
porque?

() Flexibilidade nos horarios de visitas.
Especificar:

( ) Oferece auxilio transporte para as familias visitarem as
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criangas/adolescentes.

() Incentiva contatos telefonicos.

(' ) Incentiva troca de correspondéncias.

() Incentiva a participagdo dos familiares no acompanhamento da salde e vida
escolar das criancas/adolescentes.

() Saidas das criancas e adolescentes para finais de semana com os familiares.
O servigo apoia as visitas da crianca e do adolescente a familia.

() Participacdo da familia na organizacdo e comemoragdo de aniversarios e
outras datas comemorativas, sempre que possivel, realizadas no domicilio da
familia.

() RealizacGes de atividades recreativas e culturais com as familias, criangas,
adolescentes e profissionais do servico.

( ) Outros.

Especificar:

Quantas criangas e/ou adolescentes recebem visitas dos pais e/ou responsavel?

Qual a média das visitas?

No Gltimo ano qual foi o numero de criangas e adolescentes que retornaram as
suas familias de origem (incluindo nuclear e extensa)?

Preservacao e fortalecimento da convivéncia comunitaria

O acolhimento ocorre no local mais préximo a residéncia dos pais ou do
responsavel?

() Sim ( ) Néo

Se ndo, identifique quantos.

As criancas e os adolescentes frequentam a mesma escola em que estudavam
antes do acolhimento?

() Sim ( ) Nao

Se ndo, explique o motivo da mudanca

As criancas e adolescentes continuam frequentando as atividades que realizavam
antes do acolhimento (atividades esportivas, culturais, religiosas entre outras)?
Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()
Todas as criangas e/ou adolescentes frequentam creches, escolas, servi¢os de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, pos-escola?

Sim( ) Né&o ()

Os adolescentes frequentam atividades de iniciacdo ao mundo do trabalho e de
profissionalizacéo?
Sim( ) Néo ( )

As criancas e os adolescentes sdo atendidos na rede de satde publica da regido?
Sim () Ndo ( )
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A instituicdo assegura a frequéncia em atividades culturais, esportivas e de lazer,
preferencialmente nos servigos existentes na comunidade, efetivando a
participacéo na vida da comunidade local?

( )Sim () Néo

Se sim, cite exemplos

Ha a construcdo de vinculos significativos entre criangas, adolescentes e
comunidade?

() Sim () Néo

Como?

Ha a oferta de atendimentos médicos, odontoldgicos etc. dentro do servico?

() Sim () Nao
Quais?

O servico possui voluntarios?
Sim( ) Né&o ( )

Quantos
Quiais as areas de
atuacao?

Mantém Programa de Apadrinhamento?
() Sim () Néo
Especificar:

Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem

As criancas e 0s adolescentes tém a sua opinido considerada nas decisGes
tomadas?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()
As criangas e 0s adolescentes tém acesso a informagdes sobre sua historia de
vida, situacdo familiar e motivos de acolhimento?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()
Os adolescentes possuem autonomia para saidas com 0s amigos, participacao em
atividades desenvolvidas na comunidade?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()

Desligamento Gradativo

Sdo realizadas atividades com as criancas, o0s adolescentes e com 0s
profissionais do abrigo para tratar do desligamento?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()
H& um preparo gradativo, sobretudo dos adolescentes cujas possibilidades de
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reintegracdo a familia de origem ndo s8o possiveis e tém reduzidas
possibilidades de colocagdo em familia substituta?

() Sim ( ) Néo

Em caso afirmativo, especifique as agoes:

() Avaliacao das condi¢des sociais e psicolégicas para o desligamento.

() Encaminhamento para republicas jovens.

() Encaminhamento para programas oficiais ou comunitérios de auxilio (exe.:
programas de transferéncia de renda, bolsa aluguel etc.).

() Promocédo de vinculos com parentes/amigos para que possam apoiar 0
adolescente.

( ) Outros.

No ultimo ano quantos adolescentes foram desligados por terem completado a
maioridade?

H& programa de apoio e acompanhamento dos egressos da instituicdo?
() Sim () Néo
Por quanto tempo?

Em caso afirmativo, especifique as agdes:
() Acompanhamento psicossocial

() Visitas domiciliares

() Apoio financeiro

() Apoio material (cesta basica, medicamentos, etc)
() Auxilio na busca de trabalho/renda

(' ) Reunibes, grupos de discussdo/apoio

( ) Outros. Especificar:

Articulacdo Intersetorial
H4 articulagdo com os seguintes 0rgaos:
-CRAS, CREAS e Equipe de Supervisdo e Apoio aos Servigos de Acolhimento?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()
Como ocorre a articulacéo?

- Servicos de salde — Unidades Basicas de Saude da Familia e Postos de Salde,
Hospitais, Maternidades, Unidades de Urgéncias e/ou Emergéncias e
Servigos/Unidade de Referéncias?

Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()
Como ocorre a articulacdo?

Sistema Educacional?
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Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()
Como ocorre a articulacéo?

Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica)?
Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()
Como ocorre a articulacdo?

Conselho Tutelar?
Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()
Como ocorre a articulacdo?

Conselhos de Direitos?
Sempre () Muito frequentemente () Frequentemente () Raramente () Nunca ()
Como ocorre a articulacdo?

5- FONTES DE FINANCIAMENTO
A Instituicdo recebe recursos publicos? () Sim () N&o

Em caso afirmativo, de qual esfera? () Municipal ( ) Estadual ( ) Federal

Valor:

A Instituicdo recebe recursos privados? () Sim ( ) Néo

Em caso positivo, quais as principais fontes?

A Instituicdo conta com recursos préprios? ( ) Sim () Néao

Em caso positivo, como sdo obtidos?

6 - FISCALIZACAO

Por quais 6rgdos e em que periodicidade o servico de acolhimento é fiscalizado?
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