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Dedicatoria
A memoria de todas las victimas de esta guerra, a los sobrevivientes,
a quienes dejaron las armas y a quienes ahora construyen paz.

A Colombia, se merece la paz que suefia.
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Epigrafe

La paz es un camino, que queremos recorrer un paso a la vez.

El acuerdo final no es perfecto, pero nos da la oportunidad de sanar.
Nos da la oportunidad de repararnos como territorio y trabajar
juntos desde la diversidad.

El miedo se convirtid en alegria y fuerza, las lagrimas en sonrisas y
las victimas resurgimos.

El perddn es nuestro aporte

¢Y el tuyo cual es?

Travesia comunicativa de las victimas de Uraba-Darién Chocoano
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Resumen

En esta investigacion se analizan las contribuciones del programa “Fortalecimiento
institucional para las victimas” (VISP) de la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM) una paz hibrida y a la participacion de las victimas en Apartadé y Pasto. La pregunta
central que guia el estudio es: ¢como el programa “Fortalecimiento institucional para las
victimas” de OIM ha contribuido a una paz hibrida y a la participacion de las victimas en
Apartado y Pasto durante los afios 2016-2019? Para responder a esta pregunta se empled una
metodologia cualitativa y se utilizo como método de estudio el estudio de caso. Para la
recoleccion de datos se empled la técnica de observacion participante en las ciudades de
Apartado, Pasto y Bogota, con un total de tres meses de trabajo de campo. Asi también se

empled el analisis documental y la realizacion de entrevistas semiestructuradas.

Para abordar el problema de investigacion se utilizaron los aportes de los estudios de paz y
conflicto. Se utilizo la teoria de la paz hibrida con la intencién de comprender la interaccion
de los actores internacionales, nacionales y locales dentro del programa VISP y conocer como
esto influyo en el desarrollo de la participacion de las victimas en Apartadd y Pasto.
Asimismo, se utilizo la literatura de justicia transicional para enmarcar el caso de estudio e
interpretar los datos obtenidos respecto al desarrollo de la participacién de las victimas en sus
procesos de reparacion y mas alla de los mismos. También se utilizo el desarrollo tedrico del
principio de apropiacion local para comprender la apropiacion de los procesos de
construccion de paz por parte de las victimas en Apartadd y Pasto como consecuencia de la

intervencion del programa.

Los hallazgos de la presente investigacion indican que tanto en Pasto como en Apartadd, OIM
adapto su apoyo para responder a las necesidades locales aportando al desarrollo de una
justicia transicional desde abajo. OIM contribuy6 al desarrollo de un rol activo e incidente de
las victimas en Apartadd y Pasto, apoyandoles para que ellas puedan incidir dentro de sus
procesos de reparacion y mas alla de los mismos. El apoyo de OIM contribuyd para que las
victimas ejercieran una participacion en sus propios términos, que respondiera a sus
requerimientos y proviniera de su sentir, favoreciendo a que los procesos se estructuraran en
base a las necesidades de las victimas, y no a las necesidades estatales. Asi también, el
programa aportd a la construccién de un escenario favorable para la participacion de las

victimas al cambiar percepciones y mejorar la relacion entre el Estado y los lideres victimas.

VI
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La presente investigacion refiere aportes relevantes para los estudios de paz y conflicto al
ofrecer datos empiricos que exponen un rol activo e incidente de las victimas, asi como
insumos para la practica de organismos internacionales involucrados en esfuerzos de

construccion de paz y en especial, de justicia transicional.
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Introduccion

Presentacion y justificacion del tema

El conflicto armado en Colombia es reconocido por ser uno de los conflictos més antiguos del
mundo, cuyas raices van mas alla del surgimiento de los actores armados que aparecieron en
la década de los afios sesenta (Fisas 2010, 4-5). A la dindmica violenta entre conservadores y
liberales que marco la politica durante los siglos XIX y XX, se debe anadir “la represion
contra cualquier opcion politica alternativa, la denegacion del derecho de la participacion, la
exclusion social, y el uso de la politica al servicio de los intereses de la elite gobernante”
(Viceng Fisas 2010, 5). Tales situaciones fueron los antecedentes del surgimiento de
diferentes grupos armados durante la década de los sesenta y setenta como las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y
el Ejército Popular de Liberacién (EPL) (Viceng Fisas 2010, 5). El surgimiento de grupos
paramilitares para hacer frente a los grupos armados y el desarrollo de las dindmicas de

produccion y comercializacion de droga en Colombia, complejiz6 ain mas el conflicto.

A partir de la década de los afios ochenta se produjeron importantes esfuerzos de construccion
de paz que se emprendieron incluso sin la firma de un acuerdo formal de paz. Dentro de estas
iniciativas es posible subrayar el trabajo de la Organizacién Internacional para las
migraciones (OIM) y su programa “Fortalecimiento institucional para las victimas” (VISP)*
que inicio su trabajo en 2012 para implementar acciones de reparacion para victimas? y
favorecer su participacion frente al Estado. Dentro del programa VISP, OIM ha trabajado
tanto con entidades gubernamentales y con organizaciones de victimas para favorecer la
participacién de las victimas, dandose una interaccién de actores internacionales, nacionales y

locales en el tema, lo que constituye un fendmeno de estudio interesante.

En tal sentido, la presente investigacion busca analizar el proceso de construccion de una paz
hibrida en el que han interactuado tres tipos de actores: (i) actores internacionales como OIM

con una perspectiva liberal de paz y relacionada con procesos de arriba hacia abajo, (ii) el

1 VISP se refiere a Victims Institutional Strengthening Program, es decir “Fortalecimiento institucional para las
victimas”

2 Durante el trabajo de investigacion de campo muchas victimas manifestaron que preferian el término de
“sobrevivientes” para autodenominarse, debido a que este resalta su capacidad de resiliencia. No obstante, en
esta investigacion nos referiremos a ellos como “victimas” o lideres de “victimas” debido al amplio uso del
término en la literatura académica.



gobierno colombiano relacionado con una perspectiva liberal de paz y (iii) lideres de victimas
identificados con una perspectiva de paz comunitaria relacionada con procesos de base. En
especifico, la investigacion busca analizar como la interaccion de estos tres tipos de actores
incidio en la participacion de las victimas de dos municipios de colombianos, Apartadd y
Pasto. En tal sentido, la pregunta de investigacion se ha formulado de la siguiente manera
¢Como el programa “Fortalecimiento institucional para las victimas” de OIM ha contribuido a
una paz hibrida y a la participacion de las victimas en Apartadd y Pasto durante los afios
2016-2019?

La presente investigacion refiere importancia debido a varios motivos. La participacion de las
victimas como actores activos e incidentes en la justicia trasnacional y la construccién de paz
ha sido un rasgo novedoso Yy caracteristico del proceso de paz colombiano, siendo un aspecto
poco investigado, lo cual denota desde ya la importancia de la investigacion. Asimismo,
existe un importante vacio en la literatura de justicia transicional para abordar a las victimas
como actores activos y politicos, razdn por la cual la presente investigacion contribuye a
suplir esta carencia. Igualmente, poco se ha escrito acerca de cdmo los organismos
internacionales pueden apoyar y contribuir al desarrollo de un rol incidente de las victimas,
razén por la cual esta investigacion es de gran valor para los &mbitos de la justicia transicional
y construccion de paz. De manera especial, esta tesis busca atender el llamado de Roger Mac
Ginty y de su colega Pamina Firchow, gquienes sostienen que hacen falta mayores
investigaciones acerca del rol que actores internacionales y locales involucrados en los
esfuerzos de reparaciones pueden jugar en la construccion de paz (Firchow y Mac Ginty 2013,
238).

Finalmente, la presente investigacion resalta la importancia del estudio de los espacios locales
para el area de los Estudios de Paz y Conflictos y, de forma mas amplia para los Estudios
Internacionales. De acuerdo a autores como Roger Mac Ginty, “lo local” ha sido un “artificio
inducido por occidente” siendo entendido como aparentemente opuesto a otras prioridades
como “lo internacional” o “el Estado”, razon por la cual ha sido un elemento tradicionalmente
ignorado por las teorias dominantes de Relaciones Internacionales (Richmond 2011, 14). No
obstante “lo local” constituye un espacio “significativo, transversal, y transnacional” que
entra en dialogo con lo “individual, lo comunitario, las agencias y movilizacion en términos
politicos” en el cual “las dimensiones meso y micro también se materializan y crean
fendmenos que influyen en el plano internacional” (Richmond 2011, 14 ; Tobar 2018, 34). Al

analizar los espacios locales en donde convergen actores internacionales y locales, el presente



estudio resalta la relevancia de esos espacios para la construccién de paz y para las relaciones

internacionales.

Pregunta y objetivo central de la investigacion

La pregunta central que guiar la investigacion ha sido formulada de la siguiente manera:
¢Como el programa “Fortalecimiento institucional para las victimas” de OIM ha contribuido a
una paz hibrida y a la participacion de las victimas en Apartadd y Pasto durante los afios
2016-2019? La pregunta de investigacion expone dos elementos tedricos, en los que se basa la
investigacion: la construccion de paz hibrida y la participacion de las victimas. Se ha
seleccionado a OIM para la investigacién, debido a que ha sido el organismo internacional
encargado de apoyar al gobierno colombiano en la implementacion del mecanismo formal
para la participacién de victimas a nivel nacional, a diferencia de otras agencias
internacionales que han apoyado a la participacion de las victimas desde otros espacios
(Naciones Unidas 2015, 19)3. El limite de tiempo para la investigacion se ha definido desde el
afio 2016, fecha en la que inicié la segunda fase del programa VISP y que coincide con el

inicio de la etapa de post acuerdo, hasta el afio 2019.

La pregunta también tiene una delimitacion espacial, los municipios de Apartad6 y Pasto. Se
seleccionaron estos dos municipios tomando en cuenta: la disponibilidad de informacién para
el andlisis, la relevancia de los municipios en cuanto al nimero de victimas del conflicto
armado v la relevancia de los procesos organizativos de las victimas. Apartad6 y Pasto son
dos municipios en los cuales el programa operd desde su primera fase, favoreciendo la
disponibilidad de informacidn para el analisis. Asi también, Apartad6 y Pasto son los
municipios de los departamentos de Antioquia y Narifio respectivamente que concentran el
mayor numero de victimas del conflicto armado colombiano (Gobierno de Colombia 2018).
Finalmente, Apartadd es un municipio con una fuerte tradicion organizativa y de resistencia
de las victimas del conflicto armado, siendo relevante para para el estudio. Por su parte, Pasto
fue reconocido como el municipio con la mejor mesa de participacion de victimas del pais en

el afio 2017, siendo de interés para la investigacion (Pagina 10 2018).

3 Estas otras agencias incluyen agencias del sistema de Naciones Unidas en Colombia como el Programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR).



Esta investigacion no cuenta con una hipotesis sino con una problematizacion del tema, con la
intencion de proceder en gran parte de manera inductiva, sin preconcepciones. En este caso
puntual, el problema surge de las diferentes visiones de los actores internacionales y locales
involucrados en el programa VISP y sus visiones acerca de como debe desarrollarse la
participacion de las victimas. En tal sentido, esta investigacion cuenta con tres preguntas
subsidiarias: (1) (¢Coémo OIM ha implementado su vision acerca de la participacion de las
victimas dentro de su programa VISP en Apartad6 y Pasto durante los afios 2016-2019?, (2)
¢Como el Gobierno colombiano ha implementado su vision acerca la participacion de las
victimas dentro de su colaboracién en el programa VISP en Apartado6 y Pasto durante los afios
2016-2019? y (3) ¢(Como las victimas en Apartad6 y Pasto han influenciado las visiones del
gobierno colombiano y de OIM dentro del programa VISP durante los afios 2016-2019? Estas

tres preguntas subsidiarias seran respondidas en el tercer y cuarto capitulo.

El objetivo central de la investigacion es comprender como el programa “Fortalecimiento
institucional para las victimas” de OIM contribuyo a la construccion una paz hibrida y a la
participacién de las victimas en Apartadd y Pasto. En tal sentido se busco analizar la
interaccion de los actores locales e internacionales en el programa en torno al tema especifico
de la participacién de las victimas. Para ello, la investigacion articula la teoria de la paz
hibrida y el desarrollo teérico de la participacion de las victimas, permitiendo examinar cémo
las fuerzas internacionales y fuerzas locales interactiian en un tema especifico en un escenario

de pos acuerdo, siendo este el principal aporte a los Estudios de Paz y Conflictos.

Si bien se han realizado estudios que han utilizado la paz hibrida para analizar la creacion de
ciudadania (Tobar 2018), o para analizar el proceso de construccion de Estado (Giménez
2015), segun la revision de la literatura efectuada, ninguno de ellos ha utilizado esta teoria
para estudiar la influencia de las fuerzas internacionales y locales en el desarrollo de la
participacion de las victimas en un contexto de pos acuerdo. Si bien es posible encontrar
trabajos académicos que hacen referencia a la dificultad de implementar la participacion de
las victimas en contextos de posconflicto, porque esto implica la contradiccion de generar
procesos de base locales dentro de un contexto tradicionalmente liberal de justicia transicional
(p. €j. Robins 2017; Lundy y Mcgovern 2008), no se hallé ningun trabajo académico basado

en un estudio de caso, probablemente porque el caso colombiano es pionero en la



implementacién de un mecanismo para la participacion de victimas, el cual ha contado con

apoyo de cooperacion internacional.

Marco teorico y conceptual

Con la intencion de responder a la pregunta central de investigacion, se ha disefiado un marco
teodrico y conceptual con los aportes de los estudios de paz y conflicto que ha permitido
abordar de manera adecuada el problema de investigacion. Este marco parte de la
conceptualizacion de construccién de paz propuesta por Lisa Schirch que entiende la
construccion de paz como un proceso que se construye cuando los actores involucrados se
preocupan y toman acciones. Esta definicion expone la importancia del empoderamiento de
las propias personas afectadas por el conflicto para abordar y transformar el conflicto de
forma pacifica, lo cual es relevante para esta investigacion al momento de referirnos a las
victimas como actores activos e incidentes en la construccion de paz. Asi también la
definicion propuesta por Lisa Schirch contempla la posibilidad de coordinacion entre los
actores externos y locales en la construccion de paz, lo que es util para entender la interaccién
que puede darse entre OIM, el gobierno colombiano y las victimas, en el marco del programa
VISP (Schirch 2005, 4-5).

Tras definir el concepto de construccion de paz y justificar su utilidad para la investigacion, es
necesario elegir una teoria de paz que permita enmarcar y analizar el caso de estudio. En el
capitulo dos se discuten las perspectivas tedricas de paz liberal, paz comunitaria y paz hibrida
y se argumentara la eleccion de la paz hibrida para abordar el caso de estudio. La perspectiva
de la paz hibrida es expuesta por autores como Mac Ginty y Richmond como una forma mas
precisa de entender la dindmica compleja de la construccion de paz y la interaccion de los
actores locales y externos involucrados en estos esfuerzos. La paz hibrida implica el
reconocimiento de que la construccion de paz no es lineal sino compleja y multifacética en su
esencia Y sostiene que la interaccion de los actores externos (identificados con una
perspectiva liberal de paz) y los actores locales (identificados con una perspectiva comunitaria
de paz) puede dar como resultado formas hibridas de paz en las cuales convergen las
diferentes visiones de estos actores (Mac Ginty 2011a, 209). Por su potencial al explicar la
convergencia de los actores locales y externos en la construccion de paz, la perspectiva teorica
de la paz hibrida es til para analizar el apoyo de OIM a la participacion de las victimas del
conflicto armado.



Otro concepto importante para enmarcar el caso de estudio es el principio de apropiacion
local. El principio de apropiacion local es entendido como el proceso mediante el cual los
actores domésticos se apropian del proceso de construccién de paz e implementan sus propias
soluciones. De acuerdo a autores como Timothy Donais, el principio de apropiacion local es
una de las cuestiones en las cuales las perspectivas liberal y comunitaria de paz difieren, ya
que la primera perspectiva entiende la apropiacion local como un “compromiso de los actores
locales de apropiarse de una vision predeterminada por los agentes externos” mientras que la
perspectiva comunitaria la entiende como un proceso en el cual los actores locales deben no
solo implementar sino gestionar y controlar los procesos (Donais 2011, 51). El concepto de
apropiacion local sera central en esta investigacion, ya que este es el principio que la OIM ha
buscado operacionalizar a través de promover la participacion de las victimas. Para

complementar el estudio de la apropiacion local también se aborda el concepto de agencia.

Como perspectivas tedricas complementarias se utilizan los enfoques “centrado en la victima”
y el enfoque “critico” de la justicia transicional. De acuerdo a autores como Patricia Lundy y
Mark McGovern, el accionar de la comunidad internacional involucrada en la practica de
justicia transicional en paises azotados por el conflicto, ha estado guiado desde el afio 2003
por el enfoque centrado en la victima, el cual aboga por establecer mecanismos participativos
en los cuales las victimas sean protagonistas de los procesos de reparacion y se generen
niveles de apropiacion local (Lundy y Mcgovern 2008, 269). Sin embargo, varias voces
criticas se han ubicado en contraposicion a este enfoque sosteniendo que la justicia
transicional puede ser vista como un mecanismo de paz liberal que responde a las necesidades
del Estado y no a las necesidades de las victimas y que, lejos de favorecer una participacion
real, las convierte en instrumentos para justificar sus acciones. El enfoque critico de la justicia
transicional hace eco de los postulados expuestos por los autores criticos de la paz liberal y es
util para abordar el caso de estudio debido a que el programa “Fortalecimiento institucional
para las victimas” de OIM pretende apoyar al Estado colombiano en la reparacion integral a

las victimas utilizando el enfoque centrado en la victima.

Finalmente, para el desarrollo de esta investigacion se recurre a las generalizaciones empiricas
acerca del rol activo de las victimas en la justicia transicional y la construccién de paz, asi

como las generalizaciones empiricas respecto a la relacion entre reparaciones y construccion
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de paz. Estas contribuyen con herramientas conceptuales que permiten interpretar de mejor

manera los datos provenientes de la investigacion.

Metodologia de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se ha escogido la ontologia constructivista, pues se
sostiene que solo a partir de entender los fendmenos sociales como consecuencia de la
interaccion social se puede entender como OIM, el Gobierno y las propias victimas han
desarrollado sus visiones acerca de como debe darse la participacion de las victimas. En
concordancia con la ontologia constructivista se ha seleccionado una epistemologia
interpretativista, pues la investigacion esta dirigida a comprender hechos sociales y
significados. La metodologia que se utilizé es de caracter cualitativo y se enfocé en interpretar

datos provenientes de documentos, entrevistas y de la observacion participante.

El método escogido para la investigacion fue el estudio de caso, debido a que es un método
que puede ser utilizado para los estudios interpretativos por ser considerado como una
investigacion cualitativa de pequefia escala (Lamont 2015, 127). En este sentido, para evitar
errores en el uso de este método, Lamont sugiere realizarse las siguientes preguntas: “;Qué se
espera aprender del caso de estudio? y ;por qué se ha seleccionado un caso particular?”
(Lamont 2015, 126). De este caso de estudio se ha buscado entender como la convergencia de
los actores externos y locales incidi6 en la participacion de las victimas en Apartadé y Pasto
entre los afios 2016 y 2019. Se ha seleccionado el caso colombiano ya que el proceso de paz
colombiano refiere un caso sin precedentes a nivel mundial, debido a que es el primer proceso
en el que se ha establecido un mecanismo institucional para la participacién de las victimas,
favoreciendo la participacion de las victimas en sus procesos de reparacién y mas alla de los

mismos.

El método de estudio de caso permite emplear varias herramientas para obtener datos, razén
por la cual se han empleado la observacion participante in situ, la realizacion de entrevistas y
el analisis documental. La observacion participante, a diferencia de la simple observacion, es
entendida desde el interpretativismo como condicion sine qua non del conocimiento social en
el sentido en que los fendmenos sociales no pueden estudiarse de manera externa, pues cada
acto y cada gesto cobra sentido en los significados que le atribuyen los actores y “el tinico

medio para acceder a estos significados es la vivencia, la posibilidad de experimentar esos



sentidos en carne propia” (Guber 2001, 58-60). De acuerdo a Rosana Guber, en la
observacion participante, la confiabilidad de los datos recogidos es garantizada a través de la
“percepcion y experiencia de los hechos de la vida cotidiana de la poblacion” (Guber 2001,
56). Se empled la herramienta de observacion participante en las ciudades de Bogota,
Apartadd y Pasto durante los meses de febrero, marzo y abril del afio 2019 con la intencion de
conocer el punto de vista de los actores involucrados y entender como estos han interactuado
dentro del programa VISP. Asi también se empled el analisis de documentos y la realizacion
de diecisiete entrevistas semiestructuradas a funcionarios de OIM en la sede administrativa en
Bogotd, funcionarios de OIM en Apartado y Pasto, funcionarios de entidades
gubernamentales en Apartadd y Pasto y lideres de victimas que participaban en las mesas
municipales de victimas de Apartadd y Pasto. Los datos obtenidos fueron analizados mediante

un analisis de discurso de corte constructivista.

Estructura

La presente tesis esta estructurada en cinco capitulos. El presente capitulo introductorio
incluye la presentacion y justificacion del tema, la pregunta central y preguntas subsidiarias
de investigacion, una breve aproximacion tedrica y la metodologia de la investigacion. El
primer capitulo corresponde al marco tedrico y conceptual, en el que se expone el concepto de
construccion de paz de acuerdo a varios autores del area de los estudios de paz y se resalta la
importancia de la definicion escogida para fines de la investigacién. En cuanto a las
perspectivas tedricas, se discute la pertinencia del modelo de paz liberal, del enfoque
comunitario de paz y de la teoria de la paz hibrida para abordar la problematica de estudio,
concluyendo que la teoria de la paz hibrida es la mas idonea para el estudio debido a su
potencialidad para explicar la interaccion de los actores locales y externos en la construccion
de paz. De la misma manera se aborda el desarrollo tedrico del principio de apropiacion local
y se exponen los enfoques “centrado en la victima” y el enfoque “critico” de la justicia
transicional. Asi también se exponen las generalizaciones empiricas acerca del rol activo de

las victimas y de la relacion entre las reparaciones y la construccion de paz.

El segundo y tercer capitulo corresponden a los capitulos empiricos. En estos capitulos se
responden la pregunta central y las preguntas subsidiarias de investigacion que buscan
comprender como la OIM y el gobierno colombiano implementaron su vision acerca de la

participacion de las victimas a través del programa “Fortalecimiento institucional para las
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victimas” y como las victimas resistieron o influenciaron estas visiones durante los afos
2016-2019. El segundo capitulo contesta las preguntas de investigacion enfocandose en el
municipio de Apartadd y el tercero lo hace enfocandose en el municipio de Pasto. El cuarto
capitulo expone las conclusiones y hallazgos principales de la investigacién y discute su
relevancia tedrica y practica para el campo de los estudios de paz. Asi también resalta la
pertinencia de la teoria y la metodologia utilizada para abordar la problematica de estudio.

Finalmente se realizan recomendaciones para futuras investigaciones.



Capitulo 1
Marco tedrico

Con la intencion de responder a la pregunta de investigacion, se ha disefiado un marco teérico
con los aportes de los estudios de paz y conflicto que nos permitan abordar de manera
adecuada el problema de investigacion. En este sentido, el marco tedrico esta estructurado en
tres partes. En una primera parte se discutira el concepto de construccion de paz que nos
permitira enmarcar la problematica de estudio y las principales perspectivas teoricas de paz y
se sustentara la eleccion de la perspectiva tedrica de la paz hibrida para abordar la
investigacion. En una segunda parte se expondra el desarrollo tedrico relativo al concepto de
apropiacion local y se justificara su importancia para aproximarse al caso de estudio.
Finalmente se examinara el desarrollo teorico relativo a los mecanismos de justicia
transicional y la inclusion de la participacion de las victimas en ellos. Asi también se
abordaran las generalizaciones empiricas acerca de rol activo de las victimas en la justicia
transicional y la construccion de paz, y las generalizaciones empiricas referentes a la

contribucion de los programas de reparaciones a la construccion de paz.

1. Construccion de paz y perspectivas teodricas de paz
1.1 Definicion de construccion de paz
La construccion de paz es un término que ha ido evolucionando a medida en que el campo de
los estudios de paz ha ido creciendo. De acuerdo a autores como Lisa Schirch, la evolucion
del campo ha contribuido a que los académicos desarrollen diferentes maneras de referirse a
la construccidn de paz (Schirch 2008, 2). De acuerdo a John Paul Lederach, la construccién
de paz es “algo mas que la reconstruccion posterior al acuerdo de paz, es un concepto que
abarca, produce y sostiene una serie de voces, planteamientos y etapas necesarias para la
transformacion de los conflictos en relaciones pacificas y sostenibles” (Lederach 2007,
53,54). El término incluye una amplia gama de actividades que se realizan antes, durante y
después de los acuerdos formales de paz (Lederach 2007, 54). Oliver Ramsbotham, Tom
Woodhouse y Hugh Mall coinciden con esta definicion al expresar que la construccion de paz
es algo mas que la construccion del Estado y la reconstruccion posterior a la firma de un
acuerdo de paz (Ramsbotham, Miall, y Woodhouse 2016, 266). De acuerdo a Lederach, es
posible abordar la construccion de paz desde tres enfoques: el enfoque “de arriba hacia bajo”
que se caracteriza por operar a nivel de los liderazgos de nivel alto, el enfoque del medio

hacia afuera, que se basa en la accion de los lideres con una posicion determinante en
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conflicto, y el enfoque de “abajo hacia arriba” que hace énfasis en el cambio y transformacion

como consecuencia de la presion impulsada desde las bases (Lederach 2007, 73-88).

El concepto desarrollado por John Paul Lederach es util para la presente tesis y refiere
importantes elementos a tener en cuenta. Estos son la nocion de transformacion de los
conflictos en relaciones pacificas y sostenibles entre las partes y los tres enfoques de
construccién de paz, que podrian ser de utilidad para enmarcar la problematica de estudio. A
pesar de las fortalezas de esta conceptualizacion, Lederach no hace referencia a la actuacion
que pueden tener los organismos internacionales en cuanto a la construccién de paz ni
tampoco a la interaccion de estos con los actores locales, razén por la cual esta

conceptualizacion tiene limitaciones para enmarcar el tema de estudio.

Otra definicion de la construccién de paz es la desarrollada por las Naciones Unidas en el
informe “Un programa de paz” de 1992. En este documento se entiende la construccion de la
paz como: “las medidas destinadas a individualizar y fortalecer las estructuras que tiendan a
reforzar y consolidar la paz a fin de evitar una reanudacion del conflicto” (Naciones Unidas

1992, 6). Asi también se especifica que las principales tareas de construccion de paz incluyen:

El desarme de las partes anteriormente en conflicto y el restablecimiento del orden, la custodia
y posible destruccion de armas, la repatriacion de refugiados, el apoyo en materia de
preparacion y adiestramiento de personal de seguridad, la observacién de elecciones, la
adopcién de medidas para proteger los derechos humanos, 1a reforma y el fortalecimiento de
las instituciones gubernamentales y 1a promocion de procesos tradicionales y no tradicionales

de participacion politica (Naciones Unidas 1992, 17).

Aunque el informe hace referencia a que el &mbito propio de la construccién de paz es el
postconflicto, en el “Suplemento de un programa de paz” de 1995 se reconoce que las tareas
de construccion de paz pueden darse también a manera de prevencion. Finalmente, el
documento hace hincapié en que la piedra angular de todo este proceso es el Estado, apoyado
por la comunidad internacional (Naciones Unidas 1992, 17). Este concepto expuesto por
Naciones Unidas sugiere una vision restrictiva de la construccion de paz, debido a que refiere
una lista de tareas dentro de las cuales no es posible enmarcar la problematica de estudio. Asi

también pone de manifiesto que el actor fundamental es el Estado, lo que representa un
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limitante para abordar la problematica de estudio, ya que no considera de manera suficiente la

capacidad de los actores locales para construir la paz.

Una definicién mas amplia de construccion de paz es la expuesta por Lisa Schirch. De
acuerdo a la autora, la construccion de paz busca “prevenir, reducir, transformar y ayudar a

las personas a recuperarse de la violencia (...). Al mismo tiempo empodera a las personas
para fomentar relaciones en todos los niveles que los mantienen a ellos y su entorno” (Schirch
2005, 4). La construccidn de paz permite apoyar el desarrollo de relaciones en varios niveles
de la sociedad: entre “individuos, a nivel familiar a nivel comunitario, gubernamental, y entre
instituciones y movimientos culturales, religiosos y economicos y politicos” (Schirch 2005, 4-
5). Para la autora “las relaciones son una forma de poder o capital social”’; por esta razon
cuando las “personas se conectan y establecen relaciones, es mas probable que cooperen
juntas para abordar el conflicto de forma constructiva” (Schirch 2005, 5). De acuerdo a ella, la

paz no se da por si sola. La paz se construye cuando las personas se preocupan por:

la toma de decisiones para planificar a largo plazo, anticipar posibles problemas, participar
en el analisis continuo del conflicto y del contexto local, y coordinar diferentes actores y
actividades en todas las etapas del conflicto y en todos los niveles de la sociedad (Schirch
2005, 5).

El concepto de construccion de paz expuesto por Lisa Schirch es util para el desarrollo de la
investigacion por varios motivos. El primero es la importancia de ver la construccion de
paz no como algo dado sino como un proceso que se construye cuando las personas se
preocupan por tareas como la toma de decisiones, la participacién y la coordinacion. Lo
expuesto por Schirch también coincide con la ontologia constructivista escogida para la
investigacion, que entiende a los fendmenos sociales como consecuencia de la interaccion
social. Un segundo motivo es que, a diferencia del concepto expuesto por Naciones Unidas,
en donde el Estado es el principal actor en la construccion de paz, este concepto nos remite
la importancia del empoderamiento y capacidad de las propias personas afectadas por el
conflicto para transformar el conflicto de forma constructiva. Esto es importante al
momento de referirnos a las victimas como agentes activos e incidentes en distintos

aspectos de la construccion de paz.

12



Un tercer motivo es que el concepto expuesto por Schirch hace referencia a que la
construccion de paz permite apoyar el desarrollo de relaciones en varios niveles de la
sociedad: entre individuos, a nivel familiar, a nivel comunitario, gubernamental, entre
instituciones y movimientos sociales. Asi también expone la importancia de “coordinar con
los diferentes actores y actividades en todas las etapas del conflicto y en todos los niveles
de la sociedad”’(Schirch 2005, 5). Estos elementos desarrollados por Schirch y que retoman
varios elementos del planteamiento de Lederach, son Utiles, ya que nos permiten entender
la interaccion que puede darse tanto entre los actores locales (victimas y gobierno
colombiano) y los actores externos (OIM) en la construccion de paz. Por lo anteriormente
mencionado, se argumenta que el concepto de construccién de paz expuesto por Lisa
Schirch es adecuado para abordar la problematica de estudio, pues coincide con la
ontologia constructivista, hace referencia a la capacidad y empoderamiento de los actores
locales para construir paz y toma en cuenta la interaccion de actores externos y locales en la

construccion de paz.

1.2 Perspectivas teoricas de paz
Tras definir el concepto de construccion de paz, se discute la relevancia de diferentes
perspectivas tedricas para abordar la problematica de estudio. Al respecto realizaremos un

breve repaso por los modelos de paz liberal, paz comunitaria y paz hibrida.

1.2.1 Paz liberal

Meera Sabaratnam define la “paz liberal” como el marco intelectual dominante en la
construccién de paz aplicado a las politicas y practicas de la intervencion en escenarios de
post-conflicto a partir del fin de la Guerra Fria (Sabaratnam 2011, 13). De acuerdo a esta
autora se ha evidenciado un cambio en la agenda de paz liberal, que paso6 de una logica
tradicional de operaciones de paz enfocada en el monitoreo del cese al fuego a una agenda
mas proactiva que involucra la construccion de efectivas y legitimas instituciones de
gobernanza en las naciones afectadas por conflictos armados, la restitucion de gobiernos
democraticos, elecciones libres, derechos humanos y estado de derecho (Sabaratnam 2011,
18). De acuerdo a Timothy Donais, la paz liberal ve la construccion de paz como un esfuerzo
por llevar a Estados destruidos por la guerra hacia la conformidad con los estandares
internacionales prevalentes de gobierno interno (Donais 2012, 6)

En este sentido, tomar en cuenta el modelo de paz liberal para la investigacion aporta

elementos para entender el accionar de OIM en Colombia pues, al ser un actor internacional,
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reproduce en gran parte este modelo. En este sentido, es importante también tomar en cuenta
que el donante principal del programa “Fortalecimiento Institucional para las victimas” de
OIM es la agencia estadounidense para el desarrollo USAID, actor que igualmente replica

ciertos rasgos del modelo liberal, que influyen en el desarrollo del programa.

Roland Paris sostiene que los elementos del modelo liberal expuestos por Meera Sabaratnam
han sido dificiles de implementar e incluso han producido efectos desestabilizadores en los
paises en los que se han aplicado (Paris 2011, 31). El autor plantea que la aplicacion del
modelo liberal en escenarios como Sierra Leona, Kosovo y Timor del Este dio cuenta de que
el principal problema no era la brevedad o superficialidad de las operaciones de
mantenimiento de paz, sino por el contrario que los constructores de paz ejercian poderes
expansivos tan fuertes, que sofocaban la participacion politica genuina impulsada localmente
(Paris 2011, 35). Las debilidades observadas en estas operaciones acrecentaron la creencia de

que era necesario una mayor apropiacion local en la construccion de paz.

En este contexto, Roland Paris ilustra a manera de péndulo el debate que ha existido en la
comunidad académica, que pas6 de una vision compartida de que el “liberalismo econémico y
politico ofrecia la clave para solucionar una amplia gama de problemas, a una vision
hipercritica que entiende la vision liberal como fundamentalmente destructiva e ilegitima”
(Paris 2011, 31). Para el autor, el rol de los académicos criticos de la paz liberal deberia ir en
el rescate de la construccion de paz, deberia reportar las paradojas y patologias existentes en
la construccién de paz, asi como abogar por una autonomia de las poblaciones para su
verdadera reconstruccion (Paris 2011, 31). En este sentido, cobra relevancia analizar los

modelos de paz comunitaria y paz hibrida.

1.2.2 Paz comunitaria

El enfoque comunitario, a diferencia de la teoria de paz liberal, sostiene que lo importante de
reconstruir sociedades asoladas por la guerra es crear el “espacio politico, econémico y social
dentro del cual los actores locales pueden identificar, desarrollar y emplear los recursos
necesarios para construir una sociedad pacifica, justa y prospera” (Donais 2012, 5). De
acuerdo a Donais, los enfoques comunitarios subrayan la importancia de la tradicion, la
cultura y del contexto social para la legitimidad y conveniencia de las visiones particulares del
orden politico, la justicia o la ética. Para los comunitarios, “toda resolucion viable de los

problemas de orden y buen gobierno debe derivar de y resonar en los habitos y tradiciones de
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la propia poblacion, que vive en tiempos y lugares especificos” (Donais 2011, 51). Este
enfoque de paz defiende en consecuencia “el derecho de las sociedades a realizar sus propias
elecciones, independientemente del grado en el que estas se correspondan con normas
internacionales emergentes, que desde esta perspectiva son vistas mas como occidentales que
como universales” (Donais 2011, 51). Por lo tanto, se opone al enfoque liberal, segun el cual
la paz en cualquier parte del mundo requiere sistemas democraticos, el respeto de los derechos
individuales y una economia de libre mercado, como una receta estandar que no toma en

cuenta los contextos locales.

Para fines de esta investigacion es importante tomar en cuenta este enfoque de paz, pues los
lideres de victimas, al ser actores locales se identifican en gran medida con esta vision de
construccién de paz en la cual es la propia poblacion quien debe disefiar e implementar los
procesos de construccion de paz en el postconflicto®. Sin embargo, esta forma de paz puede
chocar con el modelo de paz liberal impulsado por organismos internacionales como OIM,
que hace énfasis en el fortalecimiento de efectivas y legitimas instituciones de gobernanza.
Como siguiente punto abordaremos la interaccion entre estas dos formas de paz al introducir

el modelo de paz hibrida.

1.2.3 Paz hibrida

Autores como Roger Mac Ginty y Oliver Richmond hacen un acercamiento al concepto de
hibridacion y al modelo de paz hibrida. De acuerdo a Oliver Richmond, en contextos de
intervenciones internacionales de construccion de paz, lo internacional y lo local ofrecen una
“transcripcion publica de como cada uno puede ayudar al otro. Pero existe una transcripcion
oculta que revela una falta de comprension, acuerdo y relaciones antagénicas de dominacién y
resistencia” en la cual los actores se “aceptan, cooptan, resisten, y rechazan entre si”
(Richmond 2011, 144). En tal sentido, el concepto de “hibridacion” propone una vision méas
precisa de la dinamica y naturaleza multifacética de los actores, ideas y practicas en los
procesos de construccion de paz (Mac Ginty 2011a, 209). La hibridacion “es una manera de
capturar la interaccion entre los actores externos e internos en contextos de operaciones
internacionales de construccion de paz” (Mac Ginty 20113, 209) .

De acuerdo a Roger Mac Ginty, el concepto de hibridacion permite entender que la paz

liberal, como conjunto de “actores, normas y programas de intervencion”, no es un Leviatan

L En Colombia no es posible hablar de postconflicto, sino de un posacuerdo. No obstante, se usara este término
debido a que es utilizado por los autores de la literatura referida.
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todopoderoso que puede imponer su voluntad sin obstaculos (Mac Ginty 2011b, 68). La
voluntad de los agentes externos esta sujeta a distorsiones y reinterpretaciones como
consecuencia del encuentro con los actores locales y su poder para “subvertir, resistir y
renegociar” el apoyo internacional (Mac Ginty 2011b, 69). En tal sentido, Mac Ginty explica
gue ningln actor, ya sea este externo o local puede imponer su voluntad. Por el contrario, “los
actores raramente acttan de manera unilateral (...) suelen tomar en cuenta posiciones y
acciones de otros actores. Al hacerlo, los actores, asi como la naturaleza de la paz, estan
sujetos a cambios” (Mac Ginty 2011b, 74).

De acuerdo al autor, la hibridacion no debe ser vista como “la simple fusion de una entidad
pura en otra”; al contrario, la hibridacién a menudo es un proceso “gradual, cotidiano y
variable” en el cual los actores “negocian y renegocian” su propio lugar y visiones frente a los
otros actores (Mac Ginty 2011b, 72). La dindmica de los procesos hibridos nunca es lineal. Es
compleja en su esencia. Puede oscilar entre etapas de convergencia, subversion, resistencia y
nuevamente volver a una etapa de convergencia entre los actores. Asi también es importante
tomar en cuenta que la hibridacion rara vez se da entre actores puros. Por el contrario, los
actores externos y locales pueden ser sujetos de hibridacion previa como consecuencia de
interacciones previas con otros actores (Mac Ginty 2011b, 72).

En este contexto, el modelo de paz hibrida es propuesto por Mac Ginty como una manera de
comprender las interacciones complejas entre actores externos y de actores locales en
contextos de intervenciones internacionales de construccion de paz (Mac Ginty 2011a, 209).

El autor distingue cuatro ejes del modelo:

1. La habilidad de los actores, estructuras y redes de paz liberales de imponer su visién de
pacificacion.

2. La habilidad de las estructuras, actores y redes de paz liberal de incentivar a los actores
locales para cooperar con la paz liberal.

3. La habilidad de los actores, estructuras y redes locales de negociar, subvertir y resistir la paz
liberal.

4. La habilidad de los actores locales de crear y mantener alternativas a la paz liberal (Mac
Ginty 2011a, 211).
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De acuerdo a Mac Ginty, el modelo de hibridacién puede darse a todos los niveles dentro del
proceso de construccion de paz. El modelo es una “simplificacion de la realidad”, pues no
toma en cuenta que las variables expuestas pueden depender a su vez de otras sub-variables.
Asi también, Mac Ginty explica que los cuatro ejes de hibridacion no necesariamente deben
seguir una légica lineal en la préctica (Mac Ginty 2011b, 68). Respecto a los ejes del modelo,
es importante hacer las siguientes puntualizaciones para una mayor comprension de los
mismos. En cuanto a la primera parte del modelo referente a “la habilidad de los actores,
estructuras y redes de paz liberales de imponer su vision de pacificacion”, Mac Ginty sostiene
que las intervenciones de construccion de paz suelen ser lideradas por “Estados fuertes, las
principales organizaciones internacionales e instituciones financieras importantes”, quienes
suelen recurrir a ciertas estrategias para imponer su vision de pacificacion (Mac Ginty 2011b,
75). Los actores liberales suelen formar “coaliciones” y operar en “red” para imponer una
agenda de pacificacion a los actores locales. Asi también, estos actores suelen utilizar su
poder “material y moral” para imponer su version de intervencion como Unica opcién viable
para los actores locales (Mac Ginty 2011b, 79). Estas estrategias mencionadas por Mac Ginty
son relevantes para interpretar las acciones de los agentes internacionales como OIM y

USAID dentro del marco del programa VISP.

En cuanto a la segunda parte del modelo, referente a la “habilidad de las estructuras, actores y
redes de paz liberal de incentivar a los actores locales para cooperar con la paz liberal”, Mac
Ginty puntualiza que “los incentivos de la paz liberal se dividen en dos categorias: material y
moral” (Mac Ginty 2011b, 81). De acuerdo al autor, el incentivo material es el incentivo mas
seguro, debido a que la situacion econémica de las sociedades que emergen de conflictos
violentos suele ser precaria. En tal sentido, “los actores liberales poseen un poder
significativo” al disponer de recursos materiales e incluso pueden generar una competencia
entre los actores locales para obtener estos recursos (Mac Ginty 2011b, 82). No obstante, los
incentivos morales suelen jugar un papel importante para incentivar a los actores locales a
colaborar con la paz liberal. De acuerdo a Mac Ginty, los actores locales son cooptados
“voluntariamente o de mala gana, al servicio del proyecto de paz liberal” (Mac Ginty 2011b,
79). En algunos casos esta cooptacion se da de manera voluntaria porque los actores locales
estan convencidos de los “méritos y experticia” de los agentes liberales de paz (Mac Ginty

2011b, 79) .
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En cuanto a la tercera parte del modelo referente a “la habilidad de los actores, estructuras y
redes locales de negociar, subvertir y resistir la paz liberal”, Mac Ginty explica que, cuando
nos referimos a actores locales, este término engloba a actores como: “gobierno nacional,
municipios, partidos politicos, grupos militantes, ONG y sociedad civil, empresas,
comunidades e individuos” (Mac Ginty 2011b, 84). Todos estos actores pueden contribuir a
hibridar la paz liberal al proponer algiin cambio o al incidir en el curso del apoyo
internacional. Los actores locales pueden tomar posturas como la aceptacion, el rechazo u
oscilar entre estas dos posiciones (Mac Ginty 2011b, 84). De acuerdo a Mac Ginty, si bien la
resistencia ha tendido a ser vista de manera negativa, la paz hibrida debe ser entendida como
una forma de paz més “legitima y sustentable” para las comunidades locales. En esto coincide
Richmond, al sostener que la resistencia a nivel local “provee un punto de partida para
imaginar una nueva paz en términos contextualizados y cotidianos, reconstituyendo los
fundamentos del Estado liberal” (Mac Ginty 2011b, 212; Richmond 2011, 144)

De acuerdo a Mac Ginty, para conocer si los actores locales pueden hibridar la paz liberal es
necesario revisar dos condiciones: el poder de los actores locales y la voluntad de los actores
externos para involucrarse con la poblacion local. La primera condicion se refiere al “capital
social, politico y econémico” que ain poseen los actores locales en la sociedad en
postconflicto (Mac Ginty 2011b, 85). La guerra puede alterar la dindmica local y erosionar el
poder de los actores locales, sus normas y estructuras (Mac Ginty 2011b, 85). En tal sentido,
resulta relevante conocer la medida en la que la legitimidad local se mantiene intacta o ha
sufrido distorsiones (Mac Ginty 2011b, 85).

De acuerdo a Christopher Mitchell (2018), los actores locales obtienen legitimidad para sus
tareas de construccion de paz desde al menos de tres bases: una base representacional, una
base funcional y una base ideolégica. En cuanto a la base representacional, cuando los actores
locales son entendidos como parte de la comunidad e identificados con sus valores, esto
produce un “sentido de identidad” que es la base para la “representatividad” y por ende la
legitimidad (Mitchell 2018, 16). En cuanto a la base ideoldgica, el autor sostiene que, cuando
“existe una convergencia de intereses entre los lideres locales y las comunidades de base”, la
legitimidad es conferida desde las comunidades a sus lideres “porque se ve que estos luchan
por ciertos valores compartidos”, a diferencia de otros lideres que persiguen fines distintos
(Mitchell 2018, 15). En ocasiones, esto puede llevar a una disputa acerca de quién es capaz de

luchar por los requerimientos de la comunidad. Por ejemplo, durante los afios 1998-2006 en
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Colombia, existieron casos en los cuales ciertas comunidades “transfirieron la legitimidad de
los tomadores de decisiones oficiales como alcaldes y gobernadores a lideres locales”, al
sentir que los primeros no se correspondian con los valores e intereses de la comunidad local
(Mitchell 2018, 15). Finalmente, Mitchell explica que en circunstancias de conflicto armado
donde se obstaculiza la habilidad para cumplir con el contrato social y las tareas de
gobernanza, existe una disputa por la legitimidad funcional, es decir, por la “capacidad de
cumplir, al menos parcialmente, algunas de las funciones esenciales” de un gobierno, como la
seguridad, la proteccion de civiles, la negociacion con los actores armados, entre otros
(Mitchell 2018, 15). “Si los lideres locales y sus comunidades pueden cumplir la mayoria de
estas funciones a nivel local, se espera que estos tengan una alta legitimidad funcional en
comparacion con el Estado” (Mitchell 2018, 16). Estos aspectos expuestos por Christopher
Mitchell resultan relevantes para evaluar el nivel de legitimidad con el que cuentan los actores
locales y entender asi su posibilidad de emprender o no acciones de resistencia a la paz
liberal.

La segunda condicion se refiere a “la voluntad de los actores liberales para impulsar su
version de paz con o sin referencia de los actores locales” (Mac Ginty 2011b, 85). De acuerdo
al autor es posible distinguir diferentes versiones de paz liberal. Una version maximalista de
paz liberal o “liberal peace-max” que equivale a una “imposicién no negociable” en la cual
los actores estatales son los actores principales y las iniciativas de la poblacion local suelen
ser vistas con “sospecha y hostilidad” imposibilitando que esta pueda incidir en el curso del
apoyo internacional (Mac Ginty 2011b, 85). Por otro lado, es posible distinguir una versién
ligera de paz liberal o “liberal peace lite” que equivale a una version mas “cooperativa y
emancipadora” que se caracteriza por "demostrar mayor disposicion para participar en
iniciativas incluyentes y con colaboracion de la poblacién local” favoreciendo que esta tenga
voz en el curso del apoyo internacional (Mac Ginty 2011b, 85, 86). Autores como Rincon,
Sanchez y Pugh (2019) van mas alla de lo expuesto por Mac Ginty y explican que ciertos
actores internacionales pueden incluso prestar sus buenos oficios para favorecer la
comunicacion de los actores locales con los gobiernos, amplificando sus voces y abriendo
espacios para su incidencia a nivel nacional e internacional (Rincon, Sanchez, y Pugh 2019,
566). En tal sentido, la voluntad de los actores externos para involucrarse o no con los actores
locales es clave para que estos ultimos puedan influir y modificar el apoyo internacional.
Estas condiciones son Utiles para conocer si los actores locales en Pasto y Apartadd pueden

hibridar la paz liberal propuesta por los actores externos.
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Finalmente, en cuanto a la tercera parte del modelo referente a la habilidad de los actores
locales de crear y mantener alternativas a la paz liberal, Mac Ginty explica que debido a las
“ambiciones hegemonicas de la paz liberal y su vision de que es el Unica forma legitima de
paz”, queda muy poco espacio para otras formas alternativas de paz (Mac Ginty 2011b, 86).
En algunos casos estas formas alternativas pueden ser vistas como intentos de eludir la paz
liberal, pero en otros casos, la poblacion local puede estar alejada de los centros poblados y de
poder y “no tiene mas remedio que proporcionar su propia seguridad y gobernanza” (Mac
Ginty 2011b, 87). Debido al inmenso poder material y moral de la paz liberal, a menudo las
alternativas locales pueden ser “parciales y marginales” y pueden concebirse como
“modificaciones” del modelo liberal (Mac Ginty 2011b, 87). De acuerdo al autor, dadas las
ambiciones hegemonicas de la paz liberal, las alternativas no deben verse como “sistemas
totalmente desarrollados capaces de reemplazar la paz liberal” (Mac Ginty 2011b, 87). Por el
contrario, es probable que estas alternativas sean “especificas del contexto y restringidas a
areas geograficas y pueblos sobre los cuales la paz liberal no puede o no ejercera control”
(Mac Ginty 2011b, 87).

Debido al potencial de la teoria de la paz hibrida para explicar la interaccion entre actores
externos e internos en la construccion de paz, se ha escogido a esta teoria para interpretar la
relacién de los actores locales e internacionales en el marco del programa VISP en Pasto y en
Apartadd, en el cual coexisten las visiones de OIM, del gobierno colombiano y de las
victimas. En especifico, el modelo de la paz hibrida propuesto por Mac Ginty es Util para
interpretar las etapas del relacionamiento entre los actores y entender como los actores locales
han hibridado el modelo de paz planteado por los actores externos en el marco del programa
VISP.

2. Principio de apropiacion local, apropiacion local hibrida y agencia

2.1 Principio de apropiacién local

Timothy Donais define la “apropiacion local” como “la medida en que los actores domésticos
controlan tanto el disefio como la implementacion de los procesos politicos; en los contextos
de posconflicto, el término transmite un conocimiento de sentido comun, el que cualquier
proceso de paz que no sea suscrito por aquellos que deben vivir con él tiene muchas
posibilidades de fracasar” (Donais 2011, 48). Complementando esta definicion, Stefanie

Kappler y Nicolas Lemay-Hébert sostienen que la apropiacion local puede ser entendida
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como el proceso en el cual las soluciones a las necesidades particulares de la sociedad deben
ser desarrolladas en consenso con los actores locales y estas deben ser pensadas en términos
de largo plazo (Kappler y Lemay-Hébert 2015, 74).

Alpaslan Ozerdem y Sung Yong Lee sostienen que se hace necesario examinar el término de
“apropiacion”. Siguiendo una perspectiva literal del significado, muchos estudios adoptan una
perspectiva maximalista en donde apropiacion es “total control”, “autonomia” 0
“participacion total”. Desde esta perspectiva, la poblacién local debe participar y apropiarse
de los procesos desde el inicio (Ozerdem y Lee 2015, 6). En contraste, una perspectiva
moderada define la “apropiacion local” como los procesos en los cuales los actores locales se
ven directamente reflejados. Para los autores cercanos a esta perspectiva, es comun utilizar los
términos “gobernanza participativa”, “construccion de paz participativa” o “reflejo de voces
locales” (Ozerdem y Lee 2015, 6). El principio de apropiacion local es un término central para
nuestra investigacion, debido a que el programa “Fortalecimiento institucional para las
victimas” ha intentado operacionalizar este principio a través de promover la participacion de
las victimas y apoyar para que estas asuman un rol ya no de actor pasivo, sino de actor activo

e incidente en varias actividades de construccion de paz.

De acuerdo a Timothy Donais, el concepto de apropiacion local es la “cuestion central
alrededor de la cual la visidn liberal y la vision comunitaria de construccién de paz difieren,
dado que ambas proponen concepciones muy diferentes de la relacion entre actores internos y
externos en la construccion de paz” (Donais 2011, 51). “Mientras que los liberales consideran
que la apropiacién local emerge de un compromiso de los actores locales para apropiarse de
una vision ampliamente predeterminada por los agentes externos”, la perspectiva comunitaria
implica una vision mucho mas “substantiva” de la apropiacion local, en la que los procesos de
construccion de la paz “deben ser disefiados, gestionados e implementados por los actores
locales més que por los actores externos” (Donais 2011, 51). Si bien la visién liberal y la
vision alternativa de paz discrepan en muchos aspectos, Timothy Donais sostiene que
ultimamente se ha reconocido que la mayoria de procesos en la construccién de paz tienden a
producir resultados hibridos como consecuencia de la interaccion entre actores externos y
locales, lo que abarcaria incluso la operacionalizacion del principio de apropiacion local

(Donais 2015, 42). De acuerdo al autor, esto se ha conseguido mediante:
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Un proceso de construccion de consenso, no sélo a lo largo de un eje horizontal que incluya el
amplio abanico de los actores locales relevantes, sino también a lo largo de un eje vertical que
abarque a las bases de la sociedad civil, al gobierno nacional y a la comunidad internacional

en su conjunto (Donais 2011, 61).

Para Donais, el objetivo de la construccion de la paz no debe consistir simplemente en:

Erigir los pilares institucionales fundamentales de un Estado democratico liberal tan rapido
como sea posible, debe mas bien asegurar que esos pilares reposen sobre fundaciones solidas,
estén ajustados a las condiciones locales y se desarrollen no solo mediante una asociacion
genuina con las comunidades afectadas sino también en formas que soporten los objetivos mas

amplios de la paz sostenible (Donais 2011, 60).

Como se observa, lo mencionado por Donais nos refiere nuevamente a lo expuesto por Mac
Ginty, lo que da cuenta de que incluso operacionalizar el principio de apropiacion local refiere
casos hibridos. Estos elementos desarrollados por Timothy Donais nos permitiran explicar
cémo la OIM ha operativizado el principio de apropiacién local en territorio y cémo esto a su
vez ha convergido con las visiones de apropiacion desarrolladas por las victimas y por el

Estado, apoyado por el organismo internacional.

Finalmente, Donais sostiene que el operacionalizar el principio de “apropiacion local” se ha
convertido en una cuestion de negociacidn entre actores internacionales y nacionales, razon
por la cual no existe un modelo universal para la implementacion del principio (Donais 2015,
42). No obstante, es posible identificar una serie de lecciones aprendidas y buenas préacticas a
partir de distintas iniciativas de construccion de paz realizadas después de la Guerra Fria.
Entre las buenas practicas Donais y Norbert nombran varias: (i) ver a las agencias
intencionales como el Gltimo recurso, (ii) los actores externos deben ser sensibles a las
dindmicas locales, (iii) reparar en la idea de que lo local es tan necesario como la intervencion
internacional, (iv) respetar las prioridades de las contrapartes locales para responder
efectivamente a las necesidades locales (Norbert 2015, 166), (v) entender que el
involucramiento de los actores locales debe darse de manera pronta y sobre todo debe
pensarse en términos de largo plazo y (vi) mantener el dialogo y el consenso en todos los

aspectos relativos a la construccion de paz (Donais 2015, 43). Estas buenas practicas serviran
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como pardmetros para evaluar coémo se ha operacionalizado el principio de apropiacion local

en el programa “Fortalecimiento Institucional para las victimas” de la OIM.

2.2 Apropiacion local hibrida

Nicolas Lemay-Hébert y Stefanie Kappler argumentan que el irreconciliable debate entre la
perspectiva liberal de paz y la perspectiva comunitaria que consideran a la apropiacion local
como “muy fuerte” o “muy débil” resulta “insatisfactorio y no refleja en realidad la naturaleza
multifacética de la apropiacion local” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 896). Asimismo,
autores como Jarat Chopra y Tanja Hohe sostienen que son posibles diferentes tipos de
apropiacion local como consecuencia de la naturaleza de la intervencion y el tipo de sociedad
existente (Chopra y Hohe 2004, 294). En tal sentido, Lemay-Heébert y Kappler argumentan
que en realidad, diferentes niveles de apropiacion local hibridos son posibles como
consecuencia de la convergencia de actores locales y externos en la construccion de paz, pero
para entenderlos es necesario reparar en el concepto de apego y en los aspectos normativos y

materiales de la apropiacion local (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 899).

Lemay-Hébert y Kappler, basandose en la teoria del apego de John Bowlby, explican que
existe una conexion entre apego y agencia, en el sentido en el que “cuando existe un apego
hacia algo o alguien, existe también una motivacion para actuar” (Lemay-Hébert y Kappler
2016, 898 ; Bowlby 1982, 1:34-40). En tal sentido, si se asume que las sociedades en
postconflicto suelen caracterizarse por un “alto grado de incertidumbre e inestabilidad en
cuanto a las cuestiones sociopoliticas y materiales”, las formas en las que la poblacion local
desarrolle apego a “diferentes regimenes , normas o grupos” pueden ser relevantes para
entender los fundamentos de la construccion de paz (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 899). De
acuerdo a los autores, el apego que los actores locales desarrollen a uno u otro aspecto de la
intervencion determina “hasta qué punto las sociedades pueden desarrollar una propia
construccion de paz” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 899). Estos vinculos de apego denotan
en si mismos una expresién de hibridez como resultado del encuentro entre actores locales y
actores externos, con sus diferentes visiones de la construccion de paz ” (Lemay-Hébert y

Kappler 2016, 899 ; Mac Ginty 2011a, 8).

En tal sentido, Lemay-Hébert y Kappler (2016) sostienen que para entender el tipo de
apropiacion local que puede generarse en determinado contexto, es necesario revisar el nivel

de apego a dos dimensiones de la apropiacion local: las dimensiones “socio-normativa” y
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“socio-material”. La dimension socio-normativa se refiere a los “supuestos normativos
subyacentes a la construccion de paz y refleja una identificacion de los procesos de actores
locales con el proyecto de paz promovido por actores internacionales” (Lemay-Hébert y
Kappler 2016, 904). Esta dimension incluye una agenda normativa actual que promueve
cuestiones como la “buena gobernanza”, “reconciliacion” o “seguridad humana”, entre otros
objetivos que son perseguidos por intervenciones internacionales de construccion de paz. El
apego a esta dimension refleja un grado de preparacion para apropiarse de “los fundamentos
de la agenda normativa internacional de construccién de paz en términos de lenguaje y
significados” (Lemay-Hebert y Kappler 2016, 904).

La dimension “socio-material” es entendida como la “disposicion de los actores locales para
comprometerse con estructuras internacionales y aceptar las conexiones material-sociales que
unen a actores locales ¢ internacionales” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 15). Esta dimension
esta compuesta por un sistema de incentivos que pueden estar vinculados a ganancias
particulares, politicas 0 econdémicas, como el acceso a financiamiento externo, ayuda
humanitaria o incluso plazas de trabajo. (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 904). Esta dimension
puede ser leida como “la disposicion de los actores locales para involucrarse en las estructuras
de los donantes externos y aceptar las conexiones materiales que enlazan a ambos actores”

(Lemay-Hébert y Kappler 2016, 904).

2.2.1 Niveles de apropiacion local

De acuerdo a Bruno Latour, es necesario desprenderse de una concepcion binaria
(apegado/desapegado) para entender el concepto de apego. De acuerdo al autor, “el apego
puede variar en naturaleza y fuerza” creandose niveles de apego (Latour 1999, 22). Estas
premisas son tomadas por Lemay-Hébert y Kappler (2016) para entender los niveles de apego
que puedan darse a la construccién de paz apoyada por actores internacionales. Asi, a un nivel
bajo de apego a los elementos de la construccidn de paz planteada por los actores
internacionales, se dara una apropiacion local de caracter superficial o discursivo, mientras
gue un apego o vinculo mas fuerte a estos elementos resultara en formas profundas de

apropiacion local (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 906-7).

Tomando en cuenta esto, Lemay-Hébert y Kappler sugieren cuatro niveles de apego a las
dimensiones “socio-normativa” y “socio-material”. Un primer nivel se refiere a un apego a la

dimension “socio-material” de caracter superficial, el cual se caracteriza por las “logicas de
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cooptacion y politicas discursivas expuestas acertadamente por la literatura critica de la paz
liberal” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 905). En este contexto, los vinculos entre los actores
externos y locales son “débiles y tenues”, con lo cual se puede producir una situaciéon que
puede ser manipulada por “actores politicos locales para reforzar una agenda de resistencia”
(Lemay-Hébert y Kappler 2016, 905). En contraste, puede darse un nivel profundo de apego a
la dimensidn “socio-normativa”, la cual esta caracterizada por un escenario de “valores
compartidos” y un proceso exitoso de difusion de normas, el cual es apuntado por los
defensores de la perspectiva liberal de paz como el “final ideal” de un proceso de

construccion de paz (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 905).

De la misma manera, en el eje “socio-material” se puede distinguir dos niveles posibles. Un
apego superficial a la dimension “socio-material”, se caracteriza por vinculos débiles entre los
actores externos y actores locales o por procesos de base que no requieren financiamiento
internacional u otro tipo de apoyo material para operar (Lemay-Hébert, y Kappler 2016, 905).
Un ejemplo de un vinculo débil en el &mbito “socio-material” puede ser “la
instrumentalizacion de las fuentes de financiamiento, ya sea por parte de los “actores locales
(a veces sin necesidad) y/o por parte de los actores internacionales (para legitimar un
determinado conjunto de politicas)” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 905). Se puede
interpretar este nivel como aquel que tiene un “bajo grado de interpenetracion de los dos
mundos” y se caracteriza por la proliferacion de “estrategias de comunidades cerradas, y
estrategias evasivas” por parte de la poblacion local. Tal situacion es ilustrada por Mark
Duffield al exponer el caso de Sudan del Sur entre los afios 2005 y 2008, en el cuél se observo
un riesgo de fragmentacion urbana y proliferacion de comunidades cerradas como
consecuencia de la intervencion de un gran nimero de agencias y ONGs involucradas en los
esfuerzos de construccidn de paz y reconstruccién en este pais (Duffield 2011, 465; Lemay-
Hébert y Kappler 2016, 905).

En contraste con esta situacion, un nivel de apego profundo a la dimension “socio-material”
esta caracterizado por “procesos hibridos donde existe la socializacion de los actores locales
en las estructuras de los donantes, asi como la socializacion de los donantes en practicas
locales especificas” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 17). De acuerdo a los autores, un apego
profundo a esta dimension estaria co-constituida por una “vision liberal de construccion de
paz que determina que proyecto u organizacion se deberia financiar” y actores locales que

actian como “guardianes de sus propias comunidades” entendiendo las reglas del juego y
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utilizandolas a su beneficio (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 17). De acuerdo a autores como
Howell y Pearce esta situacion puede llevar a una proliferacion de ONGs en el terreno, como
consecuencia de un ambiente ideal constituido por flujos de ayuda y la disposicién de la

poblacién local a interactuar con actores externos (Howell y Pearce 2001, 16).

De acuerdo a Lemay-Hébert y Kappler (2016), las situaciones que involucran grandes flujos de
ayuda suelen generar un nivel profundo de apropiacion del aspecto “socio-material”, “aunque
solo sea por la gran cantidad de interacciones especificas entre los actores locales e
internacionales que implican estos procesos” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 906). De acuerdo
a los autores, el nivel de apego a la dimension “socio-material” no es un proxy para un analisis
cuantitativo de flujos de ayuda, sino mas bien busca exponer el proceso de socializacion de
actores locales e internacionales en las estructuras materiales (Lemay-Hébert y Kappler 2016,
906). Dependiendo del enfoque de construccién de paz que se aplique, un apego profundo a la
dimension “socio-material” podria dar como consecuencia dos escenarios, un escenario de
conjuncién de intereses o un escenario de generacion de dependencia (Lemay-Hébert y Kappler
2016, 905). Los cuatro niveles de apego a las dimensiones “socio-normativa” y “‘socio-
material” propuestos por Kappler y Lemay-Hébert (2016) pueden ser resumidos en la tabla 1.1
(ver tabla 1.1).

Tabla 1.1. Dimensiones de la apropiacién

Superficial Profundo
(1) Cooptacion, palabreria (2) Internalizacion de los
Socio-normativa valores promovidos por
los actores
internacionales

(3)
Bajo mivel de
interpenetracidn
de los dos
mundos

(4

Socio-material Comunalizacion

Procesos de base Creacion de
dependencia

Fuente: Tabla realizada en base a grafico de Lemay-Hébert y Kappler (2016)
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2.2.2 Posibles escenarios de apropiacion local

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, Lemay-Hébert y Kappler argumentan que
en lugar de un debate que gira en torno al potencial limitado o restringido de la apropiacion
local, los diferentes niveles de apego a las dimensiones “socio-normativa” y “socio-material”
pueden presentar una descripcion mas veridica de los procesos de construccion de paz, donde
la apropiacion local puede ser al mismo tiempo “evasiva Yy tangible”, “profunda y superficial”
(Lemay-Hébert y Kappler 2016, 906). En este sentido, sugieren posibles conexiones entre las

categorias mencionadas.

Una primera conexidn posible es entre un apego superficial a la dimension “socio-normativa”
y un apego superficial a la dimension “socio-material” (categorias 1 y 3 de la tabla 1.1),
dando como resultado la situacion |, en la tabla 1.2 referente a una apropiacion “discursiva y
limitada™ (ver tabla 1.2). Esta situacion se relacionaria con el escenario comun promulgado
por la literatura critica de la paz liberal en la cual no existe conexion entre los actores locales
e internacionales. De acuerdo a Lemay-Hébert y Kappler (2016), no se debe demonizar la
falta de apego a la construccion de paz como una “practica nacionalista o étnica” (Lemay-
Hébert y Kappler 2016, 908). Al contrario, esto puede deberse a las deficiencias de los actores
internacionales de conectarse a imaginarios locales para promover los elementos normativos
de la construccion de paz (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 908-909).

Una segunda conexion posible es aquella que puede darse entre un apego profundo a la
dimension “socio-normativa” y un apego superficial a la dimension “socio-material”
(categorias 2 y 3 de la tabla 1.1) dando como resultado el escenario 1l en la tabla 1.2 de una
apropiacion local “enddgena” (ver tabla 1.2). Este escenario de apropiacion local se refiere a
las situaciones en las cuales existe una apropiacion de los fundamentos normativos por parte
de los actores locales, pero no por los incentivos materiales promovidos por agentes
internacionales (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 910). Ejemplos de este escenario pueden ser
procesos de base que no requieren apoyo externo para operar (Lemay-Hébert y Kappler 2016,
905).

Una tercera conexion posible es entre un apego profundo a la dimension “socio-material” y un
apego superficial a la dimension “socio-normativa” (categorias 4 y 1 de la tabla 1.1), dando
como resultado el escenario Il en la tabla 1.2 referente a la “creacion de dependencia e
internalizacion limitada de los valores” (ver tabla 1.2). De acuerdo a Kappler y Lemay-

Hébert, este es el escenario mas comun en el contexto de intervenciones liberales de
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construccion de paz, en donde “las intervenciones fallan en crear vinculos y se concentran en
una conexion a nivel material” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 907). A pesar de que este
escenario es el mas comun en las intervenciones liberales de construccién de paz, esto no
implica que todas las intervenciones liberales conducen a este tipo de apropiacion
necesariamente (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 907).

Finalmente, una cuarta conexion posible es aquella que puede darse entre un apego profundo
a la dimensién “socio-normativa” y un apego profundo a la dimension “socio-material”
(categorias 2 y 4 de la tabla 1.1), dando como resultado la situacion 1V, en la tabla 1.2 que se
refiere a un escenario de apropiacion local “exitoso” (ver tabla 1.2). Esta situacion puede
relacionarse con una situacion ideal propugnada por la perspectiva liberal de paz (Lemay-
Hébert y Kappler 2016, 905). De acuerdo a los autores es dificil encontrar estudios de casos
que ilustren este tipo ideal de apropiacion. No obstante, pueden existir. Asi también, Lemay-
Hébert y Kappler se cuestionan hasta qué punto un vinculo fuerte a los aspectos normativos y
materiales de la construccion de paz puede dar como resultado “la creacidn de una paz
sostenible o, por el contrario, la perpetuacion de estructuras (potencialmente ilegitimas) de
dominio externo” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 913).

Tabla 1.2. Posibles conexiones en la apropiacion local

Socio-normativa
Superficial Profundo
i (I Discursivo ¥
& timitado () Endégeno
o
— o
-g (IV} Paz
' Exutos tenibl
“ 'E ()  Creacidn de 'Xl o zostenible
< dependencia (segin &l modelo
E de paz liberal)
Perpetuacion de \
estructuras exiernas

Fuente: Tabla realizada en base a grafico de Lemay-Hébert y Kappler (2016)
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Para concluir, Lemay-Hébert y Kappler subrayan la importancia de entender que la situacion
posterior a un conflicto armado no siempre es “estable” o “estatica”. Por el contrario, “hay
que tener en cuenta la naturaleza fluida de las transiciones hacia la paz y el desarrollo de
diversas formas de apropiacion local” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 907). En este sentido,
explican que siempre es posible pasar de una forma a otra de apego. De hecho, un apego
superficial al aspecto “socio-normativo” puede profundizarse con el tiempo o hacerse mas
débil. Asi también un apego profundo al aspecto “socio-material” puede convertirse en
superficial “dependiendo de la convergencia, relaciones y nexos entre los actores implicados

en los procesos de construccion de paz” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 907).

Las reflexiones en torno a la naturaleza y dinamica de la apropiacion local expuestas por
Lemay-Hébert y Kappler son utiles para el desarrollo de la presente investigacion, ya que los
niveles de apropiacion socio-material y socio-normativa descritos por los autores sirven como
categorias para interpretar y clasificar las dinamicas entre actores locales y externos inmersos
en el programa VISP de OIM. De la misma manera, los diferentes niveles de apropiacion
local expuestos por los autores permiten interpretar y enmarcar las caracteristicas de la

apropiacion local que se observaron durante el trabajo de campo.

2.3 Concepto de agencia

Autores como Landon. Hancock sostienen que uno de los conceptos clave para entender la
apropiacion local, asi como las dinamicas de la paz hibrida es el de agencia. En esta seccion
se expondra el concepto de agencia por su importancia para entender las dindmicas de

apropiacion local.

De acuerdo a Hancock, independientemente del punto de vista desde el que se analice, “esta
claro que muchos esfuerzos liberales de la construccion de paz no han estado a la altura de su
potencial” y han fallado (Hancock 2017, 256). Existen muchas causas para ello, siendo una de
ellas el privar a la poblacion local de su poder de agencia. De acuerdo a Hancock, la
construccion de paz liberal se ha dirigido a “asegurar las necesidades fisioldgicas y de
seguridad de las sociedades en postconflicto, pero a menudo lo hacen de una manera que
priva a los actores locales de sus necesidades psicosociales de dominio, autodireccion y
autonomia”, que en Ultima instancia constituyen un poder de agencia (Hancock 2017, 259-
60). Con base en las ideas de Burton, Max-Neef y Maslow, el autor sostiene que el ejercicio

del poder de agencia debe ser tomado en cuenta por los actores externos ya que, cuando las
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necesidades se niegan, “los individuos lucharan para que sean satisfechas, incluso si esas
luchas resultan en una conducta antisocial o0 comportamiento violento” (Hancock 2017, 259;
Burton 1997,19;Max-Neef 1991,32).

De acuerdo al autor, una manera Util de pensar la agencia es a través de la teoria de las
necesidades humanas. Las necesidades humanas se dividen en dos categorias, las necesidades
fisioldgicas y las necesidades psicosociales. Entre estas ultimas es posible enmarcar las cuatro
categorias propuestas por Max-Neef (participacion, creacion, identidad y libertad), que en
ultima instancia constituyen el poder de agencia (Hancock 2017, 259). El poder de agencia
puede ser definido como “el poder de los actores para operar independientemente de las
restricciones determinantes de la estructura social” (Hancock 2017, 258). Hancock relaciona
esta idea con lo postulado por Giddens respecto a que “la nocion de accidon humana implica
l6gicamente que el poder en esa accion solo puede tener lugar cuando un agente tiene la
capacidad de influir potencialmente en el curso de accion” (Hancock 2017, 258). De acuerdo
al autor, el poder de agencia es importante por si mismo, pero también porque permite
satisfacer otras necesidades psicosociales como “identidad, dignidad y autorrealizacion”

(Hancock 2017, 264).

De acuerdo a Hancock, existe una premisa basica para entender las necesidades humanas y es
que “todas las personas tienen necesidades basicas que deben ser satisfechas y cuando se
niegan esas necesidades, los individuos lucharan para que las mismas sean satisfechas”
(Hancock 2017, 259). Las expresiones de agencia de los actores locales son “una necesidad
basica que no puede ser subvertida ni negada sino que tiene que abordarse” (Hancock 2017,
257). De acuerdo al autor, los esfuerzos de construccion de paz fracasan, “porque no
proporcionan vias significativas para la agencia por parte de sus bs” (Hancock 2017, 260).
Los actores externos estan equivocados al implementar enfoques de “arriba hacia abajo” que
requieren que los actores locales asuman una posicion de beneficiarios y acepten su experticia
(Hancock 2017, 257). Al contrario, los actores locales requieren estar presentes en la
planeacidn, formar parte e influir en los programas de construccién de paz , para un verdadero
desarrollo de su poder de agencia, mas alla de solo rechazar el apoyo externo (Hancock 2017,
257).

El concepto de agencia ha encontrado eco en la literatura critica de la paz liberal. Ha sido

usado por autores como Richmond, quien describe las acciones locales frente a proyectos de
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construccion de paz liberal como “agencia resistente” (Richmond 2013, 66). Asi tambien el
concepto de agencia es retomado por Roger Mac Ginty quien argumenta que la paz hibrida es
un indicativo de la presencia de agencia local al evidenciar acciones de resistencia y

adaptacion del apoyo internacional (Richmond 2011, 111).

Todas estas reflexiones propuestas por Hancock son Utiles para interpretar las acciones de las
victimas en reaccion a las acciones de actores externos involucrados en el programa VISP,
pero también pueden ser Utiles para entender la agencia de los otros actores como el gobierno.
El concepto de agencia complementa el estudio de la apropiacién local y da pistas para
entender la participacion de las victimas en los espacios propuestos por el programa VISP.

3. Lajusticia transicional y la participacion de las victimas

La justicia transicional es un area de investigacion y practica profesional que se enfoca en los
mecanismos judiciales y no judiciales implementados para hacer frente al “legado de
violaciones de derechos humanos ocurridos en las sociedades que salen de un conflicto
armado” o que han sido afectados por la violencia (Lundy y Mcgovern 2008, 267). La justicia
transicional, en la practica, involucra “un conjunto de principios y procesos centrados en el rol
de la ley” para asegurar la transicién hacia ciertos fines como: “la reconciliacién social y
politica, la restauracién del Estado de derecho, la reparacion a las victimas, la reforma
institucional y la reconstruccion del pasado sobre la base de una narrativa compartida” (Lundy
y Mcgovern 2008, 267). De acuerdo a John Paul Lederach, la justicia representa uno de los
pilares fundamentales para la reconciliacion de las sociedades divididas por la violencia, ya
que tiene un rol importante en “rectificar los errores cometidos, enmendar los dafios sufridos,

favorecer la restitucion” y la construccion de un futuro comun (Lederach 2007, 63,65).

La préctica internacional de justicia transicional en paises afectados por el conflicto, se ha
caracterizado por la aplicacion de mecanismos judiciales y no judiciales. Dentro de los
mecanismos judiciales se pueden nombrar los “tribunales penales internacionales, tribunales
internacionales ad hoc y tribunales penales hibridos?” (Lambourne 2009, 30). Dentro de los
mecanismos no judiciales se pueden nombrar “las comisiones de la verdad, las reparaciones,
la busqueda de desaparecidos, reformas institucionales, investigacion”, entre otras (Consejo

de Seguridad de Naciones Unidas 2004, 4). La préctica internacional de la justicia transicional

2 Los tribunales penales son tribunales que combinan el sistema nacional con el sistema internacional de justicia.
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ha estado guiada por dos perspectivas: una perspectiva dominante de justicia transicional
desde arriba, y una perspectiva transformadora de justicia transicional desde abajo.

La perspectiva de justicia transicional desde arriba se enmarca en la tradicion “liberal y
occidental” del derecho (Lambourne 2009, 30). De manera particular, esta perspectiva se
desarroll6 a partir de las normas internacionales de los derechos humanos y la construccion de
paz, y se ha enfocado en promover un “modelo retributivo de justicia legal y formal”,
priorizando el establecimiento de procedimientos legales para juzgar a los perpetradores de
los crimenes (Uprimny y Guzmén 2010, 265 ; Lambourne 2009, 30). Esta perspectiva se ha
caracterizado por privilegiar mecanismos conducidos por el Estado, en una idea que
presupone que “los discursos estatales seran traducidos de forma directa en el plano local”,
reforzando centros de poder y dejando de lado a las victimas (Uprimny y Guzman 2010,
267). Si bien este enfoque posee fortalezas “politicas, juridicas y éticas” al buscar la
satisfaccion de los derechos de las victimas, también expone importantes dificultades debido a
su tendencia a privilegiar las “construcciones verticales del proceso”, es decir, adoptar
politicas de arriba hacia abajo, desde las €élites gobernantes sin tomar en cuenta a las victimas
(Uprimny y Guzman 2010, 265-66). Los principales criticos de esta perspectiva sostienen que
la misma privilegia mecanismos verticales que “terminan por excluir a las victimas de la
construccién de un nuevo régimen” contribuyendo a reproducir y a acentuar patrones de
“poder, exclusion y discriminacion” que caracterizan a algunas sociedades (Uprimny y
Guzman 2010, 268). Adicional a esto, sostienen que la préctica internacional en contextos de
transicion ha mostrado “una gran deuda respecto a la participacion de las victimas™ en los

procesos de transicion y construccion de paz (Uprimny y Guzman 2010, 266).

Frente a estas perspectivas dominantes, a partir de los afios noventa los &mbitos de la
construccion de paz y la justicia transicional experimentaron cambios que buscaron poner el
centro de los procesos a la poblacién local, intentando superar las dificultades presentadas por
los enfoques dominantes. La publicacion de “Un programa de paz” de Naciones Unidas en
1992 hizo énfasis en la importancia de incluir voces locales en los procesos en contextos de
posconflicto, lo que se tradujo en cambios en el &mbito de la justicia transicional como: la
evolucion en la jurisprudencia y “normas relativas al derecho de las victimas a la verdad,
justicia y reparacion” y el surgimiento de las “organizaciones de victimas como actores clave
en los procesos de consolidacion de la paz” (Brett 2018, 276). Estos cambios favorecieron

paulatinamente la inclusion de voces locales en los mecanismos de justicia transicional, y el
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consecuente desarrollo de una perspectiva de justicia transicional desde las voces locales o

desde abajo.

De acuerdo a Uprimny y Guzman (2010, 269), la perspectiva de justicia transicional desde
abajo apuesta por “entender los procesos transicionales desde la Optica de las personas
directamente involucradas en los conflictos” y no necesariamente desde quienes han
detentado el poder tradicionalmente. Si bien esta perspectiva puede entenderse como
abstracta, tiene ventajas importantes entre ellas: “tomar en consideracion las voces de los
afectados, permite la posibilidad de procesos més incluyentes, favorece la incorporacién de
experiencias locales e implica el desarrollo de vias democréaticas” (Uprimny y Guzmén 2010,
270). Esta perspectiva hace énfasis en “el proceso de construccidn participativa de politicas
publicas que se entiende como un proceso de restablecimiento de la ciudadania, de
empoderamiento y de dignificacion de las victimas” (Uprimny y Guzman 2010, 269). A partir
de la década de los afios noventa, esta perspectiva transformadora fue ganando popularidad en
la teoria y practica de la justicia transicional, por lo que fue posible evidenciar ciertas
incitativas como el caso de sistemas judiciales hibridos como la gacaca® en Ruanda
(Lambourne 2009, 31;Brett 2018, 276). Dentro de esta perspectiva, autores como Wendy
Lambourne han propuesto un modelo de justicia transicional transformadora, que es
transdisciplinario y combina aportes provenientes de la construccion de paz y hace énfasis en
“la participacion de la sociedad civil en el disefio e implementacion de los mecanismos de
justicia transicional”, asi como en la inclusion de perspectivas locales de justicia (Lambourne
2009, 28). Asi también, autores como Uprimny y Guzman (2010) y Brett y Malagon (2013)
han desarrollado el concepto de “reparaciones transformativas” para designar a un modelo de
reparaciones que hace énfasis en la participacion temprana de la poblacion local en la

implementacion de este mecanismo.

Las reflexiones en torno a la justicia transicional y su caracter cambiante son Utiles para la
investigacion ya que permiten enmarcar el accionar del programa VISP de OIM, el cual buscd
asistir al gobierno colombiano en la reparacion integral de las victimas del conflicto armado y
para ello establecio un enfoque participativo para favorecer la incidencia de las victimas en

sus procesos de reparacion y mas alla de los mismos.

3 Los tribunales gacaca fueron parte de un sistema de justicia establecido en Ruanda en el afio 2002 con la
intencidn de conocer y procesar todos los casos resultantes del genocidio de 1994. Estos tribunales fueron
inspirados en un sistema de justicia local que se aplicaba en esta zona de manera ancestral (Rettig 2008, 25,26)
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3.1 Enfoques “centrado en la victima” y “critico” de la justicia transicional

Como consecuencia de estos cambios, los académicos y profesionales de los &mbitos de la
construccion de paz y justicia transicional se aproximaron al “enfoque centrado en la victima”
que reconoce a las victimas como actores legitimos y busca su inclusion poniendo a las
victimas en el centro de los procesos. De acuerdo a Lundy y Mcgovern, el enfoque centrado
en la victima se “ha dirigido a responder las demandas de las victimas, incorporando
mecanismos participativos, con la intencién de que las victimas sean las verdaderas
protagonistas de los procesos, y se generen niveles de apropiacion local” (Lundy y Mcgovern
2008, 279). Asi, el enfoque centrado en la victima ha favorecido la inclusion y participacion
de las victimas en varios mecanismos de justicia transicional como los juicios, comisiones de
la verdad y programas de reparacion. El “enfoque centrado en la victima” ha sido cada vez
mas aceptado y aplicado por las agencias que brindan asistencia a paises en situacion de
postconflicto en el &mbito de la justicia transicional (Lundy y Mcgovern 2008, 282).

A pesar de que el enfoque “centrado en la victima” ha representado un avance en el &mbito de
la justicia transicional, el mismo ha sido sujeto de maltiples criticas por parte de los
academicos del enfoque critico de la justicia transicional, quienes han expresado que la
justicia transicional es un mecanismo de la paz liberal que prioriza la construccion del Estado
y que el enfoque centrado en las victimas es una herramienta retdrica para justificar la
dinamica liberal de paz. Autores criticos como Simon Robins, Patricia Lundy y Mark
Mcgovern coinciden en que la justicia transicional puede ser vista como un mecanismo de paz
liberal, “arraigada en la construccion del Estado liberal que considera la democracia liberal, el
fortalecimiento de instituciones estatales, el estado de derecho y los mercados abiertos como
su punto final” (Robins 2017, 56). En este sentido, Lundy y Mcgovern (2008) argumentan
que la cooperacion internacional dirigida a la reconstruccion de las sociedades en posconflicto
ha priorizado el enfoque liberal y que el apoyo internacional en el ambito de la justicia

transicional no ha sido la excepcion.

De acuerdo a estos autores, el enfoque centrado en la victima puede entenderse como un
dispositivo retorico para camuflar la dinamica liberal de una intervencion internacional.
Segun Robins, “a pesar de que este enfoque argumenta que la justicia transicional se centra en
la victima y pretende su participacion, existe evidencia para sostener que la justicia

transicional en realidad se centra en las necesidades del Estado” (Robins 2017, 41). Asi
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considera que, lejos de favorecer una verdadera participacion de las victimas en los procesos
de justicia transicional, este enfoque solo ha favorecido la institucionalidad estatal, dejando a
las victimas con poca participacion real y considerandoles solamente como instrumentos para
legitimar los mecanismos de justicia transicional impulsados por el Estado con el apoyo de la
comunidad internacional. De forma similar, Mobekk argumenta que durante muchos afios “la
apropiacion local, el empoderamiento y los enfoques participativos han tendido a ser
implementados de manera vaga, débil y ad hoc” (Mobekk 2005, 385). Para el enfoque critico
de la justicia transicional, las victimas no solo deberian ser tomadas en cuenta para aconsejar
sobre la forma de los procesos, sino también deberian participar en la toma de decisiones
(Lundy y Mcgovern 2008, 281).

Asi también autores criticos como Ben-Josef Hirsch, Mackenzie y Sesay (2012), en su estudio
acerca del impacto local de las comisiones de la verdad de paises como Sierra Leona, Liberia,
Burundi y Timor Oriental, explican que, a pesar de los avances recientes, la practica
profesional de la justicia transicional expone ciertos sesgos como resultado de una perspectiva
liberal dominante en el campo, que da cuenta de la dificultad de esta para adaptarse a las
necesidades de las victimas (Ben-Josef Hirsch, MacKenzie, y Sesay 2012, 388,390). Estos
sesgos son de corte “epistemoldgico, metodoldgico y profesional. El sesgo de tipo
epistemoldgico se basa en gque los conceptos empleados por profesionales e investigadores de
justicia transicional como “paz”, “seguridad”, “justicia”, a través de los cuales se miden los
procesos de reconciliacion, provienen de un discurso del norte global y “son arraigados en
experiencias occidentales”. En efecto, estos son desconocidos para las comunidades locales y
en otros casos estos conceptos “no se alinean con interpretaciones locales que surgen de
experiencias propias de las comunidades”. Por tanto, se da una desconexion entre como los
mecanismos son aplicados y como estos son percibidos por las comunidades locales (Ben-
Josef Hirsch, MacKenzie, y Sesay 2012, 392,393).

Un segundo sesgo es de corte metodoldgico, y sostiene que la justicia transicional ha estado
tradicionalmente relacionada con el empleo de metodologias cuantitativas para medir el
impacto de los mecanismos de justicia transicional, las cuales tienen dificultades en reflejar
las condiciones locales, no representan de manera adecuada la realidad local y pueden
“ignorar las voces de grupos marginados” (Ben-Josef Hirsch, MacKenzie, y Sesay 2012, 388).
Finalmente, existe un sesgo de tipo profesional que se basa en el hecho de que los

investigadores y profesionales que facilitan la implementacion de mecanismos de justicia

35



transicional son los mismos quienes realizan evaluaciones posteriores del éxito o fracaso de
los mecanismos, lo que incide en una idea equivocada acerca de cOmo estos son percibidos

realmente a nivel local (Ben-Josef Hirsch, MacKenzie, y Sesay 2012, 388).

La combinacién de estos tres sesgos “refuerzan la brecha existente acerca de como los
mecanismos de justicia transicional son evaluados a nivel internacional y como estos son
percibidos por los actores locales” (Ben-Josef Hirsch, MacKenzie, y Sesay 2012, 388). Al
respecto, los autores proponen un enfoque integrador en el cual los actores locales no solo
deban ser “incluidos”, sino deban tener una participacion real desde el inicio, con la intencion
de insertar el conocimiento local para que los procesos reflejen su realidad y los mecanismos
puedan atender a sus demandas. Un enfoque integrador implica revisar las practicas de
justicia transicional para que estas puedan enriquecerse del conocimiento local para
proporcionar detalles a profundidad de la “comprension de la cultura y sensibilidades
relacionadas a la justicia y reconciliacion” (Ben-Josef Hirsch, MacKenzie, y Sesay 2012,
397).

Para fines de la presente investigacion, los enfoques “centrado en la victima” y “critico” de la
justicia transicional aportan elementos tiles para entender como OIM ha aplicado el enfoque
“centrado en la victima” y observar si las criticas resaltadas en la literatura se aplican a los
casos de estudio. Asi también las reflexiones de los autores de la perspectiva critica de justicia
transicional sirven como parametros para evaluar las practicas de OIM como actor
internacional involucrado en esfuerzos de justicia transicional y su conexién con las

necesidades de las victimas.

3.2 Generalizaciones empiricas acerca del rol activo de las victimas y su participacion en
los mecanismos de justicia transicional y construccién de paz

De acuerdo a Vicent Druliolle y Roddy Brett, existe un vacio importante en la literatura para
abordar el rol activo y politico de las victimas como actores incidentes en la justicia
transicional y la construccion de paz (Druliolle y Brett 2018, 2). Incluso dentro del enfoque
“centrado en la victima”, los académicos y profesionales han fallado en abordar de manera
critica a las victimas, sus necesidades, sus acciones y su movilizacion (Druliolle et al. 2018,
135). En esta seccion se expondran algunas generalizaciones empiricas encontradas en la obra
compilada “The Politics of Victimhood in Post-Conflict Societies” respecto al rol activo y

politico de las victimas, ya que ofrece insumos Utiles para el presente estudio de caso. Asi
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también se expondrén generalizaciones empiricas del articulo de Simons Robins titulado
“Failing victims? The limits of transitional justice in addressing the needs of victims of
violations” y del articulo de Patricia Lundy y Mark Mcgovern titulado “Whose Justice?
Rethinking Transitional Justice from the Bottom Up”. Estos trabajos abordan la importancia
de la participacion de las victimas dentro de los mecanismos de justicia transicional, y
exponen las dificultades y potencialidades de la misma en un contexto tradicionalmente

liberal de justicia transicional.

Segun Brett, Druliolle y Robins, es necesario revisar tres aspectos para tener una mirada
critica del rol de las victimas en escenarios de postconflicto: (i) la definicién de victimismo y
rol activo de las victimas, (ii) la participacion de las victimas en sus propios términos y (iii)
los aportes de las victimas en la construccion de paz (Druliolle y Brett 2018, 9; Robins 2017,

41). A continuacion, examinaremos cada aspecto.

3.2.1 Definicion del victimismo y rol activo de las victimas

Druliolle y Brett sostienen gue el victimismo es algo que se construye “social y
politicamente” (Druliolle y Brett 2018, 2). La “agenda de investigacion y la préctica
profesional en justicia transicional y construccion de paz construyen subjetividades que
influyen en como las victimas se identifican y representan a si mismas” (Druliolle y Brett
2018, 2). Incluso la manera en cdmo se entiende a las victimas dentro de los programas de
reparacion puede contribuir a clasificar a las victimas en base al tipo de abuso sufrido (Garcia-
Godos 2018, 39). En tal sentido, existe una tendencia a considerar a las victimas como
“necesitadas e indefensas”, expectantes de la ayuda de los demés y haciendo poco para
ayudarse a si mismas, razon por la cual las victimas son entendidas normalmente como

actores pasivos (Druliolle y Brett 2018, 8).

De acuerdo a Druliolle y Brett (2018, 8) la “falta de responsabilidad de las victimas por su
sufrimiento”, en otras palabras “su inocencia ante los crimenes”, es a menudo una condicion
necesaria para ser reconocido como victima en primer lugar, razén por la cual el ideal de
victima esta caracterizado por ciertos rasgos como “inocencia, pureza y falta de
responsabilidad”. Estos rasgos pueden otorgarle “superioridad moral” (Druliolle y Brett 2018,
8). La literatura desarrollada hasta el momento evidencia que si las victimas denotan ciertas
caracteristicas que no van de acorde con este estereotipo, como adquirir un “perfil politico y

ejercer demandas que van mas alla de la reparacion de su sufrimiento”, podrian levantar
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sospechas respecto a las verdaderas intenciones detras de ello (Druliolle y Brett 2018, 8). Tal
situacion, ha favorecido una categorizacion de “buenas victimas” y “malas victimas”
(Druliolle y Brett 2018, 9) .

Las buenas victimas cumplen con los rasgos caracteristicos mencionados anteriormente y el
mantra de “inocencia” y “pureza moral” puede ser utilizado como un “recurso poderoso para
legitimar sus demandas, especialmente desde la perspectiva de los actores externos como los
donantes y otros actores internacionales” (Druliolle y Brett 2018, 7). Robins sostiene que la
vision comun de entender a las “victimas” como actores pasivos y necesitados de ayuda ha
promovido que su “proteccion” sea encargada a otros actores en calidad de “tutores o
guardianes”, los cuales cominmente han sido los actores externos y donantes extranjeros,
“constituyendo un discurso despolitizante cuyo efecto es transferir la agencia de las victimas a
sus protectores” (Robins 2017, 53). En tal situacion, es comun que la agencia de las victimas
sea negada y sea dificil que ellas puedan considerarse a si mismas como actores activos y

capaces de influir en la toma de decisiones.

Las malas victimas, por su parte, son una “espina en el lado bueno del gobierno ya que al
continuar con una campafa por la justicia social exponen, incluso a nivel internacional, la
pobreza del compromiso de la elite politica con la paz” (Druliolle y Brett 2018, 9). En este
contexto, Druliolle y Brett argumentan que la actividad politica esta en desacuerdo con la idea
de la agencia de las victimas. Por lo tanto, “las demandas y criticas de las victimas no suelen
ser toleradas”, mucho menos cuando desafian directamente el estatus quo (Druliolle y Brett
2018,7). De acuerdo a los autores, las categorias de “buenas” y “malas” victimas se
complementan entre si y tal situacion explicaria porque “muchas victimas se sienten
incémodas con las connotaciones que se les atribuyen cuando son reconocidas como, 0 se

[laman a si mismas, victimas” (Druliolle y Brett 2018, 9).

De acuerdo a Robins, es crucial que las victimas tengan agencia y voz, en el sentido en que
tengan control sobre su propio destino e incidan en los procesos. De acuerdo a este autor, un
enfoque transformador de la justicia transicional deberia empoderar a las victimas antes que a
otras personas para que actuen en su nombre. Esto permitiria que las victimas se
comprometieran en sus propios términos e influyeran en un cambio social y politico (Robins
2017, 54,55). Estas reflexiones empiricas respecto al rol activo de las victimas son Utiles para

el desarrollo de esta investigacion, ya que permiten contar con herramientas para interpretar
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coémo son vistas las victimas por parte del actor externo OIM y de las entidades
gubernamentales, e incluso cémo las propias victimas han utilizado uno u otro esquema para

movilizarse.

3.2.2 La participacion de las victimas en sus “propios términos”

De acuerdo a Simon Robins, a pesar de los avances en el &mbito de la justicia transicional, las
victimas siguen teniendo poca agencia en los procesos y su participacion ha sido vista como
un mecanismo retorico antes que como una incidencia real (Robins 2017, 41). De acuerdo al
autor, dos han sido los principales obstaculos que han impedido una participacion efectiva de
las victimas en los mecanismos de justicia transicional: (i) entender a las victimas como
actores pasivos y (ii) el hecho de que los mecanismos de justicia transicional suelen responder

a las necesidades del Estado antes que a las necesidades de las victimas (Robins 2017, 41).

Una vision comun de entender a las victimas como actores pasivos y sin poder de agencia ha
favorecido que las elites y los actores externos se empoderen a expensas de victimas,
sustituyendo “el empoderamiento por la pasividad y la dependencia de los demés”, dejando a
las victimas con poco o nulo poder de agencia (Robins 2017, 54). Asi también, el hecho de
que los mecanismos de justicia transicional han buscado responder a las necesidades del
Estado mas que a las necesidades de las victimas, ha provocado que histéricamente las
victimas tengan poca participacion dentro de los mecanismos oficiales de justicia transicional.
Cuando lo han hecho, su incidencia ha sido dirigida a dar legitimidad a los procesos
institucionales de transicion, llegando a ser una participacién nominal e instrumental (Robins
2017, 43,47,58). De acuerdo a Robins, la instrumentalizacion parece ser “la caracteristica
primordial de la relacion entre las victimas y los mecanismos de justicia transicional” (Robins
2017, 58). Las instituciones requieren de las victimas, pero “los beneficios para las victimas

de tal participacion parecen limitados” (Robins 2017, 58).

De acuerdo a Simons Robins, para que las victimas ejerzan una participacion efectiva es
necesario observar tres condiciones. La primera se refiere a que es necesario entender que la
participacion es un “proceso” que requiere que las victimas se reconozcan como actores
incidentes en los procesos de postconflicto y que la elite y los actores externos se relacionen
con ellas en concordancia a esta vision, permitiéndoles ejercer su poder de agencia antes que
traspasarlo a otros actores (Robins 2017, 53). La segunda condicidn para que exista una

participacion efectiva es que las victimas participen en sus propios términos, es decir desde su
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propia voz. De acuerdo a Robins, varios estudios han demostrado que “los enfoques liberales
y occidentales de la justicia, impulsados por un discurso abstracto de derechos, no abordan las
principales necesidades de las victimas, en gran parte como resultado de su divorcio de la
bases sociales de esas necesidades” (Robins 2017, 51). Y no lo van a hacer mientras los
mecanismos de justicia transicional se prescriban por “la practica global, implementada por
las élites nacionales y restringida por enfoques legalistas”(Robins 2017, 55). Al respecto,
John Paul Lederach sostiene que en la transformacion de los conflictos armados
contemporaneos existen ciertas dimensiones socio-psicologicas y espirituales que
“tradicionalmente se han considerado como irrelevantes y fuera de la competencia de la
diplomacia internacional”, pero que tienen un fuerte eco en los requerimientos y necesidades
de las victimas (Lederach 2007, 64). Al favorecer una participacion de las victimas, estas
podrian a su vez plantear nuevos modelos de construccion de paz y reconciliacion acordes con
las realidades locales (Lederach 2007, 12). Pero, para ello es necesario que las victimas

puedan proponer acciones desde su sentir.

Para que las victimas puedan incidir desde su sentir, su participacion deberia ser conducida
por enfoques de “abajo hacia arriba” que “puedan ampliar la apropiacion y alentar la
participacion desde el sentir de aquellos quienes han sido afectados por el conflicto” (Robins
2017, 55). La accidn participativa de las victimas deberia ser vista como la capacidad de la
poblacion local para “definir obstaculos o problemas, conceptualizar, disefiar, planificar,
encontrar soluciones, movilizar recursos e implementarlos” (Lundy y Mcgovern 2008, 280).
Deberia tener como objetivo que los actores locales sean empoderados para que puedan
generar su propio desarrollo, para que los procesos sean sostenibles incluso después de que
los donantes extranjeros se vayan (Lundy y Mcgovern 2008, 280). Segun este enfoque,
entonces las victimas no solo deberian aconsejar “sobre la forma y direccion del proceso,
también deberian tener la oportunidad de participar en la toma de decisiones” (Lundy y
Mcgovern 2008, 281).

Finalmente, Lundy, Mcgovern y Robins coinciden en que la “participacion de las victimas en
sus propios términos” tiene el potencial para ejercer una accion transformadora tanto en las
propias victimas como en los procesos de postconflicto (Robins 2017, 54). De acuerdo a
Robins, solo de esta manera es posible garantizar el empoderamiento de las victimas,
“permitiéndoles comprometerse en sus propios términos para proporcionar la ruta hacia un

cambio social y politico impulsado por ellas mismas” (Robins 2017, 55). De acuerdo a Lundy
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y Mcgovern, una participacion en los propios términos de las victimas deberia ser el fin
ultimo de los enfoques participativos (Lundy y Mcgovern 2008, 284). Los aportes de estos
autores en cuanto al tema de participacion de las victimas son relevantes para la investigacion
porque permiten interpretar como se ha llevado a cabo la participacion de las victimas en
Pasto y Apartadd en los mecanismos institucionales y fuera de ellos. Asi también provee un
marco para interpretar la accion de los agentes externos, como es el caso de OIM y USAID, y
de las entidades gubernamentales en torno al tema de participacion de las victimas en

Apartado y Pasto.

3.2.3 Aportes de las victimas en la construccion de paz

De acuerdo a Roddy Brett, existen una serie de “factores complejos interrelacionados entre el
victimismo, la justicia de transicién y la construccion de paz que se muestran como una
cuestion de interés emergente en la disciplina de las relaciones internacionales” (Brett 2018,
267). Su estudio empirico se basa en la participacién de las delegaciones de victimas en los
dialogos de paz entre el gobierno colombiano y las FARC y busca entender el rol que pueden
jugar las victimas y organizaciones de victimas en procesos de construccion de paz. Por la
relevancia de este estudio para la investigacion, se destacaran sus principales aportes en este

apartado.

Una de las primeras cuestiones expuestas por el autor es la importancia de los factores
nacionales e internacionales en la promocion de la participacion de victimas. De acuerdo al
autor, la participacion de las victimas en Colombia fue posible debido a factores nacionales
como la lucha y protagonismo de las victimas que se venia gestando en anteriores procesos de
paz y como consecuencia de la promulgacién de la ley 1448. Sin embargo, el factor
internacional molde6 de manera importante esta participacion (Brett 2018, 277). De acuerdo
al autor, la inclusién de las victimas como constructoras de paz puede entenderse dentro de
los cambios en el “marco normativo internacional relativo a la consolidacién de la paz y la
justicia transicional que habian surgido posterior a la promulgacion de “un programa de paz”
de 1992 (Brett 2018, 275). En Colombia estos cambios abrieron una oportunidad politica
significativa para las victimas que, junto al apoyo brindado por el sistema de Naciones Unidas
en Colombia, impulso su participacion en la mesa de negociaciones (Brett 2018).

Una segunda cuestion importante es que la participacion de las victimas doto al proceso de

legitimidad, credibilidad y sostenibilidad. Al respecto, Brett explica que la participacion de
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las victimas fue una cuestion trascendental, ya que “un proceso de paz que no satisfaga a las
victimas no seria ético ni sostenible en el tiempo” (Brett 2018, 288). La inclusion de las
victimas en los dialogos de paz entre el gobierno y las FARC permitio construir una “agenda
de paz mas receptiva que tomo en cuenta las perspectivas de los méas afectados por la
violencia, con el objetivo de fortalecer la propiedad y la representatividad del acuerdo de paz”
(Brett 2018, 288). Al incorporar las visiones de “aquellos que han tenido que soportar el
mayor dafo, no solo se dio legitimidad a las negociaciones, sino que también se proporciond
una hoja de ruta clara” (Brett 2018, 288).

Una tercera cuestion importante de la participacion de las victimas en los dialogos de paz fue
su capacidad transformativa. De acuerdo a Brett, la dindmica de los encuentros entre las
diferentes delegaciones (victimas, negociadores de las FARC y negociadores
gubernamentales) permitié que “cada victima mire su perpetrador o el representante de la
institucion responsable directamente a los 0jos y expresara sus afirmaciones” (Brett 2018,
284). Las victimas tuvieron la oportunidad de confrontar a sus victimarios y, de acuerdo a un
entrevistado por el autor, esto tuvo un “impacto sobre la solidez del proceso, asi como sobre
la curacion psicoldgica de las victimas, y, me atrevo a decir, de los perpetradores” (Brett
2018, 290). Esto permitiéo un “proceso lento y complejo de rehumanizacion, de la
deconstruccion del enemigo, en si mismo moldeado por la capacidad tanto de la victima como
del perpetrador de escuchar, respetar y responder” (Brett 2018, 291). La dinamica de los
encuentros de las victimas con sus perpetradores permitié un cambio en la percepcién del
otro. Como conclusion, Brett (2018) sostiene que solo a través de la participacién directa de
las victimas es posible garantizar que los procesos respondan a sus demandas y no a lo

politicamente conveniente.

Estas generalizaciones empiricas son Utiles para la investigacion debido a que pueden ser
usadas para analizar la participacion de las victimas dentro del mecanismo formal de
participacion en Pasto y Apartadd y sus aportes a la construccion de paz. En particular, se
observara si la participacion de las victimas dentro del mecanismo formal cumple con lo
planteado por Brett, respecto a dotar de legitimidad y sostenibilidad a los procesos, su
capacidad transformativa y de deconstruccion del enemigo.
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3.3. Generalizaciones empiricas acerca de la relacion entre programas de reparacion y
construccion de paz

De acuerdo a Firchow y Mac Ginty, aunque la relacion entre los programas de reparacion y la
construccidn de paz no ha sido lo suficientemente estudiada, existen evidencias para afirmar
que las reparaciones podrian ser una “herramienta potencial para los actores en la
construccion de paz, y que unas buenas précticas en cuanto a la reparacion pueden contribuir
para desarrollar unas bases sélidas para la construccion de paz” (Firchow y Mac Ginty 2013,
235). En este apartado presentaremos las reflexiones tedricas y generalizaciones empiricas
expuestas por estos autores en cuanto al vinculo entre construccion de paz y programas de

reparaciones y las contribuciones de estas Gltimas a la construccion de paz.

3.3.1 Las practicas en reparaciones y su relacion con la construccion de paz

De acuerdo a Firchow y Mac Ginty, las reparaciones han sido uno de los mecanismos mas
utilizados para asistir a las sociedades azotadas por el conflicto. Las reparaciones son tan
antiguas como los conflictos armados y pueden tomar multiples formatos, incluyendo “el
financiero, las compensaciones en especie, la reparacion simbolica y los compromisos para
mejorar relaciones” (Firchow y Mac Ginty 2013, 234). Las reparaciones estan dirigidas a
“proporcionar elementos estructurales y restaurativos para facilitar el proceso de
reconciliacion y construccion de paz” y son fundamentales por el impacto directo que tienen
sobre las victimas (Firchow y Mac Ginty 2013, 234). De acuerdo a los autores, el ambito de la
construccion de paz ha venido experimentando en los Gltimos afios “un notable interés por
incluir voces locales y abordar problemas de legitimidad en contextos estatales fragiles™; en
este sentido resulta apropiado evaluar si las innovaciones recientes en reparaciones son

compatibles y pueden contribuir a la construccion de paz (Firchow y Mac Ginty 2013, 232).

De acuerdo a Firchow y Mac Ginty, para analizar las conexiones entre reparaciones y
construccion de paz es necesario prestar atencion a tres cuestiones. Una primer cuestion es la
importancia de diferenciar el grado en que las reparaciones son retributivas (asignacion de
bienes y servicios) o restaurativas (proceso dirigido hacia la reconciliacion) (Firchow y Mac
Ginty 2013, 234). De acuerdo a los autores, este ultimo tipo suele ser mas dificil de lograr ya
que requiere la participacion mutua o en el entendimiento de todas las partes. No obstante, las
reparaciones de caracter restaurativo al dirigirse a la reconciliacion, sientan las bases para la

construccién de una paz sostenible en el tiempo.
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Una segunda cuestion a tener en cuenta es la medida en que los programas de reparaciones
son supervisados o llevados a cabo con ayuda de actores internacionales. Los actores externos
poseen el poder material para asistir a un pais en situacion de postconflicto. Sin embargo,
como lo atestigua la literatura, la asistencia internacional en el ambito de paz suele ser “de
mano dura, demasiado bursatilizada, y suele aplicar enfoques de arriba hacia abajo en los
cuales las soluciones propuestas suelen estar alejadas de las aspiraciones de los actores
locales” (Firchow y Mac Ginty 2013, 234). En este contexto, los autores sostienen que si bien
los actores internacionales pueden “tener poder material para financiar programas de
reparacion, las intervenciones de estos actores pueden no ser capaces de sostener la
legitimidad local”, la cual es crucial en los programas de reparacion que pretenden contribuir

a la reconciliacion (Firchow y Mac Ginty 2013, 234). Al respecto los autores explican:

Si las reparaciones se consideran impuestas por un actor externo o como parte de un paquete
punitivo, entonces es poco probable que contribuyan a la construccion de la paz. Pero si las
reparaciones pueden considerarse como un paquete negociado localmente que involucra tanto
a las victimas como a los perpetradores, asi como la supervision local, entonces pueden ser

mas aceptadas (Firchow y Mac Ginty 2013, 234)

Adicional a ello, autores como Séverine Autesserre (2017) sostienen que muchos programas
internacionales, en su accionar, suelen partir de ciertos supuestos infundados y perjudiciales
que conllevan a que los programas sean “ineficaces y contraproducentes” (Autesserre 2017,
114). Entre estos supuestos se pueden nombrar los siguientes: “los apoyos internacionales son
imprescindibles para alcanzar la paz”, “los actores locales carecen de conocimiento,
cualidades y recursos para resolver sus propios problemas” y “los recursos financieros
externos son imprescindibles para apoyar los esfuerzos locales” (Autesserre 2017, 120). La
operacionalizacion de estos supuestos dentro de programas internacionales de reparaciones
puede comprometer el éxito de los programas de varias maneras. La primera de ella es que, al
privilegiar el conocimiento y experticia de los actores externos, estos pueden operar sin
conocimiento de la realidad local, lo que se traduce en practicas negligentes de reparacion que

pueden reproducir situaciones de exclusion y violencia.

La segunda manera de comprometer el éxito de las reparaciones proviene del riesgo que
implica intervenir con la premisa de que los actores locales carecen de conocimientos para

resolver sus problemas, ya que los actores internacionales pueden ejercer un poder expansivo
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tan fuerte sobre los actores locales que puede sofocar las iniciativas locales de reparacién, las
cuales pueden tener mayor anclaje con la realidad local y mayores posibilidades de éxito.
Finalmente, la idea de que los recursos internacionales son imprescindibles para alcanzar la
paz puede provocar acciones con dafio al incitar una competencia entre las victimas por
acceder a los recursos de los donantes externos. En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto por
Autesserre (2017), un apoyo internacional en temas de reparaciones podria ser eficaz si se
aleja de estos supuestos y parte de la idea de que tanto los esfuerzos internacionales y los
esfuerzos locales son importantes para alcanzar la paz, y favorece una integracion del

conocimiento local e internacional en las practicas de reparacion.

Una tercera cuestion es la referida a que unas buenas practicas en el &mbito de las
reparaciones pueden contribuir a la construccion de paz. De acuerdo a los autores, “las
novedades que han experimentado los programas de reparacion encajan directamente en el
debate sobre el caracter cambiante de la construccion de paz”, sobre todo si se habla del
enfoque “centrado en la victima” y la inclusion de la participacion de las victimas en los
procesos (Firchow y Mac Ginty 2013, 234). De acuerdo a Lambourne, la justicia transicional
puede ser transformativa cuando “enfatiza los principios de participacion local y
empoderamiento” (Lambourne 2009, 35). Por tal razén, Firchow y Mac Ginty explican que
las précticas de reparacién que incluyen voces locales pueden ser herramientas potenciales

para la construccion de paz (Firchow y Mac Ginty 2013, 235).

3.3.2 Contribuciones de los programas de reparacion a la construccion de paz

De acuerdo a Jemima Garcia Godos y Lekha Sriram (2012), uno de los primeros ambitos en
los cuales las reparaciones y la construccion de paz pueden relacionarse, es en lo referente a la
participacion de las victimas y el reconocimiento de su caracter politico. De acuerdo a las
autoras, el caracter politico de los grupos de victimas y sus acciones con el fin de presionar
para que las reparaciones y la restitucion de los derechos socioeconémicos hagan parte de la
agenda de postconflicto es relevante para la construccién de paz (Garcia-Godos y Sriram
2013, 7). De acuerdo a la autora “abordar las necesidades de las victimas constituye un
aspecto central de la construccion de paz”, ya que al hacerlo los gobiernos y la sociedad
“apoyan activamente los procesos de transformacion, y esto incrementa la legitimidad de las
acciones politicas ante los ojos de las victimas” (Garcia-Godos y Sriram 2013, 7). La
implementacidn de reparaciones y la restitucion de derechos de las victimas, “demuestra a las

victimas, que el Estado y la sociedad en general reconocen su sufrimiento” y reconocen la
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importancia de responder a sus demandas (Garcia-Godos y Sriram 2013, 8).En tal sentido,
resulta relevante explorar “la relacion entre los grupos de victimas y su papel en la promocion
de reparaciones” que complementan la agenda de construccion de paz ya existente (Firchow y
Mac Ginty 2013, 237)

De acuerdo a Roddy Brett y Lina Malagon, es posible que las reparaciones puedan contribuir
a una paz emancipadora. Los autores sostienen que existe una coincidencia entre el “giro
local” de la construccion de paz y las novedades en el &ambito de la justicia trasnacional, como
es por ejemplo “el enfoque centrado en la victima”. En este contexto, Brett y Malagon
sostienen que es posible la conexion entre los elementos de una reparacion integral con una
“vision de paz que va mas alla de los limites y falacias de la paz liberal, abordando en
particular las cuestiones de indivisibilidad de derechos, participacion, legitimidad y
apropiacion local” (Brett y Malagon 2013, 260). Los autores exponen que la idea tradicional
de reparacion ha sido entendida como un mecanismo concreto para el retorno de la victima al
“estado previo antes de la violacion”, es decir a su condicion original. Al respecto,
argumentan que tal objetivo es insuficiente dado que “muchas victimas habian residido
previamente en condiciones de pobreza y exclusion en contextos de conflicto armado” (Brett

y Malagon 2013, 260).

En este contexto Brett y Malagon sostienen que las buenas practicas de reparaciones pueden
“contribuir a la construccién de una paz emancipadora al abordar reparaciones de derechos
civiles y politicos en conjunto con derechos que hablan de las raices socioecondmicas y
estructurales del conflicto a través de la participacion y el reconocimiento” (Brett y Malagon
2013, 260). Las reparaciones transformadoras miran al pasado como un “medio para construir
un futuro justo y equitativo a través de articular y armonizar una justicia correctiva 'y
distributiva en las sociedades en transicion” (Brett y Malagon 2013, 260). Para Brett y

Malagon, las reparaciones podrian contribuir a la construccion de paz emancipadora al:

(i) Abordar y reparar directamente las causas estructurales del conflicto, (ii) abordar y reparar
un amplio e integral marco de derechos y (iii) promover la participacion de las victimas en el

proceso de reparaciones, lo que conduce a una infraestructura de paz (Brett y Malagon 2013,

260).
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Brett y Malagon concluyen que las reparaciones pueden contribuir a los esfuerzos de
construccion de paz bajo dos condiciones. El disefio del programa de reparacion “debe ser
dirigido por las propias victimas, determinado por sus necesidades e intereses (...) debe
resultar en una apropiacion de las victimas del proceso de reparacion y consolidar una
infraestructura de paz” (Brett y Malagon 2013, 268). Segundo, debe abordar “las causas
estructurales del conflicto incorporando un marco de derechos humanos” (Brett y Malagon
2013, 268).

En linea con lo expuesto por Brett y Malagon, Wendy Lambourne sostiene que los
mecanismos de justicia transicional, incluidas las reparaciones, deben buscar transformar las
estructuras y las relaciones a nivel social, econdmico y politico para contribuir a una
verdadera construccién de paz (Lambourne 2009, 30). De acuerdo a la autora, en sus cuatro
casos de estudio en Camboya, Ruanda, Timor Oriental y Sierra Leona, se observo que la falta
de justicia politica, es decir la falta de compromiso con el buen gobierno y la falta de
responsabilidad gubernamental estaban socavando la construccién de paz (Lambourne 2009,
45). Para la autora, uno de los objetivos de los mecanismos de justicia transicional deberia ser,
abordar los problemas estructurales no solo a nivel econémico y social, sino también a nivel
politico. Para Lambourne, la justicia politica implica “transformar tanto las instituciones
como las relaciones para eliminar la corrupcion y promover un sentido de representacion justa
y participacion de la poblacién general” (Lambourne 2009, 45). Sin justicia politica, la
justicia transicional esta incompleta y “la construccién de paz es insostenible” (Lambourne
2009, 45). Lo expuesto por Lambourne coincide con lo propuesto por Brett y Malagon,
quienes sostienen que las reparaciones pueden contribuir a la construccién de paz al abordar
en conjunto las raices economicas, sociales y politicas del conflicto (Brett y Malagon 2013,
260).

Las generalizaciones empiricas y reflexiones de los autores en torno a las contribuciones de
las reparaciones a la construccion de paz son Utiles para interpretar los datos provenientes de
la investigacion, ya que el programa VISP de OIM ha pretendido apoyar los esfuerzos de
reparacion a las victimas del conflicto armado y favorecer su participacion en estos procesos.
Estos aportes pueden servir para evaluar si el programa VISP ha contribuido a la construccién

de paz en estos dos municipios.

47



Conclusiones

Con la intencidn de contar con herramientas tedricas y conceptuales que permitan contestar la
pregunta central de investigacion: “;Cémo el programa “Fortalecimiento institucional para las
victimas” de OIM ha contribuido a una paz hibrida y a la participacién de las victimas en
Apartadd y Pasto durante los afios 2016-2019?, se ha desarrollado un marco teérico que
expone los principales conceptos y teorias relacionadas al objeto de estudio. En este sentido,
se han presentado varias definiciones de construccion de paz y se ha justificado la eleccion de
la definicion de Lisa Schirch para abordar el caso de estudio. Asi también se han expuesto las
teorias de la paz liberal, paz comunitaria y paz hibrida y se ha resaltado su importancia para
tratar el tema de estudio. Se ha seleccionado la teoria de la paz hibrida por su potencial para
abordar la interaccion de actores locales y externos en la construccién de paz, la cual es de
gran utilidad para enmarcar el caso de estudio en el que convergen actores locales y actores
internacionales. En una segunda parte se ha expuesto el desarrollo tedrico del principio de
apropiacion local, el cual es Gtil para analizar la apropiacion de los procesos por parte de las
victimas, en el marco del programa VISP. Asi también se ha discutido el concepto de agencia
como aspecto clave de la participacidn de los actores locales en los procesos de construccion

de paz.

En una tercera parte se presento el desarrollo tedrico referente a la justicia transicional y los
enfoques “centrado en la victima” y “critico de justicia transicional”, con la intencion de
interpretar el funcionamiento del programa VISP de OIM, el cual ha buscado apoyar al
gobierno colombiano en los esfuerzos de reparaciones a las victimas del conflicto armado. En
este sentido, también se revisaron las generalizaciones empiricas referentes a la participacion
de las victimas en los mecanismos de justicia transicional y en la construccion de paz, asi
como las referentes a la contribucion de los programas de reparaciones a la construccion de
paz. Estas generalizaciones empiricas permitiran delimitar e interpretar de una mejor manera

los datos provenientes de la investigacion en los siguientes capitulos.
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Capitulo 2
Las contribuciones del programa VISP a una paz hibrida y a la participacion de las

victimas en Apartadd

Apartado6 es un municipio colombiano localizado en la region de Uraba, en el departamento
de Antioquia. Apartadd se establecié como municipio en 1986, época en la cual la industria
bananera se constituy6 en la principal actividad econémica de la regién (Observatorio del
Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario 2006, 7).
Histéricamente la region de Uraba ha sido considerada una region geoestratégica de gran
relevancia por su cercania con sistemas montafiosos, la existencia de extensos cultivos de
banano y su condicién de puerto natural en el cual confluyen corredores hidrogréficos que
permiten el transito desde zonas céntricas hacia la costa (Observatorio del Programa
Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario 2006, 5). Estas
caracteristicas han hecho que la regién de Uraba sea considerada como un territorio de interés
y disputa de diferentes grupos armados colombianos, que han buscado mantener su presencia
en la zona, tales como FARC-EP, el Ejército Popular de Liberacion (EPL), los Comandos
Populares (grupo armado que se cred después de la desmovilizacion del EPL), y grupos

paramilitares (Republica de Colombia 2006, 10).

El enfrentamiento entre los diferentes grupos (grupos guerrilleros, paramilitares, grupos de
desmovilizados?, grupos narcotraficantes y delincuentes comunes) llegé a su punto maximo a
inicios de los afios noventa, llevando a que en Apartadd se presenciasen dos de las méas
cruentas y recordadas masacres del conflicto armado: la “Masacre de la Chinita” en la que
fueron ejecutados alrededor de 35 obreros y la masacre contra la comunidad de paz de San
José de Apartadd en la que fueron ejecutados alrededor de 15 adultos y nifios (Centro
Nacional de Memoria Historica 2019). Asi también, la violencia armada permed la vida de
miles de personas en el municipio de Apartadd, tomando diferentes formas como el secuestro,

desplazamiento, desaparicion forzada, violencia sexual, amenazas, entre otros.

1 En 1991, el EPL firmo la paz con el gobierno colombiano, lo que permitié que un gran nimero de combatientes
se desmovilizasen. Varios de ellos crearon el movimiento politico “Esperanza, Paz y Libertad”. No obstante, tras
ataques de las FARC y de las disidencias del EPL, el movimiento politico creé los Comandos Populares,
estructuras armadas para repeler estos ataques.
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Por todo lo mencionado anteriormente, Apartado es considerado uno de los municipios con
mayor numero de victimas del conflicto armado en Colombia. Alrededor del 54 por ciento de
su poblacidn se considera a si misma victima del conflicto armado (El Espectador 2016). De
acuerdo a datos del Registro Unico de Victimas de diciembre de 2019, Apartad6 contaba con
mas de 74.000 victimas registradas, siendo los hechos victimizantes mas recurrentes el
desplazamiento, el homicidio, la amenaza, la desaparicion forzada, actos terroristas y delitos
contra la integridad sexual (Unidad para la atencidn y reparacion integral a las victimas
2019a). La situacion de violencia provoco, ademas de las masacres y delitos, un profundo
dafio al tejido social del municipio, que sumado a la persecucién de lideres sociales hizo que
los procesos organizativos en Apartado fuesen diezmados, entre ellos los procesos

organizativos de las victimas.

Figura 2.1 Monumento de Apartadd en referencia a los tres pilares de los procesos de reparacion.
Fuente. Fotografia de la autora

Con la intencion de apoyar al gobierno colombiano en la tarea de emprender una reparacion
integral a las victimas del conflicto armado, se cred en 2012 el programa “Fortalecimiento
Institucional para las Victimas” (VISP) auspiciado por USAID. Este programa pretende el
fortalecimiento de las entidades gubernamentales y territoriales para la reparacion integral a
las victimas, siendo una de sus lineas de trabajo, el apoyo al mecanismo formal de

participacién que prevé la ley de victimas aprobada en 2011. En este contexto, Apartad6 ha
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sido uno de los territorios priorizados por el programa, en el que OIM viene trabajando desde
el afio 2012 hasta la actualidad, a través de su contacto con entidades territoriales, asi como

con organizaciones de victimas en el municipio.

El presente capitulo empirico responde a la pregunta de ;cémo el programa “Fortalecimiento
institucional para las victimas” de OIM ha contribuido a una paz hibrida y a la participacion
de las victimas en Apartadd durante los afios 2016-2019? En tal sentido, el presente capitulo
empirico esta estructurado de la siguiente manera. En una primera parte se analizan las
visiones de los actores internacionales y locales involucrados en el programa VISP y se
analizan las relaciones establecidas entre ellos, a la luz de la teoria de la paz hibrida. En una
segunda parte se analiza como se ha desarrollado la participacion de las victimas en Apartadd
como consecuencia de la intervencion de OIM y cémo han convergido los diferentes actores
respecto a este tema. Para el desarrollo de esta segunda parte se analizan los datos a la luz de
la literatura clésica y critica de la justicia transicional. Finalmente, en una tercera parte se
analiza de qué manera el apoyo brindado por el programa VISP ha generado un tipo
especifico de apropiacion en las victimas en base a la tipologia propuesta por Nicolas Lemay-

Hébert y Stephanie Kappler (véase capitulo 1).

1. La interaccion de actores locales e internacionales en el marco del programa VISP
1.1 Las perspectivas de paz de los actores involucrados

OIM se establecio en Colombia en el afio 1956 y a partir de entonces ha venido trabajando en
la implementacién de programas enfocados en el apoyo a migrantes internos, de manera
especial durante la década de 1990. No obstante, su labor principal se ha dado en el area de
paz y conflicto debido a la situacion de conflicto armado que presenta Colombia, llegando a
emprender programas en las areas de reintegracion de excombatientes, reparacion integral a
victimas del conflicto armado, inclusién étnica para la paz, y fortalecimiento de la
institucionalidad para la paz (entrevista con 02, febrero 2019). A diferencia de la gran
mayoria de sedes de la organizacion en el resto del mundo que se han enfocado en el tema de
migracion, en Colombia OIM ha desarrollado un enfoque y experticia en temas de paz y

conflicto, a partir de su trabajo con victimas de desplazamiento y migracion interna.

Por lo anteriormente mencionado, el trabajo de OIM con las victimas del conflicto armado no
es casual, sino que respondié a que OIM habia venido trabajando previamente con poblacion

victima desplazada y migrante. El programa VISP de OIM empez0 de manera formal su
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trabajo en el afio 2012 tras la promulgacién de la Ley de Victimas y Restitucion de tierras
1448 y conversaciones con el Gobierno colombiano y el principal socio del programa,
USAID. El programa surgio de la voluntad del donante principal de la oficina de OIM en
Colombia, USAID, de trabajar con poblacién victima. Al respecto un entrevistado refiere lo

siguiente:

Los programas en OIM, no deberia ser asi, pero asi es, surgen en gran medida del interés del
donante, mas que porgue la OIM haya decidido tener un programa para un trabajo con
victimas. Pero esto tiene una razon de ser, porque OIM es la Gnica agencia de Naciones
Unidas que no tiene un presupuesto propio. Entonces td no te puedes inventar nada, porque ta

tampoco tienes para pagar un salario (entrevista con 02, febrero 2019).

De acuerdo con el entrevistado, uno de los principales intereses de USAID ha sido trabajar
con poblacién vulnerable y victima del pais, razon por la cual se propuso a OIM trabajar el
tema de victimas, y asi inici6 el programa VIPS en 2012.

De acuerdo con Roger Mac Ginty, los principales agentes de paz liberal suelen ser “los
Estados del norte global, liderando organizaciones internacionales e instituciones financieras
internacionales”, los cuales suelen converger en torno a temas como la seguridad, la
construccion del Estado y suelen emprender programas y proyectos “tipicos” tras la firma de
un acuerdo de paz como “desarme, desmovilizacion y reintegracion, construccion del Estado,
recuperacion de la verdad y reconciliacion” (Mac Ginty 2011b, 39). El lenguaje empleado por
los agentes liberales de paz es cercano al liberalismo politico y econémico. Como se observa,
OIM puede identificarse con una perspectiva liberal de paz. No obstante, OIM ha sufrido
cambios y modificaciones en su labor como consecuencia de su trabajo con poblacion
desplazada y migrante, lo que nos lleva a considerar que no nos encontramos frente a un
agente de paz liberal puro, sino a un agente que ha tenido contacto previo con poblacién
victima y por lo cual puede haber sido sujeto de un proceso de hibridacion previo como
consecuencia de su trabajo con actores locales. Esto coincide con lo expuesto por Roger Mac
Ginty acerca de que en un proceso de hibridacion es muy dificil encontrarse con actores
puros: “por el contrario la hibridacion suele darse como un proceso complejo en el cual
entidades previamente hibridadas pueden fusionarse, entrar en conflicto y volver a unirse
(Mac Ginty 2011b, 39). Al respecto, también se hace importante mencionar que, de acuerdo a

uno de los directivos de OIM, cuando empezd a operar el programa se contd con la visita y
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asesoramiento de Peter VVan der Aweraert, director de la division de tierras, propiedades y
reparaciones de la sede administrativa de OIM en Ginebra, quien habria trabajado en varios
programas de reparaciones alrededor del mundo. Asi OIM Colombia cont6 con un bagaje de

experiencias previas que influyeron en su trabajo (entrevista con 02, febrero 2019).

Por su parte, USAID es una agencia que debido al discurso que maneja puede identificarse de
manera clara con una perspectiva liberal de paz. De acuerdo a informacion documental, la

mision de USAID en Colombia se expresa de la siguiente manera:

En nombre del pueblo estadounidense, promovemos y demostramos valores democraticos en
el extranjero y promovemos un mundo libre, pacifico y préspero (...) la Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional dirige el desarrollo internacional y la asistencia (...) a
través de asociaciones e inversiones que salvan vidas, reducen la pobreza, fortalecen la
gobernabilidad democratica y ayudan a las personas a salir de las crisis humanitarias (USAID
2017).

Como se evidencia, USAID tiene una linea clara de trabajo en la promocién de valores
democraticos y la gobernabilidad democratica, lo cual refleja los valores e intereses del
Estado al que pertenece, en este caso Estados Unidos, y evidencia un lenguaje cercano al
liberalismo politico. El discurso liberal de USAID expone una apuesta clara por dos
elementos: la reconciliacion y la construccién del Estado en Colombia, que de acuerdo a
Mark Mcgovern y Patricia Lundy son metas comunes perseguidas por la justicia transicional
y su aplicacién en escenarios de postconflicto y que suelen ser alentados por agentes de paz
internacionales (Lundy y Mcgovern 2008, 267). Es importante tener en cuenta esto porque el
programa VISP puede trasmitir elementos normativos de las agendas de reconciliacion y
construccién de paz, tal como sugieren Lemay-Hébert y Kappler al hablar de apropiacién
local (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 4). Asi también resulta interesante observar la
capacidad del donante USAID para incidir en la agenda de trabajo de OIM al proponerle un
programa para el apoyo a la poblacién victima del conflicto armado, el cual a su vez responde
a su interés de trabajar con poblacion vulnerable de Colombia. Esta habilidad puede
enmarcarse en un primer eje de hibridacion mencionado por Roger Mac Ginty que se refiere a
la “habilidad de los agentes de paz liberal, sus redes y estructuras para obligar a otros actores

a seguir sus instrucciones” (Mac Ginty 2011b, 77). En este caso en particular, la habilidad de
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imponer una agenda de trabajo no se realiza mediante coercion, sino al hacer uso de su poder

econdmico.

Debido a esta linea de paz liberal promovida por las dos entidades, el objetivo principal del
programa VISP se encuentra expresado en términos similares. De acuerdo a informacion
documental, el objetivo principal del programa VISP ha sido “fortalecer las instituciones,
politicas y sistemas del Gobierno de Colombia a nivel nacional, departamental y municipal
para la efectiva implementacion de la Ley de Victimas” (OIM 2012). Asi también el plan de
trabajo del programa establece que “El Programa sigue un consenso emergente al considerar
el fortalecimiento institucional como un proceso enddgeno. Proceso, bajo el liderazgo
nacional, en el que los actores externos desempefian un papel de apoyo” (OIM 2012, 4). El
programa tiene cinco objetivos subsidiarios relacionados con las cinco gerencias de trabajo,
siendo una de ellas el fortalecimiento institucional. Dentro de esta linea de trabajo se ubica la
linea de trabajo de apoyo al sistema de participacion de victimas a nivel nacional,
departamental y municipal establecido en la ley 1448. En esta linea de apoyo a la
participacion de victimas se ha trabajado desde el inicio del programa en 2012 y se ha
mantenido en las fases | y Il del programa, hasta la fecha de la realizacion de esta

investigacion.

De acuerdo con entrevistas realizadas a la persona encargada del apoyo al proceso de
participacion de victimas, el objetivo principal de OIM ha sido fortalecer a las instituciones
gubernamentales para acoger y procesar de manera adecuada toda la participacién que pueda
provenir de las victimas. De acuerdo con la funcionaria, se han apoyado varios procesos desde
el nivel nacional como apoyo a la Unidad de Victimas con asistencia técnica, capacitacion a
personeros y defensores nacionales para llevar a cabo las elecciones de representantes de las
mesas de participacion. OIM ha apoyado desde la primera eleccion de mesas de participacion,
ya sea a través de las oficinas regionales en lo referente al apoyo a la conformacion de las
mesas Yy en la formacién a lideres de victimas (entrevista con O1, febrero 2019). Al respecto

la funcionaria comento que:

Desde este lugar del mundo en OIM, desde fortalecimiento, hemos buscado fortalecer el
escenario formal de participacion(...) nosotros hemos apoyado los mecanismos formales
porgue somos un programa de fortalecimiento institucional y se supone que no trabajamos con

beneficiarios directamente(...) Nosotros, como somos el area pura del fortalecimiento
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institucional, si nos hemos ido siempre ido detras de la institucionalidad, pero eso nos ha
permitido por supuesto trabajar con las mesas de victimas y acercarnos a ellas. Para nosotros,
la entrada siempre ha sido la institucionalidad. Sin embargo, ti puedes fortalecer mucho la
institucionalidad, pero si no se fortalece el otro lado es complicado, pues también necesitas
elevar las capacidades desde el otro lado y generar procesos de incidencia (entrevista con O1,
febrero 2019).

El discurso oficial del programa VISP de OIM tanto en entrevistas como en documentos
oficiales, denota un enfoque liberal de paz. Este se caracteriza por buscar el fortalecimiento de
“legitimas y efectivas instituciones de gobernanza” (Sabaratnam 2011, 18). De manera
especial busca fortalecer a las entidades gubernamentales para brindar una reparacién integral
a las victimas del conflicto armado y, como parte de ello, disefiar e implementar el

mecanismo formal de participacidn de victimas que se establece en la ley 1448. Como se
observa, la OIM se identifica con un enfoque liberal de paz al privilegiar procesos de arriba
hacia abajo, llevados a cabo por entidades nacionales. De acuerdo a lo expresado en las
entrevistas y documentos oficiales, la situacion ideal de cooperacion para OIM podria

resumirse en esta imagen propuesta por Roger Mac Ginty (Figura 2.1).

Figura 2.2. Proceso de construccion de paz de “arriba hacia abajo ”
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Al respecto es importante tomar en cuenta que autores como Patricia Lundy, Mark Mcgovern
y Simon Robins sostienen que los mecanismos de justicia transicional como los programas de
reparaciones pueden ser vistos como un mecanismo de paz liberal, “arraigada en la
construccion del Estado liberal que considera la democracia liberal, el fortalecimiento de
instituciones estatales y el estado de derecho como su punto final”, en el cual los enfoques
participativos de victimas pueden entenderse como una distraccion para camuflar la
imposicion del modelo (Robins 2017, 56). De acuerdo con Simon Robins, la préctica de la
justicia transicional suele centrarse en las necesidades del Estado, antes que en las
necesidades de las victimas (Robins 2017, 41). Lo mencionado por los autores resulta
importante en el sentido en que, tal como esté planteado en el discurso oficial de OIM, el
programa VISP pretende fortalecer la institucionalidad gubernamental para la aplicacion de la
ley 1448.

Por su parte, las victimas del conflicto armado con las que trabaja la OIM en Apartado, de
acuerdo con entrevistas realizadas, se identifican con un enfoque comunitario de paz. El
proceso organizativo de las victimas en el municipio de Apartadd ha tenido antecedentes en
las organizaciones sindicales y campesinas que se empezaron a formar en los afios sesenta.
No obstante, el repunte de la violencia en Apartadé evidenciada durante la década de 1990
diezmd los procesos organizativos sociales, 1o que incluyé a su vez también a los procesos de
las victimas. Durante esta época existian “grupos pequefios que nacian y realizaban acciones
en momentos coyunturales que sumando a respuestas inmediatistas de la institucionalidad y
las desfavorables condiciones de seguridad desalentaron el surgimiento de organizaciones de
victimas” (Ruta Pacifica de las Mujeres 2015). No es hasta los inicios de los afios 2000
cuando iniciaron de manera formal los procesos organizativos de las victimas en Apartadd
debido a dos situaciones especiales: la aprobacion de la ley de justicia y paz en 2005 y la
desmovilizacion de varios frentes de los grupos paramilitares que operaban en la region a
partir del afio 2005. A pesar de estos avances las victimas no contaban con un marco legal que
habilitara su trabajo y reconocimiento. No es hasta la aprobacion de la ley 1448 que se
establecio un mecanismo formal para la participacion de victimas, impulsando la creacion y

registro oficial de organizaciones de victimas (Valenzuela 2018).

De acuerdo a datos de la Unidad para las Victimas y del Centro Nacional de Memoria

Histdrica, para el afio 2017, Apartadd contaba con alrededor de treinta organizaciones de
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victimas registradas, entre ellas: Asociacion Nacional para la Restitucion y Acceso a la Tierra
(TIERRA y PAZ), Asociacion de Victimas de Apartadd (ASVIA), Asociacion de Mujeres en
Proyeccién (ASOMUPRO), Asociacion de Victimas de Antioquia (ASOVIMA), Asociacion
de Mujeres Desplazadas Afro y Vulnerables (ASOMUDESAVUL) y Mujeres del Planton
(Gobierno de Colombia 2019; Centro Nacional de Memoria Histérica 2017). A estas tres
ultimas organizaciones se tuvo acceso durante la investigacion debido a que varios de sus
miembros fueron elegidos como representantes de la mesa de participacion de victimas de

Apartado para el periodo 2017-2019, tiempo en el que se realizé el estudio.

De acuerdo a estos antecedentes historicos y de acuerdo a entrevistas realizadas a varios
lideres de victimas en Apartadd, su enfoque de construccion de paz es mas cercano al enfoque
comunitario, que hace hincapié en que lo importante de reconstruir sociedades azotadas por
un conflicto armado es “crear un espacio politico, econémico y social para que los actores
locales puedan construir una sociedad pacifica” (Donais 2012, 5). De acuerdo a Mac Ginty,
un enfoque comunitario de paz suele contar con ciertas caracteristicas como: el respeto a los
representantes locales, una dimension publica, el enfoque en relaciones antes que en acuerdos
definitivos y una tradicion oral que recuerda los agravios (Mac Ginty 2011b, 54-55). Estas
caracteristicas se evidenciaron tanto en las interlocuciones entre los lideres de victimas, asi
como en su relacionamiento con las entidades gubernamentales y con OIM. Al respecto de la
ultima caracteristica, Roger Mac Ginty explica que es algo comun que los agentes locales
suelan tener una tradicion oral de recordar los agravios cometidos, situacion que rivaliza con
el tecnicismo liberal para el cual es necesario dejar de lado estas tradiciones y “superar y
pasar la pagina” (Mac Ginty 2011b, 56). Al respecto de esto, uno de los funcionarios de la

OIM comenté una anécdota en territorio:

Anteriormente siempre teniamos que hacer un espacio de catarsis con las victimas antes de
cualquier evento o capacitacion, porque ellas siempre empezaban recordando todo lo que
habian sufrido y reclamando que ain no eran indemnizadas y reparadas. Nosotros debiamos
poner un alto, porque facilmente podiamos estar toda la jornada en esto (entrevista con O1,
febrero 2019).

Asi también a través de la observacién participante se constato que para las victimas el
caracter publico y abierto era importante, ya que de esa forma ellas aseguraban que lo

acordado o pactado tuviera validez. Las victimas privilegiaban el fortalecimiento de
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relaciones, mas alla de los acuerdos estables. En este sentido, se evidencié como las victimas
consideraban que habia sido un logro suyo que las entidades gubernamentales las escuchasen,
debido a su trabajo continuo de dialogo, construccion de confianza y mantenimiento de lazos
de relacionamiento. De acuerdo a las victimas las relaciones se construyen todos los dias
(entrevista con L5 y L6, febrero 2019).

Por su parte, las entidades gubernamentales a las que se tuvo acceso dentro de la linea de
participacion del programa fueron: la Unidad para las Victimas (centro regional Apartado-
Darién), la personeria de Apartado y la alcaldia de Apartad6. De acuerdo con la revision
documental y a las entrevistas realizadas a varios de sus representantes, se infiere que el
trabajo de estas instituciones se identifica de manera especial con una perspectiva liberal de
paz. Tal como se menciond anteriormente, la perspectiva liberal de paz hace hincapié en la
importancia de que los Estados azotados por la guerra puedan desarrollar instituciones fuertes
y legitimas, que tengan condiciones minimas de gobernabilidad interna y asi cumplan con
estandares minimos para su reinsercion en la dinamica internacional. En este sentido las
entidades gubernamentales pueden identificarse con una perspectiva liberal de paz al
considerarse a si mismas como los actores principales dentro del proceso de construccién de
paz. En este sentido, tras las entrevistas realizadas se comprob6 que las entidades
gubernamentales en el marco del programa VISP usaban un lenguaje y un discurso

fuertemente institucional, cercano a esta perspectiva de paz.

Una de las principales caracteristicas de las entidades territoriales observadas fue el estricto
apego a lo establecido en la constitucion y las leyes. Uno de los funcionarios mencioné que, si
bien las entidades gubernamentales podian ofrecer mayor apoyo a la participacién de las
victimas, su accionar como funcionario de la entidad gubernamental se encontraba limitado
por lo establecido en la ley 1448, ademas de que su trabajo también estaba limitado por los
requerimientos establecidos por el gobierno nacional de ese momento, que poseia ciertas
lineas de trabajo que los funcionarios debian seguir (entrevista con G3, febrero 2019). Lo
anteriormente mencionado concuerda con lo establecido en la ley 1448, titulo VIII de
“Participacion de las victimas” en el que se establece que “es deber del Estado garantizar la
participacion efectiva de las victimas (...) Para esto debera hacer uso de los mecanismos

democraticos previstos en la Constitucion y la ley”?. Lo mencionado da cuenta de una vision

2 Ley 1448/2011, de 10 de junio, Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, Bogota (nim. 48096 de 10 de junio
del 2011)
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liberal, en la que es el Estado a través de sus instituciones quien debe garantizar y promover la

participacion de las victimas, dentro de un marco institucional.

Asi también otra de las caracteristicas observadas en los funcionarios entrevistados fue su
predileccion por los canales formales de participacion. De acuerdo a un entrevistado, “la
participacion de las victimas debe darse y seria de gran apoyo, solo mientras se da dentro de
los marcos normativos de la ley” (entrevista con G2, febrero 2019). Como se observa, la
dindmica de las instituciones gubernamentales en Apartado es cercana a una vision liberal de
paz en la que se privilegia la institucionalidad y los procesos liderados por las élites
gubernamentales. La perspectiva liberal compartida tanto por USAID, OIM vy las entidades
gubernamentales ha favorecido que su relacion sea cercana y fluida y esto ha facilitado, como
se vera a continuacion, el proceso de persuasion por parte de OIM y USAID hacia entidades

del Estado colombiano para trabajar en temas de victimas.

1.2 Relaciones entre actores involucrados

OIM y su donante USAID, en el discurso oficial, se identifican con una vision liberal de paz,
la cual es a su vez compartida con las entidades gubernamentales. En consecuencia, la
relacion entre el Estado y OIM se ha caracterizado por ser cercana y fluida. Al respecto un
funcionario gubernamental menciond lo siguiente: “La relacion es muy positiva, muy
favorable en temas de fortalecimiento institucional, en temas de capacitacion. En Apartado
nos han fortalecido con capacitacion y formacion. Es muy Util este apoyo. Es como un
complemento a lo que hacemos” (entrevista con G1, febrero 2019). En cuanto a este aspecto
es importante mencionar que la estrecha relacion de trabajo que se estableci6 con el inicio del

programa en 2012 se ha ido fortaleciendo y mejorando a lo largo del trabajo con OIM.

De acuerdo con este funcionario, “La OIM es una entidad muy legitima. ES un socio para
nosotros. Venimos trabajando bastante tiempo dentro del programa con capacitacion y
formacion. (...) Por eso agradecemos cuando organizaciones internacionales nos brindan este
apoyo” (entrevista con G1, febrero 2019). En este contexto es importante recordar que uno de
los objetivos principales del programa VISP de OIM ha sido precisamente fortalecer las
entidades gubernamentales, por lo cual es posible entender que cualquier apoyo que provenga
de la OIM sea bienvenido por parte de estas entidades. Esta ha sido una de las estrategias de
OIM para mantener a estos actores dentro del programa, que se caracteriza por constituirse en

una suerte de “ganar -ganar”, en la cual las entidades gubernamentales se fortalecen mientras
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gue OIM cumple con su rol de apoyar la construccion de una paz estable. De acuerdo a Mac
Ginty, esto incluso seria algo deseado por los donantes extranjeros, debido a que el “Estado
constituye la unidad bésica para la transmision de normas y practicas liberales”, razon por la
cual resulta conveniente trabajar con entidades estatales (Mac Ginty 2011b, 139). Esta l6gica
en la cual ambas partes ganan ha sido anotada por Roger Mac Ginty como un mecanismo de
los agentes liberales para incentivar a los otros actores a colaborar con sus actividades,
cumpliendo con el segundo eje en el proceso de hibridacion (Mac Ginty 2011, 78,79).

Si bien la relacion de las entidades gubernamentales con OIM ha sido estrecha y de confianza,
en las entrevistas realizadas se observo que existen, al igual que con las victimas, dos
posiciones diferentes respecto al trabajo de OIM: una de mucha convergencia y otra critica.
Un funcionario sefialé que “para nosotros es un complemento de la labor que realizamos.
Aqui en Apartadd hay muchas organizaciones que nos dan apoyo, sin perder el punto de vista
donde hay unas funciones publicas que no son delegables ni transferibles” (entrevista con G1,

febrero 2019). Frente al mismo tema, otro menciond que:

OIM nos apoya mucho, pero por ejemplo mira la estrategia de caracterizacion que vamos a
empezar hacer. Es una estrategia que aporta mas a la entidad territorial que a las victimas
como tal porque a la administracion municipal la teniamos convencida de que era ella quien la
tenia que hacer el afio pasado. Incluso ya se consiguieron las tabletas para que se hiciera,
porque es obligacion del municipio. Entonces listo, entramos a apoyar la caracterizacion, pero
es hasta un descanso para el alcalde. Esos recursos hubieran sido mejor invertidos si se hubiera

hecho una actividad directa con las victimas (entrevista con G2, febrero 2019).

Mediante la observacidon participante, se constaté que comentarios como los expuestos por la
funcionaria gubernamental no han sido nuevos y han sido parte de la retroalimentacién
recibida por parte de las instituciones gubernamentales a OIM. De manera particular, la
funcionaria llama la atencion respecto al tipo de apoyo que se recibe y que de acuerdo a su
criterio seria mejor invertido en las victimas. Al respecto, un funcionario de OIM comento
que “la OIM en un tiempo emprendia actividades sin saber si correspondian o no a la realidad
el territorio. Ahora lo que buscamos es que exista esa utilidad de las acciones (comunicacion
personal con O3, febrero 2019). En este contexto es util observar como comentarios emitidos
por la funcionaria parecen haber incidido en el curso de la intervencion de OIM que empezé a

dar mayor apoyo a las organizaciones de victimas, como se vera a continuacion.
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A pesar de esta diferencia de opiniones, los cuatro funcionarios gubernamentales
entrevistados coincidieron en que el apoyo de la OIM habia sido trascendental, ya que en
Colombia con el acuerdo de paz debieron ir aprendiendo en el camino. El apoyo de la OIM ha
sido importante en la estructuracién de las nuevas entidades que han surgido, como en el caso
de la Unidad para las Victimas y con las nuevas funciones que han adquirido las
municipalidades y personerias con la expedicion de la ley 1448 y el acuerdo de paz de 2016.
Una de las cuestiones particulares que se resaltan en las entrevistas ha sido el fortalecimiento
a las diferentes instituciones, el acompafiamiento y la capacitacion (entrevistas con G1, G2,
G3y G4, febrero 2019)

En cuanto al relacionamiento de OIM con los lideres de victimas, se observo que las victimas
en Apartado tenian ideas concretas respecto a su rol en la construccion de paz y el rol de las
entidades de cooperacién como la OIM. De acuerdo a dos lideres entrevistados, es claro que
quienes deben construir paz son los propios actores locales en Apartadd. Para ellos es una
prioridad que sean ellos quienes tomen las decisiones y en base a ello construyan la paz que

anhelan (entrevista con L3, febrero 2019).

En cuanto a la percepcion que tienen los lideres de victimas respecto al rol de OIM en
Apartado, ésta difiere. Se distinguen dos posiciones diferentes: una posicién muy critica y de
resistencia ante la OIM y otra posicion de convergencia y apoyo a la labor de OIM. Al
respecto, cabe mencionar que la primera posicién se observo en una entrevista llevada a cabo
sin la presencia de funcionarios de OIM. Mientras tanto, la segunda posicion se observé
cuando los funcionarios de OIM se encontraban presentes. A continuacion, los siguientes

testimonios ilustran las dos posturas:

La misidn de la OIM es para venir a aflorar el proceso, a ayudar a que las victimas se
visibilicen dentro del proceso. El rol de la OIM es fortalecer las organizaciones, no debilitar
las organizaciones (...) A nosotros nos abordan todos los medios. Nosotros, como podemos
hablar dulce de una institucion, podemos hablar de los sinsabores que tenemos. El es un punto
de apoyo, [refiriéndose al enlace de OIM en Apartadd]. Si revisas lo que hemos construido
como victimas del conflicto armado, nosotros pedimos espacios de participacion. Pero a veces
parece que pasaran por encima de nosotros o se construyera sin pensar en nosotros (entrevista
con L1y L2, febrero 2019).
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Nosotros conocemos a OIM desde 1991. Desde entonces siempre han estado con nosotros
apoyandonos en lo que necesitemos. OIM ha estado para todo con nosotros. Sin embargo,
nuestro relacionamiento ha sido més fuerte desde que inici6 el proceso con las mesas de
participacion en 2016, sobre todo desde que reclamamos el apoyo a las mesas (entrevista con
L3, febrero 2019).

Ademas de estas dos diferentes posturas, se observo que las victimas contaban con un poder
de agencia importante. Mas alla de ser lideres de sus organizaciones, su incidencia con las
entidades gubernamentales, asi como con los funcionarios de OIM era fuerte. Esto se constatd
en tres intervenciones de los lideres en los que se denotd su capacidad de agencia, de exponer
sus puntos de vista y de influir en la accion de la OIM en Apartadd. Por ejemplo, en la
primera, un lider cont6 como las victimas lograron que la OIM volviera a la region de Uraba
después de irse: “La OIM se fue de aqui. Nosotros insistiamos porque la OIM se fue de
Uraba. Ha sido una lucha incansable” (entrevista con L2, lider de victimas, entrevista con la
autora, febrero 2019). En la segunda, otro lider explic6 que habian pedido a la OIM mayor
apoyo Yy lo habian conseguido: “En un momento tuvimos que pedirselo a [nombre de enlace
territorial] que nos ayude con apoyo para la mesa, para nosotros los lideres. Desde entonces
hemos tenido mayor contacto” (entrevista con L3, febrero 2019). Finalmente, un tercer lider

menciono que se habian quejado del rol jugado por OIM con su enlace territorial:

Hay ciertas cosas que yo no entiendo de la OIM. Ese no es su rol. (...) Aqui no fortalecen
organizaciones de victimas, debilitan organizaciones de victimas. Entonces ese no es el rol.
Por eso no gustan de nosotros y no van a gustar porque yo no me quedo callado. Y yo a
(nombre del enlace de OIM) tengo que decirselo frentiao®: “el rol de la OIM es fortalecer las
organizaciones, no debilitar las organizaciones”. Aqui estan fortaleciendo otras instituciones,

la institucionalidad que tiene plata (entrevista con L1y L2, febrero 2019).

El poder de agencia de los lideres locales es fuerte y permitid, entre otras cosas, que la OIM
reconsiderase su decision de suspender su presencia en Apartado tras el asesinato de la
persona que ejercia como enlace territorial en ese lugar. Las intervenciones de los lideres

muestran también cdmo en ocasiones han resistido acciones de la OIM e incluso han influido

3 Frentiao es un término coloquial utilizado para referirse a la forma de decir algo frente a frente.
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para que considere prestar apoyo a los lideres en la mesa de victimas. Al respecto de estos
reclamos e intervenciones, el enlace territorial de OIM en Apartado, comento:

Si, ellos me han dicho, me han propuesto, y lo hago todo el tiempo. Si ha habido ocasiones al
menos en particular conmigo, que ellos me han dicho “asi no es, y hagamoslo de esta manera”,

y asi se hace. Faltara mas que yo les impusiera. No (entrevista con O5, febrero 2019).

En estos relatos, es posible notar la resistencia e influencia de los actores locales ante la
intervencion de OIM en Apartadd, lo cual, de acuerdo a Roger Mac Ginty, puede enmarcarse
dentro del tercer eje de hibridacion referente a la “capacidad de los agentes locales de resistir,
ignorar, subvertir o adaptar las acciones de los agentes liberales de paz” (Mac Ginty 2011b,
90). El poder de agencia de los actores locales se ha reflejado en modificaciones en el curso
de la intervencion de OIM. La mayoria de los reclamos de los lideres y de las entidades
gubernamentales se han relacionado con la necesidad de fortalecer el apoyo de OIM a las
organizaciones de victimas y a los lideres. Esto, ademas de ser anotado anteriormente por una
funcionaria de OIM al plantearse la necesidad de elevar las capacidades del “otro lado”, fue
anotado por otro funcionario de OIM al comentar que en el camino el programa sintié la
necesidad de apoyar el fortalecimiento organizativo de las victimas (entrevistas con O1 y 04,
febrero 2019). Por tal razon, para la segunda fase del programa una de las nuevas iniciativas
fue realizar diagnosticos organizativos en los territorios priorizados por el programa
(comunicacion personal con O4, febrero 2019). Asimismo, de acuerdo a los funcionarios, una
de las lecciones aprendidas en el camino fue que el trabajo de OIM debia responder a la
realidad del territorio, porque en intervenciones anteriores en la primera fase se privilegiaron
acciones gue no tenian mucha coherencia con la realidad territorial. Por tal razén, actualmente
siempre se consulta a actores en el terreno sobre la pertinencia de las acciones y proyectos de
OIM (entrevista con O3, febrero 2019).

De manera especifica, estos cambios son visibles en los nuevos proyectos de participacion
gue se han llevado a cabo en Apartadd y en otros territoritos priorizados por el programa, en
los que se ha buscado elevar las capacidades de los lideres de las mesas de participacién en
cuanto a temas comunicacionales y organizativos, asi como se ha trabajado en promover sus
procesos de incidencia en la elaboracion de los planes de desarrollo territoriales de cada uno
de sus municipios. Estos dos programas a la fecha se encuentran desarrollandose en Apartadé.

Al respecto la encargada de la linea de trabajo en participacion expreso.
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Existe otro componente en el area de fortalecimiento, en la que trabajamos méas en contacto
con los lideres y victimas. En eso si apoyamos a las mesas para formular proyectos y nos
metimos a apoyarles y ayudarles. También hemos apoyado un tema que es para victimas no
organizadas. Aqui la Unidad se invent6 un curso llamado “Participaz”, que es un diplomado
en temas de construccion de paz. Nosotros apoyamos la formacién en nuestros territorios

priorizados por el programa en 2014 (entrevista con O1, febrero 2019)

Como se observa, la agencia de los actores locales ha contribuido a que OIM realice
modificaciones a su intervencion en territorio. Estas modificaciones buscan que la accion
responda a la realidad territorial y se potencie la participacion de las victimas. Asi OIM ha
llegado a trabajar en una linea mas cercana al trabajo comunitario. En particular, el trabajo
del enlace de OIM en Apartadd desde el afio 2016 refiere una linea cercana a una perspectiva
de paz comunitaria. En efecto, si bien ha seguido las lineas establecidas por la sede de OIM
en Bogota, ha exhibido mayor cercania con las victimas y sus procesos organizativos, asi
como un conocimiento experto de la realidad territorial. Su enfoque ha sido mas cercano a un
enfoque de paz comunitario a diferencia del enfoque liberal institucional que se evidencio en

entrevistas con funcionarios de la sede administrativa de OIM.

Si bien en un inicio y de manera oficial el discurso de la OIM se identific con un enfoque
liberal de paz, que iba en la linea de lo propuesto por el donante USAID, su enfoque y su
trabajo en terreno fue cambiando con el contacto con entidades gubernamentales y las propias
victimas, asi como con las lecciones aprendidas dentro del trabajo mismo del programa. De
acuerdo a Roger Mac Ginty, esto puede relacionarse con el cuarto eje del modelo hibrido en el
cual la accion de los agentes locales, quienes resisten una perspectiva de paz liberal, puede
generar alternativas y modificaciones al trabajo de los agentes liberales. En este sentido la
accion de los otros agentes ha propiciado que la OIM vaya modificando su trabajo en cuatro
puntos importantes: 1) la necesidad de consultar a la poblacion respecto a las acciones a
Ilevarse a cabo, 2) la necesidad de realizar diagnosticos acerca de los procesos
organizacionales de las victimas, 3) la necesidad de impulsar acciones para fortalecer las
capacidades de victimas y sus organizaciones, y 4) la necesidad de realizar un trabajo a nivel
intermedio tanto con la institucionalidad como con las victimas para cambiar percepciones y

mejorar relaciones. Este trabajo a nivel intermedio, como se vera mas tarde, ha sido
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legitimado y entendido de esta manera tanto por las victimas como por las entidades

gubernamentales en Apartado.

De acuerdo a Roger Mac Ginty, el proceso de hibridacion depende también en gran medida de
la voluntad de los actores internacionales para involucrarse y aceptar propuestas de los actores
locales, la cual en las Ultimas intervenciones internacionales, como en el caso de Norte de
Irlanda, ha sido mayor (Mac Ginty 2011b, 86). En este caso especifico, se observo que las
modificaciones que se hicieron a la intervencion de OIM en Apartad0, dependieron en gran
medida de la apertura y voluntad del agente liberal para responder a las necesidades del
territorio. Al respecto el enlace territorial de OIM en Apartadé comentd:

Nos tenemos que adaptar para ajustarnos a sus necesidades. Yo creo que si, si en cuanto a
muchas cosas. De hecho, de entrada, no teniamos propuesta para atender una mesa de
participacion, porque era algo institucional, que sucede. Ya en la practica, ya en el ejercicio,
evidenciamos que habia unos liderazgos que necesitaban herramientas, que parecia que no
iban alcanzar ninguna incidencia, entonces que necesitaban. Eso fue un descubrimiento en el
terreno, en el campo, en la experiencia, que nos arrojé una nueva responsabilidad para
fortalecer la participacion, no solamente fortalecer la institucionalidad, sino fortalecer los

escenarios de participacion (entrevista con O5, febrero 2019)

Estos cambios o modificaciones tienen el potencial de contribuir a una paz mas legitima y que
responde a las necesidades de las personas en territorio, quienes son las que deberan vivir con
las consecuencias de estas acciones. Tras estos cambios, se puede afirmar que el
relacionamiento de los actores dentro del programa VISP estaria mas cercano a la siguiente

imagen.

65



www.flacsoandes.edu.ec

Figura 2.3. Interaccion de actores en la construccion de paz
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2. Laintervencion del programa VISP y su apoyo a la participacion de las victimas en
Apartad6
De acuerdo con Landon Hancock, las intervenciones liberales en sociedades en postconflicto
se han preocupado histéricamente por buscar restaurar las necesidades fisiologicas y de
seguridad de las sociedades azotadas por la violencia, pero han privado a estas sociedades de
su poder de agencia, el cual, es una de las necesidades basicas de las comunidades (Hancock
2017, 259). En tal sentido, autores como Simon Robins y Roddy Brett consideran que el
ejercicio de participacion y agencia por parte de las victimas ha sido especialmente complejo,
debido a que las victimas suelen ser vistas de acuerdo a sus vivencias pasadas, envueltas en
un aura de inocencia, como actores pasivos y necesitados de ayuda de manera que se les niega
su poder de agencia y se la transfiere a otros (Robins 2017, 53). Por tal razon, ha sido comun
que los mecanismos de justicia transicional, tales como reparaciones, comisiones de la verdad

y juicios no incluyan enfoques participativos.

Al respecto, autores como Robins y Mamdani consideran que un enfoque transformador en la
justicia transicional que se direccione hacia la reconciliacion y la paz debe abogar por la

expansion de la agencia de las victimas en los procesos, ya que esto permitiria una accion
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transformadora tanto para las propias victimas como para los procesos. En este sentido, las
victimas deben “comprometerse en sus propios términos de manera que sean empoderadas y
proporcionen una ruta para el cambio politico impulsado por ellas”, culminando en una
apropiacion de los procesos (Robins 2017, 55; Mamdani 2009, 471). De acuerdo con Robins,
este es el primer paso para desafiar las perspectivas tradicionales de justicia transicional desde
un modelo de “arriba hacia abajo” y propugnar un modelo impulsado desde las bases (Robins
2017, 55).

El programa VISP-linea de participacion ha tenido como objetivo especifico apoyar el
mecanismo de participacion formal de victimas establecido en la ley 1448. En este contexto,
resulta importante examinar como este proceso se ha dado en Apartadd y como cada actor
involucrado dentro del programa VISP ha entendido el proceso de participacion, tanto la

propia OIM, las entidades gubernamentales como los lideres de victimas.

De acuerdo a entrevistas realizadas a la persona encargada de la linea de participacion en la
sede administrativa en Bogota, y al enlace territorial de OIM en Apartadd, las victimas son
vistas como un actor activo e incidente. De hecho, esta ha sido una de las ideas que se ha
buscado trasmitir a través de los proyectos emprendidos en el marco del programa VISP. En
la documentacion del programa se establece que “se busca superar la condicion de victimas, y
que se reconozcan como actores plenos de derechos” (OIM, USAID, y Unidad para las
Victimas 2015, 138). De manera especial en Apartado se llevaron a cabo ciertos proyectos
con la intencién de apoyar la mesa municipal de participacion de victimas. Dentro de la
primera fase del programa VISP (2012-2015) se trabaj6 en herramientas que permitieran la
implementacién del Protocolo de Participacion y se contempl6 también la formacion de
lideres victimas (OIM 2014). Asi también el programa VISP apoyé el proceso de inscripcion
y eleccion de las mesas de victimas en Apartadd y la implementacién del diplomado
Participaz (Politicas Publicas para las victimas y construccion de paz). Durante la segunda
fase del programa VISP (2016-2019) se apoy6 a la mesa de participacion de victimas de
Apartad6 para que incidiera en la actualizacién de los planes de accion territorial (PAT), y se
fortalecio a la secretaria técnica de la mesa. En 2019 el programa impuls6 una capacitacion a
los representantes de la mesa en herramientas TIC, Ley de Victimas y Acuerdo de paz entre el
gobierno colombiano y FARC (OIM 2017)“.

4 TIC se refiere a tecnologias de la informacion y comunicacion. OIM ha facilitado capacitacion en este ambito,
como parte del apoyo al desarrollo de la estrategia comunicativa de la mesa de participacion de victimas.
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Adicional a esto, el enlace territorial de OIM en Apartad6 acot6 que promover la participacion
de las victimas en los mecanismos formales era importante porque contribuyo a superar raices
estructurales del conflicto armado colombiano, la falta de voz de muchos grupos marginados

y el centralismo del Estado. Al respecto comento:

El conflicto colombiano se fundamenta no en la aparicién de grupos armados liberales. Se
fundamenta en la deslegitimacién que el Estado en ese momento les dio a los mecanismos de
protesta. Yo creo que fue importante haber potenciado las mesas de participacion, decirle al
Estado que existen otros actores sociales, que existen otros agentes que no tienen que
reconocer, que no tienen que festejar, aplaudir, celebrar esta cuestidn, sino gque estan para
controlar, legislar y demandar, y eso da otro tono. (...) Ahora se tiene la posibilidad de
protesta, los cambios en la representatividad y eso abri6 el canal. (...) Esto transforma los
elementos de Estado y empieza también a desarmar el hermetismo del Estado para ser un poco
mas accesible para la poblacion (entrevista con O5, febrero 2019).

Lo mencionado permite inferir que, a diferencia de lo postulado por la literatura, durante el
periodo de estudio, OIM no se identificé con una vision comdn gue entiende a las victimas
como actores pasivos y necesitados de ayuda. Al contrario, propuso su empoderamiento y
participacién. Asi su vision fue cercana al enfoque transformador de la justicia transicional
que aboga por que “los actores locales sean empoderados para que puedan generar su propio
desarrollo” (Lundy y Mcgovern 2008, 280). Ademas, es importante mencionar que lo
expuesto por el enlace territorial de OIM en Apartad6 acerca de la importancia del mecanismo
de participacion para abordar ciertas raices estructurales del conflicto armado esté en
concordancia con lo propuesto por Roger Mac Ginty, quien sostiene que para que los
programas de reparacion puedan contribuir a la paz, estos deben abordar las causas
estructurales del conflicto (Mac Ginty 2011b, 237).

En las entrevistas realizadas, los lideres victimas se reconocieron como actores activos e
incidentes debido a que se consideraban “resilientes, actores fortalecidos que buscan
reivindicar sus derechos y se han vuelto la voz de los que no tienen voz” (entrevista con L1y
L2, febrero 2019). Incluso varios de ellos comentaron que se sentian mas comodos con la
palabra “sobrevivientes” para auto denominarse en comparacion con la expresion “victima” o

“lider de victimas” (entrevista con L1 y L2, febrero 2019). Al preguntarles acerca de como se
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habia desarrollado su participacion en la mesa, los lideres entrevistados comentaron que
habian buscado ser incidentes y estar presentes en los espacios de toma de decisiones de las
entidades, hacer reclamos y decir las cosas cuando debian decirselas (entrevistas con L1y L2,

L5y L6 febrero 2019). Al respecto varios de ellos comentaron:

Claro, hemos sido incidentes. Antes no contdbamos con un presupuesto municipal. Ahora ya
contamos con un presupuesto para la poblacién GLBTI. (...) Nosotros estamos buscando una
ruta privilegiada para la poblacién victima GLBTI porque no existia. Si, nosotros no vamos a
decir “mira nos estan matando”, “estamos enfermos”, “mira, no hay desayuno ni educacion”,
“aqui no se hace nada”. (...) Ahora nos sentimos tan empoderadas que vamos a hacer trabajos
de campo (entrevista con L5y L6, febrero 2019)

En este punto, el enlace de OIM en Apartadd coincidio al expresar que cuando él lleg6 hace
seis afios se encontrd con una imagen diferente: “me encontré con liderazgos que estaban
absolutamente pervertidos, convertidos en estructuras criminales que les vendian a las
victimas ilusiones de trdmites para acceder a las indemnizaciones. Se han logrado distanciar
de esa retorica, porque se estan formando para participar” (entrevista con O5, febrero 2019).
Al respecto de esto, los lideres expresaron que han sido muy Utiles las capacitaciones y
formacion brindada por OIM a la mesa de participacion de victimas: “la idea es hacer una
incidencia con ellos también, con las entidades que no apoyan porque por mucho que
caminemos solas, como mesa de victimas, tenemos ese apoyo y padrinos que nos ayudan”
(entrevista con L3y L4, febrero 2019). De acuerdo con los lideres victimas, “la OIM y
MAPP-OEA son las entidades que mas nos han apoyado como lideres (...) Han estado firmes
con lo que necesitemos, han sido una guia para continuar y eso lo fortalece a uno como lider”
(entrevista con L3y L4, febrero 2019). Al respecto de este particular, el enlace de OIM en

Apartadé comento:

Ahora encuentras coherencia. Ahora intervienen en relacion con la postura que ellos estan
asumiendo, porque antiguamente ellos llegaban y preguntaban ¢cuéles son los derechos de las
victimas a los que tenemos derecho? Ahora estan a la cabeza. Ahora dicen “somos sujetos de
derechos como victimas, y como victimas entonces exigimos el restablecimiento de la
institucion, de nuestra condicion de ciudadanos”. Tercero, han ido comprendiendo que ellos
tienen incidencia politica. (...). Creo que ellos han sido clave en cambiar el discurso y

propiciar condiciones para facilitar los procesos (entrevista con O5, febrero 2019).
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Como se observa, los lideres victimas actualmente se reconocen a si mismos como
protagonistas y artifices de los procesos y han buscado ser incidentes en sus espacios formales
de participacion buscando que la participacion no se quede en el papel. Entre las acciones
incidentes que han realizado se encuentran: asegurar presupuestos para su accion, propuestas
para una ruta para la atencion de la poblacion victima GLBTI, su participacion en los planes
de desarrollo, su incidencia en espacios puntuales como comités de justicia transicional y
reuniones con entidades gubernamentales (entrevista con O5, febrero 2019). De acuerdo con
lo propuesto por Simon Robins, el potenciar la participacion de las victimas puede tener un
efecto transformador en las propias victimas y en los procesos. En este caso particular el
apoyo de VISP-linea de participacion en Apartadd contribuyé para que las victimas se
reconocieran a si mismas como actores incidentes y esto fue clave para facilitar el proceso de
reparacion, tal como puntualiz6 el enlace territorial (entrevista con O5, febrero 2019). Al
respecto es importante acotar que esto ha sido posible en gran medida por la apuesta de OIM
de acompafiar y fortalecer también a los lideres victimas. Como se mencion6 anteriormente

esto ha sido el resultado de un proceso de hibridacion.

Al preguntar acerca de como ha sido acogida la participacion por parte de las entidades
gubernamentales como la alcaldia y la Unidad para las Victimas, los lideres comentaron que
su accion incidente habia sido impedida en varias ocasiones porque algunas entidades se
negaban a esta participacion o se negaban a dar respuesta frente a las propuestas de las

victimas. Al respecto comentaron que:

Nos hablan de los escenarios de participacion, pero cuando se incide nos dicen “no hay
presupuesto, 0 estamos en cierre de presupuesto” (...). Aqui tenemos instituciones muy
comprometidas, otras a medias y otras sin zapatos y sin medias. Hay entidades que estan con
nosotros, pero otras no (entrevista con L3 y L4, febrero 2019). A veces la participacion es una
revictimizacion, porque no tenemos garantias para participar. (...) Nos tienen como camisas
guayaberas, por fuera. Esto es simplemente un sofisma de distraccion para decir que si les
estamos cumpliendo a las victimas en participacion, pero cuando las victimas vamos a buscar
las garantias de participacion esto es un tormento. Dicen “vaya donde el alcalde, vaya donde el
secretario”. Yo siento que las instituciones necesitan méas de nosotros. Hemos sido unos
pilares fundamentales para la credibilidad de la institucionalidad de las victimas (entrevista
con L1y L2, febrero 2019).
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Figura 2.4. Comité de justicia transicional de Apartad6. Fuente. Fotografia de la autora

Como se observa, los testimonios de los lideres corroboran lo expuesto por los autores criticos
de la justicia transicional respecto a que los mecanismos de justicia transicional como las
reparaciones suelen enfocarse en las necesidades estatales mas que en las necesidades de las
victimas, razon por la cual los enfoques participativos suelen promover una participacion de
las victimas de caracter instrumental. Respecto a como ha sido acogida la participacion por las
entidades gubernamentales, existen dos opiniones diferentes en los funcionarios
gubernamentales entrevistados. La mayoria de ellos comentaron que veian a los lideres como
actores empoderados e incidentes. Uno de ellos afirmo: “iniciando los afios noventa y
culminando los afios dos mil, la gente era temerosa, no se empoderaba. Hoy en dia son mucho
mas deliberantes. La mesa es muy activa. Casi que camina sola, gestiona proyectos, aporta, es
muy incidente” (entrevista con G1, febrero 2019). No obstante, de acuerdo con otro
funcionario gubernamental, “los lideres no estdn empoderados, y ain no son incidentes con la
autoridad, razén por la cual la institucionalidad no los toma en cuenta (...). Si ellos tuvieran
un mejor papel, a las organizaciones habria que tenerlas en cuenta, pero nos limitamos a
tenerlas en un papel y ya” (entrevista con G2, febrero 2019). Al respecto de estas diferencias

de opiniones entre los funcionarios de las entidades gubernamentales, uno de ellos explicé:

Los lideres de victimas se acostumbraron a tocar puertas, pero desde una manera negativa.

Hay lideres que se acostumbraron a eso desconociendo el trabajo que se ha hecho.
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Desafortunadamente ha habido lideres que se han acostumbrado a eso, afios de trabajar sobre
la base de “me quejo y demando del Estado”. Hay lideres que no ejercen su incidencia de
manera propositiva, pero eso no quiere decir que no sean incidentes, ni empoderados y aqui es
una mesa muy nutrida. Mensualmente se estan reuniendo y programando actividades
(entrevista con G1, febrero 2019).

Al respecto es posible observar como el caracter politico e incidente de las victimas, para la
institucionalidad, en muchas ocasiones ha sido entendido como contestatario y negativo
coincidiendo con lo expuesto por Drulloile y Brett (2018), acerca de que un rol politico de las
victimas puede levantar sospechas acerca de las motivaciones tras este rol. Adicional a ello, el
mismo funcionario comento que es complejo para las entidades gestionar el tema de
participacion, debido a que tienen una doble tarea, que llega a ser incluso contradictoria. Es
decir, tienen la competencia de promover la participacion de las victimas, pero también de
acoger las sugerencias, reclamos y propuestas que vengan desde las victimas como resultado
de la participacion. Mediante la observacion participante, se evidencié que la mayoria de los
funcionarios no tenia problema con la primera tarea porque esta implica difundir los procesos
de eleccién y conformacion de la mesa. No obstante, se observé que los funcionarios tenian
problemas con la segunda tarea, pues esto implicaba realizar modificaciones al accionar
gubernamental, y muchas veces los funcionarios no estaban abiertos a los cambios o incluso

se negaban a escuchar, impidiendo la participacion. Al respecto el funcionario comento:

La Unidad para las Victimas se ha convertido en juez y parte en los derechos de las victimas.
La unidad tiene un poder regulatorio sobre el tema de derechos fundamentales. La posibilidad
de que una victima o un ciudadano cuestionen eso ante una jurisdiccion se vuelve una
posibilidad efimera o hipotética. Lo problematico que se vuelve eso (entrevista con G1,
febrero 2019).

El relacionamiento de la entidad gubernamental con las victimas en cuanto a la participacion
en Apartado ha sido complejo debido a dos circunstancias en particular. La primera de ellas
corresponde a las dinamicas que se han tenido historicamente en Colombia respecto a la tensa
relacién entre las entidades gubernamentales y los lideres sociales, de manera especial en
lugares donde el Estado ha estado ausente como en el caso de Apartadd. En este sentido el rol
incidente y activo de las victimas ha sido visto como negativo y contestatario por parte de las
entidades gubernamentales, coincidiendo con lo expuesto por Druliolle y Brett (2018) acerca
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de que en ocasiones un rol activo de las victimas puede levantar sospechas sobre los motivos
tras estas acciones. La segunda circunstancia se debe a que las nuevas instituciones creadas
por la ley 1448 y aquellas que adquirieron nuevas competencias con esta ley en muchas
ocasiones llegan a ser juez y parte en el tema de participacion de las victimas. Mientras que su
mandato es promover la participacion de las victimas, también deben gestionar las propuestas,
modificaciones y reclamos provenientes de ellas. En muchas ocasiones, las propias
limitaciones de las entidades e incluso su propia dindmica institucional coartaron esta
participacion (entrevista con G1, febrero 2019). Lo mencionado tiene relacién con lo expuesto
por la literatura critica de justicia transicional que postula que, tras la dificultad de ver a las
victimas como actores activos, los mecanismos participativos suelen ser dificiles de

implementar.

A pesar de ello, es importante mencionar que, en este relacionamiento de las victimas y las
entidades gubernamentales, la OIM ha jugado un rol importante en el acercamiento de los
lideres a la institucionalidad y viceversa. De acuerdo al enlace territorial de OIM en Apartado,
uno de los apoyos fundamentales de OIM ha sido ser “puente, ayuda para que ellos incidan,
abrirles las puertas de la institucionalidad y de asistencia para poder comunicarse con la
institucionalidad” (entrevista con O5, febrero 2019). Al respecto comento:

Lo que pasa es que los lideres comunitarios, como siguen siendo anulados, como siguen
siendo corridos a un lado, entonces, el lenguaje sigue siendo un lenguaje violento, un lenguaje
contestatario. Los lideres quieren hacer parte de los procesos, quieren involucrarse, quieren ser
tenidos en cuenta. Cuando uno los toma en cuenta, cuando uno la ayuda a que sean
escuchados, la tensién baja, el lenguaje se modera, el relacionamiento mejora. Hemos hecho
esfuerzos para que ellos se acerquen al Estado, se acerquen a una logica amigable, se acerquen
a una ldgica conciliadora, miren que nosotros los respaldamos y que ellos lo miren igual
(entrevista con O5, febrero 2019).

Al respecto, mediante observacion participante se constatd que el enlace territorial cumplio
esta funcion de intermediacion al invitar a los lideres de la mesa a una reunién en torno a un
proyecto de caracterizacion de la poblacién victima en la cual se esperaba la llegada de
representantes de la entidad municipal y la Unidad para las Victimas. En el desarrollo de esta

reunion se evidencio que los funcionarios gubernamentales no habian contemplado
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previamente invitar a los lideres. No obstante, el enlace territorial, lo hizo y al respecto

comento:

Por ejemplo, eso es una cosa gue nos ocurre a nosotros, que no les ocurriria a las victimas. A
las victimas les dejarian plantadas, pero a nosotros no. Eso es una cosa que yo tengo que
aprovechar no a mi beneficio, sino a beneficio de ellos. Entonces, ahi si ellos van

(comunicacion personal con O5, febrero 2019).

Referente a este aspecto los lideres victimas validaron este apoyo del enlace territorial y
comentaron que “la OIM estaba cumpliendo un rol muy importante en la mesa y era que era
nuestra vocera. Cuando estaba la difunta Ofelia, ella estaba orientandonos en qué podiamos
hacer, de la mano con nosotros porque aprendimos haciendo las cosas” (entrevista con L1y
L2, febrero 2019). En este sentido el enlace territorial coment6 que habia realizado un trabajo
paralelo tanto a nivel institucional como a nivel comunitario. Este apoyo busc6 acompafiar
tanto a los lideres de la mesa de victimas, pero también trabajar con las instituciones para que

ellas puedan procesar y acoger la participacion. Al respecto coment6”

Todos los modelos tienen dificultades, porque cuando arrancamos de abajo hacia arriba la
percepcion del Estado es que estamos haciendo roles paralelos, que estamos suplantando los
roles del Estado. Entonces se ilegitima la accion de la cooperacién. Entonces dicen “estos
vienen aqui a repartir plata en las comunidades, generar expectativas a generar movimiento y
cuando ellos se van, yo me quedo con el problema y las comunidades alborotadas™. Y cuando
arranca de arriba para abajo, generamos fortalecimiento a la institucionalidad, pero en las
comunidades no nos perciben. Yo creo que ahi debe haber un ejercicio intermedio, y lo
hacemos, acciones de base y acciones de cabeza. Es necesario, por ejemplo, acompafiar
procesos de base, que ellos tengan una percepcion de mayor confianza. Nosotros y la iglesia
somos las instituciones que mayor credibilidad tienen dentro de las comunidades. Nos abren
las puertas, es un capital que podemos emplear para facilitar ese acercamiento (entrevista O5,

funcionario OIM, entrevista con la autora, febrero 2019).

Los lideres victimas concluyeron gque “esto es un proceso, en el que hemos venido trabajando
con las instituciones para que nos escuchen” (entrevista con L3 y L4, febrero 2019).
Explicaron que habia sido un proceso lento, pero que se habian podido construir relaciones
“ahora nosotros tenemos lazos de confianza con la doctora. Ahora, cualquier problema le

decimos doctora, ‘tenemos este problema’. Ella dice ‘esperen, ya vamos a ver qué hacer”
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(entrevista con L1y L2, febrero 2019). Esto coincide con lo expuesto por los funcionarios
gubernamentales, quienes sostuvieron que las entidades no eran perfectas y a veces las
solicitudes de las victimas desbordaban su capacidad, pero habian buscado la manera de
gestionarlo. Uno de ellos comento lo siguiente: “Te diria que inicialmente encontré
resistencia. Yo fui, y dije venga sentémonos, deme la oportunidad, vamos a trabajar. Yo no
me rindo ante una mala actitud. Siempre hay una forma de entrar (...) Ahora hay una buena

relacion” (entrevista con G2, febrero 2019)

Como se observa en cuanto al tema de participacion, OIM ha realizado un trabajo a nivel
intermedio al trabajar tanto a nivel de base con los lideres victimas, asi como a nivel alto con
la élite gubernamental para cambiar percepciones y mejorar las relaciones entre estos dos
actores. En este caso en particular, el enlace territorial de OIM en Apartado era considerado
como un actor legitimo y valido tanto para los lideres victimas como por parte de los
funcionarios gubernamentales. Tal situacion le permitio trabajar en mejorar las relaciones
entre los dos actores, jugando un rol de mediador entre ellos cuando era necesario. Este rol
ejercido por el representante de OIM es muy cercano al rol de “proveedor de buenos oficios”
expuesto por Rincon, Sanchez, y Pugh (2019), quienes explican que en Colombia las agencias
del sistema de Naciones Unidas han jugado un papel importante en la intermediacion para la
participacion de las victimas y para apoyar su incidencia (Rincon, Sanchez, y Pugh 2019,
573). De acuerdo a autores como Roddy Brett, Malagon y Odendaal, “edificar relaciones
basadas en confianza entre los ciudadanos y el Estado, es un objetivo central de la
construccion de paz” (Brett y Malagon 2013, 259; Odendaal 2010, 4) y ésta ha sido una de las
contribuciones significativas del programa VISP-linea de participacion. Asi también resulta
importante notar que el apoyo de OIM ha contribuido a transformar la relacion histéricamente
compleja y tensa entre los lideres sociales y el Estado colombiano. El apoyo de OIM ha
facilitado el didlogo y el acercamiento entre la poblacién victima y el Estado, lo que ha
contribuido a destrabar el hermetismo estatal. De manera particular se observa que ciertas
practicas expuestas por Norbert (2015) y Donais (2015) como la sensibilidad de los actores
externos a las dindmicas locales, el respeto por las prioridades de las contrapartes locales y
mantener el dialogo, han sido buenas préacticas que el enlace territorial de OIM ha

operativizado en su apoyo a la participacion de victimas en Apartado.

3. Apropiacion local de las victimas de Apartad6
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De acuerdo con la literatura critica de la justicia transicional, la participacion efectiva de las
victimas debe tener como objetivo que los actores locales queden empoderados para que los
procesos puedan ser sostenibles incluso cuando los actores extranjeros se vayan (Lundy y
Mcgovern 2008, 280). Al respecto, autores criticos como Eirin Mobekk argumentan que si
bien los procesos participativos, el empoderamiento y la apropiacion local se han identificado
como cuestiones clave, estos han sido implementados de manera débil por los agentes
externos de construccion de paz (Mobekk 2005, 385). En este contexto es de vital importancia
conocer qué nivel de apropiacion se ha generado en los procesos de participacion de las
victimas en Apartado. Para ello se utilizaran los postulados tedricos propuestos por Timothy
Donais, Stephanie Kappler y Nicolas Lemay-Hébert respecto a los niveles de apropiacion
hibrida.

Como vimos en el capitulo anterior, la apropiacién local es “la medida en que los actores
domesticos controlan tanto el disefio como la implementacion de los procesos politicos en los
contextos de posconflicto” (Donais 2011, 48) y es necesario distinguir dos dimensiones de
apropiacion: la dimension socio-normativa y la dimension socio-material (Lemay-Hébert y
Kappler 2016). El aspecto socio-normativo de la apropiacion local sefiala “una identificacion
de los procesos de actores locales con el proyecto de paz promovido por actores
internacionales”, es decir los “fundamentos y contenidos de un discurso internacional de
construccion de paz en cuanto a lenguaje y significados” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 15).
En este contexto, es pertinente analizar en qué medida los actores locales se apropiaron de los

elementos normativos propuestos por OIM.

Mediante un andlisis de contenido de los documentos oficiales del programa VISP, como plan
de trabajo del programa del afio 2012 y las fichas de proyectos de la “linea de participacion”
asi como entrevistas a funcionarios de OIM, se distinguieron ciertos términos manejados por
OIM que pueden vincularse a un discurso internacional de pacificacion. Los términos
principales, en orden de cantidad de repeticién, fueron: “reconciliacion”, “justicia”, “verdad”,
“fortalecimiento institucional”, “liderazgo”, “apropiacion”, “paz”, “superacion de condicion
de victima”, “participacion”, “restitucion de derechos”, “mejoramiento de capacidades”,
“sustentabilidad”, “fortalecimiento organizativo”, “local”, “comunidades”, “incidencia”,
“relaciones”. Estos términos expuestos en el analisis documental reflejan un discurso liberal
de pacificacion, reconciliaciéon y construccion de Estado que se caracteriza por privilegiar el

fortalecimiento de instituciones gubernamentales y procesos nacionales. No obstante, es
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posible identificar otros términos que aparecen en los documentos mas recientes del
programa, en menor nimero de repeticiones como: “participacion”, “fortalecimiento
organizativo”, “local”, “incidencia”, y “comunidades”. Resulta interesante observar como
estos terminos aparecen de manera paulatina en el discurso de OIM, lo que puede explicarse

por el cambio que OIM ha experimentado como parte del proceso de hibridacion.

Por otra parte, tras un analisis de contenido de las entrevistas realizadas a los lideres de
victimas, asi como informacion documental, los términos que mas se encontraron fueron:

2 ¢ 2

“participacion”, “fortalecimiento organizativo”, “incidencia”, “derechos”, “territorio”,

2 ¢¢ 2% ¢ 2 ¢e

“reconciliacion”, “construir paz”, “voceria”, “comunidades”, “lazos”, “hilos de confianza”,
“memoria”, “verdad”, “tejido social”, “compromiso”, “actores activos”, “visibilizacion”.
Estos términos denotan un discurso comunitario de paz, pero también incluyen términos
promovidos por OIM y su programa VISP como “paz”, “reconciliacion” y “verdad”. Al
respecto se advierten tres situaciones importantes. La primera es que los actores locales
tienden a replicar ciertos términos de OIM, pero en sus propias palabras. Por ejemplo,
mientras que OIM hace hincapié en “relaciones”, las victimas hacen hincapié en “lazos”.
Mientras que OIM hace hincapié en “local”, las victimas lo entienden como “territorio”. En
tal sentido, resulta interesante evidenciar de qué manera la organizacion internacional se ha

acercado a los imaginarios locales para difundir su discurso de pacificacion.

Una segunda situacién observada es que ciertos lideres victimas manejaban términos como
“reconciliacion” y “construccion de paz” y poseian un significado claro de estas expresiones.
Un ejemplo de ello se evidencio al preguntar a una de los lideres de victimas de qué manera
las lideres victimas construyen paz, a lo que respondi6 “hacemos que la informacion llegue a
los lugares mas apartados. Construimos redes con lideres de localidades de Uraba mas
alejadas y difundimos los procesos” (entrevista con L3 y L4, febrero 2019). Este testimonio
da cuenta de que el lider entrevistado tiene una concepcién de construccion de paz, cercana a
la definicion de John Paul Lederach que hace hincapié en la creacion de redes y en la
constitucion de masa critica, lo que evidencia que el discurso sobre construccién de paz ha
permeado en los actores locales y que ademas estos poseen un significado claro de los
términos (véase Ledereach 2008, 131,133). Al respecto es importante mencionar que los
lideres victimas han venido involucrandose en programas y proyectos con otras

organizaciones internacionales como ACNUR y MAPP-OEA, razén por la cual han sido
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expuestos a procesos de formacion anteriores. Esto puede haber incidido para que los lideres
hayan desarrollado este apego a los elementos normativos de la construccion de paz.

Una tercera situacion observada, se refiere a que en el discurso de OIM, se distinguen ciertos
elementos relacionados a un discurso comunitario de paz, los cuales empiezan a aparecer de
manera paulatina en los documentos correspondientes a la segunda fase del programa en 2016
y son: “participacion”, “incidencia”, “local”, comunidades, y “fortalecimiento organizativo”.
Tal situacién puede explicarse como parte del proceso de hibridacion en el cual, los actores
internacionales han sido influidos por los actores locales. Dando cuenta de que la apropiacion
de elementos normativos no se ha dado Unicamente desde los actores internacionales hacia los
actores locales, sino también ciertos elementos de los actores locales han influido el discurso
del actor internacional. En especial, la aparicion del término “fortalecimiento organizativo™ en
los documentos de la segunda fase del programa puede deberse a las demandas de los lideres
por conseguir mayor apoyo a sus procesos de organizacion. Tal como se menciond en la
primera parte de este capitulo empirico, un lider victima entrevistado Ilamé la atencion acerca
de que el rol de la OIM es “fortalecer las organizaciones, no debilitarlas” y sostuvo que OIM
estaba “fortaleciendo otras instituciones, a la institucionalidad que tiene plata” (entrevista con
L1y L2, febrero 2019). Ante demandas como estas, OIM en Apartadd y en otros municipios
inicié labores de apoyo para fortalecer los procesos organizativos de los lideres victimas a
partir de la segunda fase del programa en 2016, dando cuenta que las demandas locales

influyeron el discurso y accionar de OIM (OIM 2017).

Tras este andlisis, es posible afirmar que existe una apropiacion de los actores locales de la
vision de paz impulsada por parte de OIM. No obstante, se observa que OIM también ha sido
influida por el discurso de los actores locales en el tema normativo, lo cual ha dado como
resultado acciones en favor de las organizaciones de victimas. Este particular, ademas de
resultar en acciones favorables para los actores locales, denota una comunion de intereses que
de acuerdo con Lemay-Hébert y Kappler (2016) puede constituirse en una apropiacion
normativa de caracter profundo. Al respecto, resulta util revisar el estudio de caso de
apropiacion local en Bosnia realizado por los autores. De acuerdo con Lemay-Hébert y
Kappler (2016, 23-24) en Bosnia, tras la firma del acuerdo de paz de Dayton, empezaron a
surgir marchas por parte de la poblacién local contra la corrupcion, las cuales, en lugar de ser
entendidas por los organismos internacionales como una manifestacion de apropiacién local,

fueron entendidas como una necesidad de reforzar los valores liberales en Bosnia, dando
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como resultado mayor intervencion de los actores internacionales y una apropiacion del
aspecto socio-normativo de caracter superficial. En el caso especifico de Apartadd se observo
lo contrario: la manifestacion de apropiacion por parte de las victimas que Ilamaban la
atencion por un mayor apoyo a sus organizaciones fue acogida por OIM e incluida en
cambios en su apoyo, dando como resultado una comunion de intereses y acciones. Esto
evidencia, a diferencia de lo visto en Bosnia, una apropiacion del aspecto socio-normativo de
caracter profundo. Este nivel de apropiacion socio-normativo podria identificarse con la

situacion (2) en la tabla 2.1 (ver tabla).

Tabla 2.1. Apropiacidon del aspecto socio-normativo en Apartado6

Superficial Profundo
(1) Cooptacion, palabreria (2) Internalizacion de los
Socio-normativa valores promovidos por
los actores «
internacionales

o (4)
Bajo nivel de

interpenetracion
de los dos
mundos

Socio-material Comunalizacion

Procesos de base Creacion de
dependencia

Fuente. Adaptacion de Lemay-Hébert y Kappler (2016)

En cuanto al aspecto socio-material de la apropiacién, Lemay-Hébert y Kappler (2016, 15)
sostienen que este puede entenderse como la “disposicion de los actores locales para
comprometerse con las estructuras de incentivos internacionales y aceptar las conexiones de
aspecto material”. De acuerdo a los autores, la apropiacion del aspecto socio- material de
caracter superficial pude entenderse como vinculos débiles entre actores internacionales y
locales que se pueden ejemplificar en “la instrumentalizacion de fuentes de financiamiento o
en procesos no se basan en apoyo externo para operar” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 16-
17). Una apropiacion profunda del aspecto socio-material puede entenderse por su parte,
como un proceso hibrido profundo en el que existe “socializacion de los agentes locales en las

estructuras de los donantes y viceversa”, dando como resultado una “pluralidad de escenarios,
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desde una comunion de intereses hasta un escenario de dependencia absoluta” (Lemay-Hebert
y Kappler 2016, 17).

En este aspecto es necesario puntualizar que, en el caso de estudio, la sola existencia del
programa VISP y apoyo a la participacion de las victimas en Apartadd evidencia la existencia
de un vinculo fuerte en la dimension socio-material. No obstante, existen caracteristicas de
este vinculo a tener en cuenta. La primera de ella radica en uno de los lineamientos del
programa de no trabajar con beneficiarios directos; es decir, no se contempla la entrega
directa de dinero ni financiamiento a las victimas, de manera especial en la linea de apoyo a la

participacién. Al respecto, una funcionaria de OIM en la sede en Bogota comento:

Las victimas tienen un apoyo compensatorio. Es decir, porque las victimas participen de
alguna manera, lo que se dice es que, por ellos ir a participar, lo que se ganan en un dia ellos a
veces lo pierden. Entonces la Unidad [para las victimas] tiene establecido un apoyo
compensatorio para las victimas en esos procesos. Desde la OIM hemos apoyado temas de
transporte, logistica, eventos, refrigerio, pero nunca el apoyo compensatorio. Desde nosotros
no cubrimos esto. Lo hace la alcaldia, el departamento o la nacion (entrevista con O1, febrero
2019).

Al preguntar al enlace territorial de OIM en Apartado si el programaba apoya con recursos

materiales a las victimas, comenté:

De bienes no. Se les garantiza la alimentacion. Mejor dicho, se les garantiza todas las
condiciones, para que no sean para ellos ninguna causa 0 excusa para no participar de los
procesos. Lo que no se les entrega a ellos es bienes. ;Por qué? Porque primero, es que no
podemos justificar cdmo quede en manos privadas los bienes de cooperacion. Es decir, esos
bienes deben quedar al servicio publico y, de hecho, lo Gnico que se les ha entregado es un
computador. Ese computador se le entreg6 a la personeria municipal, que hace las veces de
secretaria técnica de la mesa de participacion, para que se les garantizara a ellos el espacio
donde diligenciaran sus oficios, donde hacer sus gestiones juridicas (entrevista con O5, febrero
2019).

Lo anteriormente mencionado por los funcionarios de OIM fue corroborado por los lideres
victimas quienes sostuvieron que cuando existen encuentros o acciones de la mesa de

victimas ellos debian gestionar el financiamiento para temas de transporte y logistica frente al
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alcalde, al secretario municipal o al enlace municipal. Como se observa, OIM ha apoyado a
las victimas y se ha generado un vinculo a nivel socio-material como resultado de su
intervencion en Apartadd. No obstante, resulta arriesgado identificarlo simplemente como un
vinculo profundo debido a que los procesos de las victimas pueden seguir sin necesidad de la
presencia de OIM en Apartado, ya que el financiamiento para estas actividades depende de las
entidades estatales. Al respecto de esta situacion, Lemay-Hébert y Kappler explican que un
vinculo profundo del aspecto material puede incluir una pluralidad de procesos dependiendo
del enfoque de paz que se aplique, que va desde “la comunion de intereses - postulado por la
literatura de resolucion de problemas como resultado de un proceso exitoso de propiedad

local - a la creacion de dependencia absoluta” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 17).

En el caso de Apartado, lo mas cercano seria identificarlo como un escenario de comunion de
intereses, mas no de una creacion de dependencia, ya que las actividades de participacion de
las victimas pueden continuar sin el acompafiamiento del programa VISP, el cual ha fijado su
finalizacion en el afio 2020. La apropiacion de caracter material en el caso de Apartadd

podria ubicarse en la situacion 4 de la tabla.

Tabla 2.2. Apropiacion del aspecto socio-material en Apartadd

Superficial Profundo
(1) Cooptacion, palabreria (2) Internalizacion de los
Socio-normativa valores

(3)
Bajo nivel de
interpenetracion
de los dos
mundos

(4)

Socio-material Comunalizacion

Procesos de base Creacion de
dependencia

Fuente: Adaptacion de Lemay-Hébert y Kappler (2016)

Como se vio en el capitulo anterior, son posibles cuatro escenarios como consecuencia de las
diferentes conexiones entre estos niveles hibridos de apropiacion material y normativa (véase

Lemay-Hébert y Kappler 2016). En el caso de la intervencion de OIM en Apartad6 se denota
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un nivel de apropiacién hibrida socio-normativa profundo y un nivel de apropiacion socio-
material cercano a ser profundo. La asociacion de estos dos tipos de niveles da como
resultado una apropiacion local de caracter exitoso. Esto es “altamente deseado por los
agentes liberales, no obstante, rara vez sucede en la practica sin distorsiones y
reinterpretaciones” (Lemay-Hébert y Kappler 2016, 16). El caso especifico de Apartadd
evidencia un nivel de apropiacion local exitoso. No obstante, expone ciertas caracteristicas a

tomar en cuenta.

La primera de ellas se fundamenta en que la apropiacion del aspecto socio-material no es tan
profunda sino cercana a un nivel superficial, por lo que la situacién de apropiacion generada
en Apartado estaria muy cercana a un proceso enddgeno, en el cual los actores locales pueden
continuar con sus actividades sin financiamiento exterior. Esto podria tener dos explicaciones.
La primera se refiere a la accion propia de OIM en Apartadd que ha buscado no trabajar con
beneficiarios directos ni entregar ayuda financiera para evitar la dependencia y la segunda se
refiere a que en 2019 el programa se encuentra en la fase final, por lo que se entiende que los
procesos se encaminaban a ser enddgenos. Otra caracteristica observada es que, ante el
cuestionamiento de Lemay-Heébert y Kappler respecto a que “un fuerte apego a la
construccion de paz puede dar como resultado la creacién de una paz sostenible o la
perpetuacion de estructuras ilegitimas”, se observa que el tipo de apropiacion generado en
Apartado con su caracteristica particular de ser cercano a un proceso endégeno dificilmente se
identificaria con una creacién de dependencia. Por el contario, estaria mas cercano a la
construccion de una paz sostenible. El tipo de apropiacion local evidenciado en Apartadd

podria resumirse de la siguiente manera (ver tabla 2.3).
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Tabla 2.3. Escenario de apropiacion local de las victimas en Apartado6

www.flacsoandes.edu.ec

Socio-normativa

Superficial

Profundo

Socio-material

= (I) Discursivo y limitado
= {postulada por la (IT) Endogeno

E_, literatura critica)

&

t-
sostenible

-g (III)  Creacion de

= dependencia _

e (IV) Exitoso

oy

Perpetuacion de
estructuras externas

Fuente: Adaptacion de Lemay-Hébert y Kappler (2016)

Conclusiones

En el presente capitulo empirico se expuso de qué manera el programa VISP de OIM

contribuyd a una paz hibrida y a la participacion de las victimas en Apartad6 durante el

periodo 2016-2019. Mediante observacion participante y entrevistas realizadas en el territorio,

se observo que el programa VISP-linea de participacién fue conducido por actores externos

como OIM y USAID en una linea de apoyo que buscaba fortalecer las instituciones

gubernamentales para aplicar la ley 1448, con una perspectiva cercana al modelo de paz

liberal. No obstante, tal como sugiere la literatura de paz hibrida, la intervencion no se ha

dado sin reinterpretaciones y modificaciones, conduciendo a un proceso hibrido, en el cual,

como consecuencia de la interaccion con actores locales, el actor internacional ha modificado

su linea de accidn en cuatro aspectos: 1) la necesidad de consultar a la poblacion local

respecto a las acciones a llevarse a cabo, 2) la necesidad de realizar diagnésticos acerca de los

procesos organizativos de las victimas, 3) la necesidad de impulsar acciones para fortalecer

las capacidades de victimas y sus organizaciones y 4) la necesidad de realizar un trabajo de

intermediacidn en el relacionamiento entre la institucionalidad estatal y los lideres victimas.

De acuerdo a la literatura consultada, este proceso de hibridacion y cambio es importante

debido que, tal como sugieren Firchow y Mac Ginty (2013), una vez que los programas son
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reconocidos por los agentes locales como un proceso negociado con ellos, tienen mas

probabilidades de implementarse y contribuir a la construccion de paz.

Como consecuencia de esta hibridacion y estos cambios, el acompafiamiento de OIM en la
linea de participacion en Apartadd se caracterizo por promover un rol activo e incidente de las
victimas, apoyando sus procesos de incidencia en la mesa municipal de victimas. Asi también
se caracterizo por realizar un trabajo a nivel intermedio entre la elite gubernamental y las
organizaciones de victimas para facilitar la participacién de las victimas y mejorar las
relaciones entre estos dos actores. Este apoyo del programa VISP refiere importancia debido
a que, tal como sugiere la literatura de justicia transicional, pocos han sido los casos en los
que los enfoques participativos se han implementado y han tenido un impacto significativo.
En este caso, se observd que OIM contribuy6 a cambiar las percepciones en torno a las
victimas, para que ellas se reconocieran como actores activos y las entidades gubernamentales
interactuasen con ellas en consecuencia, contribuyendo asi para que las victimas desarrollasen
una accion incidente dentro del espacio municipal de participacién y por lo tanto un impacto
en los procesos de reparacion. Adicional a ello, un funcionario argumentd que esta labor
llevada a cabo por OIM en apoyo a los procesos de participacion habia sido importante ya que
permitid abordar la histérica denegacién del derecho a la participacién de grupos marginados.
El apoyo del programa VISP, por lo tanto, ha contribuido a una paz emancipadora, en
palabras de Brett y Malagon al “abordar y reparar directamente las causas estructurales del
conflicto y promover la participacion de las victimas en el proceso de reparaciones” (Brett y
Malagon 2013, 260).

Otra de las contribuciones evidenciadas por el programa VISP-linea de participacion ha sido
el nivel exitoso de apropiacion local generado en las victimas. De acuerdo a Lemay-Heébert y
Kappler (2016), este nivel de apropiacion es deseado por los agentes externos, pero pocas
veces ocurre en la practica sin distorsiones ni reinterpretaciones. En el caso de Apartadé se
evidencid que este nivel de apropiacion tenia una particularidad importante, su cercania con
un proceso enddgeno, el cual podria deberse a dos situaciones: la primera referente al objetivo
de OIM de no crear dependencia y dejar capacidades instaladas y la segunda referente a que
en 2019 el programa se encontraba en su fase final, por lo que los procesos se encaminaban a
ser endogenos. Esta particularidad es importante, ya que, como exponen Lemay-Hébert y
Kappler (2016), un proceso exitoso de apropiacion local puede conducir a dos escenarios: la

creacion de una paz sostenible o la perpetuacion de estructuras ilegitimas. En este caso, la
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apropiacion local, al ser mas cercana a un proceso enddgeno, tiene la potencialidad de

contribuir a una paz sostenible en el tiempo.

Las contribuciones del programa VISP-linea de participacion, a la construccion de paz en
Apartadd refieren un caso de estudio relevante para los estudios de paz y conflicto debido a
que, como exponen Firchow y Mac Ginty (2013), existen pocos estudios acerca de los aportes
de los programas de reparaciones a la construccion de paz, méas aun de los procesos de
participacion de victimas apoyados por actores internacionales. El caso de la intervencion de
OIM en Apartadd es relevante, ya que, a traves de un proceso de hibridacion, el apoyo de un
actor internacional (OIM) fue reconocido como un apoyo negociado con los actores locales,
razon por la cual ha tenido mayores posibilidades de contribuir a una construccion de paz
emancipadora. El programa VISP ha apoyado la mesa de participacion de victimas y ha
desempefiado un rol de mediador entre los lideres victimas y los funcionarios
gubernamentales para cambiar las percepciones entre los actores y asi mejorar las relaciones
entre ellos con la intencién de contar con un escenario favorable para la participacion efectiva
de las victimas. Este apoyo ha contribuido a reparar la tensa relacion entre el Estado y los
lideres sociales, asi como a mejorar las relaciones entre el Estado y los ciudadanos, que de
acuerdo a Odendaal (2010) es uno de los objetivos principales de la construccion de paz.
Finalmente, se ha dado una apropiacion local exitosa de los procesos por parte de las

victimas, sentando las bases para una construccion de paz sostenible en el tiempo.
A continuacion se abordaran las contribuciones del programa VISP de OIM a una paz hibrida

y a la participacion de las victimas en el municipio de Pasto, otro de los municipios

colombianos con un alto nivel de victimizacion en el conflicto armado.
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Capitulo 3
Las contribuciones del programa VISP a una paz hibrida y a la participacion de las

victimas en Pasto

Pasto es un municipio colombiano ubicado al sur occidente del pais, en el departamento de
Narifio. Hace parte de la subregion centro del departamento, la cual es considerada como un
territorio de relevancia geoestratégica por ser una zona fronteriza con Ecuador, por poseer
grandes extensiones de selva, tener salida al mar, y ser la entrada a “la bota caucana y a
Putumayo” (PNUD 2010, 22). Estos factores han convertido a esta region en un éarea
estratégica para la presencia de grupos armados como las FARC, el ELN y el EPL, parael
desarrollo de una economia de guerra, asi como para el control militar estatal (Observatorio
del Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario 2002,
4). Si bien durante los afios setenta este territorio fue considerado una zona de refugio,
reserva y descanso de los grupos armados, a partir de los afios noventa dejo de serlo para
convertirse en un escenario central de la confrontacion armada (PNUD 2010, 10).

La escalada del conflicto armado en el departamento y de manera especial en el municipio de
Pasto durante la década de los afios noventa afect6 a la poblacion civil, convirtiéndola en
objetivo militar. De acuerdo a datos de la presidencia de Colombia, los ataques contra los
ciudadanos marcaron la disputa por el territorio y los recursos, siendo comunes las masacres,
los homicidios y los secuestros contra la poblacidn. Estos ataques buscaron intimidar a la
poblacion civil para impedir la “creacion de redes de apoyo a los grupos armados enemigos”
(Observatorio del Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario 2002, 10).

Como consecuencia del recrudecimiento de la violencia, Narifio fue catalogado como el
cuarto departamento con mayor nimero de victimas a nivel nacional. Pasto, como capital de
departamento, ha sido uno de los municipios méas azotados por la violencia armada y el
narcotrafico. Posee el mayor nimero de secuestros y homicidios de todo el departamento
durante el periodo desde 1991 a 2001 (Observatorio del Programa Presidencial de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario 2002, 14,15). De acuerdo a datos del Registro
Unico de Victimas, en diciembre del afio 2019, Pasto contaba con mas de 50.000 victimas
registradas, siendo los hechos victimizantes predominantes: el desplazamiento, el homicidio,

la desaparicion forzada y la amenaza (Unidad para la atencion y reparacion integral a las
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victimas 2019b). Al respecto, es importante mencionar que Pasto ha sido histéricamente un
municipio receptor de personas desplazadas, pero a partir de la década de 1990 se convirtio

también en municipio emisor (PNUD 2011, 23).

En 2011, se promulgé la ley 1448 y se iniciaron procesos para la reparacion de las victimas
del conflicto armado, asi como espacios para su participacion. Con la intencién de apoyar la
territorializacion de la ley en Pasto, OIM present6 en el afio 2013 su programa
“Fortalecimiento institucional para las victimas™ e iniCi0 su trabajo con entidades territoriales
y organizaciones de victimas, siendo una de sus lineas de trabajo el apoyo a la participacion

de victimas en Pasto.

El presente capitulo empirico busca exponer las contribuciones del programa
“Fortalecimiento institucional para las victimas” de OIM a una paz hibrida en Pasto a través
de su apoyo a la participacion de las victimas entre 2016-2019. Para ello, el presente capitulo
esta estructurado de la siguiente manera. En una primera parte se exponen las diferentes
visiones de los actores involucrados dentro del programa y se analiza como estas visiones han
convergido, resistido o han sido influenciadas en el marco del programa, argumentando que
tras un proceso hibrido el apoyo de OIM ha sido percibido por parte de los actores locales
como un apoyo negociado, razén por la que ha tenido mayores posibilidades de contribuir a la
construccién de paz. En una segunda parte se analiza de qué manera se ha desarrollado la
participacién de las victimas en Pasto, argumentando que OIM ha apoyado a que las victimas
desarrollen una participacion en sus “propios términos” y ha contribuido para que esta
participacion sea recibida y acogida por las entidades gubernamentales. Asi también se
argumenta que el apoyo de OIM ha contribuido a abordar un problema estructural como ha
sido la tensa relacién entre lideres sociales y el Estado. OIM ha trabajo con los lideres
victimas y los funcionarios gubernamentales para cambiar las percepciones y mejorar las
relaciones entre ellos y asi favorecer un escenario propicio para una participacion efectiva de
las victimas. Finalmente, en la tercera parte se analizan los esfuerzos del programa VISP-linea
de participacion por generar niveles de apropiacion local en las victimas en Pasto,
concluyendo que el apoyo de OIM ha permitido que las victimas se apropien de sus procesos,
evidenciando un nivel de apropiacion local exitoso de las victimas en Pasto. Este nivel de
apropiacion local se encamina a ser sostenible en el tiempo y a no depender de ayuda externa
para continuar con sus actividades, favoreciendo una construccién de paz sostenible en el
tiempo.
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1. Lainteraccion de actores internacionales y locales en el marco del programa VISP
1.1 Las perspectivas de paz de los actores involucrados

De acuerdo a Roger Mac Ginty, los actores en escenarios de construccion de paz “raramente
actian de manera unilateral (...) toman en cuenta posiciones y acciones de otros actores”
(Mac Ginty 2011b, 74). Al hacerlo, la naturaleza de la intervencion esté sujeta a cambios y se
dan procesos hibridos (Mac Ginty 2011b, 74). En esta seccidn se analizaran las perspectivas
de paz con las que se identifico cada actor involucrado en el programa VISP-linea de
participacion y las relaciones entre ellos. Esto permitird entender como las visiones de los
diferentes actores han convergido, influido o resistido, contribuyendo a la construccién de una

paz hibrida.

El programa VISP-linea de participacién de OIM inicié su trabajo en Pasto en el afio 2013. Al
igual que en el caso de Apartadd, el programa operd siguiendo los lineamientos nacionales
establecidos por el plan de trabajo del programa redactado por OIM y USAID en 2012. De
acuerdo al documento, el objetivo principal del programa es “fortalecer las entidades
gubernamentales para una efectiva implementacion de la ley 1448, a nivel nacional,
departamental y municipal” (OIM 2012, 4). De acuerdo a lo establecido, el programa VISP-
linea de participacién buscé apoyar a las entidades gubernamentales para generar mecanismos
para la participacion efectiva de las victimas. Para ello apoyo a las entidades gubernamentales
para que fueran facilitadoras de dicha participacion. Al respecto de esto, la funcionaria de

OIM encargada de la linea de participacion a nivel nacional comento:

Nuestro rol y tarea como organizacion marca hoy parte del sistema de Naciones Unidas.
Nuestra mision y visién esta anclada al tema institucional. Ayudamos a los gobiernos para el
desarrollo de las tareas. Yo creo que el trabajo con las mesas de participacién ha sido una
forma de acercarnos a la poblacion beneficiaria directa, pero en realidad lo que queremos es
que el gobierno sea quien garantice todos esos procesos (...) Si bien en el tema de
participacion, nosotros tenemos mas contacto con las victimas, nuestra entrada es la

institucionalidad (entrevista con O1, febrero 2019).

Estos lineamientos expuestos por el plan de trabajo del programa y corroborados por la
funcionaria de OIM dan cuenta de que el trabajo de OIM se enmarco en una perspectiva
liberal de paz. Desde esta perspectiva, el Estado suele ser visto por los agentes liberales como

la principal herramienta, por no decir la Unica, en el toolkit internacional para la construccién
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de paz, en el sentido en que si existen gobiernos fuertes, estos pueden ser una garantia para
que el pais supere la situacion de conflicto armado (Mac Ginty 2011b, 40). En este caso en
particular, se observé que el programa VISP-linea de participacion fue llevado a cabo por una
organizacion internacional en articulacion con una agencia de cooperacion internacional,
USAID, siendo el principal objetivo del programa fortalecer las instituciones del gobierno
colombiano para que se encargaran de implementar la ley 1448 y asi garantizar la reparacion a
las victimas. Otra caracteristica liberal observada en el discurso de OIM fue su predileccion
por procesos “top-down” es decir de “arriba hacia abajo” en los cuales se privilegio el trabajo
con la elite nacional para que, una vez que esta se encuentre fortalecida, el beneficio sea

extendido al resto de la poblacion.

De acuerdo a Mac Ginty (2011b, 77), el primer paso dentro del proceso de hibridacion es el
referente a la habilidad de los agentes liberales de imponer a los actores locales una agenda de
intervencion. En este caso, tal como se especifico en el capitulo anterior, se hizo evidente la
capacidad de los agentes liberales internacionales USAID y OIM de imponer una agenda de
trabajo al gobierno colombiano. Tal situacion fue posible debido a la capacidad financiera del
donante principal del programa, asi como el caracter técnico y neutral de OIM, lo que
favorecio que las entidades del gobierno colombiano aceptasen participar del programa de los
agentes liberales. El pacto entre USAID, OIM y el gobierno colombiano se dio a nivel de
élite, pactando acciones a llevarse a cabo a nivel nacional en alrededor de treinta municipios
priorizados, entre los que se encuentra Pasto. En tal sentido, el primer eje de hibridacion en
Pasto se manifestd en la capacidad de USAID y OIM de imponer una agenda de trabajo, la
cual fue acogida por los funcionarios gubernamentales de Pasto, debido a que esto habia sido

previamente pactado a nivel del gobierno nacional colombiano.

A través de la observacion participante y de las entrevistas se observé que, si bien el discurso
de OIM en Pasto fue planteado en términos liberales e institucionales como se establece en el
plan de trabajo del programa, el trabajo en el territorio denoté modificaciones. De acuerdo al
enlace territorial de OIM en Pasto, el trabajo en el territorio ha implicado que OIM haga una
doble tarea, que acomparie a la institucionalidad para implementar mecanismos participativos,
pero también a los representantes de las victimas para que estos puedan capacitarse y
fortalecerse para participar. De acuerdo al entrevistado, esto ha sido necesario por las
necesidades encontradas en el territorio y las solicitudes de las propias victimas como se vera

mas adelante (entrevista con O6, abril 2019).
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Por su parte, las entidades gubernamentales a las que se tuvo acceso en el marco del programa
VISP-linea de participacion, como la personeria, la oficina de la Unidad para las Victimas
para Narifo, la alcaldia de Pasto y la gobernacion de Narifio, en su mayoria expusieron una
perspectiva liberal e institucional de paz, ya que mostraron tres caracteristicas. Una primera
caracteristica observada fue el estricto apego a la normay los procedimientos institucionales.
Asi, muchos de los funcionarios partian de explicar y enumerar la normativa vigente para
referirse a la dinamica en Pasto. Adicional a ello, explicaron que incluso la propia
institucionalidad tuvo que crear un protocolo de participacion porque el Estado no podia
interlocutar con las victimas de manera directa (entrevista con G4, abril 2019). Esta
caracteristica en particular fue, de acuerdo a lo observado, un punto de desacuerdo con la
mesa municipal de victimas debido a que en su ejercicio participativo los lideres de la mesa
muchas veces rebasaban lo establecido en la normay en los protocolos, lo que implicaba un

desafio para las instituciones.

Lo anteriormente mencionado nos lleva a una segunda caracteristica observada y es que las
entidades gubernamentales denotaban privilegios por los procesos de “arriba hacia abajo”, en
los cuales se priorizaba la accion institucional por sobre la accidn de las victimas. Esto fue
corroborado al realizar un andlisis de discurso de entrevistas y documentacién oficial,
mediante el que se evidencio un discurso de superioridad de las acciones institucionales en
relacion con las acciones de los lideres de victimas. Al respecto, un entrevistado comento
“nosotros les garantizamos todo a ellos y ellos no estan conformes con lo que les damos. La
presencia de ellos es defensiva. Se encierran en una burbuja. Vienen a criticar” (entrevista con
G7, abril 2019). Asi también esta situacidn se present6 en el dia de conmemoracion de las
victimas (9 de abril). Ese dia muchas de las instituciones gubernamentales no asistieron al
evento organizado por la mesa o se mostraron inconformes con las acciones propuestas por
los lideres, porque de acuerdo a los funcionarios no estaban enmarcadas en “lo que establece

la ley y fue muy desordenado” (entrevista con G7, abril 2019).

Una tercera caracteristica observada por parte de los funcionarios fue su caracter tecnocratico
y el énfasis que se hacia en dejar “el pasado atras y pasar la pagina”, caracteristicas que de
acuerdo a Mac Ginty son propias de los agentes liberales. En las entrevistas, asi como en la
observacién participante se constatd que muchos funcionarios se sentian inconformes con la

actitud de los lideres de victimas en recordar los agravios sufridos. Uno de los funcionarios
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expreso al respecto: “ellos han sido los contrarios, los que cuestionan, 10S que no estaban
contentos con nada” (entrevista con G7, febrero 2019). De acuerdo al entrevistado, esto se
debe a que no ha existido un proceso de reconciliacion con el Estado por parte de las victimas
y, como las instituciones son la representacion del Estado, las victimas aln mantienen este
comportamiento. De acuerdo al funcionario, la mesa municipal seria mucho més reconocida si
“dejara estas situaciones y pudiera radicar proyectos y elevarlos a las entidades nacionales”
(entrevista con G7, abril 2019).

Si bien la mayoria de las entidades gubernamentales se identificaban con una perspectiva
liberal de paz, dos de ellas (entidad gubernamental 1 y entidad gubernamental 2) fueron la
excepcion acercandose a un enfoque mas bien comunitario. En intervenciones de los
funcionarios de estas entidades se observé mayor alusién a la necesidad de que sean los
lideres victimas quienes disefien y ejecuten los procesos, tal como se observa en el siguiente

testimonio:

La [entidad gubernamental 1] ha sido como una abanderada de esa posicién, de que lo que
ellos proponen tiene valor, y sobre lo que ellos proponen se construye. Porque la
institucionalidad, pues, tiene la costumbre de traer propuestas o iniciativas construidas por
instituciones del Estado, donde se necesitaba una simple aprobacién. Nosotros como [entidad
gubernamental 1] les damos valor y apoyamos que ellos tengan voz sobre las propuestas y
también se ha promovido la construccion desde ellos, desde su visién. Yo creo que siempre
hemos dicho a la institucionalidad que es equivocado cuando se construye desde lo
institucional. Para que tengan éxito deben estar las voces de las victimas (entrevista con G9,
abril 2019).

En cuanto a los representantes de victimas con los que trabajaba OIM en Pasto, en su mayoria
provenian de organizaciones sociales de base, las cuales empezaron a gestarse como respuesta
al recrudecimiento de la violencia a partir del afio 2000, pero se oficializaron solo a partir del
afno 2011 (entrevista con G7, abril 2019). Para el 2017 Pasto contaba con 91 organizaciones
de victimas, las cuales se triplicaron para el afio 2019 (Gobierno de Colombia 2017b). A seis
de ellas se tuvo acceso durante la presente investigacion. De acuerdo a los representantes de
victimas entrevistados, “son las victimas quienes hemos sufrido en carne propia las
consecuencias de la guerra, por eso somos las llamadas a contribuir a la construccion de paz”
(entrevista con L8, abril 2019). De acuerdo a los entrevistados, contribuir a la construccion de

paz ha sido una de las razones que les ha motivado a organizarse y crear asociaciones. En
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especifico, la corporacion Agora, a la que pertenecia uno de lideres entrevistados, nacié con la
idea de contribuir a la construccion de paz y formar lideres capaces de proponer acciones de
paz (entrevista con L7, abril 2019). De acuerdo a los lideres entrevistados, para ellos era
importante que las bases de sus organizaciones estuvieran comprometidas con la construccion
de paz y la reconciliacién. Por tal razon, los lideres buscaban replicar la formacion que
recibian entre sus bases, y mantenian espacios de interlocucién con sus bases de manera

permanente (entrevista con L7, abril 2019).

Estos antecedentes y lo enunciado por los lideres victimas en las entrevistas dan cuenta de que
los lideres se identificaban con una perspectiva comunitaria de paz, para la cual, los actores
locales son quienes deben abordar y transformar el conflicto de forma constructiva. En efecto,
una perspectiva comunitaria de paz se caracteriza por privilegiar procesos de “abajo hacia
arriba” y poseer caracteristicas como: el respeto por las figuras locales, dimension publica,
tradicion oral y de narrativa y énfasis en las relaciones méas que en acuerdos (Mac Ginty
2011b, 54). En este sentido, los lideres entrevistados comentaron que optaban por ser
reconocidos no solamente como actores a quienes las instituciones debian consultar, sino
como actores que debian participar en el disefio e implementacion de alternativas en beneficio
de la poblacidn victima de Pasto (entrevista con L7, abril 2019). Esto se evidencio en el dia de
conmemoracion de las victimas, el 9 de abril del 2019, en el cual, a diferencia de los afios
anteriores, los lideres de la mesa de victimas de Pasto propusieron un evento para la
conmemoracion de las victimas diferente al propuesto por las entidades gubernamentales,
debido a que, segun los lideres, no se sentian identificados ni conmemorados con el evento
propuesto. En este contexto, los lideres realizaron un evento pedagdgico en la calle, de
caracter publico en el que la poblacion victima interactud con los transelntes. Al respecto

comentaron:

Ha sido un proceso poder arrancar de la institucionalidad estos procesos de las victimas. Si
bien la institucionalidad salia a conmemorar, la ausencia de las victimas era notoria. Ese es un
logro muy importante para las victimas porque podemos decir “este evento es de las victimas

y para las victimas” (entrevista con L9, abril 2019).

Como se observa, las acciones de los lideres victimas dan cuenta de la importancia que tiene
para ellos ser los actores protagdnicos en el disefio y ejecucidn de los procesos ademas de que

sus acciones reflejen un caracter publico debido a la importancia que tiene para ellos el
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didlogo permanente con la poblacion. En este contexto es posible afirmar que los lideres
victimas se identificaron con una perspectiva de paz cercana al enfoque comunitario. Al
respecto es necesario sefialar que, si bien la mayoria de los lideres coincidieron con una
perspectiva de paz comunitaria, otros lideres entrevistados que se habian insertado en una

dinamica institucional fueron mas cercanos a un discurso de paz liberal.

1.2 Relaciones entre actores involucrados

La relacién entre OIM vy las entidades gubernamentales involucradas en el programa como la
alcaldia municipal, la personeria municipal, la Unidad para las Victimas y la gobernacion de
Narifio, se caracterizd por ser cercana y de confianza. Al preguntarles a los funcionarios de
cada una de las entidades mencionadas respecto al rol de OIM en apoyo a las entidades
gubernamentales, los funcionarios comentaron que OIM cumplia un rol de “aliado
estratégico”, “apoyo técnico”, “guia”, “asesoria permanente” y “cooperante” para el

cumplimento de sus obligaciones establecidas en el marco de la ley 1448. Al respecto, un

funcionario gubernamental explico:

La relacién con OIM ha sido muy buena. OIM ha brindado apoyo no solo a nivel logistico
sino incluso de asistencia técnica. Han sido nuestros orientadores porque desde Bogota suelen
mandar resoluciones, que hay que desmenuzarlas y pedimos que el enlace territorial nos ayude
(...) Esta buena relacion no quiere decir que él nos va a decir que estamos haciendo todas las

cosas bien (entrevista con G4, abril 2019).

Asi también, otro entrevistado comento:

Con OIM se trabaja muy bien y hemos desarrollado una relacion de confianza debido a que
tienen acceso directo. No es como otras instituciones que tienen filtros, protocolos y tantas

otras cosas. Con OIM metemos una solicitud y se fue (entrevista con G7, abril 2019).

Como se observa, la relacion entre las entidades gubernamentales y OIM en el marco del
programa VISP fue cercana y de confianza. Tres factores pueden explicarlo. El primero se
refiere a que tanto la OIM como las entidades gubernamentales compartian una perspectiva
liberal de paz, la cual privilegia procesos desde la elite nacional que buscan fortalecer las
instituciones gubernamentales como una garantia para la superacion del conflicto armado. Un

segundo factor de esta relacion de cercania y confianza se debe a que OIM era considerada
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como un ente legitimo debido a sus capacidades “técnicas” para asesorar a las entidades
gubernamentales, aspecto que es caracteristico y deseado por los agentes liberales. Un tercer
factor se debe a los objetivos y metas comunes de OIM y de las instituciones
gubernamentales, ya que el propdsito del programa fue fortalecer a las instituciones para una
efectiva implementacion de la ley 1448 y por su parte las entidades gubernamentales buscaron
“cumplir con las competencias que la ley 1448 les ha otorgado” (entrevista con G4, abril
2019). Tal situacion permitio incluso que se realizaran “misiones conjuntas para cumplir con
estos objetivos comunes, ahorrando asi tiempo, recursos e incluso el tiempo de las victimas”

(entrevista con G4, abril 2019).

La buena relacion observada entre OIM y las entidades gubernamentales se asemeja a un
segundo paso dentro del proceso de hibridacion propuesto por Mac Ginty, referente a la
habilidad de los agentes liberales de paz de incentivar a otros a colaborar en su intervencion
(Mac Ginty 2011b, 78). De acuerdo a Mac Ginty esto es posible gracias a que los actores
locales son “cooptados, ya sea de manera voluntaria o de mala gana” al servicio de la
intervencion liberal propuesta (Mac Ginty 2011b, 79). En tal sentido, los actores locales estan
convencidos de los “méritos” de los agentes liberales para llevar adelante este apoyo (Mac
Ginty 2011b, 79). En el presente caso, las entidades gubernamentales en Pasto desarrollaron
esta relacion cercana y de confianza debido a que, entre otras cosas, OIM era considerada
como un actor legitimo debido a sus capacidades técnicas. Adicional a ello, uno de los
incentivos para continuar con esta articulacion se debi6 a que las entidades gubernamentales
se fortalecieron para cumplir con las competencias otorgadas por la ley 1448 a través de

apoyo brindado por OIM.

A diferencia de lo observado en Apartado, no existieron dos posiciones respecto al trabajo de
OIM en Pasto. Todos los funcionarios entrevistados coincidieron en que la relacion era buena
y de convergencia. Asi tampoco se evidenci6 ninguna postura critica respeto al

“suplantamiento de competencias” como se advirtid en Apartadd. Al respecto un funcionario

comento:

OIM tiene un rol de cooperante porque se ha tratado de no confundir, cierto, que es OIM y
vienen a cumplir con ciertas funciones. Siempre se ha hablado con las victimas y ellas lo
tienen claro que es un cooperante. Vienen a apoyar, no a cubrir funciones del Estado. Esas son

cosas que no se confunden (entrevista con G9, abril 2019).
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No obstante, en la relacion de OIM con las entidades gubernamentales se advirtié una
situacion manifestada por un funcionario de una entidad gubernamental. De acuerdo al
entrevistado, uno de los problemas con la cooperacion internacional es que posee
lineamientos especificos que se dan desde el nivel nacional, lo cual dificulta el trabajo en

territorio. Al respecto comentd:

Aunque el inconveniente tal vez con cooperacion internacional es que a nivel nacional les dan
lineamientos. Por ejemplo, durante este afio vamos a apoyar estos aspectos y en estas regiones.
Ya vienen con lineamientos. Entonces (nombre de enlace territorial) ha mirado la forma de
como ayudar y articular con Pasto. El siempre ha estado en su acompafiamiento y en todos los
aspectos relacionados y plasmados en el plan de la mesa. El ha sido respetuoso con eso. El no

trae acciones por fuera de lo que tiene planeado la mesa (entrevista con G9, abril 2019).

La particularidad de contar con lineamentos propuestos desde la sede administrativa en
Bogota fue sefialada por los actores locales como un impedimento para el trabajo en territorio.
En este sentido, el enlace territorial de OIM comento que, para hacer frente a este
inconveniente, en varias ocasiones debid responder a las necesidades que se dieron en ese
momento en el territorio, a través de radicar fichas de proyectos de impacto rapido a la oficina
nacional. Es decir, present6 propuestas puntuales a la oficina nacional para dar solucién a lo
que se necesitaba en territorio (entrevista con O6, abril 2019). Al respecto de este particular,
el enlace territorial comento6 que la elaboracion de estas fichas de impacto rapido fue una
forma de adaptar y acoplar el apoyo de OIM ante solicitudes de las entidades

gubernamentales y de los lideres victimas (entrevista con O6, abril 2019).

Esta cuestion puede identificarse con un tercer eje del proceso de hibridacion propuesto por
Mac Ginty referente a la habilidad de los actores locales para resistir, adaptar o subvertir la
intervencion liberal. En este caso se constato que los actores locales buscaron adaptar este
apoyo a las necesidades locales, al contrario de lo que se observé en Apartado, municipio en
el cual los actores locales resistieron ciertos aspectos de este apoyo. En este contexto, se
evidencié como las instituciones gubernamentales influyeron para que el apoyo de OIM
responda a la realidad local. De acuerdo a Mac Ginty es necesario observar dos variables para
que los agentes locales puedan adaptar o subvertir el apoyo internacional. La primera se

refiere al “capital politico, econémico y social de los actores locales” y la segunda a “la
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voluntad de los agentes internacionales de aceptar las acciones de los actores locales” (Mac
Ginty 2011b, 85). En este caso, las instituciones gubernamentales contaban con un capital
politico y social importante en Pasto, razén por la cual fue posible que sus solicitudes se
tomaran en cuenta, y se observé la voluntad del enlace territorial de OIM de acoger esta
retroalimentacion y redirigir la ayuda. Ademas, es importante mencionar que las entidades
gubernamentales eran consideradas por OIM como los principales socios del programa, razén
por la cual es entendible que sus solicitudes hayan sido tomadas en cuenta. Como se vera mas
adelante, esta situacion se evidencio también en la relacion de OIM con los representantes de

las victimas.

En cuanto a la relacion de OIM con los representantes de victimas en Pasto, esta denoto ser
cercana, de confianza y de apoyo. De acuerdo a los lideres victimas que ejercian como
representantes de la mesa municipal de participacion, la relacion con OIM empez6 hace
varios afios atras debido a que OIM habia trabajado previamente con poblacion desplazada en
Pasto. Esta relacion se fortalecio con el establecimiento de la mesa de desplazamiento en el
marco de la ley 387 y después con la mesa de participacion de victimas en el marco de la ley

1448 en 2012. Al respecto un lider comento:

Nosotros siempre teniamos el acercamiento que teniamos, pero ya con la 1448, OIM entra a
ser como parte activa de la mesa. El apoyo de OIM ha sido fundamental para la mesa, en los
primeros pininos. Al enlace le tocd estudiar, le tocé prepararse. Yo no sé dénde y a qué hora,
pero le cuento que es una persona que se empoderd de lo que es la ley 1448. Yo le puedo
hablar desde mi trabajo que ha sido de coordinacién, la primera coordinacion de la 1448 en la
que estabamos dando los primeros pasos como tembleques, de que “si hablo, de que no hablo,
de que sera posible” El fue parte fundamental en las mesas, papa de nosotros en el 2011, 2012
y 2013. OIM fue fundamental porque la alcaldia con sus garantias de participacion que si, que
no, imaginese. No con eso quiero decir que OIM vino, cumpli6 eso, no. Pero él fue una de las
personas gque conjuntamente con secretaria técnica capacitaron, para que nosotros desde
nuestro dolor, nuestro sentir, de nuestra palabra le digamos a la alcaldia “mire hay este

reglamento, este protocolo tiene que aprenderse” (entrevista con L9, abril 2019).

Otro lider comento:

La participacion de OIM con victimas del conflicto armado, yo creo que si ha sido

fundamental porque ha estado en territorio. Muchas veces la institucion se queda corta para
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apoyar eso. Y hay algo tan bonito que uno ama lo que esté haciendo, y eso es algo
fundamental en todos, en los lideres, en cooperacion. Cuando ti amas lo que estas haciendo, te
preocupa, lo haces con carifio y las cosas salen bien. Por eso OIM se ha caracterizado, por
tener profesionales y sensibilizarlos tanto que ellos sean capaces de sentir y, muchas veces,
algunos de tanto trabajar se hacen parte de las victimas (entrevista con L7, abril 2019).

Como se observa, la relacion entre OIM vy las victimas denoto ser de confianza por varios
motivos. Uno de ellos es el tema de la cercania y la presencia en territorio. De acuerdo a los
lideres, OIM estuvo con ellos desde las mesas de desplazamiento que se crearon con la ley
387 y por eso tenian una buena relacién con OIM. Un segundo motivo que destacaron los
lideres fue que OIM los apoy6 desde “su dolor, su sentir y su palabra” debido a que OIM, a
diferencia de las entidades gubernamentales “les escuchaba” (entrevista con L9, abril 2019).
Un tercer motivo expuesto por los lideres fue que los funcionarios de OIM gustaban de lo que
hacian y estaban preparados para hacerlo. Este caracter técnico de OIM permiti6 que los
lideres de victimas desarrollasen confianza con el enlace territorial, tal como lo expres6 un

lider entrevistado:

La diferencia que hay entre cooperacion internacional como la OIM vy las instituciones es que
no es politica y esa es la parte que dafia. Eso es lo diferente de la una a la otra. OIM llega con
un profesional que tenga que ver con victimas, que conozca las victimas, que sepa y que esté
empoderado y eso hace que las victimas también se empoderen. En cambio, la institucion es
politica. All4 son favores politicos que tengo que pagarle a él, a esa persona y no importa si no
tengas el conocimiento. A ellos lo que les importa es cobrar ese favor politico (entrevista con
L8, abril 2019).

A diferencia de lo observado en Apartado, en Pasto no se encontrd una posicion critica por
parte de los lideres victimas al apoyo brindado por OIM. No obstante, si se evidenci6 que las
victimas en Pasto poseian un poder de incidencia fuerte, lo que permitié que ellas pudieran
adaptar la ayuda proveniente de OIM de dos maneras. La primera fue incidiendo para que
OIM trabajase de manera cercana y directa con las victimas y la segunda se refiere a las

adaptaciones puntuales al apoyo de OIM en Pasto. Al respecto uno de los lideres indico:

(Nombre del enlace territorial) es muy objetivo, muy concreto, es lider, es bien eficiente.
Entonces no ha sido necesario comentar mayores cosas. Pero si hemos hecho propuestas.

Cuando se necesita algo, se han hecho peticiones, solicitudes, etc. (...) Lo que se hace es que
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se le pasa la propuesta. Si necesitamos esto o aquello, él dice: “‘vamos a mirar quien aporta”.
Ya citamos a los que sabemos que nos van aportar, y yo puedo meterme a eso. Yo puedo hacer
es0. Si necesitamos capacitacion ¢l dice: “listo, yo puedo conseguir esto”. (....) Esto se ha
hecho cuando se ven las necesidades de la mesa o cuando se ha necesitado apoyo para algo
puntual (entrevista con L7, abril 2019).

Se cuestiond al enlace territorial respecto al mandato establecido desde Bogota referente a
privilegiar el fortalecimiento de las entidades gubernamentales y no trabajar con beneficiarios
directos. Sin embargo, el enlace territorial comento: “nosotros somos un programa de
fortalecimiento institucional precisamente que acompaiia a las instituciones para que puedan
implementar la ley de victimas (...) pero cuando menos usted ni se da cuenta ya esta
trabajando de manera directa con las victimas” (entrevista con O6, abril 2019). De acuerdo al
entrevistado, “asi tengamos un programa de fortalecimiento institucional, vamos a tener que
tener un relacionamiento directo con las victimas, porque la ley se operativiza en el territorio
y son ellas las que deben tener el sartén por el mango” (entrevista con O6, abril 2019). Asi
también el enlace territorial de OIM en Policarpa (otro municipio de Narifio) al cual se tuvo
acceso durante la investigacion explico “hay procesos que tienes que hacerlos directamente
con las victimas. Aunque ti no quieras, siempre vas a tener que tener esa relacion. En los
mismos espacios de participacion y de concertacion, siempre existe relacion directa”

(entrevista con O7, abril 2019).

Lo mencionado por los dos enlaces territoriales de Pasto y Policarpa coincide con el
testimonio del enlace territorial de Apartadd, respecto a que el relacionamiento con las
victimas debe ser cercano y ha sido necesario para brindar un apoyo efectivo a los territorios,
elemento que no se contempla en los lineamientos nacionales del programa. Lo mencionado
por los tres enlaces territoriales, fue corroborado por ciertos funcionarios de la sede
administrativa de OIM en Bogotd, quienes afirmaron que el apoyo en cuanto al
fortalecimiento de las organizaciones de victimas y apoyo a los lideres de las mesas de
participacion fue parte de las lecciones aprendidas en el programa, debido a que se dieron
cuenta de que “si no se fortalece el otro lado es complicado. Pues también necesitas elevar las
capacidades desde el otro lado y generar procesos de incidencia” (entrevista con O1, febrero
2019).
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En tal sentido, fue a partir de la segunda fase del programa VISP-linea de participacion, que
inicio en 2016, que OIM empez6 a trabajar en proyectos para fortalecer a los lideres de la
mesa de victimas. Si bien el trabajo para el fortalecimiento de los lideres de la mesa, se
realizé indirectamente durante la primera fase (2012-2014) a través del apoyo en tres
proyectos (1153) (1017) y (1089), solo se inicié de manera directa a partir de la segunda fase
del programa (2016-2020) a través de dos proyectos ejecutados en Pasto (1298) y (1341). En
especifico, es en la ficha del proyecto (1298) del afio 2017 que se establece por primera vez
que el apoyo en cuanto a participacion de las victimas se daria en dos vias: una de apoyo a las
entidades gubernamentales que ejercen el rol de secretarias técnicas y una de trabajo con la

mesa de participacion de victimas (OIM 2017).

En cuanto a propuestas y solicitudes puntuales de las victimas, el enlace territorial de Pasto
explico: “ellos han solicitado acompafiamientos especificos. Nosotros consultamos si se
puede cambiar, por ejemplo, el apoyo a las jornadas, que de pronto en la programacién no
esta, pero igual esta en el marco de los elementos del programa” (entrevista con O6, abril
2019). De acuerdo al enlace territorial, esto se ha realizado por solicitudes especificas de las
victimas. Un ejemplo de esto se dio a inicios del afio 2019, cuando las victimas solicitaron
que OIM los apoyara en capacitacion para que ellos pudieran conocer como funcionaba la

Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP). Al respecto el enlace territorial comento:

Como es normatividad nueva, ellos no conocian. Nos movimos para eso. Es algo que no lo vas
a encontrar en la ley 1448, pero en el acuerdo de paz a las victimas se les da esa facultad y
nosotros lo que hacemos es acompaiiar para que eso funcione. (...) Muchas veces hay
solicitudes que demandan las victimas y nosotros estamos alli para hacer acompafiamiento
técnico (...) Tenemos fichas de impacto rapido, en temas en los que buscamos operativizar
temas en el territorio, dar soluciones rapidas a lo que pasa en el territorio. Nosotros tenemos
acceso a recursos directos en el territorio y normalmente lo que se habia pensado era formular
una ficha de proyecto y finalmente terminamos formulando tres. Actualmente tenemos tres
fichas territoriales en el momento con el apoyo financiero del programa (entrevista con O6,
abril 2019).

Otras solicitudes de las victimas propuestas a OIM fueron: la realizacién de un espacio de
catarsis y apoyo psicosocial que se concretd en la obra de teatro “Mercedes, el rio que canta”
en 2015 y solicitudes de apoyo al fortalecimiento organizativo de la mesa de victimas
(entrevista con L10, abril 2019). Como se observa, el acompafiamiento y trabajo en territorio
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hicieron que el enlace territorial adaptase el apoyo para responder a las solicitudes y
peticiones de las victimas. Al respecto es importante resaltar como las victimas lograron
adaptar esa ayuda proveniente de OIM, de manera especial para fortalecer la mesa de
participacion. Esto puede relacionarse con el tercer eje del proceso de hibridacion propuesto
por Mac Ginty, referente a la “habilidad de los actores locales de ignorar, subvertir o adaptar
el apoyo internacional” (Mac Ginty 2011b, 78). Al igual que en el caso de las entidades
gubernamentales, se evidencio que las victimas contaban con capital social y politico al ser
actores legitimos a los cuales la institucionalidad de paz debia rendir cuentas. Tal situacion les
permitio desarrollar la habilidad de influir en el accionar del actor internacional, tal como
propone Mac Ginty (2011).

De acuerdo a lo observado, las propuestas y solicitudes de las victimas incidieron para que el
enlace territorial realizara fichas de proyectos de impacto rapido para dar respuesta a las
necesidades planteadas. De acuerdo al enlace territorial esto fue posible debido a que Pasto
posee recursos propios, dando la facilidad para que el enlace pudiera elevar fichas de
proyectos a la oficina nacional. Este paso puede dar cuenta de la capacidad de los actores
locales para mantener alternativas y modificaciones a la intervencion liberal, situacion
relacionada a un cuarto eje en el proceso de hibridacion. En este aspecto Mac Ginty
puntualiza que debido al “poder moral y material” de la paz liberal, “las acciones de los
actores locales pueden ser parciales y marginarles”, y en muchas casos pueden tomar la forma
de “modificaciones” (Mac Ginty 2011b, 87). En el caso de la intervencion del programa
VISP- linea de participacion, las acciones de los actores locales tomaron forma de
modificaciones a los lineamientos planteados por OIM desde el nivel nacional, y se

cristalizaron en fichas de proyectos de impacto rapido y apoyos puntuales.

Como se discuti6 en el capitulo dos, el apoyo internacional en temas de reparaciones tiene
mayores posibilidades de ser exitoso si se entiende como un proceso negociado con los
actores locales y no como algo impuesto (Firchow y Mac Ginty 2013, 234). En este caso
particular se observo que, tras un proceso de hibridacién, los actores locales adaptaron el
apoyo de OIM a la realidad local, lo que facilito que el apoyo internacional fuera entendido
como algo negociado. Esta negociacion permitio que el apoyo de OIM se sintiera cercano y
adaptado a la realidad territorial de Pasto, teniendo mayores posibilidades de implementarse y
de contribuir a la construccién de una paz sostenible. Al respecto, el enlace territorial de

Policarpa, corroboro:
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Yo pienso que algo que ha favorecido nuestro trabajo es hacer presencia en territorio y desde
ahi jalonar recursos desde el nivel nacional. En caso de Policarpa y Pasto ha favorecido mucho
el estar de manera permanente. Eso te da contexto. Sabes de las iniciativas a nivel local,
participas. Entonces se van dando articulaciones con una institucion, con otra. Eso permite
que, primero, tengas bien claro la realidad de lo que esta pasando y puedes decir “miren como
podemos apalancarnos o apoyar de manera técnica o pedir apoyo para cualquier actividad”.
Yo me doy cuenta que otras instituciones llegan de manera esporédica, llegan a la tarea
puntual y salen. Creo que hacer presencia en el territorio te permite vivir ahi mismo, hacer
visible lo que esta pasando y a partir de alli jalonar el apoyo. Si, se ha logrado bastante apoyo

de nivel nacional trabajando de esta manera (entrevista con O7, abril 2019).

2. Laintervencion del programa VISP y su apoyo a la participacion de las victimas en
Pasto
De acuerdo a la literatura consultada, la implementacion de enfoques participativos en
mecanismos de justicia transicional ha sido especialmente compleja debido a dos motivos. El
primero se refiere a una vision comun, tanto de actores externos y locales, de entender a las
victimas como actores pasivos y sin poder de agencia. El segundo se refiere a la dificultad
para que las victimas incidan en sus propios términos, debido al contexto tradicionalmente
liberal e institucional de la justicia transicional. (Firchow y Mac Ginty 2013, 232 ; Robins
2017, 42)

De acuerdo a la observacion participante y a las entrevistas realizadas, se observo que los
funcionarios de OIM, tanto en la sede administrativa en Bogota como el enlace territorial en
Pasto, veian a las victimas mas alla del “aura de inocencia” y pasividad que sugiere la
literatura. Por el contrario, los consideraban como actores activos con potencialidad para
incidir y aportar a la construccién de una paz sostenible en el tiempo. Al respecto el enlace de

OIM en Policarpa, comento:

Empiezan ellas mismas a llamar a otras mujeres, y se empieza a dar todo ese encadenamiento.
Empiezan ellas a movilizar. Asi se empiezan a dar los resultados y son ellas las que van
tomando decisiones. Yo creo que una parte importante es que ellas empiezan a hacer
incidencia y ya no solamente en la forma sino en el fondo en la politica pablica. Empiezan a
hacer incidencia en la planeacidn, en la programacion, y yo creo que es eso lo que se va

mirando. Se va dando de resultado de que ya td no puedes tomar un grupo de victimas e
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imponer tus criterios. Son ellos los que te van a dar la linea. Son ellos quienes ahorita ya
conocen bien sus derechos y en base a ello se va haciendo la planeacion (entrevista con O7,
abril 2019).

De acuerdo al enlace de OIM en Pasto, entender a las victimas como actores activos ha sido
importante por dos motivos: “1) de alguna manera es una garantia de justicia, porque sin
verdad y sin justicia no se puede construir paz, y 2) permite apoyar un proceso que es
importante para las victimas, la capacidad de perdonar y reconciliarse” (entrevista con O6,
abril 2019). Como se observa, los enlaces territoriales de Pasto y Policarpa veian a las
victimas como actores activos en los procesos de reparacion y reconciliacion. Al respecto es
importante mencionar que OIM tenia tal percepcion debido a que habia tenido un contacto
previo con la poblacion victima y sus procesos de incidencia. De acuerdo a los lideres
victimas, OIM acompafié los procesos de las mesas de desplazamiento en el marco de la ley
387 de 1997 y maés tarde apoyd a las victimas organizadas para que estas pudieran incidir en
la ley 1448 del 2011, de manera especial para que se tomara en cuenta sus sugerencias en el
capitulo de participacion, y después en la conformacion de la mesa municipal de victimas de
Pasto en 2012 (entrevista con L9, abril 2019). En tal sentido, la intervencion de OIM a través
de su programa VISP en Pasto partié de una vision que entendia a las victimas como actores

activos e incidentes, y en consecuencia su acompafiamiento promovié dicha participacion.

Asi también, una caracteristica del acompafiamiento de OIM en Pasto a la participacion de las
victimas, fue la relacion horizontal entre el enlace territorial y los lideres de victimas. Se
constatd que no existia una relacion de jerarquia. Por el contrario, los enlaces de Pasto y
Policarpa trataban a los lideres con respeto, escuchaban y validaban lo que decian. No se
observo un rol de “tutela” o “proteccion” por parte de los enlaces territoriales de OIM, tal
como sugiere la literatura. En gran medida, este trato horizontal desde “lo igual” contribuy6
para el desarrollo de un rol incidente y una participacion “en sus propios términos” por parte
de los lideres de la mesa de participacion de Pasto. En especifico, esto se evidencid en el
respeto del enlace por la decision de los lideres de llevar a cabo un evento sin la intervencion
de las entidades gubernamentales con motivo del dia de la solidaridad con las victimas,

situacion que el enlace de OIM respetd y apoyo.

De acuerdo al enlace territorial, para apoyar un rol activo e incidente de las victimas se

Ilevaron a cabo varias actividades y proyectos. A partir del afio 2016, en Pasto operaron dos
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proyectos (1298) y (1341) que buscaron fortalecer a la mesa de participacion de victimas. En
el primero se apoyaron los procesos para la eleccion y conformacion de la mesa de
participacion para el periodo 2017-2019 y se apoyd la construccion del plan de trabajo de la
mesa. En el segundo proyecto se brindd talleres para el fortalecimiento comunicacional de los
lideres, para que ellos pudieran transmitir a sus bases lo realizado en la mesa a favor de la
poblacion victima. En cuanto a este apoyo, de acuerdo a la funcionaria de OIM en Bogota,
una de las iniciativas mas validadas por parte de los lideres fueron las “jornadas de
intercambio de conocimiento y experiencias” para difundir y fortalecer las estrategias de
comunicacion en las que se buscd reunir a las mesas por regiones para que estas pudieran
intercambiar experiencias de su trabajo de incidencia (entrevista con O6, abril 2019). Al
preguntarles a los lideres victimas respecto a si se consideraban actores activos o pasivos,
ellos comentaron que, si bien ahora se consideraban como actores activos y ejercian una

participacién incidente, esto habia sido un proceso. Al respecto comentaron:

Para nosotros ha sido un trabajo constante, permanente, ese acercamiento con la institucién,
con la alcaldia, con la gobernacion, y a nivel nacional para que se puedan desarrollar acciones
conjuntas, porque todo el tiempo aislados, las victimas aisladas. Desde el comienzo con la
387, gracias a la cooperacién internacional se logré hacer unas acciones significativas, pero
nunca se reconocio esa participacion efectiva. Mas, sin embargo, ya con la ley 1448 y la
sentencia del 025, son las que nos hacen dar un paso agigantado. Hace a la institucionalidad
acercarse a las victimas. (...) En ese proceso OIM ha sido fundamental, ha estado desde el
inicio con nosotros como lideres, a veces hasta apoyandonos porque en un inicio empezamos
un poco inseguros. Esto fue un trabajo continuo de parte de nosotros los lideres y las lideresas
en el municipio de Pasto (...). Inclusive la mesa de Pasto ha sido ejemplo para los otros
departamentos. Han cogido nuestro modelo en el Putumayo, en el Valle, en el Cauca, y en el
Choco. Eso es muy gratificante para nosotros, lo que venimos dejando huellas dentro de las

mesas y construyendo paz, reconstruyendo nuestros territorios (entrevista con L9, abril 2019).

Al respecto de este proceso, el enlace territorial de Policarpa sefialo: “Para ellos no es algo
lineal. Para ellos es un proceso mental. Antes tendian a la queja. Ahora mas bien como lideres
aportan a otros lideres y a las otras mesas. Entonces el papel cambia a ser muy propositivo”.
De acuerdo a los lideres victimas, el apoyo de OIM para que ellos ejercieran un rol activo y
realizaran incidencia fue crucial. Durante el periodo 2015-2017 la mesa de participacion de
victimas de Pasto fue reconocida como la mejor mesa de participacion efectiva de victimas

del pais y, de acuerdo a los integrantes de la mesa de ese periodo, dificilmente su proceso
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hubiese sido exitoso sin el apoyo de OIM. Al respecto, Darla Cristina Gonzales, lideresa que

dio el consentimiento expreso para compartir su identidad durante la investigacién, comentd:

OIM nos ha ayudado en las locuras que queremos hacer. Un ejemplo fue la obra de teatro que
se llamo “Mercedes el rio que canta”, y asi muchas cosas. OIM nos ayudd ahi en la mesa.
Creo que mi experiencia con OIM ha sido muy positiva. Lamentablemente OIM y otras
organizaciones priorizan territorios. En nuestro caso, nosotros tuvimos la suerte de contar con
ese apoyo y esa voluntad, pero otros municipios no. Si comparas nuestro proceso con otros,

obviamente los deja en desigualdad (entrevista con Darla Gonzales, abril 2019)

Al respecto de este tema el enlace territorial de OIM en Pasto dijo que el rol activo de las
victimas incluso se podia evidenciar en la cantidad de recursos financieros que han gestionado

para la poblacién victima:

En los afios 2012-2014 estdbamos hablando de 500-600 millones de pesos para la poblacion
victima del conflicto armado. Ahora estamos hablando casi de 3 mil millones de recursos
propios, mas otros recursos gue le llegan al municipio que llegan exclusivamente a las
victimas. Estamos hablando de cerca de 13 a 14 millones de dolares. Cuando usted trabaja este
indicador, usted dice que si. Pero estos temas no son gratis. Ha servido la incidencia que han
hecho las victimas frente a la implementacién de la politica pUblica para que esas cosas se

hagan y se den (entrevista con O6, abril 2019).

A pesar de los avances y conquistas de los lideres de victimas de la mesa municipal de Pasto,
ellos comentaron que su ejercicio participativo se habia dado con dificultades, de forma
particular, en la manera en como han sido recibidos por las entidades gubernamentales. De
acuerdo a los lideres ha sido dificil pues “toca estarse estrellando a cada rato con las
instituciones porque no caminan, no se convocan, les falta todavia compromiso, nos
encontramos con gente gque no es sensible con el tema de victimas. Eso es una barrera, pero
ahi seguimos” (entrevista con L7, abril 2019). Al preguntar como habian sido acogidas las

sugerencias de las victimas por parte de las entidades gubernamentales, una lider expreso:

No son bien acogidas. Muchos de los que representan a la institucion no toman muy bien las
recomendaciones que se les realiza dentro de la mesa, y en los plenarios que se ha realizado, y
se les llama la atencién en las entidades. No son bienvenidas todas las apreciaciones y los

cambios que deben de realizar. Han existido casos en el plenario que nos ha tocado Ilamarles
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la atencion no una vez, ni dos veces, ya con personeria y procuraduria, para que se hagan las
acciones correspondientes a como las victimas las necesitan, no como la institucion las mira
(entrevista con L9, abril 2019).

En cuanto a los funcionarios de las entidades gubernamentales, la mayoria de entrevistados
respondieron que veian a los lideres de las mesas como actores activos. No obstante, se
identificaron dos posiciones por parte de los funcionarios respecto a cdmo ejercian la
participacion los lideres victimas. Un primer grupo se encontrd en desacuerdo en como los
lideres ejercian su participacion debido a que, segun ellos, las victimas eran contestatarias y
contrarias a su trabajo. Un segundo grupo se mostro favorable a como los lideres victimas
realizan su participacion. Esto coincide con un testimonio de un lider victima, quien comento:
“A nivel municipal, pues hay como esas dos caras de la moneda, hay entidades muy
comprometidas y otras no” (entrevista con L7, abril 2019).

Para el primer grupo de funcionarios gubernamentales, los lideres victimas, en el ejercicio de
sus funciones como representantes de la mesa municipal de victimas de Pasto, en muchas
ocasiones se mostraban contrarios a todo lo realizado por la institucionalidad. Esta situacion
generaba choques entre los funcionarios y los lideres, como lo explicd uno de los

entrevistados:

No sé si es un comun denominador de las mesas municipales con las administraciones. En
unas se dan que siempre tienen que ser los contrarios, los que cuestionan, los que no estan
contentos con nada. Aqui se mira, pero con cierto grado. Yo tengo una buena relacién con la
mesa, pero a veces si, no reconocen el apoyo que nosotros brindamos. En palabras coloquiales
te “patean la lonchera”. Les brindamos medidas de satisfaccion, les brindamos incentivos,
pero no estan conformes con nada. (...) A eso me refiero cuando digo que ellos “patean la
lonchera”. Nosotros les garantizamos todo a ellos y ellos no estan conformes. Lastimosamente
en comités de justicia transicional, la presencia de ellos es defensiva. Se encierran en una
burbuja. Vienen a criticar. (...). Ellos me plantean propuestas, pero ante cosas que no se
puede, pero necesito que planteen proyectos. Ellos obviamente exigen. En los comités de
justicia, exigen. Soy conocedor que ellos exigen, pero no actlan (entrevista con G7, abril
2019)

De acuerdo a otro funcionario entrevistado, la relacion ha sido compleja debido a que “no es

tan facil que ellos puedan sentarse con el alcalde, citar, agendar para hacer un seguimiento.
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Esto no ha sido sencillo porque las instituciones tienen cierta prevencion en el trabajo con las
victimas” (entrevista con G9, abril 2019). De acuerdo al funcionario, esto se volvia mas
complejo cuando los lideres opinaban o manifestaban cosas que no eran viables para la
institucionalidad o que salian de lo establecido en la normativa. Segun el entrevistado, “la
institucionalidad tiene objetivos claros y a ellos les interesa cumplir con su objetivo, mas no
escuchar la voz de las victimas y construir con ellos. Entonces las recomendaciones que se
hagan desde otros escenarios son tomadas como contraproducentes” (entrevista con G9 abril
2019). Lo mencionado por el funcionario coincidié con los testimonios de los lideres, quienes
comentaron que solia haber mucha resistencia por parte de las entidades gubernamentales

para acoger las recomendaciones o sugerencias hechas por los lideres.

En cuanto a como estos funcionarios acogieron la participacion de las victimas, se
evidenciaron dos situaciones. Una primera situacion fue que este grupo de funcionarios
solian ver a los lideres de victimas como actores contrarios y contestatarios frente a la
institucionalidad, situacion similar a lo observado en Apartad6. De acuerdo a uno de los
entrevistados, esto se debia a que “no hay ese proceso de reconciliacion con el Estado y como
nosotros somos Estado, esa situacion persiste” (entrevista con G7, abril 2019). Por tal razon,
los funcionarios gubernamentales solian estar prevenidos ante las acciones de los lideres. Al
respecto es importante mencionar que, al igual que en caso de Apartado, esto puede deberse a
que histéricamente las relaciones entre los lideres sociales y el Estado colombiano han sido
tensas y de conflicto. La “prevencion” y “resistencia” observada por ciertos funcionarios
coincide con lo expuesto por Druliolle y Brett quienes sugieren que una accion incidente de
las victimas que no coincide con el estereotipo de la “buena victima” puede “levantar

sospechas sobre los verdaderos intereses tras estas acciones” (Druliolle y Brett 2018, 8).

Una segunda situacién observada fue que, los funcionarios gubernamentales y los lideres
victimas tenian diferentes visiones acerca de como estas Ultimas debian ejercer su
participacion. De acuerdo a las entrevistas realizadas y a la observacién participante, estos
funcionarios entendian que la participacién de las victimas debia encaminarse a legitimar las
acciones realizadas a favor de la poblacion victima. Para este grupo de funcionarios, las
victimas eran “beneficiarios” a quienes se les debia brindar apoyo y quienes debian
“recibirlo”. En ese sentido, la participacion de las victimas deberia encaminarse a “validar”
las acciones gubernamentales (entrevista con G7, abril 2019). Este particular ha sido expuesto

por autores de la corriente critica de la justicia transicional, quienes sostienen que
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generalmente los mecanismos de justicia transicional son mecanismos de “construccion de
Estado liberal”, por lo que la participacion de las victimas suele ser usada como un”

mecanismo retorico para legitimar la accion de la elite estatal” (Robins 2017, 41).

Por su parte, los lideres victimas entendian que su participacion debia darse respondiendo a su
sentir y a sus necesidades, lo cual no necesariamente se correspondia con lo propuesto por la
institucionalidad gubernamental. En varias ocasiones el ejercicio participativo rebasaba lo
establecido en la normativa, lo que implicaba problemas con la institucionalidad. Simon
Robins (2017) describe a este tipo de participacion como una “participacion en los propios
términos de las victimas” que hace énfasis en que las victimas incidan en términos reales para
que este ejercicio no sea utilizado como un mecanismo instrumental de legitimacion estatal.
La diferencia de percepciones en cuanto a la participacion pudo observarse con mayor
claridad durante el evento de conmemoracion de las victimas el 9 de abril del 2019, en el cual
los lideres no estuvieron de acuerdo con la propuesta de las entidades gubernamentales y
plantearon una accion propia. Las instituciones gubernamentales proponian realizar una
“misa” para la conmemoracion, pero los lideres victimas no se sentian conmemorados con tal
acto. Por tanto, propusieron un evento pedagdgico en la calle que consistia en una marcha
recorriendo el centro de Pasto, iniciativa que no fue apoyada por algunas instituciones por
entenderla como contraria a lo propuesto en la normativa y por ser una actividad desordenada
que incitaba al caos. Esta diferencia de percepcidn se ilustra a continuacion mediante los
testimonios de dos lideres de victimas y de un funcionario gubernamental. Al respecto, el

primer lider comento:

Ese dia, la institucionalidad queria hacer lo que queria, pero sin consultarles lo que querian las
victimas. Ahora se ha querido cambiar eso. Entonces, en este 9 de abril lo que hicimos en el
caso de la mesa municipal en Pasto fue hacer ese ejercicio, de hacer algo por nosotros, crear
como una intervencion ciudadana donde haya un poco de pedagogia. Entonces en lo que nos
centramos fue eso, caminar por puntos de la ciudad, tratar de dialogar un poquito con la gente,
repartir volantes. (...) Entonces habiamos pensado en varias estrategias, pero habiamos
quedado con esa pedagogia de paz. EI nombre del proyecto fue “Alzamos Nuestras Voces.
Voces por la Paz y la Memoria de las Victimas”. Asi se llamaba la correria. Entonces era eso,
6sea algunas instituciones nos acompafiaron, pero parece que una no nos entendio la dinamica
que tuvimos que si fue exitosa, y alguien de la (nombre de entidad gubernamental) como que
no le habia parecido porque solamente se dedica a los temas de la misa, y con esa misa

nosotros no nos sentiamos conmemorados (...). Pero queriamos hacer algo como mas real.
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Entonces empezamos aqui. Hicimos la inauguracién desde la oficina y nos fuimos por
diferentes partes. Hablamos con algunas personas. Incluso me parecié bonito porque
resultamos familiarizando con la policia, haciendo sensibilizacion con ellos, a pesar de que
muchos de nosotros los identificamos como victimarios. Pero aun asi venciendo esas cosas
que estamos en el proceso, porque el perddn es un proceso, entonces ahi hay que empezar a
dar pasitos. (...) Fue la primera vez que haciamos una accioén pedagogica por la ciudad, asi en
la calle. La formacion callejera fue exitosa porque nos permitid llegar a la gente. Asi algunas
instituciones también nos estan ayudando, y entendieron muy bien de qué se trataba (entrevista
con L7, abril 2019).

De forma parecida, otro lider narro:

De pronto conociendo segun la ley, ellos son los que tienen que conmemorar el dia de las
victimas. Entonces cuando nosotros cambiamos, tal vez no les parecio bien a ellos, porque
estabamos acostumbrados a solo caminar. De pronto se sintieron incomodos. Capaz que

querian solo hacer la misa, salir un momentico y de ahi chao (entrevista con L8, abril 2019)

Por su parte, un funcionario gubernamental comento:

Nos Ilamaron a plenario y nos preguntaron cémo van a apoyar, de esta manera. Ellos no
quisieron que nosotros organicemos el evento por la conmemoracion del dia de las victimas.
Ellos lo hicieron, y eso fue un despelote, un desorden total. Para ellos fue genial, para nosotros
como entidades no. Estuvieron haciendo recorrer por Pasto. A nosotros las entidades no nos
parecio lo que estaban haciendo, un desorden total. Entonces si lo hubiéramos hecho nosotros,
hubieran dicho “no, porque gastan tanto dinero y no se ve lo que estan haciendo”. Nunca estan
de acuerdo con nosotros. Ahora ¢cual fue el doble desgaste? Tenemos que realizar otro evento

nosotros para ellos mismos (entrevista con G7, abril 2019).
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\a Recondiliacion”

“Trabajando \Unidos por la Pazy

Figura 3.1. Marcha de conmemoracién por el dia de solidaridad con las victimas (9 de abril del 2019).

Fuente: Fotografia de la autora

El ejemplo mencionado ilustra claramente las diferentes percepciones de ciertas entidades
gubernamentales y de las victimas acerca de como deberia darse la participacion. Para algunas
entidades, una situacion ideal de participacion era aquella en la que se validara la accion
gubernamental, estuviera apegada a la ley y en el marco de la normatividad, siguiera los
protocolos establecidos en la normativa y se concretara en proyectos en favor de la poblacion
victima. No obstante, las victimas entendian que debian ejercer su participacion en sus
propios términos, haciendo escuchar su voz, incluso aunque esto implicara salirse de lo
propuesto por la normativa. Para ellas era importante referirse a las necesidades de la
poblacion victima mas alla de si esto se correspondia con los objetivos de las entidades
gubernamentales. También se evidencié la importancia que tenia para ellas que las acciones
fueran publicas y el contacto con la poblacion. De acuerdo a la literatura de justicia
transicional, el fin ultimo de la implementacion de los mecanismos participativos es que las
victimas participen en “sus propios términos” (Robins 2017, 55). No obstante, tal como se ha
observado, esto resulta complicado dentro de un mecanismo institucional como son las mesas
de participacion de victimas y en las cuales una perspectiva predominante de paz es la liberal-

institucional.
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Al respecto del evento del 9 abril, este fue percibido por las victimas como un acto
conmemorativo valido, pues, de acuerdo al testimonio de uno de los lideres, “anteriormente
no asistian muchas victimas a la misa que se celebraba en conmemoracion del 9 de abril. En
esta ocasion convocamos a las victimas y las cosas cambiaron. Eso es un logro muy
significativo para mi, porque ya podemos decir este evento es de las victimas y para las
victimas” (entrevista con L9, abril 2019). De acuerdo a Robins (2017), una participacion de
las victimas en “sus propios términos” es el fin ultimo de los enfoques participativos ya que
permite a las victimas fortalecerse y a partir de alli comprometerse para proporcionar una ruta
hacia un cambio politico impulsado por ellas mismas” (Robins 2017, 55). En ese contexto se
constato que tal evento fortalecié a los lideres, quienes comentaron que antiguamente el 9 de
abril era una fecha en la cual las instituciones gubernamentales eran las protagonistas. En esta
ocasion los protagonistas fueron los lideres de la mesa, lo que contribuyé al posicionamiento
de la mesa e incluso a que fueran conocidos debido a las entrevistas que los medios de
comunicacion realizaron a sus integrantes. Asimismo, la accion de las victimas denotd
momentos de encuentro y de reconciliacion con victimarios, a pesar de que no fueron
contemplados desde un inicio en la planificacion del evento. El fortalecimiento la mesa de
victimas y los espacios para el encuentro y la reconciliacion coinciden con los beneficios de la
participacion “en los propios términos de las victimas” expuestos por Robins. Tales
situaciones no se habian dado en eventos anteriores organizados por las entidades

gubernamentales.

Figura 3.2 Actividades de conmemoracion por el dia de solidaridad con las victimas (9 de abril del

2019). Fuente. Fotografia de la autora
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Como se evidencia, una de las primeras contribuciones de OIM a la participacion de las
victimas en Pasto, fue la apuesta para que las victimas desarrollasen un rol activo e incidente
y que pudieran participar en “sus propios términos” aunque esto implicara roces con las
entidades gubernamentales. Al respecto, resulta interesante sefialar que a pesar de que los
socios principales del programa eran las entidades gubernamentales, y que algunas se negaron
a asistir al evento organizado por las victimas el 9 de abril, el enlace territorial respetd y
acompario el evento. En tal sentido, se puede sefialar que el partir de una vision que entiende a
las victimas como actores activos, un trato desde la igualdad, la sensibilidad mostrada por
parte del enlace a los procesos internos de las victimas y el respeto y apoyo a las decisiones de
los actores locales fueron buenas practicas operativizadas por el enlace territorial que
contribuyeron para que OIM apoyase al desarrollo de una participacion efectiva de los lideres

victimas en Pasto.

Si bien la dinamica con ciertos funcionarios gubernamentales seguia siendo compleja, se
observé que el evento del 9 de abril del 2019 fue apoyado y validado por un segundo grupo de
funcionarios que se mostraron favorables a que las victimas ejercieran una “participacion en
sus propios términos”. Efectivamente, estos funcionarios se mostraron favorables a que
fuesen las victimas quienes propusieran las lineas de trabajo y explicaron que debian ser las
instituciones estatales las que construyeran a partir de las voces de las victimas. El testimonio
del funcionario citado en la p. 87 ilustra esta posicion al sefialar que su institucion construia
sobre las propuestas de las victimas y apoyaba a que ellas tengan incidencia sobre los planes y
acciones (entrevista con G9, abril 2019). También sefial6 que para que las acciones
gubernamentales sean efectivas “debe estar la voz de las victimas. Ellos proponen, ellos
establecen, ellos estructuran y la (hombre de la entidad) les acompafia y les apoya” (entrevista
con G9, abril 2019).

Al respecto, los enlaces de OIM de Pasto y Policarpa comentaron que “hay instituciones que
se han empoderado mucho y son el apoyo, sobre todo las que se desempefian como secretarias
técnicas de la mesa. Pero, con quienes historicamente las victimas sienten que nos les han
cumplido, eso resulta mas complicado” (entrevista con G9, abril 2019). De acuerdo al enlace
de Pasto, “esto se debe a que también ha habido procesos de formacion. La institucionalidad
ya sabe que hay una responsabilidad y competencia frente a una mesa de participacion
efectiva” (entrevista con O6, abril 2019).
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En este sentido, se hace importante mencionar que los funcionarios que se encontraban méas

favorables a que las victimas desarrollen una participacidn en sus propios terminos y quienes
promovieron y acompafiaron el evento del 9 de abril, eran aquellos con los cuales OIM habia
trabajado durante la primera fase del programa en temas de capacitacion a funcionarios. Esto

fue corroborado por el testimonio de un funcionario:

A veces él nos dice en que nos estamos equivocando (refiriéndose al enlace territorial de OIM)
y a veces uno como institucion se equivoca frente a las victimas. El es tan correcto. Si nos
estamos equivocando, nos dice, y miremos por qué y nos recomienda cosas. Por eso las
victimas lo ven a él como mas cercano a las victimas que a las instituciones porque por
ejemplo, como hay victimas que son contestatarias, todo lo que miran y dicen “ah es que es
con la institucionalidad”. (Nombre del enlace territorial) ha asumido una actitud neutral y de
puente, a veces con el gobierno, a veces con la institucionalidad. Las victimas a veces se
pegan con la institucionalidad. A veces nos ha tocado reuniones durisimas con la alcaldia.
Entonces la mesa de Pasto peleandole al alcalde y él ahi negociando y apoyando (entrevista
con G4, abril 2019).

El testimonio de este funcionario da cuenta de dos otras contribuciones de OIM a la
participacion de las victimas en Pasto. La primera se refiere a la capacitacion en doble via
tanto con los lideres victimas para que ejerzan una participacion en sus propios términos,
como con los funcionarios gubernamentales, quienes tras procesos formativos desarrollaron
una mayor facilidad para acoger la participacion proveniente de las victimas. En este sentido
es posible ver una relacion entre la capacitacion ofrecida por OIM vy el desarrollo de una
mayor sensibilidad hacia los procesos de las victimas, a diferencia del primer grupo de
funcionarios mencionado. De acuerdo al enlace territorial, este trabajo contribuyd a cambiar

las percepciones que tenian tanto los lideres como las instituciones estatales:

Yo creo que es bastante grato y satisfactorio para OIM encontrar esos procesos en los lideres y
la institucionalidad. Es bastante interesante porque, cuando nosotros empezamos, encontramos
unas mesas de victimas muy contestatarias. Nada de lo que hiciera la institucionalidad les
parecia bien. Asi también las instituciones ya no los querian porque sabian que venian era a la
pelea (...) ¢Cual ha sido la estrategia que hemos venido haciendo? La formacion con las
victimas y las instituciones. (...) En medida en que las victimas fueron empoderandose de la

ley 1448, fueron conociendo ese marco normativo, les disminuyd esas reclamaciones
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contestarias. Y la institucionalidad, los funcionarios también debieron capacitarse. Entonces
ahi la relacion cambia porque td no estéas exigiendo algo que no esta dentro de la norma, sino
que esta dentro de la normay es de obligatorio cumplimiento para el municipio y la
institucionalidad. Y ese tipo de relacion va cambiando, aunque encuentras ciertos personajes
que nada les parece bien. Pero creo que la relacion entre la institucionalidad y las victimas ha
cambiado. Me parece que ha mejorado (entrevista con O6, abril 2019).

Al respecto de codmo ha mejorado esta relacion, un actor externo al programa, un funcionario
de una agencia de cooperacion aliada indico: “Si uno compara la acogida desde hace unos
cuatro afios, si ve cambios. Todavia no podemos decir que las instituciones ven a las mesas
como un aliado, pero creo que ya existe una conciencia de que son importantes” (entrevista
con E1, abril 2019). De acuerdo al entrevistado, los funcionarios llegaron a entender que “no
es subjetivo, que no es porque yo no quiero. Ahora se sabe que la mesa tiene unos derechos,
tiene un marco tanto conceptual, legal y formal para su participacion” (entrevista con E1, abril
2019).

Una segunda contribucion observada fue que el enlace territorial de OIM cumplié con un rol
de “puente “o “intermediario” entre la institucionalidad y los lideres victimas, en especial
durante reuniones y comités de justicia transicional, como se evidenci6 en un testimonio
anterior. De acuerdo al testimonio, este rol no solamente lo jugé con las instituciones que se
han mostrado mas favorables a la participacion, sino con todas las instituciones

gubernamentales. Al respecto de este rol, el enlace territorial comento:

El tema de participacion es dificil porque usted trabaja con seres humanos. Digamos encuentra
personas que posiblemente tengan una escucha activa, otros que no les interese y ahi uno es
respetuoso. En el proceso de participacion de las victimas, la institucionalidad les deja llegar
hasta donde ellos quieren. Uno a veces siente que existen espacios donde ellos pueden llegar a
mas y uno hace la tarea, pero ya cuando uno empieza a sentir que la barrera que se esta
creando puede llegar a desencadenar un conflicto, mas bien redireccionamos. Lo importante

es mejorar esa relacion (entrevista con O6, abril 2019).

Si bien este rol de “puente” no se pudo evidenciar en una reunion con las entidades y las
victimas, como en el caso de Apartado, varios funcionarios gubernamentales lo mencionaron.
Por ejemplo, uno de ellos explicd que “a veces nos ha tocado reuniones durisimas con la

alcaldia. Entonces la mesa de Pasto peleandoles al alcalde y (nombre del enlace) ahi
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negociando, y apoyando” (entrevista con G4, abril 2019). Este rol de puente fue también

reconocido por un actor externo, quien dijo:

Yo creo que las instituciones que hemos estado cerca de las mesas hemos logrado catalizar
una serie de confrontaciones que habia entra la institucionalidad y la mesa, que créeme era una
situacion compleja, y eso se presentaba, aunque ahora es menor. Si siento que eso tiene que
ver con la posibilidad de tener instituciones que medien esa relacion, que hacen un puente sin
pasiones, mas técnica. Porque a veces la institucionalidad que viene desde lo local o quien
tiene la obligacién de atender y los que requieren esa respuesta, siempre ahi se van a generar
unos roces, Yy creo yo que esa intervencion oportuna y técnica de la cooperacion ha podido
generar esa catarsis, mediar como puente entre esos dos intereses. Porque nosotros apoyamos
la secretaria de la personeria, a las instituciones desde lo local que tienen competencias y a la
mesa. Y siento que se ha podido superar en parte. Igual, siempre va a haber ahi la exigencia
versus la respuesta. Sea grande o pequefio, va a haber un problema entre lo que se hace y lo
gue se deba hacer. Y eso genera un problema de relacionamiento (entrevista con E1, abril
2019).

Un funcionario gubernamental sefialé que, la tensa relacion entre los lideres victimas y los
funcionarios gubernamentales se remontaba a muchos afios atras. De acuerdo al funcionario,
para conocer como se habia desarrollado la participacion de las victimas en Pasto, se debia
evaluar como el sistema habia acogido a los lideres victimas. En este sentido el funcionario
explicd que “como el sistema los ha acogido a ellos, no ha sido el mejor. El proposito de ellos
es participar el cien por ciento, pero el limitante es que existen estructuras que no permiten
que llegue a esa medida” (entrevista con G9, abril 2019). Sin embargo, estimé que esto era
algo que estaba cambiando poco a poco (entrevista con G9, abril 2019). En este sentido se
observo que estas dos ultimas contribuciones referidas a la formacion en doble via y el rol de
puente ejercido por el enlace territorial de OIM ayudaron a cambiar percepciones y mejorar la
relacion entre los dos actores, contribuyendo asi a crear un escenario favorable para la

participacion de las victimas.

3. Apropiacion local de las victimas en Pasto

Como se menciond en el marco teorico, autores como Roddy Brett y Lina Malagon sostienen
que un proceso de reparacion que contribuya a la construccion de paz debe cumplir una serie

de condiciones. De acuerdo a los autores, el proceso debe ““(i) abordar las causas estructurales

del conflicto,(ii) ser disefiado y dirigido por las propias victimas y (iii) deberia resultar en la
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apropiacion de las victimas del proceso de reparacién y conducir a una infraestructura de paz”
(Brett y Malagon 2013, 260). En este contexto se hace relevante analizar el nivel de
apropiacion generada por parte de los lideres de la mesa municipal de victimas de Pasto,

como resultado del apoyo del programa VISP-linea de participacion de OIM.

Para conocer si la apropiacion local refiere niveles hibridos, es importante, revisar las
dimensiones socio-normativa y socio-material de la apropiacion planteadas por Lemay-Hébert
y Kappler (2016). Para revisar como se ha dado la apropiacion de la dimension socio-
normativa, se realizé un analisis de discurso del material documental de OIM compuesto por
fichas de proyectos del programa VISP-linea de participacion, asi como documentos oficiales
como el plan de trabajo del programa del 2012 y las entrevistas realizadas a funcionarios de la
OIM. En tal sentido se observo que el discurso de OIM se relacionaba con ciertos elementos
de una agenda normativa de pacificacion. Los principales términos encontrados, ordenados de
acuerdo al numero de repeticiones, fueron: “fortalecimiento institucional”, “ley de victimas”,
“asistencia técnica”, “acompafiamiento”, “instituciones”, “reparacion integral”,
“participacion”, “construccion de paz”, “capacidades”, “reconciliacion”, “derechos”,
“relaciones”, “nivel local”, “mesa de participacion”, “organizaciones de victimas”,
“incidencia”, “apropiacion”, “construccion participativa”, “pedagogia de paz”, “victimas
como protagonistas”, “replicadores” y “apoyo”. Como se constata, los términos expuestos en
el discurso de OIM en Pasto dan cuenta de una agenda liberal de reconciliacion y
construccion de Estado en la cual se privilegia el trabajo con entidades gubernamentales. Por
tal razon se entiende que los términos de “fortalecimiento institucional”, “instituciones”, “ley

de victimas” y “asistencia técnica” ocupen los primeros puestos dentro del discurso.

No obstante, elementos como “participacion”, “local, “relaciones” y “mesa de participacion”
también ocupan un lugar importante en el discurso de OIM. Al respecto es importante
mencionar que uno de los objetivos del programa VISP ha sido acompaiiar a las entidades del
gobierno colombiano en la operacionalizacién de la ley 1448, en la cual ya se establecen
elementos como la importancia de la “participacion de las victimas” y l0s mecanismos para su
participacion, por lo que se entiende que estos términos hagan parte del discurso de OIM.
Dicho esto, se hace importante sefialar que términos como “organizaciones de victimas”,

“incidencia”, “apropiacion”, “empoderamiento” y “victimas como protagonistas”, son

elementos relacionados con una visién comunitaria que ocupan puestos importantes dentro
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del discurso de OIM en Pasto. Se observé que estos términos empezaron a aparecer con
mayor frecuencia en los documentos elaborados por el programa desde el afio 2016.

Por su parte, tras un analisis de discurso de las entrevistas realizadas a los lideres victimas, se
encontrd que los términos mas presentes en su discurso fueron: “victimas”, “participacion”,
“mesa de participacion”, “construir paz”, “reconciliacion”, “incidencia”, “empoderamiento”,
“derechos”, “ley”, “voz/voces”, “parte activa”, “lideres”, “organizaciones”, “ser escuchados”,
“nuestro sentir”, “lucha”, “reparacion integral”, “compromiso”, “cooperacion internacional”,
“institucion”, “territorio”, “procesos”, “pedagogia”, “familiarizar”, “replicar”, “seguimiento”

y GEapoyo”.

Estos elementos permiten inferir lo siguiente. Primero, ciertos elementos del discurso de
pacificacion de OIM se encontraban presentes en el discurso de los lideres victimas. Las
palabras que se repetian eran: “reparacion integral”, “construccion de paz”, “participacion”,
“reconciliacion”, “reparacion integral”, “derechos”, “ley”, “mesas de participacion”,
“incidencia”, “pedagogia”, “instituciones”, “seguimiento” y “apoyo”. Estos términos hacen
parte de los objetivos normativos propios de una agenda de reconciliacion y construccion de
Estado. De manera especial ciertos términos un tanto técnicos como “reparacion integral”,
“ley” y “derechos” estaban presentes y eran constantes en el discurso de los lideres victimas.
En tal sentido es posible evidenciar que ciertos elementos de una agenda normativa de

pacificacion permearon el discurso de los lideres victimas.

Segundo, de acuerdo a Lemay-Hébert y Kappler (2016), una apropiacion de los elementos
normativos muy pocas veces se da en la realidad sin distorsiones ni reinterpretaciones. En la
entrevista realizada al enlace territorial de OIM, él comentd que varias veces debid recurrir a
palabras coloquiales para explicar ciertos elementos. Un ejemplo de ello, fue que cuando se
expidi6 la ley 1448, el enlace explic6 la importancia de los espacios para la participacion de
las victimas, al decir en palabras coloquiales que la ley les daba a las victimas “la sartén por el
mango” (entrevista con 06, abril 2019). En tal sentido se observa que al igual que en
Apartadd los lideres victimas utilizaban palabras mas coloquiales para referirse a un mismo
término. Por ejemplo, mientras OIM utilizaba la palabra “relaciones”, ellos se referian a lo
mismo utilizando la palabra “familiarizar”. Por tal motivo se puede afirmar que la
apropiacion de la agenda normativa se ha dado, pero con distorsiones y reinterpretaciones, tal

como sugiere la literatura.
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Tercero, existe otro grupo de palabras que se repiten tanto en el discurso de los lideres como
en el discurso de OIM, pero los mismos empezaron a aparecer en el discurso de OIM a partir
del 2016, es decir a partir de la segunda fase del programa. Estos términos exponen una
perspectiva comunitaria de paz y son: “organizaciones de victimas”, “empoderamiento”,
“apropiacion”, “incidencia”, “victimas como protagonistas”, “replicadores”. En tal sentido, no
solo ha existido una transmision de normas desde OIM hacia las victimas, sino también de
forma inversa debido a que estos elementos empezaron a aparecer a partir de la segunda fase
de programa dando a entender que la OIM adopto ciertos elementos del discurso de las
victimas, situacion que coincide con el proceso hibrido mencionado al inicio del capitulo (ver
figura 2.3). En tal sentido, esta situacion puede relacionarse con el escenario de “valores
compartidos” propuesto por Lemay-Hébert y Kappler (2016), como un posible escenario de

una apropiacion profunda del aspecto socio-normativo.

Figura 3.3. Apropiacion de la dimension socio-normativa en doble via dentro del programa VISP en
Pasto

Apropiacion local de la dimension socio-normativa

Discurso de OIMN Discurso de lideres victimas
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Derechos

Nivel local Ley
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ITransmisié-n en doble via

Fuente. Figura realizada por la autora

Al respecto de esta transmision de normas en doble via, representada en la figura 3.3, resulta

interesante mencionar que la reinterpretacion y distorsion de los elementos normativos
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expuesta por Lemay-Hébert y Kappler (2016) también se observa en la transmision de los
elementos del discurso de las victimas al discurso de OIM. Por ejemplo, uno de los elementos
recurrentes en el discurso de las victimas fue la expresion “parte activa de los procesos” para
hacer mencion a que las victimas son el centro de los procesos. Por su parte, OIM a partir del
2016 incorpor6 una expresion similar para referirse a la misma situacion, pero desde un
lenguaje mas técnico al decir “victimas como protagonistas”. A diferencia de la primera
situacion en la cual los lideres victimas usaban términos coloquiales para referirse a un
elemento propuesto por el actor internacional, OIM usaba términos técnicos para referirse a

un elemento propuesto por las victimas.

Debido a lo observado se podria caracterizar la apropiacion de la dimensién socio-normativa
como una apropiacion de caracter profundo debido a que elementos de la agenda de
pacificacion de OIM permearon el discurso de los lideres victimas. Asi también la
apropiacion en este nivel ha sido profunda en el sentido en que la transmision de normas se
dio en doble via, tanto de OIM hacia las victimas como desde las victimas a OIM. No
obstante, es importante destacar que, tal como se expone en la literatura, la apropiacion de
normas se dio con distorsiones y reinterpretaciones. La tabla 3.1 ilustra este nivel de
apropiacion local:

Tabla 3.1. Apropiacion del aspecto socio-normativo en Pasto

Superficial Profundo

(2) Internalizacion de los
valores

(1) Cooptacion, palabreria
Socio-normativa

4
Bajo nivel de

interpenetracion
de los dos

mundos

Socio-material Comunalizacion

Procesos de base Creacion de
dependencia

Fuente: Adaptacion de Lemay-Hébert y Kappler (2016)
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De acuerdo a la literatura, un nivel superficial de apropiacién de una dimension socio-
normativa no necesariamente debe verse como un desapego a la construccion de paz por parte
de los actores locales. En muchas ocasiones esto puede referir que existieron problemas por
parte de los agentes internacionales de conectarse con imaginarios locales. En este caso se
evidencio una apropiacion profunda del aspecto socio-material, debido en gran parte a la
disposicion y capacidad del agente de OIM en Pasto de acercarse a imaginarios locales para
compartir con los actores locales los elementos normativos de la construccion de paz, asi

como una sensibilidad para entender los procesos de las victimas y respetar sus decisiones.

El dialogo permanente, la sensibilidad al entender las dindmicas locales, el respeto por las
decisiones locales y el respaldo a las mismas fueron practicas operativizadas por parte del
enlace territorial de OIM en Pasto, que caben dentro de las buenas practicas sefialadas por
Donais (2015, 43) y Norbert (2015, 166). En efecto, se observd que el enlace territorial de
OIM recurrié en varias ocasiones a imaginarios locales para acercarse a los lideres de
victimas, mantuvo el dialogo con ellos, y su trabajo se caracterizo por ser sensible a los
procesos de las victimas y respetar sus decisiones. Su accionar durante el evento de 9 de abril
del 2019 dej6 en claro que respetaba las prioridades y las decisiones de los lideres victimas
aun cuando esto implicase cierto desacuerdo con las instituciones gubernamentales, quienes

eran los socios principales del programa.

Finalmente, para concluir en cuanto a la dimension socio-normativa es importante mencionar
que, al igual que en Apartadd, los lideres estuvieron expuestos a otros procesos formativos
dirigidos por otros agentes de cooperacion internacional tales como ACNUR, MAPP-OEA y
FUDAP. Tal situacion puede haber influido para que los lideres desarrollasen este nivel de

apropiacion local de la dimensién socio normativa.

En cuanto a la dimension socio-material, se observd la disposicion de OIM de trabajar con los
lideres de la mesa de victimas en Pasto, asi como la disposicion de los lideres de la mesa de
recibir la ayuda proveniente de OIM. De acuerdo a la literatura, la disposicion de fondos
internacionales para un proyecto en particular y la aceptacion por parte de los actores locales
podrian evidenciar un vinculo profundo a nivel material. En linea con lo establecido por la
literatura, en el caso de Pasto se observa que la apropiacion de la dimension socio-material se
caracterizo por ser un proceso hibrido en el cual existio una socializacién de los actores

locales en la estructura de los actores internacionales y viceversa. Tal como se especifico en la
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seccidn referente a las relaciones entre actores, los lideres victimas lograron adaptar el apoyo
propuesto por OIM a sus necesidades locales que se cristalizé en fichas de proyectos para
atender las necesidades del territorio y un mayor apoyo a nivel organizativo para la mesa de
participacion de victimas. En tal sentido, los actores locales actuaron como “guardianes” de
sus comunidades al entender las reglas del juego y adaptar tal apoyo a sus necesidades. Por
otra parte, se constatd también que OIM influy6 en los actores locales a través de un proceso

de transmision de ciertos elementos de su agenda de pacificacion.

Como se sefialo en el capitulo anterior, el programa VISP-linea de participacion no apoyé con
recursos financieros en efectivo a los lideres victimas para sus actividades de incidencia. La
funcionaria encargada de la linea de participacion del programa, resaltd la importancia de no
generar dependencia y trabajar con las entidades gubernamentales para que sean ellas quienes
corran con los gastos de la mesa de participacién de victimas, dejando en claro que uno de los
principios que rigid el programa fue el principio de accion sin dafio (entrevista con O1,
febrero 2019). La funcionaria aclar6 que en tal sentido se apoyé a las victimas con
capacitacion para la elaboracion de proyectos que fueron presentados ante instituciones

estatales y asi pudieran recibir fondos (entrevista con O1, marzo 2019).

Esto coincide con lo expuesto por el enlace territorial de OIM en Pasto, quien al preguntarle
por recursos entregados a las victimas respondid que “no se les da recursos en efectivo. Lo
que hemos entregado son los primeros implementos para la mesa. El computador y las sillas
que ves en la oficina, las dimos nosotros. La oficina se la brindd la alcaldia” (entrevista con
06, abril 2019). Debido a la existencia de lineamientos nacionales en cuanto al tema de
recursos para el apoyo a las mesas de victimas, que se aplicaron en todos los municipios
donde el programa VISP oper0, se presentan similitudes respecto al apoyo financiero del
programa en Pasto y en Apartad6. Segun los testimonios recabados, el apoyo de OIM a la
mesa de participacion de victimas se dio en forma de apoyos puntuales. Quienes se
encargaron de proveerles recursos financieros (apoyo compensatorio) fueron las entidades

gubernamentales.

Al respecto de los recursos obtenidos por los lideres de la mesa, es importante sefialar que
ademas del apoyo compensatorio, se observd que en Pasto la mesa de participacion de
victimas contd con una mayor disposicion de recursos financieros y de bienes materiales que

la mesa de Apartadd. Mediante la observacion participante se constato que la alcaldia les
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habia otorgado una oficina para que se reunieran. Por el contrario, la mesa de Apartadd
carecia de esto. Asimismo, no se observo que la mesa de Apartadé tuviera la capacidad de
gestionar recursos a diferencia de lo observado en Pasto. Esta disponibilidad de recursos
puede ser una de las cuestiones que favorecio para que la mesa de Pasto desarrolle acciones
propias y una participacion en sus propios términos a diferencia de la mesa de Apartadd. De
acuerdo a lo manifestado por la funcionaria de OIM, este mayor flujo de recursos financieros
puede deberse a la capacidad institucional de ciertos municipios, situacion que influye en los

fondos financieros para la mesa. Al respecto explico:

Creo que aqui habria una diferencia al menos desde mi perspectiva, y es que no es lo mismo
cuando eres una mesa municipal de una capital de un departamento. Entonces tu te vas a ir a
Apartadd, la mesa de Apartado y la relacion con la alcaldia de Apartadd no es la misma que la
de Riosucio. Cuando el municipio tiene mayores capacidades institucionales, tiene mas
capacidad de reaccion y mas disponibilidad de recursos, o tienen una infraestructura y un
andamiaje institucional mas poderoso. Osea, uno ve a Bogoté con trece secretarias, no sé
cuantos institutos. Aqui lo hay todo. Pero vas a un municipio chiquito como Riosucio y es
como que hay un alcalde, unidad de planificacion, el financiero, la que atiende todo lo social y

pare de contar (entrevista con O1, febrero 2019).

Como se observa, la capacidad de flujos financieros que manejan los lideres de la mesa de
victimas en Pasto provenia en su mayoria de los rubros municipales destinados para el tema
de participacion. Por tal situacion, los lideres de la mesa no dependian de los recursos de OIM
para continuar con su trabajo. En tal sentido, si bien se evidenci6 un vinculo profundo en la
dimensién socio-material, como resultado de la intervencion del programa VISP-linea de
participacién en Pasto, este vinculo profundo estaria relacionado con un escenario de
“comunalizacion de intereses”, mas que con un escenario de “generacion de dependencia”
debido a que los lideres de la mesa no dependen de los recursos de OIM para continuar con su
trabajo. Ademas, uno de los objetivos del apoyo a los lideres fue que ellos se capacitaran para
generar recursos propios. En un diagrama elaborado por la autora en base a una tabla
propuesta por Lemay-Hébert y Kappler (2016), la apropiacion de la dimension socio-material

de las victimas en Pasto podria identificarse con la situacién (4) en la tabla 3.2.
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Tabla 3.2. Apropiacidon del aspecto socio-material en Pasto

Superficial Profundo
(1) Cooptacion, palabreria (2) Internalizacion de los
Socio-normativa valores

(3)

: . Bajo nivel de c ...
- ) . omunalizacion
Socio-material etracis &
de los dos

mundos

Procesos de base Creacion de
dependencia

Fuente: Adaptacién de Lemay-Hébert y Kappler (2016)

En el caso de la intervencion del programa VISP-linea de participacion en Pasto, se evidencio
que las victimas desarrollaron un nivel profundo de apropiacién de la dimensién socio-
normativa y un nivel profundo de apropiacion de la dimension socio-material, combinacion
que de acuerdo a Lemay-Hébert y Kappler (2016) da como resultado un nivel de apropiacion
local exitosa. Si bien este nivel de apropiacion local es uno de los méas deseados por los
agentes internacionales, tal como refieren los autores existen pocos casos reales de tal

situacion.

Al respecto del nivel de apropiacion exitosa es importante realizar las siguientes
puntualizaciones. De acuerdo a Lemay-Hébert y Kappler (2016), una cuestion importante
respecto a un nivel exitoso de apropiacion local es la medida en la cual un fuerte apego a la
construccion de paz se encamina a “una construccion de paz sostenible o un escenario de
perpetuacion de estructuras (potencialmente ilegitimas) de dominancia externa” (Lemay-
Hébert y Kappler 2016, 29). Tal como se menciond anteriormente, el apego a la dimension
socio material evidencio una particularidad: a pesar de que el apoyo de OIM fue fundamental
para el desarrollo de un rol activo de los lideres victimas y su ejercicio de participacion, la
mesa no dependia de este apoyo para funcionar. En tal sentido la apuesta del programa por no
generar dependencia y trabajar con las entidades gubernamentales para que ellas pudieran

proveer a la mesa municipal de victimas de fondos para su funcionamiento y motivar a los
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lideres de victimas a generar ingresos propios, da cuenta de que la apropiacion local exitosa
generada por OIM en Pasto esté relacionada con un escenario que se encamine a una paz

sostenible antes que a un escenario de perpetuacion de estructuras de dominancia externa.

Una segunda puntualizacion es que, tal como postulan Lemay-Hébert y Kappler (2016, 18),
“el debate en torno a la apropiacion local depende en gran medida de en qué parte de la
intervencion internacional nos enfoquemos”. Por tal razén, al analizar la apropiacion local en
un caso de estudio especifico, se debe tener en cuenta la dimension temporal, es decir la etapa
particular. En este sentido es importante mencionar que al momento de la realizacion de la
investigacion, el programa VISP-linea de participacion se encontraba en su fase final de
ejecucion. Por tal razon y al llevar alrededor de seis afios de implementacion, es entendible
que el proceso de apropiacion local refiera un caso exitoso que se encamine un proceso
sostenible en el tiempo debido a que no dependia de ayuda externa para continuar. La tabla
3.3 ilustra el nivel de apropiacion local de los lideres victimas en Pasto:

Tabla 3.3. Escenario de la apropiacion local de las victimas en Pasto

Socio-normativa
Superficial Profundo
= (I) Discursivo y limitado
= (postulada por la (IT) Endogeno
. g literatura critica)
= =
B v
=
g8
.8 Paz
(&) -
e} sostenible
» -.-3 (III) Creacion de
= dependencia )
o (IV) Exitoso
[-»
Perpetuacion de
estructuras externas

Fuente: Adaptacion de Lemay-Hébert y Kappler (2016)

Una tercera puntualizacion es que el “nivel de apropiacion local exitoso” evidenciado al
utilizar las herramientas de analisis propuestas por Lemay-Hébert y Kappler (2016) coincide

con lo expuesto en los testimonios de lideres victimas quienes consideraban que se sentian
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empoderados y apropiados de los procesos. Al respecto una de ellas comentd: “Estar
empoderado significa superar el dolor, poder salir, y contar para mi ya es un paso. Y también
luchar por lo que ahora necesitamos, porque mucha gente no quiere hablar, se quedaron con
su dolor” (entrevista con L9, abril 2019). Al respecto de este punto, varios autores sostienen
que evaluar el nivel de la apropiacién local en Colombia no es un asunto de relevancia debido
a que la poblacion colombiana evidencia niveles importantes de apropiacion. No obstante, al
hablar de las victimas del conflicto armado, esta situacion cambia, ya que, como se ha
evidenciado en los testimonios en este capitulo, el pasar de ser un “ beneficiario de ayuda ” a
tener un rol ““ activo” ¢ “incidente” implicd un proceso mental para las victimas, razén por la
cual la discusién en torno a la apropiacion local de las victimas para el desarrollo de la
presente investigacion es relevante, mas aun al mostrar que el apoyo de un organismo

internacional contribuyd a esta apropiacion.

Conclusiones

El presente capitulo empirico analizd las contribuciones de OIM a una paz hibrida a traves de
su apoyo a la participacion de las victimas en Pasto. El programa VISP-linea de participacién
de OIM empez0 a operar en Pasto en el afio 2013 teniendo como objetivo principal el apoyo a
las instituciones gubernamentales para la implementacién de la ley de victimas 1448,
incluyendo en ello una linea de trabajo para promover la participacion de las victimas en
Pasto. El apoyo de OIM fue planteado en términos cercanos a una agenda de reconciliacion y
construccion de Estado. No obstante, tal como sugiere la literatura, este apoyo se operativizo
en el territorio con modificaciones. Tras un proceso hibrido, como consecuencia de la accion
de los actores locales tanto funcionarios de las entidades gubernamentales como lideres
victimas, el programa adapt6 su apoyo para iniciar un trabajo de manera directa con los
lideres de la mesa de participacion de victimas en Pasto. Esta negociacidn con actores locales
permitid que el apoyo de OIM se sintiera cercano y adaptado a la realidad territorial de Pasto
y contribuyera a establecer las bases para una paz sostenible.

Como resultado de este proceso de hibridacion, el apoyo de OIM denoté cinco contribuciones
importantes a la participacion de las victimas en Pasto. La primera contribucion se refiere al
apoyo de OIM para que las victimas se reconocieran a si mismas como actores activos e
incidentes. Este apoyo se dio a través de ciertas buenas practicas promovidas por el enlace

territorial de OIM en Pasto, entre ellas: entender a las victimas como actores activos,
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comprender que el desarrollar un rol activo implica un proceso mental en las victimas y que

requiere ademas un respeto y apoyo a las decisiones de los actores locales.

Una segunda contribucion de OIM, y una de las mas relevante fue su apoyo para que las
victimas desarrollaran una participacion en sus propios términos que se observo durante el
acto de conmemoracion del 9 de abril del 2019. Esta participacién sus propios términos fue
posible entre otras cuestiones debido a la operacionalizacion de ciertas buenas practicas del
enlace territorial de OIM respecto a respetar las decisiones locales y apoyar las iniciativas de
las victimas. No obstante, también se debe a elementos de tipo estructural como la
disponibilidad de recursos de la mesa de Pasto. A diferencia de la mesa de Apartado, la mesa
de Pasto al encontrarse en la capital del departamento de Narifio conté con mayores recursos
para el tema de participacién, lo que facilit6 mayor independencia en sus acciones y por lo

tanto la posibilidad de realizar acciones propias.

Una tercera contribucion al tema de participacion es la referida al trabajo de formacion y
sensibilizacion en doble via, tanto con los lideres victimas como con las entidades
gubernamentales para cambiar las percepciones y la relacion entre estos dos actores y
favorecer asi un escenario propicio para la participacién efectiva de las victimas. Una cuarta
contribucion del apoyo de OIM fue el rol de intermediador y de puente que jugd el enlace
territorial en la relacion entre las entidades gubernamentales y las victimas ante ciertas
circunstancias en las cuales la relacion se torn6 compleja. En particular, a pesar de la relacion
de tension entre los lideres victimas y las instituciones gubernamentales, el apoyo de OIM
contribuyé a cambiar las percepciones y mejorar las relaciones entre estos dos actores en

Pasto, lo cual es clave para la construccion de paz.

Finalmente, una quinta contribucion de OIM fue el nivel exitoso de apropiacion local
generado por las victimas en Pasto como consecuencia del apoyo brindado por este
organismo. Este nivel exitoso de apropiacion local, estuvo caracterizado por un apego
profundo a los aspectos normativos de la construccion de paz y un apego que, si bien es
profundo en el aspecto material, se encamind a no depender del apoyo de OIM para funcionar.
En tal contexto, el nivel de apropiacion local se encamino a un escenario de una paz
sostenible en el tiempo, antes que a un escenario de dependencia. El nivel exitoso de
apropiacion local generado en Pasto fue posible debido a ciertas buenas practicas

operativizadas en el territorio por parte del enlace territorial de OIM como: ser sensible a la
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realidad local, respetar las decisiones y necesidades de las contrapartes locales y entender que

lo local es tan importante como lo externo.

Las contribuciones del programa VISP en Pasto refieren un caso de estudio relevante al
evidenciar que un organismo internacional involucrado en esfuerzos de reparaciones, tras
pasar por un proceso de hibridacion y atender las necesidades locales, contribuy6 al desarrollo
de una justicia transicional en la cual las victimas fueran las protagonistas de los procesos. En
particular, se observé que OIM en Pasto contribuy6 para que los lideres victimas
desarrollasen un rol activo y ejercieran una participacion en “sus propios términos” y trabajé
con entidades gubernamentales para que éstas acogiesen dicha participacion. En tal sentido, el
apoyo de OIM contribuy6 a cambiar las percepciones y a mejorar la relacion entre las
victimas y el Estado, apoyando la creacion de un escenario favorable para la participacion
efectiva de las victimas. Asi también OIM aport6 para que los lideres victimas en Pasto
desarrollasen un nivel exitoso de apropiacion local que se encaminé a no depender del apoyo

externo para continuar, contribuyendo a construir paz de forma sostenible en el tiempo.
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Conclusiones

La construccion de paz en escenarios de postconflicto abarca una serie de procesos tales como
la justicia transicional, reformas del sector de seguridad y desmovilizacion de excombatientes,
los cuales en muchas de las ocasiones son apoyados 0 supervisados por organismos
internacionales (Firchow y Mac Ginty 2013, 233). En tal contexto, de acuerdo a autores como
Firchow y Mac Ginty (2013), resulta importante indagar en qué medida los esfuerzos
internacionales que acompafan la implementacion de mecanismos de justicia transicional
como las reparaciones pueden contribuir a la construccidn de paz. La presente investigacion
suple esta carencia en la literatura al analizar el apoyo de un organismo internacional como
OIM a la construccion de paz a través de su apoyo a la participacion de las victimas en
Apartadd y Pasto durante los afios 2016 -2019.

En tal sentido, esta tesis ofrece importantes aportes tanto a la teoria como a la practica, asi
como al &mbito metodoldgico. Por tal motivo, las conclusiones de la presente investigacion
estan estructuradas de la siguiente manera. En una primera parte se presentaran las
conclusiones generales de la investigacion respecto a la pregunta central de investigacion y en
torno a la teoria utilizada. En una segunda parte se expondran los aportes de la investigacion
respecto a la teoria de la paz hibrida. En una tercera parte se discutiran los hallazgos y aportes
de la investigacion a la literatura de justicia transicional en el tema de participacion de las
victimas. En una cuarta parte se presentaran los hallazgos y aportes de la investigacion al
desarrollo tedrico de la apropiacion local hibrida. Finalmente se ofreceran las conclusiones
respecto a la metodologia aplicada y los aportes de la investigacién al proceso de posacuerdo

en Colombia.

1. Conclusiones generales respecto a la pregunta central de investigacion y a la teoria
aplicada

La pregunta central de la presente investigacion fue planteada de la siguiente manera: ; Cémo

el programa “Fortalecimiento institucional para las victimas” de OIM ha contribuido a una

paz hibrida y a la participacion de las victimas en Apartadd y Pasto durante los afios 2016-

2019? En tal sentido, se hallé que, tanto en Pasto como en Apartad6, OIM contribuyd a la

construccion de una paz hibrida al interactuar con actores locales (lideres victimas y entidades
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gubernamentales) y sus diferentes perspectivas de paz, y adaptar su apoyo a las necesidades
de estos actores favoreciendo la participacion de las victimas en sus propios términos y
aportando al desarrollo de una justicia transicional desde abajo. En particular, se observé que,
en los dos casos de estudio, el objetivo principal de OIM fue establecido en términos liberales
de fortalecimiento del Estado para que este a través de sus instituciones implementara un
mecanismo de participacion de victimas. No obstante, tal como sugiere la literatura, el apoyo
internacional planteado en términos liberales se modificd tras el encuentro con los actores
locales. En el caso de Apartadd, los lideres victimas manifestaron que el apoyo no debia
dirigirse solo a fortalecer a las entidades gubernamentales que contaban con recursos
econdmicos sino también a los lideres victimas. En Pasto, los lideres victimas adaptaron el
apoyo internacional a sus necesidades logrando que el apoyo se dirigiera también a los lideres
victimas. En los dos casos, los actores locales lograron acciones alternativas a la paz liberal
propuesta por OIM en un inicio. En los dos casos de estudio fue posible observar que se
cumplieron los cuatro ejes del modelo de paz hibrida: (i) la habilidad del actor liberal de
imponer una agenda de paz, (ii) su habilidad para convencer a los actores locales de colaborar
en su proyecto de paz, (iii) la habilidad de los actores locales de resistir o adaptar el apoyo
internacional y (iv) la habilidad de los actores locales para mantener iniciativas a la paz
liberal.

Tras el encuentro con los actores locales, el apoyo de OIM se dirigi6 a trabajar no solo en
apoyo al fortalecimiento estatal, sino ademas a trabajar con poblacién local, con los lideres
victimas para que estos pudieran participar e incidir en igualdad de condiciones con el Estado.
Esto implicé el apoyo a los lideres victimas en cuanto al tema de participacion en tres
aspectos: (i) el desarrollo de un rol activo en las victimas, (ii) el acercamiento entre los lideres
victimas y el Estado para construir un escenario favorable para la participacion de las
victimas, y (iii) la apropiacién de las victimas de sus procesos para participar en sus propios

términos.

Como se evidencia, los casos de estudio corroboran lo expuesto por la literatura de paz
hibrida que sostiene que un apoyo internacional de corte liberal rara vez se da en el terreno sin
modificaciones y reinterpretaciones de lo establecido en un inicio. Asi también los dos casos
de estudio corroboran la idea de que la paz liberal no es un Leviatan poderoso que impone su

voluntad. Por el contario, es susceptible de cambios y modificaciones como consecuencia de
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la interaccion con la poblacion local. En los dos casos de estudio, la modificacion se dirigi6 a

un mayor apoyo a los lideres de victimas para favorecer su participacion.

En cuanto al tema de participacion, fue posible observar la convergencia de las diferentes
visiones de los actores locales e internacionales en torno a cdmo debia darse la participacion
de las victimas. Los funcionarios gubernamentales sostenian que la participacion de las
victimas debia dirigirse a validar la accion gubernamental, aportar a la accion que el Estado
realizaba en favor de las victimas y debia enmarcarse en lo dispuesto en la normativa. Por su
parte, los lideres consideraban que la participacion debia darse desde el sentir de las victimas,
responder a sus necesidades y no necesariamente enmarcarse en lo establecido en la
normativa. OIM por su parte, al ser un actor liberal previamente hibridado y contar con
experiencia en apoyo a otros procesos de participacion (mesas de desplazamiento), entendia a
las victimas como actores que podian y debian incidir, pero no desde una vision institucional,
sino mas bien desde una vision amplia y desde su sentir como victimas. En este escenario
donde confluyeron las tres visiones, OIM jugo un rol fundamental al impulsar, con mayor
medida en Pasto que en Apartado, que los lideres victimas ejercieran una participacion en sus

propios términos que respondiera a sus necesidades.

Los dos casos de estudio proveen evidencia empirica que respalda lo expuesto por autores
criticos de la justicia transicional, quienes sostienen que la participacion de las victimas en
escenarios de postconflicto es compleja, ya que la dindmica tradicionalmente liberal de la
justicia transicional y construccion de paz ha favorecido la construccion de Estado y se ha
concentrado en satisfacer las necesidades estatales mas alla de las necesidades de las victimas.
Por tal motivo, la participacion de otros actores no ha tenido cabida y, cuando se ha dado, ha
sido vista como una cuestion simplemente instrumental. En los dos casos de estudio, se
observd como para las entidades gubernamentales la participacién de las victimas fue
entendida como una accion dirigida a legitimar la accion estatal, a diferencia de los lideres
victimas quienes entendian que su participacion debia responder a sus necesidades y no a las
necesidades del Estado. Al entrar en juego un actor internacional, que tras un proceso de
hibridacion modifico su apoyo para atender las realidades locales de las victimas, la dindmica

en territorio cambid.

Como resultado de la interaccion de estos tres actores en un proceso de construccion de paz

hibrida, la dinamica de la participacion de las victimas tanto en Pasto como en Apartado
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estuvo caracterizada por dos visiones. La primera entendia la participacion como una cuestion
instrumental y dirigida a legitimar la accion gubernamental, y la segunda entendia la
participacion como un proceso impulsado desde las bases que debia reflejar el sentir de las
victimas. En esa dindmica, el rol de OIM fue fundamental, pues jugoé un rol a nivel intermedio
para favorecer una participacion de las victimas desde su sentir y que atendiera sus
necesidades, aunque esto implico diferencias con las entidades gubernamentales. Tal apoyo de
OIM, con sus aciertos y desaciertos, favorecio una participacion de las victimas en sus

propios términos, en mayor medida en Pasto que en Apartado.

Asi también se observo que, para favorecer la participacion efectiva de las victimas, OIM
trabajo en mejorar la compleja relacion entre los lideres victimas y el Estado a través de
cambiar percepciones, mejorar las relaciones, acercar a la poblacién victima al Estado y
colaborar para destrabar el hermetismo estatal que denegd por muchos afios el acceso a la
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones. En particular se observo que, al
impulsar los procesos de participacion de las victimas, OIM contribuy6 a superar una de las
raices estructurales del conflicto colombiano, la denegacion del derecho a la participacion de
grupos marginados. En tal sentido OIM promovid un ejercicio de reparacion transformador,
que busco no “solo saldar cuentas con lo ocurrido en el pasado sino que pretendié impulsar un

mejor futuro” (Uprimny y Guzman 2010, 253)

Los hallazgos de esta investigacion resultan especialmente relevantes por la importancia del
rol que puede jugar un organismo internacional en los mecanismos de justicia transicional y el
apoyo que puede brindar a la participacion de las victimas vislumbrando caminos para zanjar
la dificultad de incluir a actores locales en la toma de decisiones en escenarios de
postconflicto y favorecer espacios para que sus voces sean escuchadas, mas aun dentro de una
dinamica tradicionalmente liberal de justicia transicional. La evidencia empirica de que un
actor liberal, tras un proceso de hibridacion, adapt6 su apoyo y contribuyé a amplificar las
voces de los actores locales es un aporte importante a la teoria y practica de la justicia
transicional y la construccion de paz. El apoyo de OIM contribuy6 para el desarrollo de una
justicia transicional desde abajo, destacando el poder transformador de la participacion de las

victimas para sus procesos de reparacion, y mas alla de los mismos.

Adicional a ello, se resalta la pertinencia de la teoria de la paz hibrida para analizar las

interacciones de estos tres actores dentro de un tema especifico en el ambito de la justicia
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transicional. La combinacion de la teoria de la paz hibrida y los aportes criticos de la justicia
transicional para abordar el tema de investigacion resulto ser apropiada para examinar la
interaccion de actores locales e internacionales y su influencia en el desarrollo de la

participacion de las victimas en Apartado y Pasto.

2. Aportes de la investigacion a la teoria de paz hibrida

Roger Mac Ginty, uno de los principales tedricos de la teoria de la paz hibrida, resalté la
necesidad de indagar respecto al rol que los actores internacionales, nacionales y locales
involucrados en los esfuerzos de reparaciones pueden jugar en la construccion de paz. La
presente investigacion ha buscado aportar al respecto, al analizar el rol de los actores tanto
locales como externos que participaron en el programa VISP de OIM, a partir del uso de los
recursos propuestos por la teoria de la paz hibrida. Al utilizar esta teoria para interpretar el
relacionamiento entre los diferentes actores dentro del marco del programa VISP de OIM, la
presente investigacion ofrece hallazgos valiosos tanto para la teoria misma como para la

implementacién de programas similares.

Una de las primeras contribuciones a la teoria de la paz hibrida es que la investigacion aporto
evidencia empirica que ilustra el modelo de cuatro ejes propuesto por Roger Mac Ginty para
entender los procesos hibridos. De acuerdo al autor, el esquema de cuatro ejes es una manera
simplificada de ilustrar los procesos de interaccion de actores locales e internacionales en
escenarios de postconflicto. En este sentido, los ejes no siempre pueden verse de manera tan
clara en la practica. En los dos casos de estudio tanto de Pasto como de Apartado se

observaron los cuatro ejes de hibridacion.

En los dos casos de estudio se noto la habilidad de la alianza liberal OIM-USAID para
plantear una agenda de trabajo a los actores locales. Este primer eje de hibridacion se dio en
gran medida debido a la capacidad financiera del donante USAID que le permitié proponer
una agenda de trabajo a OIM y al gobierno colombiano. En cuanto al segundo eje de
hibridacion se constatd la capacidad de la alianza liberal para incentivar a los actores
nacionales y locales para participar en su agenda de pacificacion. En particular, la legitimidad
del organismo internacional y su caracter técnico y neutral, favorecieron la aceptacion del
programa por parte de los actores nacionales y locales. Estos dos ejes de hibridacion se

observan en la misma medida en los dos casos, debido a que el programa fue pactado con la
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elite nacional y a partir de alli se inici0 el trabajo del programa VISP-linea de participacion en
los municipios priorizados, entre ellos Pasto y Apartado.

Referente al tercer eje de hibridacion, en el caso de Apartado, se observo la capacidad de los
actores locales para resistir y, en el caso de Pasto, su capacidad para adaptar el apoyo
internacional. En cuanto al cuarto eje se evidencio la capacidad de los actores locales para
desarrollar alternativas a la paz liberal. En el caso de Apartad6 incidieron para que el enlace
territorial brindara un apoyo directo a la mesa de participacion de victimas y en el caso de
Pasto adaptaron el apoyo de OIM para que este se dirigiera a fortalecer a los lideres de
victimas y para que prestara apoyos puntuales a la mesa de participacion. En estos dos casos,

las alternativas se dieron en forma de “modificaciones” al objetivo inicial de OIM.

La investigacién también aporta evidencia empirica para argumentar que un actor puede ser
sujeto de hibridacion previa y para sostener que un actor previamente hibridado y que se ha
adaptado a la necesidad local puede tener mayor posibilidad de éxito en las siguientes
intervenciones. En particular, se constatd que OIM contaba con una experiencia de trabajo
previo con poblacion desplazada con la cual trabajo hasta antes de empezar la intervencion
con el programa VISP en 2012. Como consecuencia de este trabajo anterior y el encuentro
con actores locales, OIM denoto ciertas caracteristicas que incidieron en su posterior trabajo
con victimas del conflicto armado. En particular, en las entrevistas se conocio que, en el
marco de su trabajo con poblacion migrante y victimas del desplazamiento interno, OIM
apoyo6 los procesos organizativos de esta poblacion y el establecimiento de las mesas de
desplazamiento creadas por la ley 387, las cuales fueron las predecesoras de las mesas de
participacion de victimas. En tal sentido, de acuerdo a los entrevistados, OIM desarrollé una
vision particular respecto a las victimas del conflicto armado. Para OIM, las victimas eran
entendidas como actores activos y con un potencial de incidencia en la politica publica,
situacion poco comdn para un actor internacional de acuerdo a la literatura. Asimismo, se
observo una sensibilidad para el trabajo con actores locales, de manera particular para la
escucha y retroalimentacion desde el territorio y para adaptar el apoyo a las necesidades

locales.

Tales caracteristicas de OIM como un actor previamente hibridado contribuyeron para que en
la intervencidn posterior en el marco del programa VISP el actor internacional denotase una

mayor capacidad de escucha a las voces locales y una mayor voluntad para modificar su
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apoyo en respuesta a las necesidades locales. De igual forma el haber trabajado con poblacion
desplazada contribuyé para que OIM fuera considerado como un actor legitimo y con

experiencia para brindar apoyo a las victimas del conflicto armado.

Por lo mencionado anteriormente, esta tesis corrobora la idea de que en contextos de
intervenciones internacionales en postconflicto es dificil encontrarse con actores “puros” que
no han sido sometidos a procesos de hibridacion previos. Asimismo, la investigacion actualiza
la teoria al aportar evidencia empirica que demuestra que un actor que ha sido previamente
hibridado y que ha desarrollado una mayor capacidad para adaptarse a las necesidades locales
puede tener mayor posibilidad de éxito en las siguientes intervenciones.

Finalmente, la investigacion aporta evidencia valiosa de que un apoyo internacional que es
entendido como negociado con los actores locales tiene mayores posibilidades de contribuir a
la construccién de paz. Tal como se observé en los dos casos de estudio, las légicas de
resistencia y adaptacion derivaron en cambios significativos en el apoyo internacional. Este
fue planteado en términos liberales como apoyo a las entidades gubernamentales, pero tras el
encuentro con los actores locales abarcé también el apoyo a los lideres de las mesas de

participacion de victimas.

Gracias a estas modificaciones, el apoyo de OIM fue entendido por los actores locales como
un apoyo legitimo, que respondid a las necesidades locales méas que a los lineamientos
establecidos desde la sede del organismo en Bogota. En particular, se observo que OIM tanto
en Pasto como en Apartadd contribuy6 para que las victimas desarrollasen un rol activo e
incidente, ayudd a mejorar las relaciones entre entidades gubernamentales y lideres victimas
construyendo un escenario favorable para la participacion efectiva de las victimas, y
promovid la apropiacion de las victimas en cuanto a sus procesos de reparacion. Estas
contribuciones aportaron a la construccion de paz en Pasto y en Apartad6 y sentaron las bases

para gque los procesos se encaminaran a ser sostenibles en el tiempo.

3. Aportes a la literatura de justicia transicional en el tema de participacion

Los hallazgos de la presente investigacion refieren aportes importantes para la literatura de
justicia transicional en el tema de participacion de victimas. La literatura acerca de la
participacion de las victimas en mecanismos de justicia transicional tales como juicios y

comisiones de la verdad es poca y la literatura en torno a la participacion de victimas en
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reparaciones lo es alin mas. La presente investigacion ofrece importantes insumos al analizar
la dindmica de participacion de las victimas en procesos de reparaciones y otros, asi como el

apoyo de actores internacionales para favorecer tal participacion.

Primero, los hallazgos de la investigacion dan cuenta de que un organismo internacional
puede jugar un rol importante para que las victimas desarrollen un rol activo e incidente en los
procesos de reparacion y mas alla de los mismos. En particular, se observo que los
representantes de OIM partieron de una vision que entiende a las victimas como agentes
activos e incidentes en la politica publica a diferencia de una vision comun de entender a las
victimas como actores pasivos y sin capacidad de agencia, sefialada por la literatura. En
concordancia con esta vision, OIM empez6 a realizar acciones para favorecer un rol incidente
de las victimas, con mayor énfasis a partir del afio 2016, lo que contribuyé para que las
victimas hicieran una transicion de un rol pasivo a un rol de actor con capacidad de incidencia

en la politica publica.

Segundo, la investigacion aporta evidencia empirica que corrobora lo expuesto por los autores
criticos de la justicia transicional referida a la dificultad de la implementacion de mecanismos
participativos, debido a que estos han tendido a concentrarse en las necesidades del Estado
mas que en las necesidades de las propias victimas. En los dos casos de estudio se evidencio
una dindmica compleja en la relacion entre los lideres de victimas y los funcionarios
gubernamentales en torno al tema de participacion que confirma lo expuesto por la literatura.
En ambos casos, los funcionarios solian considerar a los lideres victimas como actores
contestatarios y contrarios a la accion gubernamental. Para muchos de ellos la participacién
de las victimas no deberia dirigirse a “reclamar” ni a “sugerir” o “contradecir” sino a validar y
legitimar las acciones gubernamentales. Desde esta perspectiva, la participacion debia estar
encaminada a aportar a la accion gubernamental y estar enmarcada en la ley y en los
protocolos establecidos en la normativa, asi como debia encaminarse para que los lideres

victimas presentaran proyectos y acciones técnicas.

Por su parte, las victimas poseian una vision mas amplia de la participacion. Para ellas, la
participacion debia provenir del sentir de las victimas y debia responder a sus necesidades.
Para los lideres victimas, esta participacion no necesariamente debia corresponderse con los
protocolos y normativa institucional, dando importancia a las acciones y acuerdos publicos.

De acuerdo a los testimonios, el accionar de varios funcionarios gubernamentales fue uno de

134



los obstaculos principales para una efectiva participacion de los lideres victimas. Estas
diferentes visiones significaron un obstaculo importante para la implementacién del

mecanismo de participacion de las victimas tanto en Pasto como en Apartado.

Estos hallazgos respaldan lo postulado por los autores criticos de la justicia transicional
respecto a que los enfoques participativos en los mecanismos de justicia transicional han sido
dificiles de implementar e ilustran cémo la participacion de las victimas era entendida por los
diferentes actores en territorio. Esto Gltimo es clave porque permite comprender la dinamica
de la participacion de las victimas en procesos de reparacion, lo cual es esencial para marcar

una ruta que favorezca una mejor implementacion de los enfoques participativos.

La presente investigacion también aporta a la teoria y a la practica al ilustrar las buenas
préacticas que un organismo internacional puede implementar para favorecer un rol incidente
en las victimas y apoyar una participacion en los propios términos de las victimas.
Particularmente, se observo que los enlaces territoriales de OIM en Pasto y en Apartadd
operativizaron buenas practicas tales como: (1) partir de una vision que entiende a las
victimas como actores activos y a partir de alli plantear su apoyo, (2) relacionarse con las
victimas desde la igualdad y no desde una postura de tutela ni de protector, respetando y
validando las intervenciones de los lideres de victimas, (3) mostrar una sensibilidad para
entender que el desarrollo de un rol activo toma tiempo y requiere un proceso a nivel mental
de las propias victimas y de sus organizaciones, promoviendo que el proceso de incidencia
sea entendido como un proceso de aprendizaje y no como algo mecanico (especificamente en
Pasto) y (4) mostrar apoyo a las decisiones e iniciativas de los lideres victimas
(especificamente en Pasto). Estas practicas ayudaron a que los lideres vencieran la
inseguridad caracteristica de quienes han sido vistos tradicionalmente como beneficiarios sin
poder de agencia y pasaran a mostrar seguridad para incidir y defender su postura ante las
entidades estatales. Estas buenas practicas permitieron a OIM contribuir a que los lideres
victimas desarrollaran un rol incidente y de manera particular en Pasto a que las victimas

gjercieran una participacion en sus propios términos.

Al respecto del apoyo de OIM al desarrollo de una participacion de las victimas “en sus
propios términos” en Pasto, es importante mencionar que esto se debid a tres cuestiones: (i)
un mandato institucional promovido por OIM, (ii) la voluntad del enlace de OIM en Pasto

para operativizar ciertas practicas y (iii) cuestiones estructurales propias del municipio. En
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cuanto al tema institucional es importante resaltar que el apoyo a una participacion efectiva y
desde el sentir de las victimas ha sido una apuesta del programa VISP de OIM en los 33
municipios en los que opero, con mayor énfasis a partir de su segunda fase. Sin embargo, en
Pasto, a diferencia de Apartadd, el enlace territorial operacionalizé dos practicas que no se
observaron en Apartadd: (i) sensibilidad por los procesos internos de las victimas y (ii) apoyo
a las iniciativas locales, cuestiones que incidieron en el desarrollo de una participacion de las

victimas en “sus propios términos”.

Finalmente, el desarrollo de este tipo de participacion se debio también a temas estructurales
del municipio, de manera particular a la disposicion de recursos con los que contd la mesa de
Pasto a diferencia de la mesa de Apartadd. Pasto al ser la capital de Narifio, cont6 con una
mayor capacidad institucional y por lo tanto conté con mayores recursos para la participacion
de las victimas, lo que se observo incluso en la disponibilidad de una oficina para el trabajo de
la mesa de victimas otorgada por el municipio. Tales recursos favorecieron para que la mesa
de Pasto emprendiera acciones propias y pudiera actuar con mayor independencia

desarrollando una participacion en “sus propios términos”.

Finalmente, la presente investigacion aporta a la teoria y a la practica al exponer el rol de
intermediario que un organismo internacional puede jugar para favorecer la implementacién
de los mecanismos participativos en el postconflicto. En particular, se observo que los
representantes de OIM habian desarrollado una capacidad para trabajar en las percepciones y
relaciones entre los lideres victimas y los funcionarios gubernamentales para asi favorecer la
participacion efectiva de las victimas. En especifico en los dos casos, los representantes de
OIM jugaron un rol intermedio y trabajaron en “doble via”, en el sentido en que realizaron
acciones de base y acciones de “cabeza” para trabajar en el cambio de percepciones tanto con
los lideres victimas como con los funcionarios. Esto favorecio que los lideres entendieran que
su ejercicio participativo se enmarcaba en un marco legal y no era necesario continuar con un
lenguaje violento ni contestatario ante la entidad gubernamental, y que los funcionarios
estatales comprendieran que la participacion de las victimas no era algo accesorio, sino algo
de obligatorio cumplimiento. En Apartado, de manera especifica, el representante de OIM
Ilevé a cabo acciones de mediacion entre los lideres y los funcionarios en las cuales,
valiéndose de su estatus “neutro” y “técnico,” logro la presencia de los lideres victimas en
reuniones de las entidades gubernamentales. Tal apoyo contribuy6 para mejorar la relacion

entre los lideres y los funcionarios, lo cual facilitd que varias entidades con las que trabajaba
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OIM, en especial en Pasto, modificasen su accionar y se mostrasen mas abiertas para construir
desde el sentir de las victimas. El accionar de OIM aporta a la préctica, al referir las acciones
que un organismo internacional puede realizar para mejorar la implementacion de los

mecanismos participativos en procesos de justicia transicional.

4. Aportes a la teoria de apropiacion local hibrida

Los hallazgos de la presente investigacion ofrecen importantes aportes para el desarrollo
teorico de la apropiacion local hibrida. De acuerdo a lo consultado por la investigadora no
existen casos de estudio desde la teoria de la apropiacion local hibrida expuesta por Lemay-
Hébert y Kappler para analizar el nivel de apropiacion local en un proceso de participacion de
victimas apoyado por un organismo internacional en un contexto de postconflicto. Por tal

razon, esta tesis presenta evidencia empirica valiosa.

La teoria de la apropiacion local hibrida demostro ser idonea para la interpretacion de los
datos provenientes del trabajo de campo, ya que permitié entender la apropiacion local de las
victimas en Pasto y Apartadd desde una realidad matizada en la cual inciden tanto los actores
internacionales como los actores locales. Los dos casos de estudio mostraron escenarios de
apropiacion local profunda del aspecto socio-normativo y del aspecto socio-material de la

construccion de paz.

Tanto en los casos de Apartaddé como de Pasto, se observé que las victimas, como
consecuencia del apoyo de OIM, desarrollaron un vinculo fuerte con los elementos
normativos de la construccién de paz, puesto que el discurso propuesto por el agente
internacional permeo el discurso de los lideres victimas. No obstante, el organismo
internacional también fue influido por el discurso de las victimas. En particular, el discurso
liberal de OIM a partir del afio 2016 empez6 a incorporar elementos propios de un discurso
comunitario de paz dando cuenta que no solo el discurso del agente internacional perme¢ el
discurso de los actores locales, sino que esto también se dio en la via contraria. Tal hallazgo
es relevante para la teoria de apropiacion local hibrida, en el sentido en que demuestra que no
unicamente los actores locales se apropian de las normas promovidas por los actores
internacionales. También los actores externos pueden ser influidos por los actores locales. Tal
situacion esta relacionada con el escenario de “comunalizacion de intereses” propuesto por
Lemay-Hébert y Kappler, pero acerca del cual los autores no profundizan, ni proveen

ejemplos que ilustren tal situacion.
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La presente investigacion también respalda el argumento de Lemay-Hébert y Kappler de que
no todo vinculo fuerte a nivel material conduce a escenarios de dependencia por parte de los
actores locales. De acuerdo a Lemay-Hébert y Kappler, un vinculo profundo en el aspecto
socio-material no Unicamente puede catalogarse como tal por la cantidad de flujos de ayuda o
recursos materiales sino también por la cantidad de interacciones entre los actores. Un vinculo
fuerte podria conducir a dos escenarios, uno de dependencia y otro de comunalizacion de

intereses.

En los dos casos de estudio, la intervencion de OIM no contempl6 ayuda ni recursos directos
para los lideres victimas, debido a que uno de los objetivos del organismo era no generar
dependencia en los lugares donde operaba. En tal sentido, si bien de acuerdo a la literatura la
intervencion de OIM ocasiond un vinculo profundo en el aspecto socio-material, el apoyo del
organismo no generd dependencia debido a que los recursos para las victimas provenian de
las entidades gubernamentales. Por tal razon los lideres victimas podian operar sin necesidad
del apoyo del actor externo. Tales hallazgos corroboran la idea de que ain con un vinculo
fuerte en el aspecto socio-material, el apoyo internacional puede conducir a un escenario de

comunalizacion de intereses y no necesariamente a un escenario de dependencia.

Ademas, si bien los autores sefialan que la teoria de apropiacion local hibrida es un modelo
para aproximarse a la realidad y que los niveles de apropiacion en los aspectos socio-
normativo y socio-material no siempre se encuentran tan segmentados en la practica, los
hallazgos de esta investigacion llevan a reflexionar sobre la posibilidad de repensar las
categorias de “vinculo profundo” y “vinculo débil” en cuanto al aspecto socio-material. De
acuerdo a los autores, la sola existencia de un apoyo internacional es suficiente para sostener
que existe un vinculo profundo en cuanto al aspecto socio-material, pero, tal como se observo
en los dos casos de estudio, el apoyo internacional puede tener ciertas caracteristicas que
hacen que el vinculo en el aspecto socio-material no necesariamente pueda categorizarse
como un vinculo profundo. En especifico, en los dos casos de estudio el vinculo en el aspecto
socio-material estaba mas cercano a un “vinculo débil” debido a que actores locales no

dependian del apoyo internacional para operar.

Finalmente, una de las mayores contribuciones de la investigacion para la teoria de

apropiacion local hibrida es que aporta evidencia empirica para abordar uno de los
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cuestionamientos de los autores de la teoria, quienes se preguntan si un nivel de apropiacion
local exitoso puede conducir a un escenario de paz sostenible o por el contario a un escenario
de perpetuacion de estructuras ilegitimas. Los dos casos de estudio muestran que un nivel de
apropiacion local exitosa puede conducir a un escenario de paz sostenible, pero esto depende
del carécter de la intervencion internacional. En particular, se observo que el apoyo de OIM
en los dos casos de estudio favorecio que los lideres victimas generaran un vinculo profundo
de los elementos normativos de la construccién de paz. Pero a nivel material, aunque el
vinculo era profundo, se enmarcé en un escenario donde las victimas no dependian del apoyo
externo para continuar con sus actividades. Por tal motivo se puede afirmar que el proceso de
apropiacion local exitoso en Pasto y Apartadd se encamind a la construccion de una paz
sostenible en el tiempo debido a que los elementos normativos de la construccion de paz
estaban interiorizados por los lideres victimas, pero estos no dependian del apoyo material de
OIM para continuar sus actividades. Tal situacion permitié la sostenibilidad de los procesos
en los dos territorios analizados, dando cuenta que estos podian continuar incluso una vez que
el actor internacional culminara su intervencion. Asi, un escenario de apropiacion local
exitosa puede encaminarse a la construccién de una paz sostenible, siempre que la
sostenibilidad de los procesos y la no dependencia sean objetivos contemplados por el actor

internacional.

Conjuntamente con este hallazgo, se constatd que el proceso de apropiacion local exitoso en
Pasto y Apartadd estaba muy cercano, en la grafica propuesta por Lemay-Hébert y Kappler, a
un proceso enddgeno. Esto sugiere que los niveles de apropiacion local no pueden ser
encasillados, ni se puede hacer una separacion tajante entre unos y otros. Por el contrario,
pueden estar mas cercanos unos a los otros y puede haber matices y variantes entre ellos, tal

como se observo en la investigacion de campo.

5. Laimportancia de una metodologia cualitativa para conocer las percepcionesy su
importancia para los estudios de paz y conflicto

La investigacion partié de una ontologia constructivista que entiende los fendmenos sociales

como consecuencia de la interaccion y construccion social, lo cual ha permitido a la

investigadora comprender la realidad cambiante de los contextos de construccion de paz en

situaciones de postconflicto, como en los dos casos de estudio de Apartadd y Pasto. En

concordancia con esta ontologia, se escogi6 una epistemologia de corte interpretativista, la

cual buscaba comprender la realidad empirica a través de como ésta era entendida por los
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sujetos estudiados, y se enfocd en las percepciones y significados subyacentes para entender
la realidad social (cf. Sufie Torrents 2004, 168). Esto coincide con lo expuesto por Pamina
Firchow y Roger Mac Ginty (2013, 233) quienes sostienen que para estudiar la efectividad de
las reparaciones y como estas pueden contribuir a la construccion de paz, es necesario hacer
preguntas que “caen la dimension perceptiva acerca de como los individuos, las comunidades
y los lideres politicos interpretan su posicion en relacion con los otros grupos”. Los autores
plantean que “el éxito o fracaso de los procesos en postconflicto a menudo depende de como
estos esquemas son percibidos y gestionados por los actores involucrados” (Firchow y Mac
Ginty 2013, 233). En tal sentido, adoptar una epistemologia de corte interpretativista permitio
a la investigadora conocer las percepciones de los actores involucrados, tanto los funcionarios
de OIM, como los funcionarios gubernamentales y los lideres victimas respecto a los otros
actores. Asimismo, permitio comprender de qué manera el apoyo especifico de OIM habia
contribuido a modificar las percepciones que los actores poseian de los otros y como esto

permitié mejorar las relaciones entre los actores involucrados.

La metodologia utilizada fue de caracter cualitativo, y demostrd ser idonea por las siguientes
razones. Primero, permitié proceder en gran parte de manera inductiva sin preconcepciones ni
hipétesis que debian ser probadas. Esto permitio a la investigadora acercarse a los diferentes
actores extranjeros y locales involucrados en el programa de OIM sin etiquetas previas que
los relacionen de manera directa con una perspectiva liberal o comunitaria de paz, lo que
ayudd a apreciar como las visiones de paz de los actores fueron variando como resultado del
encuentro, confluencia y resistencia entre ellos. Tal forma de proceder permitié observar una
realidad mas matizada, caracterizada por una légica de encuentros y desencuentros entre los
actores que dejo ver que conceptos tedricos como “paz liberal” y “paz comunitaria” sirven

como categorias para el analisis, pero en la practica las lineas que los dividen son permeables.

Segundo, la metodologia cualitativa permitid realizar un proceso de indagacién flexible
intercalando datos empiricos con las teorias y en ocasiones regresar a etapas previas en la
investigacion. Esta flexibilidad fue crucial para analizar como se dieron los procesos hibridos
en Pasto y Apartadd, los cuales de acuerdo a Mac Ginty no siguen un orden lineal. Por el
contrario, pueden tener etapas de convergencia, seguidas de etapas de resistencia y
nuevamente de convergencia, en las cuales es comUn regresar a etapas previas en el
relacionamiento entre los actores (Mac Ginty 2011b, 140). Asi, para interpretar los datos

observados en Pasto y Apartado, se debio volver constantemente a la literatura, lo que implico
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un ajuste en el marco teérico y conceptual como resultado de los datos encontrados en el
trabajo de campo. Ademas, la flexibilidad de la metodologia cualitativa permitio sortear
cambios y modificaciones en el proceso de investigacion como en el caso de la necesidad de
entrevistar a actores externos fuera del programa, tanto en Pasto como en Apartado, con la

intencién de corroborar la informacién obtenida.

En cuanto a los mecanismos para recabar informacion, es importante resaltar que, si bien
tanto las entrevistas semiestructuradas como la revision documental resultaron adecuadas para
la investigacion, la observacion participante resulto ser el mecanismo mas apropiado para la
recoleccion de datos y el que favorecio la recoleccion de los datos mas interesantes. La
observacidn participante es entendida desde el interpretativismo como herramienta clave para
el conocimiento social, pues el “Gnico medio para acceder a los significados y percepciones
de los actores es la vivencia y la posibilidad de experimentar en carne propia tales
expresiones” (Guber 2001, 58). En tal sentido, “la presencia, la experiencia Yy la percepcion
directa ante los hechos de la vida cotidiana de la poblacion garantiza la confiabilidad de los
datos recogidos” (Guber 2001, 56). Para esta investigacion, la autora tuvo acceso directo al
programa VISP de OIM, a sus funcionarios y a los actores involucrados en el mismo, tanto en
la sede administrativa en Bogota como en Pasto y en Apartadd. Este acceso le permitié no
solo realizar entrevistas sino ademas conocer la dindmica de la organizacién, asi como la
dindmica del relacionamiento de OIM en territorio y estar presente en reuniones y actividades

de los enlaces territoriales de OIM en los dos municipios mencionados.

De esta manera, la autora pudo conocer de primera mano el dia a dia del trabajo de los enlaces
territoriales, asistir a las actividades planeadas con los lideres victimas y los funcionarios
gubernamentales en los dos municipios, situacion que le permitié presenciar y percibir el
relacionamiento de los representantes de OIM con las victimas, asi como con los funcionarios
estatales. En tal sentido, la observacion participante permitio vivenciar en carne propia las
tensiones entre los actores y percibir el rol que los enlaces de OIM jugaban en ese momento
para tender puentes entre los lideres victimas y los funcionarios gubernamentales. Esto,
ademas de corroborar la informacion recabada mediante las entrevistas, ayudo a identificar
ciertos aspectos como “resistencia”, “convergencia” y “adaptacion” referidos por ciertos
autores como elementos clave en el relacionamiento de los actores internacionales y locales

en contextos de postconflicto.

141



www.flacsoandes.edu.ec

En especifico, en el caso de Pasto, la autora cont6 con la posibilidad de presenciar la dindmica
del dia de la solidaridad con las victimas del conflicto armado en Colombia (9 de abril).
Comunmente, en tal conmemoracion las entidades gubernamentales realizan acciones para
conmemorar a las victimas. Sin embargo, en esta fecha la investigadora conocié de la accion
incidente de las victimas en Pasto, quienes, a diferencia de los afios anteriores, propusieron y
organizaron un evento por ellas mismas. Tal situacion dejo percibir el rol activo de los lideres
victimas, asi como los obstaculos y potencialidades de tal ejercicio participativo. En
particular, se observo que los lideres realizaron un evento en sus “propios términos”, 1o cual
reveld tensiones con las entidades gubernamentales, pero también demostré poseer
potencialidades para fortalecer a las victimas y favorecer encuentros para la reconciliacion. En
definitiva, la observacién participante permitio vivenciar el ejercicio participativo de las
victimas en Pasto y conocer de primera mano las potencialidades y obstaculos de este
ejercicio, las cuales no hubiesen sido conocidas de otra manera. Por tanto, los datos
recolectados mediante la observacion participante fueron particularmente Utiles para esta
investigacion y, en combinacién con los datos obtenidos por otras fuentes, otorgaron mas

fiabilidad a la informacidén recabada.

Finalmente, durante el periodo de trabajo de campo, la autora tuvo la posibilidad de compartir
los hallazgos preliminares de la investigacién con funcionarios del programa VISP de OIM en
la sede administrativa en Bogota, quienes validaron la informacion recolectada. En especial,
el funcionario encargado del area de proyectos del programa VISP coment6 que los hallazgos
de la investigacion reflejaban en datos cualitativos, lo que previamente su departamento habia
encontrado en datos cuantitativos, como resultado de la aplicacion de un modelo de “matriz
de brechas” que busco evaluar el desempefio del programa, validando asi la fiabilidad de los
datos encontrados por la autora. En tal sentido, la presente investigacion aplico la “validacion
por juicio de expertos” como método para verificar la fiabilidad de los datos presentados. Esta
validacion pudo realizarse con funcionarios de OIM. No obstante, se sugiere realizarla

también con los lideres victimas entrevistados a futuro.

6. Aportes de la investigacion al proceso de posacuerdo en Colombia

Los hallazgos de la presente investigacion aportan a la situacion actual de posacuerdo en
Colombia, al destacar la importancia y el poder trasformador de la participacion de las
victimas en los procesos. En particular se observo que la participacion de las victimas en sus

propios términos contribuyd no solo a que las propias victimas se fortalecieran, sino que,
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ademas, ellas ejercieran un poder transformador en los procesos. En tal sentido, los hallazgos
de la presente investigacion aportan evidencia acerca de la importancia de escuchar las voces
de las victimas y promover su presencia en todas las etapas de la construccion de paz. Asi
también expone la importancia de que las entidades del Estado colombiano y los actores
internacionales involucrados en los esfuerzos de paz, atiendan a las voces de las victimas y
sus demandas, mas alla de si estas se corresponden o no con los pactos y decisiones politicas.
Ante la situacion actual de posacuerdo en Colombia, es necesario atender las voces de los mas

afectados y sus demandas, para garantizar una verdadera transicion hacia la paz.

Asi también es importante mencionar que los hallazgos del presente estudio dan cuenta de la
riqueza y aportes de los procesos de participacion de las victimas promovidos en el marco de
la ley 1448, para los procesos de reparacion y construccion de paz. En tal sentido, se anima a
contemplar alternativas para que lo construido hasta el momento en las mesas municipales de
victimas no se pierda, sino que sea tomado en cuenta por los gobiernos locales y se garanticen
espacios para la incidencia, una vez que la ley 1448 y los espacios de participacion
establecidos en ella lleguen a término. Finalmente, los hallazgos expuestos en el estudio
Ilaman la atencion acerca de la importancia de garantizar la participacion politica de las
victimas sin intermediarios y desde su sentir como afectados por el conflicto armado, lo que

aseguraria la no repeticion de la violencia.

A manera de cierre

Esta investigacion analiz6 las contribuciones del programa VISP de OIM a una paz hibrida en
Apartado y Pasto a través de su apoyo a la participacion de victimas, concluyendo que, tras el
encuentro con actores locales, OIM adapt6 su apoyo a las necesidades locales y por tal motivo
fue entendido por los actores locales como un apoyo negociado antes que impuesto,
contribuyendo asi a la construccion de una paz legitima para los actores locales y acorde con
sus necesidades. Como resultado de ello, OIM contribuy6 para que los lideres victimas
desarrollaran un rol incidente, ejercieran una participacién en sus propios términos y se
apropiaran de los procesos. Asi también OIM contribuyé a cambiar percepciones y mejorar
las relaciones entre las entidades estatales y los lideres victimas para propiciar un escenario

favorable para la participacion de las victimas en Apartadd y en Pasto.

La investigacién analizé el apoyo de OIM a la participacién de las victimas en los municipios

de Apartad0 y Pasto, pero resultaria interesante la realizacion de un estudio comparado
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respecto a como se desarrollo la participacion de las victimas en otros municipios de
Colombia que no contaron con el apoyo el programa, durante el mismo periodo de tiempo.
Asi también, el estudio abre paso para nuevas investigaciones acerca del rol que organismos
internacionales involucrados en esfuerzos de reparaciones pueden jugar en la construccion de
paz en otros escenarios de postconflicto. En especifico, resultarian interesantes estudios
respecto al trabajo de OIM en otras latitudes como el caso del “Programa de reparaciones en
Sierra Leona” (SLRP) iniciado en 2008 y que aun se encuentra en curso, o como el apoyo de
OIM para buscar posibles opciones de reparacion para los sobrevivientes del genocidio de
Ruanda (proyecto terminado), o el apoyo de OIM a las reparaciones de las victimas en la ex
Yugoslavia (proyecto terminado). Resultaria interesante conocer como el organismo
internacional apoy0 en estos escenarios y si hubo un intercambio de lecciones aprendidas
entre los proyectos desarrollados en los distintos paises. Finalmente, uno de los hallazgos
principales de la investigacion que se recomienda profundizar es el rol activo que las victimas
pueden jugar en contextos de postconflicto y la importancia de la participacion de las victimas
“en sus propios términos” para comprometerse y proporcionar una ruta hacia un cambio

social impulsado por ellas mismas.
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Anexo 1
Codificacion de entrevistas
Sector Codigo | Nombre Cargo o profesion Lugar y fecha de la entrevista
asignado
OIM o1 Confidencial Funcionario del programa VISP, especialista | Bogota, OIM sede principal.
de fortalecimiento institucional encargado Entrevistas realizadas entre febrero y
del tema de participacion de las victimas marzo del 2019
OIM 02 Confidencial Funcionario de OIM programa VISP Bogota, OIM sede principal. Entrevista
realizada en febrero del 2019
OIM 03 Confidencial Funcionario de OIM programa VISP. Area Bogota, OIM sede principal. Entrevista
de fortalecimiento institucional realizada en febrero del 2019
OIM 04 Confidencial Funcionario de OIM programa VISP. Area Bogota, OIM sede principal. Entrevista
de fortalecimiento institucional realizada en febrero del 2019
OIM 05 Confidencial Enlace territorial de OIM en Apartadd Apartad6, OIM oficina subregional.
Entrevista realizada en febrero del
2019
OIM 06 Confidencial Enlace territorial de OIM en Pasto Pasto, OIM oficina subregional.
Entrevista realizada en abril del 2019
OIM 07 Confidencial Enlace territorial de OIM en Policarpa Pasto, OIM oficina subregional.
Entrevista realizada en abril del 2019
Sector Gl Confidencial Funcionario de entidad gubernamental Apartado, entrevista en su oficina.
gubernamental Realizada en febrero del 2019
Sector G2 Confidencial Funcionario de entidad gubernamental Apartado, entrevista en su oficina.
gubernamental Realizada en febrero del 2019
Sector G3 Confidencial Funcionario de entidad gubernamental Apartado, entrevista en su oficina.
gubernamental Realizada en febrero del 2019
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Sector G4 Confidencial Funcionario de entidad gubernamental Pasto, entrevista en su oficina.
gubernamental Realizada en abril del 2019
Sector G5 Confidencial Funcionario de entidad gubernamental Pasto, entrevista en su oficina.
gubernamental Realizada en abril del 2019
Sector G6 Confidencial Funcionario de entidad gubernamental Pasto, entrevista en su oficina.
gubernamental Realizada en abril del 2019
Sector G7 Confidencial Funcionario de entidad gubernamental Pasto, entrevista en su oficina.
gubernamental Realizada en abril del 2019
Sector G8 Confidencial Funcionario de entidad gubernamental Pasto, entrevista en su oficina.
gubernamental Realizada en abril del 2019
Sector G9 Confidencial Funcionario de entidad gubernamental Pasto, entrevista en su oficina.
gubernamental Realizada en abril del 2019
Sector privado | L1 Confidencial Lider de victimas. Representante de la mesa | Apartadd, entrevista en oficina

de participacion efectiva de victimas de gubernamental. Realizada en febrero

Apartado del 2019
Sector privado | L2 Confidencial Lider de victimas. Representante de la mesa

de participacion efectiva de victimas de

Apartado
Sector privado | L3 Confidencial Lider de victimas. Representante de la mesa | Apartadd, entrevista en oficina

de participacion efectiva de victimas de subregional de OIM. Realizada en

Apartadd febrero del 2019
Sector privado | L4 Confidencial Lider de victimas. Representante de la mesa

de participacion efectiva de victimas de

Apartado
Sector privado | L5 Confidencial Lider de victimas. Representante de la mesa | Apartado, entrevista en oficina

de participacion efectiva de victimas de gubernamental. Realizada en febrero

Apartadd del 2019
Sector privado | L6 Confidencial Lider de victimas. Representante de la mesa | Apartado, entrevista en oficina

de participacion efectiva de victimas de
Apartado

gubernamental. Realizada en febrero
del 2019
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Sector privado | L7 Confidencial Lider de victimas. Representante de la mesa | Pasto, entrevista en oficina de la mesa
de participacion efectiva de victimas de de participacion de victimas de Pasto.
Pasto Realizada en abril del 2019

Sector privado | L8 Confidencial Lider de victimas. Representante de la mesa | Pasto, entrevista en oficina de la mesa
de participacion efectiva de victimas de de participacion de victimas de Pasto.
Pasto Realizada en abril del 2019

Sector privado | L9 Confidencial Lider de victimas. Representante de la mesa | Pasto, entrevista en oficina de la mesa
de participacion efectiva de victimas de de participacién de victimas de Pasto.
Pasto Realizada en abril del 2019

Sector privado | L10 Darla Cristina | Lider de victimas. Representante de la mesa | Pasto, entrevista en oficina subregional

Gonzales de participacion efectiva de victimas de de OIM. Realizada en abril del 2019

Pasto del periodo 2015-2017

Sector privado | E1 Confidencial Funcionario de Fundacion Panamericana Pasto, entrevista en oficina

para el desarrollo FUDAP

gubernamental. Realizada en abril del
2019
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entidades gubernamentales

Sector Forma de contacto Codigo | Nombre Cargo Lugar y fecha del contacto
OIM Asistencia a reunion del area | O3 Confidencial Funcionario de OIM Bogota, OIM, sede
de Fortalecimiento programa VISP. Area de | principal. Reunion del area
institucional para el fortalecimiento de Fortalecimiento
levantamiento de diagndsticos institucional institucional del programa
en territorios priorizados VISP. Realizada en marzo
del 2019
OIM Asistencia a reunion del area | O4 Confidencial Funcionario de OIM Bogota, OIM, sede
de Fortalecimiento programa VISP. Area de | principal. Reunion del area
institucional para el fortalecimiento de Fortalecimiento
levantamiento de diagnosticos institucional institucional del programa
en territorios priorizados VISP. Realizada en marzo
del 2019
OIM Asistencia a reunion con 05 Confidencial Enlace territorial de OIM | Apartado, oficina

en Apartado

gubernamental. Reunion con
entidades gubernamentales
para realizacion de
caracterizacion (censo) de
poblacion victima
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