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Resumen

Esta investigacion indaga sobre ¢Cual es el nivel de aceptabilidad de las aplicaciones moviles
y cdmo estas innovaciones tecnoldgicas pueden contribuir a la sostenibilidad de los barrios
urbanos de la ciudad de Loja? que tiene por objetivo: elaborar una propuesta de un laboratorio
urbano de cambio climatico, a partir de un diagnostico exploratorio, con funcionarios,

expertos y lideres barriales.

Las aplicaciones moviles son innovaciones tecnoldgicas, las cuales son cada vez mas
ampliamente conocidas y utilizadas por los ciudadanos, a través de sus productos y servicios
ofrecen oportunidades para convertirse en herramientas para mitigar y adaptarse a los efectos e
impactos del cambio climético en los barrios urbanos. En este trabajo se desarroll6 un
diagnostico participativo con la colaboracion de 15 lideres de barrios urbanos de la ciudad de
Loja, para estimar el grado de aceptabilidad de aplicaciones moviles a partir de una adaptacién
del modelo de Kurfali (2017).

Los resultados obtenidos, son incorporados en el disefio de un laboratorio urbano digital que
estaria orientado a establecer soluciones multisectoriales a los desafios del cambio climatico.
Los resultados de aceptabilidad de las tecnologias méviles por parte de los lideres barriales
con quienes se desarrolld el trabajo de campo permiten establecer un escenario propicio para
la aplicacion de la tecnologia como estrategias de solucién a los problemas de los barrios

urbanos.
Se concluye que los laboratorios urbanos, permitirian brindar espacios para la busqueda de

soluciones al cambio climatico siempre que se cuente con un marco de referencia en contexto

local que permita alcanzar este objetivo.
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Introduccion

El cambio climético es un reto desafiante para la sociedad actual por sus impactos ambientales,
sociales y econdémicos que produce a diferentes escalas en sus multiples sectores y actores
vulnerables a cambios abruptos e inesperados que implica este fendmeno. El disefio, validacion,
implementacion y uso de innovaciones tecnoldgicas, son una estrategia clave para lograr una
reduccién de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) (Rubin E. 2011). En un “nuevo
ecosistema digital” las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion), crean audiencias,
habitos de consumo de la informacion y nuevas formas de organizacion social (Isassi 2015, 594).
Las aplicaciones moviles en conjunto, por su extensiéon y uso masivo a nivel global ofrecen

oportunidades para la ciudadania si responden a sus necesidades en sus procesos de innovacion.

La presenta investigacion se desarrolla en la ciudad de Loja, una ciudad intermedia al sur del
Ecuador, en esta ciudad en los Gltimos afios se han impulsado iniciativas colaborativas para
fomentar el desarrollo sostenible y enfrentar los efectos del cambio climéatico. Uno de los temas
que merece atencion es el andlisis de como las aplicaciones moviles pueden apoyar en estos retos,
en un contexto de cambios acelerados, tanto en los efectos del cambio climéatico como de la
tecnologia al servicio de las administraciones publicas, la academia, sector productivo y de la

ciudadania.

Por ello, esta investigacion pretende estimar el grado de aceptabilidad de las aplicaciones mdviles
para promover el desarrollo urbano sostenible a través de un laboratorio urbano en 15 barrios de
la ciudad de Loja. La pregunta general de este estudio es: ¢Cudl es el nivel de aceptabilidad de las
aplicaciones moviles y cdmo estas innovaciones tecnoldgicas pueden contribuir a la
sostenibilidad de los barrios urbanos de la ciudad de Loja? En ese sentido la tesina se plantea
como objetivos: por un lado, determinar el grado de aceptabilidad de las aplicaciones mdviles a
nivel de los lideres barriales y por otro elaborar una propuesta de disefio de un laboratorio urbano

digital.

La tesina se estructura en 3 capitulos de la siguiente manera: en el capitulo 1 se abordara el marco
tedrico, metodoldgico y contextual, en el capitulo 2 se aborda las perspectivas en torno al cambio

climatico y las aplicaciones mdviles, en el capitulo 3 se exponen los resultados del diagndstico de
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aceptabilidad de aplicaciones mdviles para la sostenibilidad urbana el cual concluye con la

propuesta de elaboracion del laboratorio urbano de cambio climatico.



Capitulo 1

Marco teorico, metodoldgico y contextual

1.1. Marco tedrico

1.1.1 Cambio climatico y tecnologia

Se conceptualiza al Cambio Climatico como el fendmeno que produce cambios inesperados y
acelerados en los sistemas climéticos del ambiente a escala planetaria y cuyos efectos seran
inevitables (Viguera et al 2017). El término, hace referencia al incremento en las tendencias de
emisiones de GEI, que se ha producido en las Gltimas décadas, por el incremento poblacional y su
necesidad de produccion y desarrollo econémico lo cual ha ocasionado que se incremente “la

temperatura global media” con impactos en los ecosistemas y, por consiguiente, al ser humano

(Rubin E. 2011).

Su estudio denota particular interés por los expertos debido a las secuelas asociadas a este
problema. Las naciones “en desarrollo” son criticas ya que estan expuestas a sufrir el impacto en
sus ecosistemas, los cuales, a su vez, afectan el sistema econdmico y monetario siendo
responsable de hasta un 80% del total de dafios provocados que se reflejaran en la reduccién
considerable del Producto Interno Bruto (PIB) (Banco Mundial 2010). Para la region
latinoamericana, los efectos del cambio climatico no son aislados. Los paises latinoamericanos,
deberan solucionar desafios asociados a la disposicion de recursos hidricos, gestion y manejo de
desastres (principalmente inundaciones y deslizamientos) y en la seguridad alimentaria con la
reduccion de alimentos por la alteracion de las precipitaciones y rangos de temperatura (Novillo,
2018).

Aungue el cambio climatico es uno de los mayores desafios de nuestra época, también el
desarrollo de innovaciones tecnoldgicas, a su vez permite hacer frente a este problema (Rubin E.
2011). Es asi como limitar o regular la contaminacion producida principalmente por la emisién de
GEl, es un ejercicio clave para que el disefio e implementacion de la tecnologia. Rubin clasifica a
las tecnologias en 3 grupos segun el resultado obtenido con la reduccién de GEI: 1) Las
tecnologias de uso eficiente de energia, que para su funcionamiento reducen el suministro
energia, disminuyendo las emisiones de GEI, como por ejemplo los autos eléctricos, 2) las
tecnologias generadoras de procesos alternativos, es decir, con produccién menos contaminante,

como la energia eolica y 3) las tecnologias de bienes y servicios electrénicos, que generan



productos o materiales de consumo sustitutos generalmente digitales para la reduccion de GEl,

como lo son los servicios de educacion virtual (Rubin E. 2011).

Dentro de las innovaciones tecnolGgicas se encuentran las TIC “Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion” las cuales son “herramientas y programas” para el procesamiento y
administracion de la informacidn a través de celulares, televisores o computadoras usando
conexion a Internet, indispensables en la sociedad actual por los servicios que ofrecen a sus
usuarios como aplicaciones maviles, correo electronico, comercio electrénico, en distintos

sectores como la educacion, salud, comercio, seguridad entre otros (Saavedra L., 2017).

Dos ventajas del uso de TIC, en torno al Cambio Climatico coinciden a las expresadas por Rubin
(2011) y constituyen: 1) Eficiencia de energia en redes y equipos y 2) la “desmaterializacion” con
la “sustitucion de viajes” y reemplazo de objetos fisicos de forma electronica; a estas ventajas se
adiciona la adaptacion de los paises a los efectos de los impactos del clima a través de sistemas

de monitoreo (Saavedra L., 2017).

Un concepto, relevante en este estudio es el término “Aplicacion Movil”, “Aplicacion Movil
Digital” o “App”, término que se define como software que es instalado y posteriormente usado
en dispositivos moviles (Allen, 2003). En los ultimos afios, las aplicaciones moviles han
revolucionado, creciendo a un ritmo exponencial, con un fuerte impacto economico y social
alrededor del mundo, motivando la expansion de su implementacion en los servicios publicos y
privados (OECD 2011, 11).

Segun el uso de las aplicaciones moviles, se puede distinguir dos tipos: abiertas, que brindan a
los usuarios servicios gratuitos y permiten desarrollar procesos de innovacion abierta y cerradas
con servicios bajo una remuneracion econdémica para su uso y la innovacion es restrictiva y
limitada. Dado el uso masivo e importancia de las aplicaciones moéviles abiertas y su potencial
para el desarrollo y democratizar el acceso a los barrios, en esta tesina se utilizara los términos

“aplicacion movil” y “tecnologia movil” para referirse a aplicaciones moviles digitales abiertas.

1.1.2 Sostenibilidad urbana para el cambio climético
Varios conceptos se han desarrollado con la intencion de aproximarse a “solucionar” el cambio

climatico y para alcanzar la sostenibilidad urbana frente al cambio climatico.



La susceptibilidad a las afectaciones que se producen en torno al cambio climatico, se denomina
“vulnerabilidad al cambio climéatico”, para la cual se establecen medidas de adaptacion (que
incluyen acciones desde el conocimiento, tecnologia, capacidad institucional y la economia para
prepararse para el cambio) y medidas de mitigacion (estrategias para reducir las emisiones de
GEI) (GIZ 2016). Se anade también “resiliencia urbana”, término que hace referencia a la
capacidad de recuperacién de los sistemas urbanos (infraestructura, ciudadanos, comunidades y
empresas) para actuar y adaptarse ante cambios imprevistos o inesperados (Rodas et al. 2017).
Es asi que la resiliencia centra su atencion en la gestion de riesgos y desastres de la ciudad
(UNISDR 2012).

Sin embargo, es necesario entender que para un problema global socio-econémico complejo
como es el cambio climatico, establecer soluciones y acciones (generalmente por los tomadores
de decisiones) no es sencillo. Las soluciones requieren transversalidad, con enfoques integrales
intra e intersectoriales, colaboracion multi-disciplinaria y distintos tipos de actores publicos y
privados (Pardo B. 2007).

Para solucionar este y otros desafios globales, en busqueda de un nuevo modelo de desarrollo
para las naciones, se establecieron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (UN, 2019). Con
el objetivo de promover ciudades resilientes inclusivas y seguras, se encuentra el ODS 11
“Ciudades y Comunidades Sostenibles” (CODS 2019).

En Ecuador, el objetivo 11, en el “Examen Nacional Voluntario” del afio 2018, ha centrado sus
esfuerzos en el ordenamiento territorial (SENPLADES, 2018). En relacion al avance de esto
objetivo, en Latinoamérica no existe una solucion que permita extrapolarse a todos los casos,
pues no solo es necesario tomar en cuenta las implicaciones institucionales y financieras para
cumplir con este objetivo, sino también fomentar la participacion ciudadana con mecanismos
inclusivos que permitan garantizar el derecho a la ciudad tanto en la planificacién de los

territorios como en la “organizacion comunitaria” (CODS 2019).

Referente al ODS 13 “Accion por el clima”, el cual busca reducir el impacto del cambio
climatico y sus efectos a través de medidas urgentes, para Ecuador este ODS se ha centrado en la
elaboracion del “Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico”, y asi establecer medidas
para mitigar, adaptarse y reducir los impactos del cambio climatico, siendo un reto la

incorporacion de politicas adecuadas de cambio climatico, la transversalidad de la educacion
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formal y la adopcidn de innovaciones tecnoldgicas que permitan incorporar practicas y
produccion sostenible (SENPLADES, 2018).

En base a los desafios de Ecuador para crear organizacion comunitaria, transversalidad y
adopcion de innovaciones tecnolégicas, las aplicaciones mdviles por el abanico de posibilidades

que ofrecen para los usuarios se podrian integrar para el fortalecimiento de estos objetivos.

1.13 Aplicaciones moviles para la sostenibilidad urbana

En el ambiente urbano, en paises europeos se menciona que, con el ascenso de temperatura, el
cambio climatico genera islas de calor! en los entornos urbanos debido a la infraestructura
principalmente construida a base de concreto, disminucién de la vegetacion reduciendo la
cantidad de sombra y por las actividades cotidianas generadoras de emisiones de GEI; tendria
un impacto en la hidrologia urbana,? en las areas costeras se produciran inundaciones como
consecuencia al aumento en el nivel del mar, en otras areas se experimentara aumento de la
precipitacion que afectara la infraestructura urbana y también la reduccion de precipitacion
produciria sequias a otras localidades; finalmente en consecuencia, habrian efectos en los
habitats y biodiversidad urbana relacionados a la reduccion de especies y servicios
ecosistémicos con los que habréa recurrencia de plagas y propagacion de enfermedades (Kabisch
N. 2017).

Para Ecuador las secuelas del cambio climatico segiin “la Segunda Comunicaciéon Nacional sobre
Cambio Climéatico” ocasionarian el aumento del nivel del mar, la reduccion de glaciares, la
disminucion del abastecimiento hidrico, la pérdida de biodiversidad por “extincion de especies”
nativas y propagacion de “especies invasoras” y se podria exacerbar la transmision de
enfermedades producidas por vectores como el dengue (MAE, 2012). Por ello, segtin la ENCC
“Estrategia Nacional de Cambio Climatico en el Ecuador 2012-2025, en el pais existe la
necesidad de desarrollar herramientas de innovacion tecnolégica para la reduccion de emisiones
de GEI y sostenibilidad para la adaptacion en nueve sectores (la agricultura, pesca, salud,
recursos hidricos, ecosistemas naturales, grupos humanos vulnerables, turismo, infraestructura y
asentamientos humanos) y para la mitigacién en 5 sectores (se incluye la agricultura, uso del

suelo, energia, manejo de desechos y procesos industriales”) (MAE, 2012).

L lsla de calor: acumulacion del calor en ciertos puntos urbanos de la ciudad
2 Causaria impacto en el ciclo hidrolégico completo.
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Tabla 1. Aplicaciones mdviles para la sostenibilidad urbana en los barrios de Loja

Sectores
priorizados
ENCC
(2012-2025)
Soberania
alimentaria,
agricultura,
ganaderia,
acuacultura
y pesca
Sectores
Productivos

y
Estratégicos

Salud

Patrimonio
hidrico,
asentamient
0s humanos
y gestion de
riesgos
Patrimonio
natural

Grupos de
atencion
prioritaria

Manejo de
desechos
solidos y
liquidos

Sectores
Productivos
y Procesos
industriales

Caso de Estudio
seleccionado

Agricultura

Implementacion
de Mecanismos
para un
Desarrollo
Limpio (MDL)
en los Servicios
(Municipales)
Medicion y
recomendaciones
para la
exposicion a la
radiacion solar
Problemas
asociados con
inundaciones y/o
deslizamientos

Conservacion de
la biodiversidad
de las plantas
Accesibilidad a
cursos de
concientizacion
sobre Cambio
Climatico.
Manejo de
residuos solidos:
Integracion de
recicladores base
al proceso de
manejo de
residuos solidos
mediante el
reciclaje
Obtencidn de
informacion de
base

Tipo de estrategia

Adaptacion

Adaptacion

Adaptacion

Adaptacion

Adaptacion

Adaptacion

Mitigacion

Mitigacion y
Adaptacion

Nombre
Aplicacion

Comproagro

Mecanismo
Cero Papel

Solmaforo

ECU-911

Plantsss

MOOC —
Cambio
Climatico

Reci App

Proyecto
huella de
ciudades

Fuente: Elaborado a partir de “ENCC Ecuador 2012-2025” (MAE, 2012).

Actores

Agricultores,
productores
agricolas

Municipio de Loja,
ciudadania

Ciudadania,
Municipio de Loja

Ciudadania,
Municipio de Loja

Ciudadania,
Municipio de Loja.

Ciudadania, UTPL

Recicladores base,
ciudadania,
Municipio de Loja

Municipio de Loja



Aunque existe una amplia variedad de aplicaciones moviles, que contribuyen al proceso de
innovacion tecnoldgica para la adaptacion, mitigacion y resiliencia de manera indirecta, surge la
pregunta: ;qué herramientas se deberian disefiar e implementar, por cuanto tiempo y para quiénes
ante el problema socio-econdémico complejo del cambio climéatico? Se establece como punto de
partida el analisis de ocho aplicaciones mdviles, que podrian aportar en la solucion (o parte de
ella) a los sectores priorizados segun la ENCC para la ciudad de Loja (las aplicaciones se

describen en la tabla 1).

De estas iniciativas seleccionadas, dos se encuentran funcionando, una esta en proceso de disefio
en colaboracion con el Municipio de Loja, y cinco son iniciativas privadas. Las apps se describen

con detalle a continuacion:

e Comproagro

Comproagro es una aplicacion desarrollada por agricultores colombianos la cual permite la
comercializacién de productos agricolas, creando un canal virtual de comunicacion directa del
consumidor final con los productores minoristas (Dinero 2017). Dado que la provincia de Loja es
una ciudad agricola, y existe el problema de ventas informales, se establece que esta aplicacion
serviria para fortalecer el comercio de los pequefios productores. En relacién al Cambio
Climatico, esta herramienta contribuira en la adaptacion, ya que aseguraria la soberania
alimentaria en la agricultura mediante la georreferenciacion y conexion de productores con
clientes potenciales. Esta herramienta, en una primera fase, permitiria establecer un inventario de
productores y consumidores, en una segunda fase, se dispondria de una base de datos para en
conjunto con el Ministerio de Agriculturay Produccidn, incentivar a practicas sostenibles y

efectivas en la produccion agricola.

e Mecanismo Cero Papel en el Municipio de Loja

El “cero papeles” o “PPLES”, consiste en el proceso de “sustitucion” de los tramites de gestion
que utilizan papel por el uso del sistema electrénico que evite su gasto innecesario (Carrién M.
2016). Esta iniciativa ha sido implementada en el Municipio de Loja dado que reduce la cantidad

de papel constituye una estrategia de mitigacion en los servicios municipales.

e Solméaforo
En comunicacion con Maria de los Angeles Ochoa, funcionaria del departamento se Gestion

Ambiental, se indagd sobre el dispositivo Solméforo, localizado en la Plaza de Santo Domingo
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(zona céntrica de la ciudad de Loja). Este dispositivo ha sido colocado, con el objetivo de medir
el nivel de radiacion a tiempo real. EI municipio esta trabajando en estrategias de comunicacion e
informacion sobre esta iniciativa. Se preveé la creacion de una aplicacion movil, la cual brindaria
informacion sobre el nivel de radiacién solar a tiempo real y medidas preventivas para evitar
afecciones en la piel, como el uso de gorra, gafas y protector solar.®> En Comunicacion personal

con Maria de los Angeles Ochoa.

e Reportar problemas socio-ambientales mediante el ECU 911

Se estima que el sistema ECU 911, que sirve para atender principalmente problemas de seguridad
de la ciudad como robos, podria extender su uso para el reporte de actuacién en emergencias
climaticas con respecto a desastres naturales (inundaciones, incendios, sequias, deslaves), en un
esfuerzo de colaboracion inter-institucional para actuar de forma agil. Adicionalmente, se estima
que esta herramienta, podria servir para la atencion ciudadana a denuncias relacionadas con la
gestion de desechos sélidos domiciliarias. A través de fotografias, los ciudadanos podrian
reportar el problema para que las unidades se encarguen de resolver el conflicto. Esta herramienta
constituye una herramienta de adaptacion al Cambio Climatico contribuyendo principalmente en

la gestion de riesgos.

e Plantsss App

“Plantss” constituye un “Radar Ecologico”, es una aplicacion movil que permite localizar y
comercializar diferentes tipos de plantas y ofrece informacion sobre sus caracteristicas y usos
(Google Play, 2020). Se proyecta como herramienta de adaptacion, contribuyendo en la

conservacion de la biodiversidad de las plantas.

e Curso MOOC “Cambio Climatico en América Latina”

El curso MOOC “Cambio Climatico en América Latina”, constituye un proyecto de vinculacion
con la sociedad del programa de “Especializacion en Liderazgo Cambio Climatico y Ciudades
2018-2019”, iniciativa que esta en proceso de desarrollo en cooperacion con la Catedra UNESCO
de Desarrollo Sostenible de Universidad Técnica Particular de Loja, es un proyecto de
colaboracién interdisciplinaria de expertos, que se encuentra en fase de desarrollo y tiene como

objetivo principal educar de forma virtual, gratuita y accesible sobre el cambio climatico (Cuesta

% Solméforo se clasifica dentro de las herramientas de adaptacion en la salud para la medicion e informacion a la
ciudadania sobre recomendaciones para la exposicidn a la radiacion solar.



& Duque, 2019). Esta iniciativa parte de la academia con la intencion de brindar capacitacion
gratuita sobre Cambio Climatico a grupos de atencion prioritaria para la concientizacion. La
herramienta constituye una herramienta de adaptacion para brindar capacitacion a grupos

vulnerables.

e Reci-App

Esta iniciativa se estd implementando en la ciudad de Quito (IMPAQTO, 2018). Es una App
movil, que tiene como objetivo integrar al proceso de manejo de desechos sélidos mediante el
reciclaje, a recicladores base, contribuyendo como medida de Mitigacion del Cambio Climatico
(Socialab 2017).

e Proyecto huella de ciudades

Hacia la construccion de un “modelo de desarrollo bajo en carbono y resiliente al cambio
climatico”, el proyecto “Huella de Ciudades” es una iniciativa para apoyar a los gobiernos locales
con estrategias de adaptacion y mitigacion en la administracién municipal, mediante la medicion
de la huella hidrica y carbono (CAF et al. 2012). La medicion de la huella de carbono es un
“indicador cuantitativo” de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero a nivel individual,
empresarial 0 en determinado territorio (CAF et al. 2014). La huella hidrica es un indicador

compuesto que cuantifica el gasto hidrico de “uso, consumo y contaminacién” (CAF et al. 2014).
4

Una vez exploradas las posibles aplicaciones tecnolégicas, las preguntas fundamentales que
surgieron en este contexto son (Como articular a las aplicaciones méviles? y ;como establecer
una hoja de ruta y generar un ecosistema de innovaciones tecnologicas digitales que permitan la
vinculacién y en involucramiento de innovadores tecnoldgicos, gobierno, ciudadania, academia 'y
sector empresarial, para actuar en la construccion de un espacio de generacion e intercambio de

soluciones al cambio climatico?

A estas preguntas desafiantes, el concepto de “living labs”, laboratorios vivos, o también
conocidos como laboratorios urbanos (territoriales) propuesto por Mitchell y Larson en 2010,
concepto que se refiere a espacios de “innovacion abierta centrada en los usuarios” con un

“espacio fisico” y virtual para permitir procesos de creacion e innovacion, con 4 ejes centrales

4 Dentro de los sectores productivos y procesos industriales, se proyecta como una herramienta para la obtencion
de informacion de base y contribuir en procesos de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico.
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para su funcionamiento: el sector empresarial, la educacion e investigacion, la administracién
publica y la participacion ciudadana (Nieto C. 2019). Es asi que, bajo este concepto flexible, se
establece una perspectiva cuadri-dimensional al aporte potencial de las aplicaciones méviles

digitales para la sostenibilidad urbana en los barrios de la ciudad de Loja.

Bajo este fundamento teorico, es posible articular varias innovaciones tecnolégicas, generando
espacios con participacion de actores involucrados, validando permanentemente la aplicacion
tecnoldgica con los usuarios y estableciendo asi acciones efectivas para contrarrestar efectos del
clima. También el concepto de living labs, permite responder a las preguntas previas de ¢para
quién y por cuanto tiempo se debe disefiar las herramientas?, al articular la participacion

multiactoral y la validacion en conjunto de la efectividad de la tecnologia propuesta.

En aproximacion al concepto de living labs, a nivel local, como parte del “Programa Ciudades
Intermedias Sostenibles - CIS”, en la ciudad de Loja se ha implementado el “Laboratorio
Urbano de Loja” con el objetivo de mejorar de forma integral a los barrios y brindar seguridad a
través de la intervencion de barrios urbanos periféricos, promoviendo el desarrollo urbano
sostenible de la ciudad a través de la planificacion del uso y ocupacion del territorio (G1Z, 2019).
El laboratorio brinda un espacio para solucionar problemas urbanos a través de iniciativas desde
la perspectiva de multiples actores locales para incidir en la planificacion territorial, y agendas de
cambio climético y desarrollo permitiendo el derecho ciudadano a “espacios inclusivos” y
sostenibles (G1Z, 2019).

En soporte a esta iniciativa, se establece que el desarrollo de aplicaciones moviles para los barrios
permitiria la creacion de espacios ciudadanos virtuales de participacion e involucramiento y este

estudio tiene la finalidad de explorar los sectores que requieren priorizacién para su desarrollo.

1.14 Aceptabilidad de aplicaciones mdéviles para el desarrollo sostenible

En torno a las aplicaciones mdviles, surge la pregunta ;cémo estas herramientas se deben
seleccionar y priorizar para que su disefio, aplicacion y uso sea efectivo en los barrios urbanos de
la ciudad de Loja? Respondiendo a la pregunta, varios modelos han intentado explicar el
comportamiento humano en la adopcién de la tecnologia introduciendo el término
“Aceptabilidad” (Davis et al. 1989). Mdltiples estudios se han centrado en el desarrollo de

modelos de aceptabilidad y uso de tecnologia para la validacion de la aceptacién de la tecnologia
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emergente en la poblacidn de estudio a través de cuestionarios (Venkatesh 2003, Kurfali et al
2017).

Segln Wang et al. (2006) entre los modelos mas utilizados para entender las razones por las
cuales los usuarios aceptan o rechazan a la tecnologia estan el TAM y el TPB. EI TAM
(Technology Adoption Model) postula que la adopcion de una nueva tecnologia esta determinada
por la intencidn de los usuarios de usar el sistema, y a su vez esta determinada por sus creencias
sobre el sistema (Wang et al. 2006). La TPB (Theory of Planned Behaviour), explica las
situaciones en las que un individuo carece de control sobre un comportamiento objetivo, donde la
conducta del individuo puede determinarse por su intencién conductual, influenciada por su

actitud y normas del entorno (Wang et al. 2006).

Williams et al. (2015) hacen referencia a la “UTAUT (Unified theory of acceptance and use of
technology)”, la misma que fue desarrollada por Venkatesh (2003), como un modelo unificado
que reune las caracteristicas del usuario y otros pardmetros adicionales para determinar su

aceptacion (Williams et al. 2015).

Son tres los parametros influyentes en el comportamiento sobre el uso de dispositivos méviles. El
primer parametro constituye las caracteristicas demograficas de los usuarios (género, edad, nivel
de educacion, disponibilidad de acceso a celular, horas de uso de internet por dia, ocupacion)
(Sepasgozar et al. 2018). El segundo factor es la administracién publica. Autores como R.K.
Mitra & M.P. Gupta, 2007, Savoldelli et al. 2014, Roengtam et al. 2017, describen las
experiencias en varios paises y detallan los hallazgos sobre los problemas, tendencias e impactos
en la administracion publica (R.K. Mitra & M.P. Gupta, 2007, Savoldelli et al. 2014, Roengtam
et al. 2017). El tercer parametro, es la aceptabilidad, la cual constituye un conjunto de elementos
que permiten un escenario favorable para el uso de las tecnologias. Los componentes del modelo
UTAUT de aceptabilidad son siete: Expectativa de Rendimiento o desempefio, Expectativa de
Esfuerzo, Influencia Social, Condiciones de Facilitacion, Confianza en los Servicios Moviles,
Confianza en el Gobierno, e Intencién de Comportamiento, los cuales permiten determinar los
factores influyentes en el desarrollo y adopcion de nuevas tecnologias méviles (Wang et al. 2006,

Sepasgozar et al. 2018).
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lHustracion 1. Modelo unificado de aceptacion y uso de la tecnologia “UTAUT”

 E—
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Fuente: Venkatesh et al., (2003, 447). Elaborado por Fernandez Cardanor 2015, 12

Como se describe en la ilustracion 1, en el Modelo propuesto por Venkatesh et al. (2003), la
“Intension de uso”, en inglés “Behauvioral Intention”, tiene una influencia directa en el “Uso de
la tecnologia” (“Use Behavior”), por ello, varios modelos propuestos para el uso de la tecnologia,
estudian como resultado a la “Intension de uso” para establecer el grado de Aceptabilidad en el

uso de la tecnologia (Fernandez Cardanor 2015).

Se incluye en este modelo 4 factores influyentes en la “Intencién de uso” (Fernandez Cardanor
2015). El primer factor se refiere a la expectativa de rendimiento o desempeiio, es decir, la
percepcion del usuario sobre las ventajas de la tecnologia en su desempefio laboral (Venkatesh et
al., 2003, p. 447). El segundo factor constituye la expectativa de esfuerzo la cual se define
como el “grado de facilidad del uso del sistema” (Venkatesh et al., 2003, p.450). La Influencia
social, definida como el grado que un individuo percibe lo que otras creen sobre el uso del nuevo
sistema, es el tercer factor (Venkatesh et al., 2003, p.451). El cuarto factor se refiere a las
condiciones de facilitacion o percepcion sobre la disponibilidad de la infraestructura para
implementar la nueva tecnologia (Venkatesh et al., 2003). Estos factores asociados conforman la
Intencion de comportamiento o el propoésito para utilizar la tecnologia (Arman y Hartati, 2015).
Posteriormente, Kurfali et al (2017), realiza variaciones al modelo propuesto por Venkatesh et al
(2003), introduciendo los parametros “Confianza en Internet” y “Confianza en el Gobierno”,
como componentes de la aceptabilidad de los “e-government” (gobiernos digitales que usan
servicios disponibles en plataformas digitales en las ciudades). EI primer término hace referencia

a la percepcion de los usuarios con respecto a la confiabilidad en usar servicios a través de
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internet y el segundo término se refiere a la capacidad e integridad de instituciones estatales o

gubernamentales para brindar servicios electronicos (Kurfali et al 2017).

llustracion 2. Determinantes para la adopcion de un gobierno digital “e-government”

Confianza en Internet ‘ Confianza en el Gobierno ‘

—_—

Expectativa de

Rendimiento

Expectativa de Intencidn de

Esfuerzo \ compertamete
para usar los
Influencia Social ,/ servicios de un

gobierno digital

Condiciones de
Facilitacion

Fuente: Kurfali et al. 2017, 173

1.2. Marco metodologico

1.2.1. Disefio y tipo de investigacion

La metodologia para este estudio corresponde a una Investigacion Accion Participativa (IAP) ya
que como expresa Folgueiras-Bertomeu, & Sabariego “convergen procesos de investigacion,
accion y participacion” (Folgueiras-Bertomeu y Sabariego-Puig 2017). Este tipo de metodologia,
se define como “una metodologia para diagnosticar, intervenir y evaluar” y permite que los
participantes asuman un rol protagonico en la investigacion en un proceso combinado de
“Intervencion” y “evaluacion” (Durston y Miranda 2002). Una IAP, tiene 3 fases: La primera fase
constituye el “diagnostico participativo”, donde se establece el nivel de conocimiento territorial y
“la identificacion y andlisis™ de las redes de participantes clave, la segunda fase constituye el
“desarrollo y promocion de acciones” en conjunto para la participacion y la fase 3 constituye la
“evaluacion”, proceso en el cual se establece la eficacia y efectividad del “modelo” o “acciones

desarrolladas” en la practica (Folgueiras-Bertomeu y Sabariego-Puig 2017).

En esta investigacion, se desarrollé la fase 1: el diagndstico participativo, debido al tiempo
limitado para realizar el trabajo de campo. El disefio del diagnostico asume el reto de
contextualizar el territorio, asi como de identificar los factores influyentes en el proceso y la
profundizacion de estas respuestas.
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Se emplearon fuentes secundarias y primarias de informacion. Entre las fuentes secundarias se
recurrio a articulos cientificos, referentes a modelos de aceptabilidad de la tecnologia y sectores

priorizados para la adaptacion y mitigacion del Ecuador.

Las fuentes primarias se generaron a partir del trabajo de campo en la relacién directa con la
poblacion de estudio, se trabajo a través de entrevistas semiestructuradas a actores claves
(funcionarios y expertos tematicos) (anexo 1), didlogo con los dirigentes y la aplicacion de una
“encuesta de aceptabilidad” que se explican en el anexo 2. El trabajo de campo se realiz6 en
septiembre (con funcionarios del Municipio de Loja) y diciembre del 2019 (con lideres barriales

de la ciudad de Loja).

En la parte institucional se trabajo en algunos departamentos del Municipio de Loja
(Departamentos de Gestion Ambiental, Higiene, Informatica y Promocion Popular), a partir de
entrevistas semiestructuradas de los funcionarios municipales y expertos en el ambito de
tecnologias se indaga sobre la percepcion sobre los factores influyentes y desfavorables en la

adopcion de servicios digitales abiertos.

Para la indagacion sobre la adopcion de aplicaciones moviles se trabajo con presidentes barriales.
Se realiz6 la identificacion de lideres barriales interesados al diagnéstico participativo para la
busqueda de la solucion conjunta en funcion de los problemas que tiene cada uno en sus entornos

barriales.

En base a la informacion recopilada por entrevistas, cuestionarios y su posterior analisis se
formula y establece la aceptabilidad de aplicaciones maviles, usando una adaptacion del
cuestionario propuesto por Kurfali et al (2017). Usando técnicas de analisis de datos para
variables no-paramétricas, se determind el porcentaje de influencia de los factores de la
aceptabilidad de aplicaciones moviles a los 15 dirigentes barriales participantes. Las pruebas
estadisticas empleadas fueron tablas de contingencia, analisis de frecuencia, “coeficiente alfa de

Cronbach” y “Cochran's Q test” (anexo 3).
1.2.2. Fases y Procesos de la Investigacion

Las técnicas e instrumentos empleados en esta investigacidn se describiran en 3 fases, que se

resumen en la ilustracion 3 y se detallan a continuacion:
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lustracion 3. Resumen de la Metodologia: Fases y procesos de la investigacion.

Entrevistas a funcionarios y expertos

Fase 1:

Identificar los Informantes clave

Identificar los lideres barriales

Diagnéstico Participativo

Metodologia - Fase 2:

Determinar la aceptabilidad

Cuestionario de Aceptabilidad

Fase 3:
H ) Elaborar la propuesta parala integracién
Disefiar un l;:\il?olrtaﬁorlo urbano de Apps, en un laboratorio urbano digital
igita

Fuente: Elaborado a partir de la metodologia utilizada en el trabajo de campo.

Fase 1: Identificacion de Informantes clave

Para la identificacion de los informantes clave, se usé la técnica “bola de nieve”, la cual “es una
técnica de muestreo no probabilistica en la que los individuos seleccionados para ser estudiados
reclutan a nuevos participantes entre sus conocidos” (Ochoa, 2015). La técnica es empleada por
el investigador para “estudiar a un colectivo muy especifico” y asi conectar con participantes “de
dificil acceso” o con “poblaciones de baja incidencia” (Ochoa, 2015). El método Bola de nieve,
se desarroll6 a partir de entrevistas estructuradas y semiestructuradas a funcionarios municipales
y expertos en tecnologia mavil. Las entrevistas estructuradas y semiestructuradas permitieron
incluir la perspectiva de los expertos (Campoy y Gomes 2009). Los cuestionarios constituyen el
instrumento que permitio realizar las entrevistas (anexos 1). Se realizaron 4 entrevistas a
funcionarios municipales, lo cual permiti6 establecer el contexto y alcance de la investigacion y a

dos expertos en temas de sostenibilidad.®

5 Entre los entrevistados se encuentra: César Augusto Bermeo Abraham, (Departamento de Informéatica); Ramiro
Jaramillo Hurtado (Jefe de la Jefatura de Promocion Popular); Maria de los Angeles Ochoa y Manuel Medina,
(funcionarios del Departamento de Gestion Ambiental). Adicionalmente se realizé una entrevista con Alex
Cardenas, quien forma parte del Proyecto Programa Ciudades Intermedias Sostenibles — CIS conjuntamente con
GlZ, en el Laboratorio Urbano de Loja. Se pudo discutir sobre el mejoramiento integral de barrios, seguridad y
espacio publico, la entrevista proporciond informacion clave para el proyecto y consideraciones importantes para
la presente investigacion. La entrevista con Kléber Tenesaca, quien es gestor de proyectos en la catedra UNESCO
de desarrollo Sostenible de UTPL permitié conocer la herramienta de educacién ambiental: MOOC: “Cambio
Climatico en América Latina”, proyecto que se encuentra en fase de desarrollo con vinculacion interdisciplinaria
de docentes.
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Fase 2. Determinar la Aceptabilidad de Aplicaciones méviles
Esta fase constituyo la aplicacion del diagndéstico participativo y encuestas de aceptabilidad a
cinco grupos focales de lideres barriales de las zonas urbanas de la ciudad de Loja, para el

establecimiento y determinacion de los pardmetros de aceptabilidad

Diagnostico Participativo

El diagnostico tuvo los siguientes objetivos

e Introducir a los lideres al tema de estudio.

e Identificar y analizar la percepcién de los lideres barriales con respecto al Uso de aplicaciones
moviles y cambio climatico.

e Identificar la experiencia de los lideres en el uso de la tecnologia celular

o |dentificar y describir los diferentes servicios de aplicaciones moviles relacionadas al Cambio
Climaético, que los lideres usan.

e Analizar las aplicaciones mdviles que son creadas y/o seleccionadas por los lideres barriales
para la adaptacion y mitigacion de sectores prioritarios en los barrios urbanos de la ciudad de
Loja.

Para alcanzar los objetivos del diagnostico participativo fue necesario elaborar las siguientes
técnicas de recoleccion de informacién: cuestionario, grupo de discusion, seminario-taller y

entrevistas.

Para la recoleccion se la informacion se invitd a los lideres a participar del Seminario-Taller
“Contribuyendo a la Gestion Urbana del Cambio Climatico mediante aplicaciones méviles” que

contd con tres momentos clave:

a) Un proceso de introduccién a la tematica a los presidentes barriales sobre el Cambio
Climatico, sus consecuencias y problemas asociados. Se realiz6 una exposicion introductoria
sobre el concepto, impactos y se socializa algunas aplicaciones (apps), que podrian mejorar en la
gestion publica. Se expuso casos de estudios de éxito en otras ciudades.

b) El levantamiento de las encuestas. - “la encuesta de caracterizacion de lideres barriales”
facilito la descripcion de los lideres y su experiencia en torno a aplicaciones maviles, “la encuesta
de aceptabilidad”, permitié obtener informacion de la percepcion de los lideres, para establecer la
aceptabilidad (7 factores) (anexo 2).

¢) Los grupos focales de discusion, propiciaron un espacio de didlogo con los lideres para

profundizar sobre los temas abordados en el taller y en particular sobre la oportunidad de trabajar
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con aplicaciones mdviles que podria mejorar el trabajo en los barrios en la adaptacion y

mitigacion del cambio climatico.

Fase 3. Disefio del laboratorio urbano digital

En este paso, bajo el concepto de “living lab” y “laboratorios urbanos” en los barrios de la ciudad
de Loja, se elabora la propuesta para la creacion del laboratorio urbano digital “EcoLoja”,
como una plataforma que proporciona un espacio ciudadano virtual en un entorno co-creactivo
para proponer soluciones innovadoras a traves de aplicaciones moviles a los retos locales del

cambio climético para los 15 barrios urbanos participantes en esta investigacion.

1.3. Marco contextual

El presente estudio se desarrollé en la ciudad de Loja. La ciudad de Loja es una ciudad
intermedia con 274.112 (INEC 2020) habitantes. La ciudad esta localizada al sur de Ecuador,
situada en la provincia del mismo nombre y constituye la novena ciudad mas poblada de los 221
cantones del Ecuador. La ciudad fue reconocida como ciudad “ecoldgica” en el afio 2002.°

Sin embargo, los desafios ambientales en la ciudad de Loja son importantes como lo sefiala el grupo
GeoLoja, entre ellos: 1) la contaminacién atmosférica por el incremento del nimero de vehiculos,
el aumento de las actividades econémicas en la zona céntrica de la ciudad y la carencia de
indicadores para la medicion de su calidad, 2) contaminacion hidrica, por la carencia de un
adecuado manejo de microcuencas y la falta de tratamiento de aguas residuales, 3) carencia de una
adecuada planificacion urbana de la ciudad, donde los asentamientos humanos de la ciudad estan
localizados en la parte baja del valle, y la distribucidn de areas verdes es desigual para cada barrio,
4) deterioro del paisaje coloquial urbano, el cual ha perdido un 20% de su patrimonio historico
arquitectonico, 5) pérdida de biodiversidad principalmente por causas antropicas: explotacion,
deforestacion y tala de especies nativas asi como el avance de la frontera agricola y agropecuaria
(Geo Loja 2007).

La ciudad esta dividida en 6 parroquias con 35 barrios, los cuales a su vez tienen 259
urbanizaciones (Municipio de Loja, 2009). En contexto de cambio climatico, las principales
causas de la vulnerabilidad de la poblacion en la ciudad de Loja constituyen los suelos
susceptibles a deslizamientos, inundaciones, sequias, sismos e incendios que varian en mayor o

menor intensidad para cada barrio (Geo Loja 2007).

® La Hora. 2002. “Loja, la tercera ciudad més ecologica”. Acceso el 10 de abril de 2020, de
https://lahora.com.ec/noticia/1000045686/loja-la-tercera-ciudad-ms-ecolgica
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El gobierno local de la ciudad lo constituye el GAD “Gobierno Auténomo Descentralizado”
Municipal de Loja, el cual es encargado de la gestion, servicios y manejo de la ciudad. A traveés la
pagina web del Municipio de Loja, se encuentra la informacion referente a las funciones

especificas y la estructura de cada departamento.

A pesar de no existir un departamento especifico de cambio climatico,” en el Municipio de Loja,
se evidencia que la gestion del cambio climatico se esta ejecutandose entre varios departamentos,
jefaturas y unidades de forma multi-departamental. El Departamento de Gestion Ambiental e
Higiene, constituyen los actores directos en la gestién de medidas e iniciativas.

En la préactica, la gestion del Cambio Climatico tiene mecanismos y relaciones complejas, las
cuales dependen del tramite que se solicite en particular. Por ejemplo, en temas de
concientizacion ciudadana, el departamento de Comunicacion es el encargado de difundir y
socializar los programas. Si el tramite esta relacionado a barrios, es necesario que el
Departamento de Promocion Popular se involucre. El departamento de Higiene es quien realiza la
verificacion de permisos de funcionamientos y manejo, control y gestion de los residuos solidos y
liquidos de la ciudad. EI departamento de Gestion Ambiental, se encarga de la gestion de los
parques y jardines de la ciudad, el Zool6égico Municipal, Viveros, Unidad de Educacion
Ambiental y Microcuencas (llustracion 4). Si se trata de aplicaciones moviles en Cambio
Climatico, serd necesario que, a este equipo, se involucre también el departamento de

Informatica.

llustracion 4. Organigrama de Direccion de Higiene y Gerencia de Gestion Ambiental

Direccion de Higiene

Secretaria F

Saneamiento Ambiental ’7 Gestién Integral de iSistema Municipal de Salud | Mercados y Abastos

Residuos Sdlidos

" Hasta septiembre del 2019, tiempo en el cual se realizo las entrevistas en los departamentos municipales
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‘ Gerencia de Gestién |

Ambiental |
Secretaria m
[ - . Unidad de Calidad Ambiental
Jefatura de Parques| |Jefatura de Zooldgico y| Jefatura de viverosy . : Lo
y Jardines Proteccién de Fauna produccién vegetal Unidad de MICI..(,)CUEHC?S’ Unidad de
Educacién ambiental

Fuente: Municipio de Loja (2019)

Varios estudios y proyectos de sostenibilidad, se han desarrollado en el contexto actual de la
ciudad. En el 2018, el programa LAIF AFD-CAF sobre ciudades y cambio climético, realiz6 una
convocatoria para el desarrollo de un estudio en las ciudades ecuatorianas de Loja (provincia de
Loja) y Santa Cruz (Galapagos) orientado a plantear alternativas a los problemas ambientales
presentes y futuros. Los estudios estan orientados a entender las problematicas particulares que
afectan la vulnerabilidad en cada contexto y enfocar los esfuerzos en la construccién de
resiliencia. De esta manera se puede incrementar las capacidades para abordar los impactos del
cambio climatico y dar respuestas mas efectivas (CAF 2018).8 En febrero del 2019, se anuncia el
desarrollo del estudio y en noviembre (de ese mismo afio) la alcaldia recibe el estudio
denominado “Indice de vulnerabilidad al cambio climatico en la ciudad de Loja”. El estudio fue
financiado con fondos no reembolsables del Banco de Desarrollo de América Latina, CAF, es
necesario reconocer las iniciativas desarrolladas por la alcaldia en términos ambientales entre
ellas: la gestion integral de los residuos solidos (las cual pese a cambios de administracion
municipal, se ha mantenido funcionando con éxito a lo largo de los afios), la implementacion del
taxi eléctrico, el proyecto de regeneracion urbana, las ciclo-vias, la planta de aguas residuales
(proyecto que se encuentra actualmente en ejecucion), las cuales son iniciativas que contribuyen
al desarrollo de ciudades sostenibles y resilientes, y cuentan con el apoyo de una ciudadania
responsable.® La informacion difundida por la prensa institucional se sefiala que “El estudio tiene

como proposito hacer predicciones climaticas de precipitaciones lluviosas, determinar zonas de

8 CAF. 2018. Programa LAIF AFD-CAF sobre ciudades y cambio climatico: solicitud de expresion de interés.
Disponible en https://www.caf.com/media/3444/resumen-sdi-estudios-vulnerabilidad-cambio-climatico-loja-
santa-cruz-ecuador.pdf

También ver: programa LAIF AFD-CAF sobre ciudades y cambio climatico solicitud de expresion de interés:
Estudios ambientales y territoriales para un desarrollo sostenible de la ciudad de Portoviejo (Provincia de
Manabi), Ecuador. Febrero de 2018. Disponible en: https://www.caf.com/media/3407/solicitud-de-expresion-de-
interes-estudios-ambientales-portoviejo-ecuador.pdf

® Noticia publicada por el Municipio de Loja el 18-02.2019. Diaz Yohana. Loja es parte de un estudio sobre
indice de vulnerabilidad al cambio climéatico. Disponible en: https://www.loja.gob.ec/noticia/2019-02/loja-es-
parte-de-un-estudio-sobre-indice-de-vulnerabilidad-al-cambio-climatico
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deslizamientos, de inundaciones, asi como acciones y medidas para disminuir los efectos del
cambio climatico”. En el estudio ademas “definen las medidas de adaptacion frente al cambio
climatico en las areas y aspectos que se consideran prioritarios” Segun las autoridades, esta
informacion contribuye a definir las directrices a aplicar de acuerdo a las necesidades que se
presenten, tomando en cuenta los “anélisis de la vulnerabilidad y el riesgo climatico

y...considerando aspectos ambientales, territoriales, econémicos y sociales”. 1

A inicios del 2019 se impulsa la iniciativa “Loja Sostenible 2030”, una iniciativa colaborativa
entre la academia, el gobierno local y organismos de cooperacion de Naciones Unidas. La
“Universidad Técnica Particular de Loja” (UTPL) con el apoyo del GAD Municipal de Loja y
la Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO), que permite apostar por soluciones
eficientes y sostenibles ante la incertidumbre de un futuro promisorio. Se organiza en torno a 10
ejes: 1. Patrimonio natural y cultural; 2. Emprendimiento social y con base tecnolégica; 3.
Agricultura organica; 4. Turismo sostenible e industrias creativas y del ocio; 5. Energias limpias;
6. Territorio binacional; 7. Hub de conectividad fisica y digital;** 8. Salud y medicina

preventiva; 9. Gobierno abierto y transparencia;!? 10. Territorio a escala humana.

La investigacion se realiza en un contexto, en el cual el uso de dispositivos mdviles es cada vez
mas recurrente, siendo el 70% de la poblacion mundial los usuarios reportados hasta el momento
(Deloitte 2016). En Ecuador, esta tendencia también crece, hasta junio del 2017, el 48.7% de la
poblacion posee un dispositivo movil, y se reportan 8,1 millones de cuentas de internet moévil
(ARCOTEL, 2017). A nivel urbano, “el 92,4% de ciudadanos acceden a redes sociales, por

medio de sus teléfonos moviles...” y con un 91,38% “son los hombres los que mas utilizan las

10 Noticia publicada por el Municipio de Loja. 2019. Yohana Diaz. “Loja cuenta con estudios de indice de
vulnerabilidad al cambio climético. Publicada el 29/11/2019. Disponible en:
https://www.loja.gob.ec/noticia/2019-11/loja-cuenta-con-estudios-de-indice-de-vulnerabilidad-al-cambio-
climatico

11«7 Hub de conectividad fisica y digital. - La conformacion de un hub de comunicaciones aéreas, maritimas y
terrestres, facilita la insercidn en un contexto global. La planificacion, actualizacion, ejecucion y monitoreo de un
“plan de digitalizacion del territorio”, relacionado a investigacion, innovacion y desarrollo entre el sector publico,
privado y la academia, alrededor de desarrollo de infraestructura y servicios de conectividad digital, permite el
ingreso pleno a la Sociedad de la Informacién, promoviendo el acceso libre a la informacion y a diversos
servicios.”

12«9 _Gobierno abierto y transparencia.- Es la relacion estrecha y directa entre las administraciones plblicas y la
sociedad, para un gobierno transparente, multidireccional, colaborativo y participativo, tanto en el seguimiento
como en la toma de decisiones publicas; que convierten al ciudadano, en protagonista para la formulacién de
politicas, solucion de problemas y generacion del valor publico y, al gobierno, en un ente abierto a la ciudadania
para generar oportunidades de colaboracion y confianza.”
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redes sociales” siendo el “90,61%” el porcentaje de acceso de las mujeres (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion 2016).

En cuanto al uso de tecnologia mdvil en la ciudad de estudio, Loja ocupa el segundo lugar con
93,87% de usuarios, después de Azuay (con 95,45%) (Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion 2016). Hasta el 2014, Loja contaba con una cobertura del servicio de

telecomunicaciones del 89%, con un déficit del 11% (Municipio de Loja 2014).

Numerosas iniciativas locales exitosas se estan desarrollando. Un proyecto pionero en el
desarrollo de tecnologia digital a través de internet son los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) de Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), universidad que a nivel local y
nacional innovo los procesos educativos de educacion a distancia, conectando estudiantes de
diferentes ciudades del pais en formacidn universitaria. En la actualidad, UTPL, tiene la
plataforma “canvasUTPL”, herramienta que facilita “la navegacion entre diversas plataformas
digitales que se encuentran integradas en un solo sistema” (UTPL, 2019). Esta herramienta,
también constituye una herramienta de mitigacion al reducir las emisiones de GEI, por transporte

y la cantidad de papel (dado que las tareas deben realizarse en formato digital).

La banca movil del Banco de Loja, (al igual que otros bancos del Ecuador), ha implementado un
sistema virtual que permite al usuario realizar tramites bancarios mediante dispositivos maviles,
si necesidad de presencia fisica en el lugar. Al reducir la cantidad de papel y emisiones GEI por

el transporte, constituye una herramienta que facilita la mitigacion del Cambio Climético.

Ktaxi, es otra aplicacion exitosa desarrollada, la cual conecta a usuarios con servicios de taxi.
Hasta el momento la aplicacién ha contribuido en el servicio de transporte y seguridad. Esta
herramienta aporta en la mitigacion al reducir la cantidad de emisiones de GEI, ya que conecta a

taxistas con clientes potenciales.

Estas caracteristicas convierten a Loja en un escenario propicio para estudiar a las tecnologias

moviles como herramientas para la sostenibilidad urbana de los barrios de la ciudad de Loja.
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Capitulo 2

Perspectiva en torno al cambio climatico y las aplicaciones moviles

A continuacion, se presentan los primeros hallazgos de la investigacion, obtenidos a través de las
entrevistas estructuradas y semi-estructuradas a los funcionarios municipales y expertos en

tecnologias.

2.1. Perspectiva Municipal sobre el Cambio climatico

Los retos de gestién del Cambio Climatico desde la perspectiva de los funcionarios estan
asociados a problemas ambientales relacionados con la gestion de los residuos, manejo de aceites,
planificacion, ordenamiento de la ciudad y un tema central es la concientizacion ambiental. Los
funcionarios expresan que los ciudadanos no se empoderan de los proyectos propuestos por el
Municipio de Loja; como ejemplo, en el departamento de Higiene, existe bastante resistencia
respecto al manejo de los aceites en los mercados y los comerciantes consideran agotador el

manejo de este tipo de residuos.

La red social WhatsApp es usada como medio de comunicacion entre los barrios y Municipio de
principalmente para convocar a reuniones.*® Los factores que motivan la utilizacion del
WhatsApp, es su costo bajo y los servicios gratuitos de internet en algunos parques de la ciudad y
restaurants. Otra herramienta de comunicacion masiva, es el canal de television municipal, en el
cual se podria desarrollar proyectos de socializacién en temas ambientales y cooperacién

interinstitucional .}

Desde la perspectiva externa (ciudadana) existe inconformidad con los servicios de gestion
municipal por la cantidad de trdmites municipales, la demanda de solicitudes y peticiones y el
tiempo en el cual se demora atender y responder a estas peticiones. Se estima, que la
digitalizacion de estos servicios podria potenciar y mejorar los servicios de atencion ciudadana y
aportar con nuevos mecanismos de desarrollo limpio, que reduzcan la cantidad de material fisico
que actualmente es requerido. Existe una situacion especifica en particular, que Ilamé mi

atencion, como experiencia en esta investigacion, referente al uso de papel valorado para la

13 Entrevistado: Lic. Ramiro Jaramillo Hurtado (Jefe de la Jefatura de Promocién Popular), en comunicacion con
el autor, septiembre de 2019.

14 Entrevistado: Ing. César Augusto Bermeo Abraham (Jefe del Departamento de Informatica), en comunicacion
con el autor, septiembre de 2019.
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realizacién de solicitudes en el Municipio, el cual el usuario afiade a la solicitud para la
realizacion inicial de cualquier tramite. Al realizar preguntas relacionadas con este problema en
particular, se obtuvo como informacion relevante que el Municipio lleva algin tiempo trabajando
en mejorar estos servicios con el objetivo de reducir la masiva cantidad de papel, y agilizar los
tramites municipales, para lo cual naci6 la iniciativa “Cero Papel”, mecanismo con el que se
esperaba que los procesos se realicen virtualmente. Sin embargo, en la practica, los servidores
municipales, expresan que, en la realidad actual, el mecanismo no es un medio efectivo de
reduccion del papel. Existe resistencia tanto por parte de los funcionarios como de la ciudadania
para usar este tipo de estrategia de gestion. Se estima por parte de los funcionarios se requerira el
aprendizaje de nuevos procesos, e integrar al equipo convencional de atencion ciudadana,
técnicos en informatica y expertos en tecnologia y por parte de la ciudadania: seria necesario al
menos disponer de un dispositivo tecnoldgico para poder acceder a los nuevos procesos y
protocolos del servicio.

2.2. Factores para el desarrollo de aplicaciones moviles

Para la sostenibilidad urbana de los barrios, Como resultado, se identificaron 3 factores que
favorecen las aplicaciones moviles: la voluntad politica y financiamiento, la capacidad técnica y
eficacia y efectividad en los trdmites municipales; y dos factores que limitan su desarrollo

siendo estos la resistencia ciudadana y resistencia de los presidentes barriales.

Respecto a la voluntad politica y financiamiento, los funcionarios expresan que, desde la
postura del Municipio de Loja, existe la intencion de financiamiento en la adquisicion de un
sistema mas efectivo, asi como la apertura para la realizacion y creacion en conjunto de proyectos
con los lideres barriales. Se rescata que actualmente, los funcionarios con GIZ, estan ejecutando

un programa de mejoramiento de los barrios.

En cuanto a la capacidad técnica del Municipio, los funcionarios entrevistados?® afirmaron
disponer de la capacidad técnica, tanto en la disposicion de computador, teléfono y respecto a
tecnologia movil en el manejo de redes sociales. Los funcionarios también estarian dispuestos a

recibir cursos formativos para fortalecer sus capacidades laborales.

15 Entrevistados del Departamento de Informatica: Ing. César Augusto Bermeo Abraham (Jefe del
Departamento de Informatica), y Gestion Ambiental: Maria de los Angeles Ochoa y Manuel Medina,
(funcionarios del Departamento de Gestion Ambiental), en comunicacion con el autor, septiembre de 2019.
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La perspectiva de los funcionarios entrevistados'® coincide en que la eficacia y efectividad en
los tramites de gestion del municipio se podria mejorar. Sin embargo, manifiestan que el
sistema con el que cuentan actualmente no garantiza la rapidez y mejoramiento en la atencion de
los usuarios, ni tampoco garantiza procesos de reduccion neta del uso de papel como mecanismo

de desarrollo limpio.

Entre los factores desfavorables que limitan el desarrollo de aplicaciones moviles, los
funcionarios aseguran que se debe fortalecer la participacion ciudadana en temas de cambio
climético ya que consideran que el nivel de involucramiento es bajo por parte de los
presidentes y ciudadanos en general. Aseguran que la mayoria de los presidentes barriales, se
involucran para solicitar obras de infraestructura en sus barrios y desde su punto de vista, es
necesario desarrollar una mejor comunicacion de los problemas ambientales.

En sintesis, los resultados obtenidos en los departamentos municipales se resumen en la

ilustracién 5.

lustracion 5. Percepcion municipal sobre factores influyentes en las aplicaciones moviles.

FACTORES QUE LIMITAN A LAS APLICACIONES
MOVILES

eResistencia ciudadana
eResistencia de los presidentes

FACTORES QUE FAVORECEN A LAS
APLICACIONES MOVILES

eVoluntad politica y Financiamiento
eCapacidad técnica y tecnoldgica
eEficacia y efectividad en los trdmites

Fuente: Elaborado a partir de entrevistas a funcionarios municipales.

2.3. Perspectiva de expertos en tecnologia
Actualmente, con el creciente uso de la tecnologia, es necesario que el Municipio, este a la
vanguardia del siglo XXI.

' Entrevistados del Departamento de Informatica: Ing. César Augusto Bermeo Abraham (Jefe del
Departamento de Informética), y Gestién Ambiental: Maria de los Angeles Ochoa y Manuel Medina,
(funcionarios del Departamento de Gestion Ambiental), en comunicacién con el autor, septiembre de 2019.
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La perspectiva de los expertos en tecnologia fue neutral en contraste con la informacion
proporcionada por los funcionarios municipales quienes argumentaron la existencia de
financiamiento y respaldo por parte de la entidad municipal. Segun expertos tecnolégicos, el tema
de digitalizacion en el Municipio de Loja requerird gastos econémicos, y afirman desconocer si
existe presupuesto asignado y voluntad politica para desarrollar las innovaciones tecnolégicas.
Sin embargo, las redes sociales son fundamentales ya que no requieren una gran inversion
economica y son ampliamente conocidas por la mayoria de los ciudadanos.!’” Ademas, estiman
que el uso de tecnologias madviles puede mejorar los servicios de atencion ciudadana en el
municipio y consideran que la administracion publica se debe actualizar y estar presente en redes

sociales.

Los expertos manifiestan que entre los aspectos positivos del uso de aplicaciones moviles esta la
reduccion de la cantidad de trdmites, generacién de informacion para mejorar los servicios y
adaptarse a sus necesidades. Sin embargo, un riesgo es la Seguridad de la Informacion y disponer

de medidas apropiadas para evitar ciberataques.

Existe mucho por hacer, sin embargo, es necesario pensar mas en usuarios potenciales y el
fortalecimiento de emprendimientos mediante aplicaciones mdviles, pero también en
instituciones mediadoras para transparentar los procesos. En contexto ideal, se deberia contar con
un sistema integrado de comunicacion inter-barrial, para la gestion de los barrios, atencion

ciudadana y generacion de la informacién.

17 Entrevista con Ing. Vanessa Cuesta (Experta en electronica y Telecomunicaciones) en comunicacion con el
autor, noviembre 2019.
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Capitulo 3
Aceptabilidad de aplicaciones mdviles para la sostenibilidad urbana

En este capitulo, se describen las caracteristicas de los lideres barriales, se resumen sus aportes
respecto al uso de aplicaciones moviles para la sostenibilidad urbana, se realiza una estimacién
del porcentaje de aceptabilidad para las variables propuestas por Kurfali et al. 2017 y

finalmente los resultados se incorporan en el disefio de un laboratorio urbano digital de cambio

climatico.

3.1. Caracteristicas de los lideres barriales
A continuacion, se presentara las caracteristicas de los lideres, experiencia en el uso de

tecnologia celular y participacion barrial.

Descripcion de los participantes

La percepcion del cambio climatico indica que la mayoria de los lideres (93,33%) percibe al
problema como “Muy Grave” y “Grave”, por lo cual se establece que en conjunto los lideres
se interesan por participar en temas de cambio climético. De igual forma, la mayoria de los
lideres (80%) tiene instruccién universitaria, mientras que un 20% cuenta con instruccion de
bachillerato.'® El rango de edad de los lideres es variado, existen tres grupos dominantes con
rangos de edades comprendidos entre 51-60 afios (27%), 41-50 afios (27%) y 31-40 (27%), es

decir el 81% de los dirigentes estan entre los 30 y 60 afios.

llustracion 6. Caracteristicas de los lideres barriales participantes

NIVEL DE ESTUDIOS EDAD PERCEPCION DEL CAMBIO CLIMATICO

2| -30
total %: 13

BACHILLER
total %: 20

Grave
total %: 40

31-40
tutal% a7

SUPERIOR
total %: 80 4150

Fuente: A partir de encuesta de caracterizacion de los lideres barriales.

Medianamente Grave
total %: 6.67

18 Es posible que exista sesgo en la investigacion, dado que las personas con instruccion superior suelen
participar a mayor niamero de talleres y capacitaciones y fueron los que aceptaron participar en los talleres y
respondieron el cuestionario.
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Experiencia en el uso de tecnologia celular
Los lideres tienen una amplia experiencia en el uso de aplicaciones moviles. EI 100% de los
lideres barriales afirmaron disponer de un teléfono movil y una amplia mayoria (73%) afirma

usar el dispositivo por mas de 7 afios (ver ilustracion 7, izquierda).

llustracion 7. Uso de celular diario y total

TIEMPO DE USO DIARIO DEL CELULAR: HORAS TIEMPO TOTAL DE USO DE CELULAR (ANOS)

3-5 HORAS

total %: 33.33
1-3 HORAS
total %: 66.67

Fuente: A partir de encuesta de caracterizacién de los lideres barriales.

En cuanto al uso diario del dispositivo mdvil, la mayoria de los lideres (66,67%), usa
diariamente el celular durante un periodo de una a tres horas diarias y un grupo minoritario
(33,33%), lo usa de 3 a 5 horas.*®

llustracién 8. Experiencia de los Participantes en el uso de la tecnologia

Trabajo 7% Usos de las redes sociales
Esparcimiento 7%

Comunicacién
personal
60%

Investigacién 13%

Informacion general 13%

Fuente: A partir de encuesta de caracterizacion de los lideres barriales.

En la ilustracion 8, se indica que los lideres usan principalmente los dispositivos moviles en:
1) Comunicacion personal (60%) generalmente por medio de redes sociales, correo electrénico

y llamadas, 2) informacion general (13%), lo cual se refiere al uso de herramientas GPS de

19 Este parametro indica que los lideres estarian dispuestos colaborar por corto periodo de tiempo y en una
interfaz amigable.
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georreferenciacion y recetas, 3) investigacion (13%) para lo cual usan Google u otros
buscadores similares, 4) esparcimiento (7%) principalmente para la lectura y 5) para
desarrollar actividades de su trabajo (7%). Por lo cual podemos evidenciar que el uso de
aplicaciones moviles forma parte activa en la vida diaria de los lideres. Las herramientas a los
cuales hacen referencia los lideres son principalmente redes Sociales (80%) y Videos (53%).
Las redes sociales mas conocidas entre los participantes: Whatsapp (67%), Facebook (53%),
Twitter (40%), Instagram (27%) y Google (7%).

Al igual que los funcionarios del municipio, los lideres confirman que el canal oficial de
comunicacion entre presidentes barriales y Municipio de Loja, constituye la red social

WhatsApp. A partir de esta herramienta, los lideres manejan distintos grupos simultaneos.

Participacion por género

De los 15 lideres participantes en la encuesta un tercio (33,33 %) fueron lideresas, mientras
que dos tercios de los encuestados fueron lideres (66,67%). Es decir, por cada dos hombres
existe una mujer ejerciendo un rol de liderazgo en los barrios. Este resultado, evidencia la
desigualdad en torno a género, dado que las mujeres a pesar de ser mas vulnerables a los
impactos del cambio climatico, no son equitativamente representadas en la toma de decisiones
(Gonzalez S. 2017).

lustracion 9. Participacion por género

PERCEPCION DEL CAMBIO CLIMATICO POR GENERO

Respuestas de Percepcion

| D

B iecianzmente Grave

W vwrcae

Parcentaje
2

66,67 ffiti -

33,33 m'l -

MUJERES HOMBRES
Género

Fuente: A partir de encuesta de caracterizacion de los lideres barriales

Se presentan diferencias en cuanto a la percepcién del cambio climético por género. En esta
relacion “cambio climatico y género”, la mayoria de las mujeres estiman que el problema del

cambio climatico es “muy grave”, mientras que por parte de los participantes hombres existe
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una opinion divida en torno al tema entre los rangos “muy grave” y “grave”. Estas diferencias
coinciden con resultados de paises europeos, los cuales establecieron que las mujeres tienen un
mayor grado de preocupacion respecto al problema del cambio climatico y ellas también

constituyen actores clave para emprender acciones de cambio (Gonzéalez S. 2017).

3.2. Aplicaciones mdviles para la sostenibilidad urbana de los barrios

Para la realizacion del diagnostico participativo, se realizo en el taller que estuvo estructurado
en 3 fases a) una introduccion sobre el cambio climatico y sus efectos b) la aplicacion del
cuestionario de aceptabilidad y c) el levantamiento de elementos para una propuesta de

laboratorio urbano.

Respecto al uso de aplicaciones moviles, en el diagnéstico participativo los lideres
mencionaron desconocer las ocho aplicaciones que fueron seleccionadas para este analisis
(Comproagro, Mecanismo Cero Papel, Solméaforo, ECU-911, Plantsss, MOOC — Cambio
Climatico, Reci App, Proyecto huella de ciudades). Se pudo comprobar que las aplicaciones
desarrolladas en colaboracion con el Municipio de Loja no han tenido un proceso de
socializacion que involucre a los lideres. Sin embargo, al realizar el taller para socializar las
herramientas, los lideres reconocieron que las TIC pueden contribuir para que la ciudad de
Loja sea mas “ecoldgica” y les gustaria que en sus barrios se realice la socializacion para
promocionar iniciativas relacionadas al desarrollo e implementacion de esta y otras iniciativas

que puedan mejorar el entorno de sus barrios.
Finalmente, en forma grupal, los lideres establecieron las aplicaciones moviles para la
sostenibilidad urbana de acuerdo a las necesidades de sus barrios. Los resultados fueron los

siguientes:

Tabla 2. Aplicaciones moviles seleccionadas para la sostenibilidad urbana barrial

N. N. Herramienta propuesta por los Sector
Grupo Integrantes lideres
focal
1 2 Curso de formacidn sobre el Educacion
cambio climatico
2 2 BIN - sistema de informacion Servicios: Mecanismo
integrada para presidentes barriales  de Desarrollo Limpio
3 4 Curso de educacion ambiental Educacion
4 3 Compro Agro Agricultura
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5 4 ReciApp Manejo de Residuos
Sélidos
Total 15
Fuente: A partir de encuestas de participacion de lideres en la creacion de apps.

Participacion de lideres en la creacion de apps
Segun la perspectiva de los lideres barriales, los sectores en los cuales las aplicaciones

moviles, se deberian implementar son los siguientes:

Educacion ambiental. — sector en el cual, hubo 2 propuestas: el Curso de formacién sobre el
cambio climatico y el Curso de Educacion ambiental, ya que los lideres consideran que el
principal problema que enfrenta la sociedad es la concientizacion y cambio de los habitos de

consumao.

Agricultura. - La App “Compro Agro”, fue seleccionada como herramienta de adaptacion en
la agricultura para facilitar el comercio y compra de los productos agricolas, asi como su la

efectividad en la comercializacion.

Manejo de residuos solidos. - Se selecciond también la herramienta “ReciApp” para integrar

de una forma efectiva a recicladores en este proceso.

Innovacion en los mecanismos de desarrollo limpio. - Un grupo focal, sugirio la creacion
del sistema “BIN™, el cual constituye un sistema de informacion integrada para presidentes
barriales. Esta herramienta sirve para crear una plataforma integrativa como canal oficial y
formal de comunicacion entre presidentes y Municipio de Loja, dado que la herramienta de
comunicacion mas efectiva en la actualidad constituye la red social WhatsApp. Este sistema
tendria la base actualizada de presidentes y su directiva y daria acceso Unicamente al
presidente sobre reuniones, gestiones y reporte de problemas que se puedan presentar en los
barrios. Esta aplicacion podria ser, desde la perspectiva del grupo una extension del sistema
que ya dispone el Municipio, y podria servir para promocion turistica de los distintos barrios,

asi como rescatar el valor histérico y cultural de los barrios de la ciudad.

Adicionalmente, los lideres colaboraron para establecer los actores involucrados en el proceso
de disefio y validacion, canales sugeridos para realizar la socializacion y comunicacion del

proyecto, el nivel de involucramiento, asi como mecanismos de compensacion sugeridos que
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se consideraron para el disefio de un laboratorio urbano digital de cambio climético que

integre las respuestas abordadas en esta investigacion.

3.3. Estimacion de la Aceptabilidad de aplicaciones mdviles para la sostenibilidad
urbana de los barrios

Retomando la definicion conceptual, los modelos de aceptabilidad permiten escudrifiar en las
fortalezas y debilidades de las innovaciones propuestas, a través de su validacion con el
usuario para establecer su viabilidad de uso en el mercado y desarrollar estrategias adecuadas
en el disefio e implementacién del producto. Es asi, que se realiz6 una adaptacion empirica al
modelo propuesto por Kurfali et al. 2017,%° para la clasificacion en categorias y creacion de un
indice, que permita estimar la utilidad de la tecnologia en los barrios urbanos (anexo 3). Los

resultados se encuentran en la ilustracién 10.

llustracidon 10. Parametros de aceptabilidad de las aplicaciones moviles para la sostenibilidad de
barrios urbanos

100

67
93

47

ER EE IS CF CSM CG ICSM

Fuente: A partir de las encuestas de aceptabilidad

Los resultados de las variables independientes o factores de la Intencién de uso describen la

estimacion para seis parametros:

e | a Expectativa de Rendimiento (ER). - hace referencia a la calidad del servicio de la
tecnologia movil (Venkatesh, 2003). La ER obtiene el grado de aceptacion muy alto de 100%.
El resultado esta asociado a la experiencia que tienen los usuarios con el uso de redes sociales

y la experiencia de uso de los dispositivos moviles (en su mayoria mayor a 3 afios).

20 |_os resultados, de la encuesta propuesta por Kurfali et. al 2017, se encuentran en el Anexo 3.
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e | a Expectativa de Esfuerzo (EE). — refleja la facilidad de uso percibida del sistema
(Venkatesh, 2003). Este parametro, presenta un nivel de aceptacion alto de 80%. En este
parametro, segun los resultados del diagnostico participativo, se estima que la nueva
tecnologia es posible que no cuente con una interfaz 6ptima de fécil uso para el usuario, para
lo cual, serian necesarios procesos de capacitacion para estos servicios. Como respaldo a esta
afirmacion, los lideres hasta el momento de realizacion del taller estuvieron poco

familiarizados con las herramientas.

e Influencia Social (IS). — se refiere a la percepcion del usuario sobre la utilidad que otras
personas de su entorno darian al sistema (Venkatesh, 2003). En este contexto, la influencia
social, evidencia la percepcion sobre si la comunidad o barrio usaria la tecnologia. La IS,
presenta un nivel de aceptacién alto del 67%. Aunque, en este parametro los lideres barriales
afirman desconocer la aceptacién de la comunidad, este parametro refleja el bajo nivel de
interés en el involucramiento en actividades barriales en general, comportamiento que se

refleja también respecto al uso de aplicaciones maéviles para la sostenibilidad urbana.

e Condiciones de Facilitacion (CF). - se entiende la percepcidn sobre infraestructura 'y
capacidad técnica existente para usar el sistema (Venkatesh, 2003). Las CF, obtiene un grado
de aceptabilidad media de 53%. Esta estimacién indica que la infraestructura y servicios
disponibles, todavia se perciben como un desafio para el desarrollo de las aplicaciones
moviles. Estos resultados son contradictorios a los obtenidos por el Municipio de Loja quienes
aseguraron que existen las condiciones optimas (al menos en la institucién) para implementar

la tecnologia.

e Confianza en los Servicios Moviles (CSM). — este parametro se define como la creencia
de los usuarios con respecto a la confiabilidad de los servicios internet para proporcionar
informacion eficaz y realizar tramites de forma segura (Kurfali et al 2017). La CSM, tiene un
grado de aceptacion media del 47%. En este parametro es posible que exista incertidumbre de
los lideres respecto a la confianza por parte de las empresas que ofrecen el servicio de

telecomunicaciones y la seguridad de la informacion.

e Confianza en el Gobierno (CG). - en este contexto, se define como la percepcion de los

usuarios respecto a la capacidad e integridad de organismos gubernamentales para brindar el
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servicio electrénico (Kurfali et al 2017). Esta variable, obtuvo 33% de aceptabilidad, es decir,
un nivel bajo de aceptabilidad tecnoldgica. El nivel bajo de confianza en el gobierno
posiblemente esté a asociado a escandalos de corrupcion, y el escenario de crisis econémica

del gobierno (en general) en su gestion.

e Intencion de Comportamiento para usar los servicios de aplicaciones maéviles (ICSM)
- se define como el resultado de la conducta de un individuo ante una situacion dada (Leonidas
Nzaramyimana et al. 2019). En este contexto, es el resultado de la percepcidn de los lideres
para usar aplicaciones moviles para la aceptabilidad de los barrios. La Intencién de
Comportamiento para usar los servicios de aplicaciones moviles (ICSM), integra los 6

parametros antes mencionados.

Se concluye que la Intencion de Comportamiento para usar los servicios de aplicaciones
moviles (ICSM), obtiene 93% de aceptacion por los lideres barriales, lo cual establece una
aceptabilidad muy alta, es decir, en los barrios estudiados el escenario es propicio para el
desarrollo de aplicaciones maviles, y existe un alto grado de interés por parte de los lideres
barriales quienes cuentan con la experiencia tecnologica y por parte de la autoridad municipal
existe voluntad politica para realizar el proyecto. Al mismo tiempo que, hay un 93% de
aceptacion, también el 93,33% considera que el cambio climatico es un problema “Grave” y

“Muy Grave”.

Las aplicaciones seleccionadas por los lideres presentan un gran potencial de desarrollo para el
establecimiento de medidas y herramientas de adaptacion, mitigacion y resiliencia para la
sostenibilidad urbana de la ciudad.

3.4. Propuesta para la creacion de un laboratorio urbano digital

Nombre del proyecto: disefio del laboratorio urbano digital “EcolLoja”

Justificacion

En la actualidad, el crecimiento de la poblacion y demanda de actividades
productivas, econdmicas y sociales ha generado problemas ambientales el area urbana de la
ciudad de Loja relacionados a la contaminacidn atmosférica, contaminacion hidrica, falta de una
adecuada planificacion urbana de la ciudad y deterioro del paisaje coloquial urbano, causando

consecuentemente la perdida de biodiversidad (Geo Loja 2007). En contraste para resolver este
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problema, las TIC (entre las cuales se encuentran las aplicaciones mdviles), con su crecimiento
y uso exponencial a través de sus diferentes servicios de comunicacion, constituyen
herramientas innovadoras tanto para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero como
para la generacion de espacios de co-creacion participativa de gobiernos locales, instituciones
de educacion superior, empresas y sociedad en general en busqueda de soluciones urbanas a los
retos climaticos a traves de un intercambio formal, flexible y centrado en la resolucion de

problemas barriales.

Por ello nace el Proyecto de Disefio del Laboratorio Urbano Digital “EcoLoja”, que consiste
en el andlisis, disefio y busqueda de aliados estratégicos que compartan la vision de la creacién
de un espacio de intercambio virtual de soluciones a las problematicas barriales y contrarrestar

los efectos del cambio climético en la ciudad de Loja.

¢ Qué es Eco-Loja?

EcoLoja es un espacio de consulta presencial (talleres y seminarios) y virtual (a través de una
plataforma web), que, en participacion colaborativa entre distintos actores privados, gobierno,
academia y distintos lideres barriales de la ciudad de Loja busca promover la co-creacion y
validacién de aplicaciones maviles y tecnologia para potenciar el desarrollo econémico de la
ciudad, la innovacidn tecnoldgica y la innovacion social de los barrios creando comunidades
resilientes a los impactos del cambio climatico permitiendo de esta forma un desarrollo

sostenible de la ciudad.

Como paso inicial para desarrollo de esta iniciativa, se ha establecido a los participantes

potenciales de los distintos sectores (ilustracion 11).
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lHustracion 11. Participantes potenciales del laboratorio por sectores

eBarrios Urbanos ]

e Lideres barriales

e Colectivos
¢Clima lideres

Gobierno
* Municipio de
Loja
* Ministerio de
Ambiente
e CELEC

*EMPRENDEC

e Energia Renovable
—Peru

*PRENDHO - UTPL

e Jovenes Actores
IBEROMAB privados

*UTPL

e Catedra Unesco
de Desarrollo
Sostenible

*Observatorios

Fuente: Elaborado a partir de Steen, K., y Van Bueren, E. 2017

En la evolucion del laboratorio, se generaran distintos grupos de actores (ilustracion 12), los

cuales cumpliran, con funciones especificas para cada fase del proyecto:

lHustracion 12. Funciones de los distintos actores participantes en EcoLoja

Grupo Promotor

Busca aliados estratégicos Creacién de grupos interdisciplinarios Formar el grupo operativo

Grupo Operativo

Promover proyectos Investigar la

Impulsar proyectos que

Crear plataformas de Promover un

locales, nacionales, experiencia de los integren las diferentes difusion del ecosistema de

internacionales usuarios partes

conocimiento participacion

Comunidad de usuarios

Generar soluciones Participar constantemente Invitar a diferentes actores

Academia: Investigacion

|¢

Incubar proyectos de investigacion

Fuente: Elaborado a partir de Arroyave S. (pag. 75 2016).

Promover espacios de experimentacion

El grupo promotor iniciara el proceso de disefio del laboratorio urbano vivo digital, y tendra

como funciones principales: la basqueda de aliados estratégicos y creacion del grupo operativo

con grupos interdisciplinarios. EI grupo promotor estaria conformado por:
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El grupo operativo tendria como funciones la gestion del laboratorio vivo urbano EcolLoja, y

Cétedra Unesco de Desarrollo Sostenible UTPL

EMPRENDEC
Clima Lideres

Jovenes IBEROMAB

Energia Renovable — Peru

dentro de sus funciones principales se encontrarian la promocion de proyectos que integren

varias partes del conocimiento, la validacion de la experiencia a los usuarios para garantizar su

satisfaccion, coordinar plataformas para la difusion de conocimiento y permitir un ecosistema

de participacion.

Para que este laboratorio urbano permita la generacion de conocimiento transformacional de la

ciudad en busqueda de soluciones a los retos del cambio climético en un contexto local es

necesario, que el grupo operativo incorpore los principios descritos en la tabla a continuacién

(Steen K. y Van Bueren E. 2017).

Tabla 3. Descripcidn general de las caracteristicas de los laboratorios vivos

N  Aspectos

1
2
3

(6}

8
9

Objetivo

Actividades

Participantes

Contexto

Caracteristicas

Busca la innovacion: nuevos productos y soluciones a los problemas
existentes

Aprendizaje formal con potencial de replicacion

Aporta a incrementar la sostenibilidad urbana en blsqueda de
soluciones a problemas globales (en este contexto el cambio climatico)
Deben Involucrar a los actores en todas las fases del proceso de
desarrollo (no solo para su validacion e implementacién)

Co-creacion (la solucion debe establecerse en conjunto con el usuario)
Iteracidn en los procesos de retroalimentacion, evaluacion y mejora del
prototipo de la solucion o servicio

Diferentes actores publicos, privados, usuarios e institutos del
conocimiento

Actores involucrados en el proceso de toma de decisiones

Actividades deben generar innovacion en el contexto local

Fuente: Steen K. y Van Bueren E. 2017, 23

La comunidad de usuarios, tendria como rol principal la participacion constante en talleres y

seminarios en forma presencial y virtual para en la construccion y validacion de soluciones,

asi como invitar a mas personas a ser participes de esta iniciativa.
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La academia deberia promover la incubacion de proyectos de investigacion y espacios de

experimentacion.

Para la fase piloto del proyecto, se establecen los siguientes hitos de importancia:
1. Investigacion: analisis de aceptabilidad en los barrios de la ciudad de Loja

2. Planificacion: Propuesta de cursos: Curso de cambio climético y Curso de
comercializacion y acopio de productos agricolas

3. Planificacion: Disefio del sitio web y contenido

En la tabla a continuacion se detallan las acciones y duracién de las fases del proyecto piloto.

Tabla 4. Fases del proyecto

Acciones propuestas de Inicio de Trabajo con el grupo promotor Duracion
1. Investigacion 165 dias
Definicién de metodologia de trabajo 45 dias
Identificar los informantes clave 45 dias
Determinar la aceptabilidad 45 dias
Entregable: Analisis de aceptabilidad 0 dias
Integrar las Aplicaciones Moviles a un laboratorio digital urbano 30 dias
2. Planificacion 235 dias
Disefio de médulo de Educacion 60 dias
Propuesta de curso de cambio climatico 60 dias
Propuesta de curso de comercializacion y acopio de productos agricolas 60 dias
Entregable: Propuesta de cursos 0 dias
Disefio de moédulo: Foro Participativo 20 dias
Disefio de modulo: Mis Necesidades Barriales 20 dias
Entregable: Disefio del sitio web y contenido 0 dias
3. Socializacion con aliados estratégicos 10 dias
4. Cierre del Proyecto 5 dias

Fuente: A partir de resultados de la investigacion

38



Conclusiones

Los hallazgos empiricos en este estudio en los 15 barrios urbanos de la ciudad de Loja
corroboran la teoria expuesta por Rubin (2011) respecto a que el desarrollo de innovaciones
tecnoldgicas permite hacer frente al problema del cambio climatico. Sin embargo, es necesario
exponer que para que estas innovaciones tecnoldgicas contribuyan a este fin, las apps se deben
adecuar al contexto local, para lo cual en este proceso deben participar multiples actores: la
academia, el gobierno, el sector empresarial, pero sobretodo el actor mas importante es el

ciudadano.

Es asi que de un total de ocho aplicaciones moviles seleccionadas para este andlisis: cuatro
fueron elegidas por los lideres barriales para la educacion y concientizacion ambiental,
comercializacion de la agricultura, gestion del reciclaje domiciliario y los mecanismos de
comunicacion inter-barriales, contribuyendo de esta forma a la sostenibilidad urbana de los 15

barrios urbanos analizados.

Las aplicaciones moviles se pudieron articular mediante la creacion de un laboratorio urbano
de soluciones para el cambio climatico “EcoLab”, cuya metodologia permite establecer una
hoja de ruta para generar un ecosistema de innovaciones tecnoldgicas que permitan la
vinculacion y el involucramiento de innovadores tecnoldgicos, gobierno, ciudadania, academia
y sector empresarial mediante un espacio para la construccién e intercambio de soluciones al

cambio climatico en los barrios urbanos de la ciudad de Loja.

El Municipio podria incorporar esta herramienta para la toma de decisiones, los empresarios y
desarrolladores de aplicaciones podrian usar el espacio para vincularse con la ciudadania a
través de la cual podrian validar prototipos y crear una mejor interfaz en su disefio, los lideres
son agentes clave para el empoderamiento ciudadano de los barrios y podrian ser
recompensados con cursos de capacitacion, descuentos o productos auspiciantes, finalmente,
la academia podria fortalecer estos espacios con la incorporacion de la investigacion,

generando de esta forma un ecosistema colaborativo mutual.
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ANexos

1.1. Seleccion y definicion de Informantes Clave

Segun Robledo Martin, un informante clave se define como el individuo 6ptimo para realizar
una IAP (Investigacion Accion Participativa) ya que cuenta con la experiencia y
conocimiento en torno al tema que persigue el investigador (Robledo Martin 2009).

Caracteristicas que deben reunir los informantes clave

1. Segln la ENCC, los procesos de adaptacion y mitigacion, en su mayoria, son
competencia de los GADs (Gobiernos Autonomos Descentralizados) (MAE,
2012). Es por ello, que en esta investigacion incluye la perspectiva de
funcionarios de varios departamentos municipales, los cuales son actores
relevantes para este estudio. Los funcionarios proporcionarén informacion
relacionada a los factores favorables como condiciones de facilitacion,
capacidad técnica y factores desfavorables en el desarrollo de aplicaciones
moviles.

2. Para este estudio, también fue necesario contar con actores dispuestos a
compartir su conocimiento y experiencia en referente a la realidad de su entorno
barrial. Los informantes clave que cumplieron con este requisito fueron los
lideres barriales, ya que al estar en comunicacion con los miembros de su barrio
y con las autoridades locales, su aporte retine el sentir de su comunidad y
constituyeron la fuente principal de informacion en este estudio.

3. Un actor informante terciario, fueron los expertos en tecnologia, los cuales,
desde su experiencia con aplicaciones moviles, manifestaron puntos favorables y
casos de éxito en la localidad.

Es importante destacar que uno de los problemas, en esta investigacion fue el acceso a los
presidentes barriales. El presidente de la Asociacion de Barrios de la ciudad de Loja aporto
informacion relevante en esta investigacion. Supo informar que existe resistencia por parte
de los lideres, dado que muchas personas se han acercado por motivos comerciales, asi
como por razones politicas, y se observa personas que intentan desinformar y crear un
escenario de enfrentamiento politico. También, hubo una posicién de hermetismo por parte
de algunos funcionarios municipales, similar al argumento del presidente de los barrios
explicaron que muchos actores politicos se han acercado para causar desinformacion y
producir caos y criticas a la gestiébn municipal. Este sentir fue expresado posteriormente,
por otros lideres barriales.

Finalmente, el contacto con lideres se desarroll6 gracias a la apertura del departamento de
Promocidén Popular, quien proporciond bajo solicitud la base datos de los presidentes
barriales. La base de datos, se encontr6 desactualizada y no todos los presidentes contaron
con el registro de un nimero celular.

Los departamentos de Gestion ambiental, facilitaron informacion referente a la gestion del
cambio climatico, en relacion al tema de tecnologias moviles y su uso con respecto al
Cambio Climatico, pudieron ser participes de 3 iniciativas en concreto: Mecanismo Cero
Papel, Proyecto Huella de Ciudades y Solmaforo, iniciativas que se describen en detalle en
el punto 1.1.3.
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1.2. Entrevistas estructuradas para funcionarios del Municipio de Loja

1. DATOS INFORMATIVOS (DI)

1) Nombre:

2) Edad:

3) Afios de trabajo en el municipio:
4) Horario de trabajo:

5) Numero celular:

2. CAPACIDAD TECNICA (CT)

1) ¢Dispone de computador?

2) ¢Dispone de teléfono en la oficina?

3) ¢Se considera experto en temas de tecnologia mévil y celular?

4) ¢Estaria dispuesto a cursos formativos, que ayuden a fortalecer sus capacidades
laborales?

3. GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO (GC)

1) ¢Cudles a su parecer son los problemas ambientales mas recurrentes en el Municipio de
Loja?

2) ¢Por qué cree, que surgen estos problemas?

3) ¢Quiénes son las personas 0 grupos que reportan el problema?

4) ¢COmo se realiza la gestion de estos problemas en el municipio de Loja?

5) ¢Qué es necesario para mejorar la gestion?: Capacitacion, Financiamiento, personal
capacitado, nuevos departamentos, mejor coordinacién entre departamentos,

6) ¢Se dispone de informacion disponible en internet sobre la gestion que realiza el

Municipio respecto a Temas Ambientales?

4. PARTICIPACION CIUDADADA EN TEMAS DE CAMBIO CLIMATICO

1) ¢COmo es la participacion de los barrios, en temas ambientales? (Los presidentes
barriales muestran alto interés, mediano interés, bajo interés).

2) ¢La participacion de presidentes o lideres barriales se limita a obras de infraestructura
barrial o presentan otros intereses?

3) ¢Como se puede realizar el empoderamiento de lideres barriales en temas ambientales?

5. TECNOLOGIAS MOVILES PARA MEJORAR LA GESTION DEL CAMBIO

CLIMATICO
1) ¢Cree que el uso de tecnologias moviles podria mejorar los servicios de atencién al
ciudadano? ¢Qué servicios considera que se podrian mejorar? y ¢por qué?
2) ¢Cuenta Ud. con la capacidad técnica o tecnoldgica para implementar este tipo de servicios?
3) ¢Qué aplicaciones mdviles o redes sociales serian aptas para fomentar los mecanismos de

comunicacion con los barrios para mejorar la gestion del cambio climético?
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1.3. Entrevistas estructuradas para expertos en el desarrollo de tecnologias moviles
digitales

1.

1)

2)
3)

4)

2)

3)

1)

2)

1)
2)
3)
4)
5)

DATOS INFORMATIVOS (DI)
Nombre:
Edad:
Afios de trabajo en el municipio:
Horario de trabajo:
Numero celular:

TECNOLOGIAS MOVILES PARA MEJORAR LA GESTION DEL CAMBIO
CLIMATICO

¢Considera que el municipio de Loja puede mejorar la gestion publica en temas
ambientales mediante el uso de tecnologias mdviles?

¢Cdémo se podria auto-financiar este tipo de tecnologia?

¢Cudles serian los aspectos positivos de la implementacion de este tipo de
tecnologias?

¢Cudles serias los aspectos negativos?

PARTICIPACION CIUDADADA EN TEMAS DE CAMBIO CLIMATICO
¢Cree que la participacion de la ciudadania en temas ambientales y conservacion del
medio ambiente mejoraria con estos canales de comunicacion?

¢Cree que la transparencia en la gestion se mejoraria usando estos canales?

¢Qué tecnologias deberian desarrollarse con mayor urgencia?

MEJORAMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS DE ATENCION
CIUDADANA EN TEMAS DE CAMBIO CLIMATICO

¢Cree que el uso de tecnologias maéviles podria mejorar los servicios de atencion al
ciudadano? EJEMPLOS ...

CAPACIDAD TECNICA (CT)

¢Cree Ud. que el municipio de Loja, se cuenta con la capacidad técnica 'y
tecnoldgica para implementar este tipo de servicios?

¢Qué aplicaciones maviles o redes sociales serian aptas para fomentar los
mecanismos de comunicacién entre el Municipio de Loja y los barrios de la ciudad?

42



www.flacsoandes.edu.ec

Anexo 2: Encuestas

Para la aplicacion de encuestas, se realizaron 5 talleres en el que participaron 17 dirigentes, de
15 barrios de la ciudad de Loja: Turunuma Alto, Chontacruz (2), Capuli Loma, Palmeras,
Pucara, El Paraiso, La Inmaculada, Ciudad Alegria, El Manzano (2), Estevan Godoy, San
Jacinto, Bolonia, Motupe, San Agustin, y Héroes del Cenepa.

De los 17 participantes, se escogieron 15 participantes de cada barrio, para evitar el sesgo en el
analisis, excluyendo a 2 participantes de los barrios que presentan mas de un lider barrial
(Chontacruz y EI Manzano). En la seleccion se selecciond a los participantes mas jovenes lo
cuales presentaron mayor interés en el desarrollo de aplicaciones mdviles.

Se pudo observar en los asistentes una participacion activa, para brindar informacién,
capacitarse y contribuir desinteresadamente en mejorar la realidad de sus barrios.

Gréfico 1. Participantes en los talleres.

Fuente: A partir del taller realizado en el trabajo de campo
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2.1. Encuesta 1 - Caracterizacion de los lideres

Estimado entrevistado, las siguientes preguntas han sido disefiadas para evaluar el rol que
cumplen las tecnologias mdviles, como herramientas de gestion del Cambio Climatico, no
existen respuestas erréneas, cualquier sugerencia o comentario es bienvenido. La informacion
proporcionada sera confidencial.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

¢Antes de este taller ha oido hablar de Cambio Climéatico? ( )Si ( )No
¢ Considera que el Cambio Climatico es un problema?
( ) Muy Grave ( ) Grave ( )Medianamente Grave ( )Levemente Grave ( )No es Grave

¢Considerar que las tecnologias de informacidn pueden hacer que la ciudad sea més

ecoldgica? ()Si ()No
INFORMACION CARACTERIZACION ¢En qué usa su celular?:
DE LOS LIDERES
Edad: afios Videos ()
Género: Redes sociales ()
Etnia: WhatsApp ()
Nivel de Educacion:
Ocupacion : Puede afiadir otras opciones:
Barrio :
Dispone de celular:
Si(),No()
Tiempo de uso del celular diario:
1-3 horas () Explique qué redes sociales usa con méas
3-5 horas( ) frecuencia:
5-7 horas( )

maés de 7 horas( )

Tiempo que lleva usando los dispositivos
moviles

1-3 afios ( )

3-5 afios( )

5-7 afios ()

mas de 7 afios ()
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2.2. Encuesta 2 - Aceptabilidad de las tecnologias moéviles celulares basado en modelos
UTAUT

Seleccione la respuesta gue mejor describe su opinién:

Confianza en los Servicios Mdviles
1. Confio en los servicios mdviles: (Si) (No)
2. Creo que los servicios moviles protegen la informacion personal y la informacion: (Si) (No)
3. En general, el uso de internet es una herramienta confiable que se podria mejorar para interactuar
con el municipio: (Si) (No)
4. En general, confio en el gobierno electronico y sus servicios a través de Internet: (Si) (No)

Observaciones y comentarios adicionales:

Confianza en el Gobierno
1. Confio en las instituciones y departamentos del gobierno. (Si) (No)
2. Confio en la capacidad de las instituciones y departamentos gubernamentales para proporcionar
servicios electronicos de manera efectiva y segura. (Si) (No)
3. Confio en gue los ciudadanos tienen una alta prioridad en las instituciones y departamentos
gubernamentales. (Si) (No)
Observaciones y comentarios adicionales:

Expectativa de Rendimiento
1. Encontraré el sistema (til para los barrios. (Si) (No)
2. El uso de los servicios moviles me permitiria realizar los tramites mas rapidamente. (Si) (No)
3. El uso de los servicios de aplicaciones méviles mejorara el servicio y atencion de los ciudadanos en
el municipio. (Si) (No)
4. Si uso las aplicaciones moviles se creard un medio efectivo de comunicacion entre el municipio y los
ciudadanos. (Si) (No)
Observaciones y comentarios adicionales:

Expectativa de Esfuerzo
1. Mi interaccion con el sistema seria clara'y comprensible.  (Si) (No)
2. Se me facilitaria usar el sistema de forma virtual, (para no acudir de forma personal al municipio).
(Si) (No)
3. Encontraria que el sistema es facil de usar. (Si) (No)
Observaciones y comentarios adicionales:

Influencia Social
1. Las personas de mi barrio estarian de acuerdo en usar este tipo de tecnologia. (Si) (No)
2. Las personas que son importantes para mi, estarian de acuerdo en usar este tipo de tecnologia.
(Si) (No)
3. Los funcionarios municipales no estarian de acuerdo en usar este tipo de sistema. (Si) (No)
Observaciones y comentarios adicionales:

Condiciones de Facilitacion
1. EI municipio cuenta con los recursos para facilitar el desarrollo de estas tecnologias. (Si) (No)
2. Tengo los conocimientos necesarios para usar el sistema. (Si) (No)
3. La ciudadania de Loja cuenta con los conocimientos para implementar este tipo de tecnologia. (Si)
(No)
Observaciones y comentarios adicionales:
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Intencion de Comportamiento para usar los servicios de aplicaciones moviles
1. Estoy seguro que utilizaré las aplicaciones moviles recurrentemente (Si) (No)
2. Planeo utilizar las aplicaciones moéviles digitales para ayudar a resolver problemas de mi barrio por
corto tiempo (Si) (No)
Observaciones y comentarios adicionales:

2.3. Encuesta 3 - Participacion de lideres en la creacién de apps

1. Le gustaria participar en futuros talleres (Si) (No)

2. Nombre aplicaciones mdviles relacionadas al mejoramiento de su entorno y calidad de vida
gue Ud. Conozca:

1. 4.
2. )

3.

3. Explique ¢por qué cree que podrian mejorar el entorno de su barrio y como beneficiaria a su
barrio?

HAGAMOS ESTO POSIBLE

1. En grupo, escogeremos o crearemos una aplicacion

2. Definiremos los actores involucrados en el proceso:

1. Municipio 4. Desarrolladores de apps
2. Lideres 5.
3. Usuarios 6.

3. Al desarrollar el programa sera necesario consultar y evaluar con:
c.
b. d.

tad

4. Campafia de comunicacion y socializacion (en radio, television, redes sociales especifique que
canales o estaciones de radio y medios de socializacion le gustaria enterarse)

a. C.

b. d.

5. Nos gustaria que en nuestro barrio se realice lanzamiento también: Si ( ) No ()

6. Nos gustaria al menos una institucion de educacién superior mediadora: Si ( ) No ()
7. Los lideres barriales nos gustaria participar y ser parte del proyecto: Si ( ) No ()

8. ¢De qué formas los lideres se pueden involucrar?

a. C.

b. d.

Comentarios adicionales
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e Recoleccion de la informacion: taller y encuestas

Lugar de reuniones

www.flacsoandes.edu.ec

Se establece al sitio EMPRENDEC, como espacio de comunicacion y didlogo con los lideres
barriales, tanto por la ubicacidn estratégica en el centro de la ciudad, como por las facilidades
que ofrece el lugar para realizar talleres y brindar refrigerios a los lideres y participantes.

Creacién y conformacién de grupos

Se obtuvo la informacidn de contacto de 201 lideres barriales, los cuales se dividieron en 4
grupos, correspondientes a sectores de la ciudad, mediante la aplicacién whatsapp para

establecer un acercamiento:

Grupo 1: El Valle (28), El Sagrario (7) y San Sebastian (12): 47 lideres
Grupo 2: Carigan: 52 lideres

Grupo 3: Sucre: 52 lideres

Grupo 4: Punzara: 50 lideres

De los 201 presidentes barriales: fueron identificados 188 con nombres y apellidos

De los 188 presidentes identificados: el 78% (146) son hombres y el 22% (42) son mujeres. ES
decir, por cada mujer, hay 4 hombres ejerciendo un cargo de liderazgo en los barrios de la

ciudad de Loja.

Invitacion al Taller

Se crea la lista de contactos usando la herramienta de contactos de Google?, se exporta los
contactos y se extiende la invitacién por WhatsApp.

Grafico 2. Invitacion y afiche para el Taller “Contribuyendo a la Gestion Urbana del Cambio
Climatico mediante aplicaciones moviles”.

6/12/2019

Los mensajes enviados a este grupo estan protegidos con cifrado de extremo a

extremo. Haz clic para ver mas informacién.

Fuente: A partir del taller realizado en el trabajo de campo

Creaste este grupo

eenviad v
Me permito presentarme mi nombre es Elsa
Katerine Cuesta Palacios, estudiante de la
Especializacién en Liderazgo, Cambio Climatico y
Ciudades en la Facultad Latinoamericana de
Ciencias sociales (FLACSO) sede Ecuador . El
objetivo el programa de estudios es desarrollar
iniciativas en beneficio de la localidad.

Es por ello, Estimados lideres y lideresas barriales
2 Q . que han sido seleccicnados a participar
del taller: Contribuyendo a la Gestién Urbana
del Cambio Climatico en |a ciudad de Loja, a
realizarse el dia lunes 9 de diciembre de 8h30 a
9h30

21 https://contacts.google.com/?hl=es&tab=mC1
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Matriz 1. Convocatoria al taller “Contribuyendo a la Gestion Urbana del Cambio Climatico mediante
aplicaciones moviles”.

Grupos Cadigo Numero de convocados
Valle 1 Lideres y Lideresas V1 10
Valle 2 Lideresy Lideresas V2 7
Sucre Lideres y Lideresas. Sucr 29
San Sebastian Lideres y Lideresas San S. 6
Carigan Lideres y Lideresas C1 11
Carigan Lideres y Lideresas C2 12
Carigan Lideres y Lideresas C3 5
Total 80

Fuente: A partir de encuesta de caracterizacién de los lideres barriales.

Por motivos logisticos y por limite de tiempo no se pudo extender la convocatoria al Sector
Grupo 4: Punzara (50 lideres).

Estructura y duracion de las reuniones

Se proporciona espacio para realizar 5 talleres con una duracion de una hora, estructurado de
la siguiente forma:

- 5 minutos de espera y bienvenida

- 15-20 minutos de introduccion al tema de investigacion y la importancia de la participacion
de lideres barriales para el disefio e implementacion de apps para la gestion del cambio
climatico

- 15-20 minutos para realizar la encuesta, a los lideres barriales

- 15-20 minutos para dialogar con lideres para profundizar sobre sus respuestas

Identificacion de participaciones clave

Al realizar la encuesta, se identifico a personas activas e entusiastas, con animos de participar
en el disefio e implementacidn de aplicaciones moviles digitales seleccionadas.

Nivel de participacion de los barrios urbanos

De los 80 convocados a partir de las bases de datos, proporcionada por el departamento de
Promocion Popular del Municipio de Loja, asistieron 17 personas a la capacitacion. Es decir,
existe un nivel de participacion del 21% (En su estudio, Kurfali 2017 usa una muestra
representativa de 529 encuestados para su analisis). El porcentaje bajo de participacion, se
debe en parte a que es posible que la matriz proporcionada, no cuente con los nimeros de
contacto actualizados de los dirigentes barriales, asi como por la creencia de los lideres, a que
el taller esté relacionado con actividades comerciales o politicas, dado que el taller que se
realiz6 de forma independiente, sin auspicio de ninguna institucion publica o privada.

Analisis de datos

Para el analisis de datos se elimino a 2 lideres barriales cuyas participaciones se encontraban
repetidas para evitar sesgos en el analisis.

La informacion fue recogida de forma manual y mediante matrices, en hojas electronicas en el
programa Excel. Para la elaboracion y andlisis de datos, se uso la herramienta Excel y
RStudio. Se procedio al andlisis de las variables de influencia con la elaboracion de gréficas,
para facilitar su interpretacion.
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Anexo 3: Procesamiento

3.1. Resultados de los parametros de aceptabilidad

Matriz 2. Cuestionario de Aceptabilidad de uso de aplicaciones moviles

Pregunta  Descripcion NO NS SI

P1 Confio en los servicios moviles 2 5 8

P2 Creo que los servicios moviles protegen la informacion 3 0 12
personal y la informacion

P3 En general, el uso de internet es una herramienta confiable 3 4 8
gue se podria mejorar para interactuar con el municipio

P4 En general, confio en el gobierno electronico y sus servicios 10 0 5
a través de Internet

P5 Confio en las instituciones y departamentos del gobierno. 10

P6 Confio en la capacidad de las instituciones y departamentos 13

gubernamentales para proporcionar servicios electronicos de
manera efectiva y segura.

P7 Confio en que los ciudadanos tienen una alta prioridad en las 5 0 10
instituciones y departamentos gubernamentales.

P8 Encontraré el sistema til para los barrios. 13 0o 2

P9 El uso de los servicios méviles me permitiria realizar los 1 0 14
tramites mas rapidamente.

P10 El uso de los servicios de aplicaciones moviles mejoraré el 8 0o 7
servicio y atencion de los ciudadanos en el municipio.

P11 Si uso las aplicaciones moviles se creara un medio efectivo 0 0 15
de comunicacion entre el municipio y los ciudadanos.

P12 Mi interaccién con el sistema seria clara 'y comprensible. 1 0 14

P13 Se me facilitaria usar el sistema de forma virtual, (para no 3 0 12
acudir de forma personal al municipio).

P14 Encontraria que el sistema es facil de usar. 1 0 14

P15 Las personas de mi barrio estarian de acuerdo en usar este 0 0 15
tipo de tecnologia.

P16 Las personas que son importantes para mi, estarian de 0 0 15
acuerdo en usar este tipo de tecnologia.

P17 Los funcionarios municipales no estarian de acuerdo en usar 0 0 15
este tipo de sistema.

P18 El municipio cuenta con los recursos para facilitar el 1 0 14
desarrollo de estas tecnologias.

P19 Tengo los conocimientos necesarios para usar el sistema. 1 0 14

P20 La ciudadania de Loja cuenta con los conocimientos para 2 1 12
implementar este tipo de tecnologia.

P21 Estoy seguro que utilizaré las aplicaciones moviles 1 0 14
recurrentemente (Si) (No)

P22 Planeo utilizar las aplicaciones moviles digitales para ayudar 3 2 10
a resolver problemas de mi barrio por corto tiempo

NS: No Sabe

Fuente: Elaborado a partir de Kurfali et al. 2017 pag. 177

49



www.flacsoandes.edu.ec

3.2. Célculo de aceptabilidad

Gréfico 3. Resultado de las preguntas de Aceptabilidad

ACEFTABILIDAD DE AMDA

Resumen de Parametros analzados en 15 bamos urbanos de Loja

0-
Respuestas
. No
. N3
B

0-

1

Porcentaje
R N T =]
S & & & 88 = § 2

a
°

B8 B9 pi0 pi1 pl2 pi2 pl4 p15 plE pIT p8 pis p20 g2 g2
VARIABLES EXAMINADAS

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
No 13.333333 20.000000 20.000000 66.666667 66.666667 86.666667 33.333333 86.666667 6.666667
NS 33.333333 0.000000 26.666667 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
§1 53.333333 80.000000 53.333333 33.333333 33.333333 13.333333 66.666667 13.333333 | 93.333333

P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
No 53.333333 0.000000 6.666667 20.000000 6.666667 0.000000 0.000000 0.000000 6.666667
NS 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
S1 46.666667 100.000000 93.333333 80.000000 93.333333 100.000000 100.000000 100.000000 93.333333

P19 P20 P2l P22
No 6.666667 13,333333 6.666667 20,000000
NS 0.000000 6.666667 0.000000 13.333333
ST 93.333333 80.000000 93.333333 66.666667

Fuente: Elaborado a partir de encuestas de aceptabilidad, utilizando la herramienta RStudio.

En el Grafico 3, se encuentra el cuadro de aceptabilidad de aplicaciones moviles para la
sostenibilidad de los barrios urbanos de la ciudad de Loja. En esta figura se puede visualizar
los resultados obtenidos, que permite establecer un andlisis inicial de las preguntas del
cuestionario elaborado (pl1- p22).

Validacién del instrumento de medida

La validacion del instrumento es el primer paso para “la estimacion de un modelo de
ecuaciones estructurales” (Aldas y Uriel, 2017). La “calidad” del instrumento empleado en la
investigacion tiene 2 componentes la validez y la fiabilidad.

La validez del cuestionario aplicado como instrumento para medir la aceptabilidad esta
justificada ya que se selecciond las preguntas propuestas por Venkatesh et al (2003) y
modificaciones adaptadas de Kurfali et al., (2017), las cuales estuvieron validadas y tuvieron
un alto grado de fiabilidad en sus investigaciones. Para medir la fiabilidad, se empleara el
“coeficiente alfa de Cronbach” la cual constituye la “medida de confiabilidad mas utilizada”
(Aldas y Uriel, 2017). Para el analisis se usoé la funcion “reliability” de la libreria “umx” del
software RStudio.
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Gréfico 4. Validacion del cuestionario

cronbach's alpha

Alpha reliability = 0.9212
standardized alpha = 0.8876

Reliability deleting =ach item in turn:
Alpha std.Alpha r{item, total)

pl 0.9216 0.867E 1
p2 0.9105 0.8678 1
p3 0.9216 0.867E 1
o4 0.9328 0.9195 -1
p5 0.9328 0.9195 -1
pb 0.9459 0.91%5 -1
p7 0.9154 0.B&7E 1
p8 0.945%9 0.9195 -1
p9 0.9073 0.B&7VE 1
pl0 0.9251 0.91%5 -1
pll 0.9063 0.8678 1
pl2 0.9073 0.8678 1
pl3 0.9105 0.8678 1
pld 0.9073 0.867E 1
pl5 0.9063 0.8678 1
ple 0.9063 0.8678 1
pl? 0.9063 0.8678 1
pls 0.9073 0.B&67VE 1
pl9 0.9073 0.8678 1
p20 0.9105 0.B&67VE 1
p2l 0.9073 0.8678 1
pa22 0.9154 0.B&7VE 1

Fuente: Elaborado a partir de encuestas de aceptabilidad.

Clasificacion de las Variables

De acuerdo a la clasificacion propuesta por Berlanga y Rubio (2012), la prueba estadistica
para variables paramétricas nominales dependientes dicotomicas (“Si”, “No”’) para este tipo de
analisis corresponde la prueba o Test de Cochran.

El test se emplea, “cuando todas las respuestas son binarias” para mas de dos variables de un
mismo individuo y bajo la hipotesis que asume que “variables dicotomicas que estan
relacionadas entre si, tienen el mismo promedio” lo cual permite determinar el cambio en
respuestas categoricas (Berlanga y Rubio 2012).

Matriz 3. “Resumen de las principales pruebas estadisticas no paramétricas”

hMuestras relacionadas Muestras independientes
Una muestra

Variable

d . (bondad de
lependiente T 2 2 =2
ajuste, - =2 muestras _ -
muestras muestras muestras

Binomial
MNominal Chi-Cuadrado McMemar Cochran
Rachas
Rachas de Wald-Wolfowitz Medi
Ordinal/ Kolmogorowv- Signos Friedman U de Mann-Whitney sdana
. - Kruskal-Wallis
Intervalo Smimov Wilcoxon Kendall Moses

KemogaroneSriiimay Jonckheere-Terpstra

Fuente: Berlanga y Rubio (2012) en “Clasificacion de pruebas no paramétricas. Como aplicarlas en
SPSS” (Berlanga y Rubio 2012, 102).

Los analisis fueron ejecutados con el software RStudio para el cual, una vez ordenados los

datos se empled la funcion “cochran.qtest” de la libreria “RV AideMemoire”. Se pueden
visualizar los resultados obtenidos del “Cochran's Q test” a continuacion.
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Gréfico 5. Analisis no-paramétrico Binomial: Test de Cochran

Cochran's Q test

data: a by c, block = b

Q = 130.2364, df = 21, p-value < 2.2e-16

alternative hypothesis: true difference in probabilities 1is not equal to 0

Pairwise comparisons using Wilcoxon sign test

pl P2 p3 p ps pé p7 pé p3 plo pll plz pl3 pl4

p2 0.2693 - - - - - - - - - - - -
p3  1.00000 0.41082 - - - - - - - - - - - -
p4  D.71693 0.168574 0.71693 - - - - - - - - - - -
p&  0.716%3 0.16574 0.75185 1,00000 - - - - - - - - - -
pé  0.18574 0.03333 0.09433 0.51436 0.71693 - - - - - - - - -
p7 0.34323 0.91272 0.%1272 0.26986 0.37734 0.074073 - - - - - - - -
p@8 0.16574 0.03333 0.16574 0.61436 0.41348 1.000000 0.03608 - - - - - - -
0.03498 0.74516 0.08498 0.02201 0.05206 0.005336 0.26336 0.D05936 - - - - - -
plo 1.00000 0.37734 1.00000 0.85973 0.%1272 0.269860 0.71693 0.269860 0.05553 - - - - -
pll D.05553 0.41848 0,05553 0.01455 0.01455 0.005936 0.16222 0.005936 1.00000 0.03608 - - - -
pl2 0.094%3 0,74516 0,16574 0,05206 0.02201 0.014554 0.41082 0.005936 1.00000 0.11140 1.0000 - - -
pl3 0.41082 1.00000 0.48033 0.11140 0.05553 0.033325 0.94823 0.014554 0.85973 0.41843 0.4185 0.7452 - -
pl4 0.16574 0.85973 0.09433 0.02201 0.02201 0.005336 0.41082 0.005936 1.00000 0.11140 1.0000 1.0000 0.7452 -
pl5 0.05553 0.41848 0.05553 0.01455 0.01455 0.005936 0.16222 0.005936 1.00000 0.03603 1.0000 1.0000 0.4135 1.0000
plé 0.05553 0.41848 0.05553 0.01455 0.01455 0.005336 0.16222 0.005936 1.00000 0.03603 1.0000 1.0000 0.4185 1.0000
pl7 0.05553 0.41848 0.05553 0.01455 0.01455 0.005936 0.16222 0.005936 1.00000 0.03609 1.0000 1.0000 0.4185 1.0000
pla 0.03493 0.35973 0.09433 0.02201 0.02201 0.005336 0.41032 0.005936 1.00000 0.05553 1.0000 1.0000 0.3637 1.0000
pl9 0.18574 0.85373 0.09438 0.02201 0.02201 0.005936 0.410382 0.005936 1.00000 0.11140 1.0000 1.0000 0.7452 1.0000
p20 0.41082 1.00000 0.41082 0.05553 0.11140 0.014554 0.91272 0.014554 0.74516 0.26985 0.4185 0.3697 1.0000 0.7452
pzl 0.03498 0.85973 0.16574 0.02201 0.02201 0.005936 0.410382 0.005936 1.00000 0.05553 1.0000 1.0000 0.36%7 1.0000
p22 0.91272 0.91272 0.%1272 0.26986 0.37734 0.036094 1.00000 0.074073 0.26935 0.41343 0.1622 0.4108 0.9482 0.4108

pl7  pl8  ple

=
]
=]

p2l

%%%%E

1
1 1

pla 1. 1. 1.

1 1 1 1.0000
p20 D.4185 0.4185 0.4185 0.8697 0.7452
pzl 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.7452
p22 0.1622 0.1622 D.1622 0.2699 0.410& 0.3127 0.410
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P wvalue adjustment method: Fdr|

Fuente: Elaborado a partir de encuestas de aceptabilidad utilizando la herramienta RStudio.

A partir de los resultados obtenidos por la prueba Cochran (%), y el test de Wilcoxon de
comparacion par, que brinda la herramienta R y la clasificacion sugerida por Kurfali et al.,
(2017), se establece la agrupacion de las preguntas por resultados obtenidos.

Construccién del Modelo, o ecuacion empirica para establecer el grado de aceptabilidad

Para la construccion del modelo, se suman los resultados obtenidos del test de Cochran
(ICSM=3,93) y se divide el valor obtenido para cada parametro (ver resultado en ponderacion
asignada). Por ejemplo, para la ponderacion asignada de ER, se tiene ER=1/3,93= 0,2545.
Finalmente, para obtener el resultado actual del parametro, se multiplica por el resultado que
hemos obtenido a través de la encuesta de ICSM (93%). Por ejemplo, para el calculo de ER, se
tiene ER=0,2545(93%).
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Matriz 4. Determinantes de ICSM de aplicaciones moviles para la sostenibilidad

Fuente: Elaborado a partir del andlisis del test de Cochran (Gréfico 5).

Variables
explicativas

Expectativa de Rendimiento

(ER)

Expectativa de esfuerzo (EE)

Influencia Social (1S)

Condiciones de Facilitacion

(CF)

Confianza en los Servicios

Moviles (CSM)

Confianza en el Gobierno

(CG)
OTROS

Variable de respuesta:

Intencion de

Comportamiento para usar

Servicios Méviles

Ponderacion

% Resultado . Resultado
asignada
100 1 0,2545 23,66
80 0,8 0,2036 18,93
67 0,67 0,1705 15,85
53 0,53 0,1349 12,54
47 0,47 0,1196 11,12
33 0,33 0,0840 7,81
13 0,13 0,0331 3,08
ICSM 3,93 1,00 93,00

Ecuacion empirica para determinar la Intencion del Comportamiento en el uso de
Servicios moviles para aplicaciones mdviles para la sostenibilidad urbana.

ICSM = 0,25ER + 0,20 EE + 0,171S + 0,13CF + 0,12CSM + 0,08CG + 0,03 * OTROS

En base a la informacion anterior, se formuld de forma empirica la ecuacion para determinar la
Intencion del Comportamiento en el uso de Servicios moviles para el uso de aplicaciones
moviles para la Sostenibilidad urbana de 15 barrios.

Gréfico 6. Determinantes para la ICSM de la aceptabilidad de aplicaciones moviles para la
sostenibilidad en 15 barrios urbanos de la ciudad de Loja.

Confianza en el
Gobierno

Confianza en los
Servicios Moviles

Expectativa de
Rendimiento

Expectativa de
Esfuerzo

Influencia Social

Condiciones de

Facilitacién

Fuente:

Intencion de
Comportamiento
para usar los
servicios de un
gobierno digital

Otros factores:
(Seguridad de
informacion)

Elaborado a partir de Kurfali et al., 2017 y encuestas de aceptabilidad
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El resultado de la influencia de los pardmetros en la Intencién el Comportamiento para usar
los Servicios Moviles se esquematiza en el grafico 6.
Para establecer el grado de aceptabilidad, en base a los rangos de “Posicionamiento sobre la

estrategia tecnologica en Competitividad” se adaptado una descripcion para cada nivel o grado
de Aceptabilidad (Wiki — EOI 2012).

Matriz 5. Estimacion del grado de Aceptabilidad de aplicaciones moviles y sus caracteristicas

Aceptabilidad/

n - Estimacion Caracteristicas
Posicionamiento

El escenario es propicio para constituirse como un lider
tecnoldgico emergente. La poblacion de estudio tiene
Aceptabilidad: muy alto grado de interés, y tiene amplia experiencia en
Muy alta 81-100% el uso de tecnologia. Las aplicaciones mdviles que se
crean contribuyen en un alto grado a mejorar las
necesidades del entorno sin descuidar la calidad del
servicio.

Por parte del grupo o poblacién de estudio existe un alto
grado de interés en el desarrollo de tecnologia, la misma
que cuenta con experiencia media/alta. Puede existir
disponibilidad media/alta de los recursos necesarios. Las
aplicaciones moviles que se crean contribuyen en un
grado intermedio a mejorar las necesidades del entorno
sin descuidar la calidad del servicio.

Aceptabilidad:
Alta 61-80%

Existe un escenario de media/baja iniciativa tecnoldgica.
Aceptabilidad: Disposicion media de los recursos. Los usuarios cuentan
Media 21600 con experiencia media en el uso de tecnologia. Las
-60% aplicaciones maviles que se crean contribuyen en un
grado intermedio/bajo a mejorar las necesidades del
entorno sin descuidar la calidad del servicio.

El entorno presenta baja capacidad e iniciativa
tecnoldgica existe voluntad para usar tecnologia base y
Aceptabilidad: clave por el grupo de interés o poblacion de estudio.
Baja 21-40% Disposicion media de los recursos. Las aplicaciones
moviles gque se crean contribuyen en un grado
intermedio/bajo a mejorar las necesidades del entorno
sin descuidar la calidad del servicio.

Existe un escenario de muy baja capacidad e iniciativa
Aceptabilidad: tecn(_)légica. Falta actualizacié_n tet_:nolégica. _Disposicién
Deficiente Menor al media de los recursos. Las aplicaciones mdviles que se
20% crean contribuyen en un grado bajo o nulo a mejorar las
necesidades del entorno sin descuidar la calidad del
servicio.

Fuente: Adaptado en base a los rangos de “Posicionamiento sobre la estrategia tecnologica en
Competitividad” (Wiki — EOI 2012).
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Matriz 6. Resultados de Aceptabilidad de aplicaciones méviles, para cada variable de estudio

Tip_o ge Variable  Porcentaje A_cept_abilidaq c!e
variable aplicaciones moviles
ER 100 Muy Alta
EE 80 Alta
. IS 67 Fuerte
Independiente CE 53 Alta
CSM 47 Media
CG 33 Baja
Dependiente, ICSM 93 Muy Alta

Respuesta.
Fuente: Elaborado a partir de los resultados obtenidos de ICSM (Matriz 4) y rangos de estimacion
de la aceptabilidad (Matriz 5).
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