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Lavinia Bifulco. 2017. Social Po-
licy and Public Action. First Edi-
tion. New York: Routledge. ISBN
9781472420886

Social Policies and Public
Action

Lavinia Bifulco

La obra de Lavinia Bifulco, Social Po-
licy and Public Action (Politica Social y
Accién Publica), lleva a todo aquel in-
teresado en el campo del policy analysis
a cuestionarse qué hay de social en las
politicas sociales. A lo largo del libro,
esta busqueda de lo social implica el
desarrollo de argumentos alrededor de
categorfas y dimensiones, asi como en
torno a elementos que forman parte del
esquema analitico, el cual constituye la
contribucién de la autora para esta edi-
cién. La accién publica, referenciando a
Lascomes y Le Galés (2007 en Bifulco
2017) es, ademds, el término que localiza
la atencién del investigador en “el limite

entre la esfera de gobierno y la esfera de

www.flacsoandes.edu.ec

la sociedad”, permitiendo, en consecuen-
cia, un andlisis amplio de los casos que
se abordan. El escenario de estudio se-
leccionado por la autora es Europa; dado
a la construccién social compartida de
sus paises, en cuanto a derechos, parti-
cipacién, sistema de inversién y herencia
histérica, todos estos rasgos se han plas-
mado reiterativamente en las politicas.

La autora, igualmente, eleva una pre-
ocupacién fundamental por el proceso de
las politicas sociales; este es comprendi-
do con un cardcter dindmico, basado en
la negociacién, comunicacién, conflicto,
produccién de conocimiento, innovacién
y de actuacién de un entramado de acto-
res, que, en ocasiones, pueden devenir en
procesos decisorios con resultados hacia
una falta de predictibilidad y de incohe-
rencia en las politicas. En consideracién
de esta complejidad y en miras a dar ex-
plicacién a estos fenémenos, la autora
brinda un esquema analitico que consi-
dera cuatro puntos. En primer lugar, las
politicas son comprendidas como proce-
sos sociales en niveles locales, centrales y
supranacionales; y en fases, entendiéndo-
las con alta interdependencia de actores y
bajo estatismo, en un contexto de gober-
nanza vigente en la actualidad europea.
Por consiguiente, el estudio de casos del
libro es guiado por un acercamiento hacia
el proceso (process based), el cual permi-
te entender el rol del Estado de bienestar
que ha regido en Europa, localizando la
agencia del ciudadano, la capacidad de
auto organizacién de comunidades locales
y la interaccién multiple de actores.

En segundo lugar, este esquema ana-
litico permite considerar a la realidad

como socialmente construida, por lo
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que el énfasis en la accién publica sefiala
las ambigiiedades y contradicciones, las
desigualdades, las oportunidades, las prédc-
ticas sociales organizadas o desorganizadas
existentes. La examinacién en diferentes
casos de este concepto da cuenta de las jus-
tificaciones y racionalizaciones que se jue-
gan en el debate publico y se impregnan
en las politicas sociales. Un tercer punto,
el esquema, remite al lugar que ocupan
las ideas en los actores y en el contexto,
contribuyendo al entendimiento del papel
que cumple la politica social a la construc-
cién de perspectivas y a las iniciativas o
conceptos que se juegan a nivel de la poli-
tics. Las ideas son leidas a nivel de proceso,
moldeando las soluciones, los problemas y
asuntos. Finalmente, y en cuarto lugar, el
andlisis entiende a lo publico como publi-
citacién y con ello, mediante la participa-
cién de normas, reglas y précticas sociales,
conforman una arquitectura institucional.
En este sentido, la herencia social, las re-
glamentaciones en el contexto politico y
administrativo van cumpliendo un rol en
las estructuras del proceso de la politica
social, mediante férmulas de accién en la
implementacién, por ejemplo, con figuras
publicas o privadas.

Este esquema analitico como propuesta
de la autora en esta obra, sin lugar a dudas,
permite un andlisis amplio y profundo que
toma en cuenta para un soporte analitico,
la capacidad explicativa de categorias te6ri-
cas abordadas desde siempre en el estudio
de las politicas publicas; en esta edicidn es-
tas tienen un rol central como herramien-
tas explicativas de lo social a fendmenos
como cambio de politicas, innovaciones o
toma de decisiones. Estas categorias te6ri-
cas corresponden al protagonismo de las

ideas, como dimensién normativa y cogni-
tiva o respecto a su accién en los arreglos;
asimismo, ligadas a estas, aparecen las ins-
tituciones, como conceptualizaciones que
corresponden al disefio de las interacciones
y reflejan aspectos socio culturales que per-
miten aproximaciones bajo enfoques neo
institucionales; y, por tltimo, la agencia y
capacidades, comprendidas como libertad
de eleccién, accién y decision, asi como el
reconocimiento de recursos y factores de
conversion o de oportunidad.

El esquema y todos estos aspectos (ted-
ricos analiticos) son parte de la introduc-
cién y primera parte de este libro. Cabe
destacar que esta seccién constituye un
aporte notable al estudio de las politicas;
de allf su abordaje extendido en el texto y
en este escrito. La segunda parte, aborda
las tendencias y cambios en los procesos
de las politicas sociales alrededor de temd-
ticas como: la territorializacién, la partici-
pacion, la contractualizacién, los mixes de
politicas, entre otras. El objetivo de esta
seccidn es observar las 16gicas de gober-
nanza, es decir, la regulacién y accién entre
el Estado, la sociedad y el mercado. Una
tercera parte, examina casos especificos en
diversos paises europeos y regiones; en esta
seccién se aborda: la transicién de la edu-
cacién al drea laboral (Polonia, Austria, Ita-
lia, Francia), la posicién de los receptores
en politicas de cuidado (regién de Lombar-
dia y Campana) y sobre la inclusién (caso
Unién Europea).

Este libro evoca varias conclusiones
relevantes, no obstante, una de ellas, cuya
importancia debe ser remarcada es entender
que, en ocasiones, y para el escenario de Eu-
ropa, la hegemonia del mercado, de la eco-
nomia y de los cambios de ideas, discursos
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y acciones (neoliberales) pueden arriesgar y
neutralizar la dimensién social. Por ende, la
autora plantea retomar la inversion social en
términos de orden mds social y no unica-
mente de crecimiento econdémico del mer-
cado, principalmente, porque lo social cons-
truye a la sociedad y en esta a los derechos,
participacién y seguridad ciudadana, de

manera que el desarrollo viene de la mano

con la busqueda de una mejor comprensién

de lo social.
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