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RESUMO

Ainda que a educacdo a distancia (EaD) ndo seja recente no Brasil, foi somente a partir da Lei
n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida como Lei das Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN), que se construiu um arcabouco juridico para regulamentar essa
modalidade de ensino no pais. Apesar da existéncia de um marco regulatério atualmente
consolidado, a formacdo universitdria em cursos a distdncia ainda é objeto de
questionamentos, sobretudo por parte de alguns conselhos profissionais, que sdo os 6rgaos
responsaveis por disciplinar e fiscalizar o exercicio das profissées no Brasil. A alegacéo é que
a EaD ndo proporciona uma formacao integral e de qualidade, que somente seria possivel em
cursos presenciais, aléem de favorecer a possivel mercantilizacdo da educagdo superior e a
precarizacdo da formacdo profissional. Na visdo do Conselho Federal de Servigco Social
(CFESS), existe, ainda, incompatibilidade entre a modalidade de graduacdo a distancia e o
curso de Servigo Social e, nesse contexto, vem realizando, ao longo dos ultimos anos, uma
ampla campanha contra a formacao de Assistentes Sociais em cursos a distancia, juntamente
com os Conselhos Regionais de Servigco Social (CRESS), a Associagédo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e a Executiva Nacional de Estudantes de Servico
Social (ENESSO), que séo as entidades representativas do Servi¢o Social no Brasil nas areas
profissional e académica. Esse movimento desencadeou um debate acirrado sobre o tema,
inclusive com desdobramentos judiciais, sob 0s argumentos, por parte daqueles que defendem
a EaD, de tratar-se de preconceito e interesse corporativo. Ndo obstante, é inegavel que a EaD
estd consolidada no pais e tem crescido em ritmo alargado, fato que se confirma pelo elevado
namero de estudantes matriculados em cursos a distancia e de Institui¢des de Ensino Superior
(IES) que ofertam cursos nessa modalidade de ensino. Assim, este estudo buscou realizar uma
analise empirico-legal sobre o tema, a partir do marco regulatério da educacdo superior a
distancia e das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de Servi¢o Social.
Concluiu-se que, embora a preocupacdo das entidades se justifique, na medida em que o
reconhecimento da profissdo de Assistente Social no Brasil foi marcado por lutas que
objetivaram ndo apenas distancia-la da percep¢do de mero assistencialismo e ressaltar sua
importancia para a resolucdo dos complexos problemas derivados da questdo social, mas
também valorizar a necessidade de uma sélida formacdo académico-profissional ha, ainda,
questdes que devem ser objeto de analise. Tendo em conta a realidade atual, na qual, segundo
dados do Censo da Educacéo Superior (CES) realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o crescimento do nimero de matriculas em
cursos a distancia vem superando o nimero de matriculas em cursos presenciais é necessario
assegurar aos alunos matriculados — e aqueles que se matriculardo em cursos de graduacao de
Servico Social a distancia — uma formagéo consoante as DCNs e que atenda aos padrdes de
qualidade estabelecidos pelo Poder Publico, bem como um tratamento que ndo dé margem a
discriminagdo em fungdo da modalidade de ensino frequentada. Essa discusséo torna-se ainda
mais relevante ao considerarmos que a pandemia da COVID-19 (Coronavirus Disease) impos
mudancas significativas na educacdo presencial que teve, rapidamente, que se ajustar a oferta
de atividades remotas, que perdurardo ao longo de todo o ano de 2021, e que terdo,
inegavelmente, impactos nas politicas regulatérias e na pratica da educacdo a distancia.
Considera-se, assim, necessario estabelecer, mais do que embates, uma sinergia entre 0s
6rgdos reguladores da educacédo e do exercicio profissional, tornando, portanto, este assunto,
objeto de uma reflexdo necessaria.

Palavras-chave: Educacdo a distdncia (EaD) — Servico Social — Assistentes Sociais —
Formac&o académico-profissional



RESUMEN

Se bien la educacion a distancia (EaD) no es reciente en Brasil, fue solamente a partir de la
Ley n°9.394, de 20 de diciembre de 1996, conocida como Ley de las Directrices y Bases de la
Educacién Nacional (LDBEN) que se construy6 un conjunto de normas para reglamentar esa
modalidad de educacion en el pais. A pesar de la existencia de un marco regulatorio
actualmente consolidado, la formacion universitaria en cursos a distancia es, aun, objeto de
cuestionamientos, sobre todo por parte de algunos consejos profesionales, que son los 6rganos
responsables por disciplinar y fiscalizar el ejercicio de las profesiones en Brasil. La alegacion
es que la EaD no ofrece una formacion integral y de calidad, la cual solo seria posible en
cursos presenciales, ademas de favorecer la mercantilizacion de la educacion superior y la
precarizacion de la formacién profesional. Para el Consejo Federal de Trabajo Social (CFESS,
por su sigla en portugués), existe, también, incompatibilidad entre graduacién a distancia y
Trabajo Social y, en ese contexto, viene realizando, a lo largo de los Gltimos afios, una amplia
campafia en contra la formacion de Trabajadores Sociales en cursos a distancia, en conjunto
con los Consejos Regionales de Trabajo Social (CRESS), la Asociacion Brasilefia de
Ensefianza e Investigacion en Trabajo Social (ABEPSS) y la Asociacion Nacional de
Estudiantes de Trabajo Social (ENESSO) — todas por sus siglas en portugués — que son las
entidades representativas del Trabajo Social en Brasil, en las areas profesionales y
academicas. Ese movimiento motivo un debate encendido sobre el tema, inclusive con
desdoblamientos judiciales, bajo el argumento, por parte de los que defienden la EaD, de
tratarse de perjuicio e interés corporativo. Sin embargo, es innegable que la EaD esta
consolidada en el pais y ha crecido en ritmo acelerado, hecho que se confirma por el elevado
numero de estudiantes matriculados en cursos a distancia y de Instituciones de Educacién
Superior (IES) que ofrecen cursos en esa modalidad de ensefianza. Asi, este estudio busco
realizar un analisis empirico-legal sobre el tema, a partir del marco regulatorio de la
educacion superior a distancia, de las Directrices Curriculares Nacionales (DCN) para el curso
de Trabajo Social y del Cddigo de Etica Profesional de los Trabajadores Sociales. Se
concluyo que la preocupacion del CFESS se justifica en la medida que el reconocimiento de
la profesion de Trabajador Social en Brasil fue marcado por luchas que objetivaron no solo
alejarla de la percepcion de mero asistencialismo y destacar su importancia para la resolucion
de los complejos problemas derivados de la cuestion social, sino también para valorizar la
importancia de una sélida formacion académico-profesional. No obstante, considerando la
realidad actual, en la cual, de acuerdo con datos del Censo de la Educacion Superior (CES)
realizado por el Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educativas (Inep), las
matriculas en cursos a distancia estd superando las matriculas en cursos presenciales, es
necesario asegurar a los alumnos matriculados y a los que se van matricular en cursos
universitarios de Trabajo Social a distancia, una formacion consonante a las DCN y que
atienda a los estandares de calidad establecidos por el Poder Publico, asi como un tratamiento
que no de margen a su discriminacion en funcion de la modalidad de ensefianza elegida. Ese
debate se torna ain maés relevante al considerarse que la pandemia de la COVID-19
(Coronavirus Disease) provocé cambios significativos en la forma por la cual ocurre el
proceso educativo presencial que tuvo, rapidamente, que ajustarse a la oferta de actividades
remotas, que perduraran durante todo el afio de 2021 y que impactaran en la educacion a
distancia. Para esto, es necesario establecer, mas alld de embates, una sinergia entre los
organos reguladores de la educacion y del ejercicio profesional, tornando, por lo tanto, este
tema, objeto de una reflexién necesaria.

Palabras-clave: Educacién a distancia (EaD) — Trabajo Social — Trabajadores Sociales —
Formacion académico-profesional



ABSTRACT

Although distance education has existed for a long time in Brazil, it was only after Law n.
9.394, of the 20" of December, 1996, the law that determined the basis of Brazilian
Education, known as Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional( LDBEN), that a legal
framework was established to regulate this kind of education in Brazil. Despite the fact that
these regulations are already well-established, the quality of university education in courses
given in e-learning mode is still subject to questioning, mainly in some professional councils,
which are the entities responsible for regulating and supervising the practice of professions in
Brazil. They claim that distance education does not provide a comprehensive training, what
would only be possible in classroom courses. Besides, they say that distance education favors
the commercialization of higher education and leads to poor professional training. The
Federal Council of Social Service considers that distance education is inadequate for the
Social Service careers in higher education, and it has been lately carrying out a campaign
against Social Service courses in distance education, together with the Regional (state)
Councils of Social Service, the Brazilian Association of Study and Research in Social Service
and the National Executive Board of Social Service Students, which are the representative
Social Service institutions in the professional and academic field in Brazil. This movement
has started a hot debate about the subject, even with legal repercussions, considering that
those that support distance education claim that such arguments reflect prejudice and
corporate interests. However, it's undeniable that distance education is well established in the
country and has made significant strides, which can be verified by the large number of
students enrolled in distance education courses and of higher education institutions that offer
distance learning. This study has tried to make a legal and empirical analysis of this subject,
taking into account the legal framework for distance education, the National Curricular
Guidelines for Social Service and the Professional Code of Ethics for Social Assistants. It’s
possible to conclude that the Federal Council of Social Service concerns are justified by the
fact that the recognition of Social Assistant as a profession was not easily achieved in Brazil.
It was necessary to distinguish it from mere welfarism and enhance its importance to solve
complex social issues, by valuing a solid academic degree and professional training.
Nevertheless, considering the present scenery, it’s necessary to make sure that enrolled
students and those that are to be enrolled in Social Service courses in the e-learning modality
will achieve a training that not only follows the Curricular Guidelines but also meets the
quality standards established for the profession. This discussion becomes even more relevant
when we consider all the changes the COVID-19 pandemic has imposed to the traditional
classroom education methods. Also they must not be discriminated because of the learning
modality chosen. In order to achieve that, it’s necessary to establish a synergy, beyond the
debate, between the entities that regulate education and those that control professional
practice, giving the subject an adequate thinking.

Key words: Distance Education — Social Service — Social Assistant — Academic and
Professional Qualification.
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INTRODUCAO

Como profissional da &rea de educacdo, tive a oportunidade de observar o
desenvolvimento do sistema educacional brasileiro em vérias de suas vertentes. Atuando no
Ministério da Educacdo (MEC), acompanhei, entre outras aces, 0 processo de
regulamentacdo da educacdo a distancia (EaD) no Brasil, logo apds a aprovacdo da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida como Lei das Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDBEN). Nesse sentido, presenciei a criagdo e extingdo da Secretaria de Educagéo
a Distancia (SEED) e o surgimento da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao
Superior (SERES) que, em distintos momentos, foram os 0rgaos responsaveis por autorizar a
oferta de cursos superiores a distancial. Posteriormente, como servidor do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), que é a autarquia responsavel
pela avaliacdo da educacdo no pais, conheci, de forma mais aprofundada, os mecanismos de
avaliacdo da educacdo superior, que sdo também utilizados para a autorizacdo da oferta de

cursos, tanto presenciais quanto a distancia.

Ao ingressar como aluno do curso de graduagdo em Servigco Social na Universidade de
Brasilia (UnB), em 2016, tomei conhecimento do objeto de trabalho da area: a Questdo Social
e suas expressdes que, segundo Machado (1999) é uma categoria que expressa a contradicao
fundamental do modo capitalista de producéo, fundada na producéo e apropriacdo da riqueza
gerada socialmente, ou seja, os trabalhadores produzem a riqueza e 0s capitalistas se
apropriam dela, de forma que o trabalhador ndo usufrui das riquezas por ele produzidas. Uma
das definigdes da Questdo Social mais difundida no Brasil é a de Carvalho e lamamoto

(1983), que a consideram:

(...) as expressdes do processo de formagéo e desenvolvimento da classe

operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu

1 A SEED foi criada por meio do Decreto n° 2.890, de 21 de dezembro de 1998 e extinta em 2011. Parte de suas
atribuicdes foi dividida entre as Secretarias responsaveis por cada um dos niveis de ensino. No que se refere a
regulacdo da educacgdo superior, as atribuicGes foram transferidas para a SERES, que foi criada por meio do
Decreto n° 7.480, de 16 de maio de 2011. Dessa forma, é a Secretaria do MEC atualmente responsavel por
autorizar o credenciamento de instituicBes para a oferta de cursos superiores presenciais e a distancia. A extin¢ao
das SEED e a criacdo da SERES, a época, geraram alguns debates e reflexdes entre os especialistas em educacéo
a distancia no sentido de avaliar se seria positivo ou ndo para a modalidade de ensino. Para alguns, a extin¢do de
uma area destinada especificamente a EaD e a absorcdo de suas atividades por outras areas poderia deixar essa
modalidade de ensino em segundo plano, haja vista a grande quantidade de demandas que o MEC possui. Para
outros, como a Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), essa alteracdo na estrutura do MEC
poderia significar que a EaD passaria a se tornar parte integrante do processo educacional como um todo, e ndo
como uma modalidade isolada deles, embora ainda fosse necessario assegurar atencdo especial ao processo de
consolidacéo regulatéria da EaD no Brasil.
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reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. “E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢éo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo, mais além da

caridade e repressdao (Carvalho e lamamoto, 1983, p.77)”.

Tomei conhecimento, também, entre outras lutas empreendidas pela categoria, do
posicionamento contrario das entidades representativas do Servigo Social sobre a formacdo de
Assistentes Sociais em cursos superiores a distancia, sob o argumento da baixa qualidade dos
cursos ofertados e da defesa da oferta de educacdo publica presencial e de qualidade para

todas e todos.

Da mesma forma, me foi apresentado o posicionamento, também contrario, acerca da
submisséo dos alunos do curso de Servico Social ao Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade)?, por entenderem n#o se tratar da forma mais adequada para a avaliagio
de estudantes e que contribui para a légica da educacdo como mercadoria, por meio do

ranqueamento das Instituicdes de Ensino Superior (IES)°.

Ao longo do desenvolvimento do curso, percebi que o tema da possibilidade da oferta
de vagas no curso de Servigo Social a distancia era recorrente entre os professores, que
relatavam o carater mercantilista dessa modalidade de ensino, a baixa qualidade dos cursos
ofertados e as condicGes precarias nas quais se realiza a formacdo. Defendiam, ainda, que tais
cursos ndo cumpriam as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), especialmente, naquilo
que diz respeito aos critérios que devem ser observados para a realizacdo do estdgio
supervisionado obrigatorio, etapa fundamental a ser cumprida para o bom exercicio da

profissdo de Assistente Social®. A partir de entdo, decidi aprofundar meus conhecimentos

2 O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) tem como objetivo avaliar o rendimento dos
concluintes dos cursos de graduacdo em relacdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE), o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessérias ao aprofundamento da formacgdo geral e profissional e o nivel de atualizacdo dos
estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial. O exame integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes), criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que é composto, também,
também, pela Avaliacdo de cursos de graduacgdo e pela Avaliagdo institucional. Juntas, essas trés avaliagcGes
formam o tripé que permite conhecer a qualidade dos cursos e das IES brasileiras. Os resultados do Enade,
aliados as respostas do Questionario do Estudante, sdo insumos para o calculo dos Indicadores de Qualidade da
Educacdo Superior. A inscri¢gdo no Enade é obrigatoria para estudantes ingressantes e concluintes habilitados de
cursos de bacharelado e superiores de tecnologia vinculados as areas de avaliacdo de cada edicdo do exame
(Inep, 2020). Este tema é tratado detalhadamente no Capitulo 2 da dissertag&o.

% Diante dessa situagdo, mesmo estando inscritos no Exame, uma vez que a inscricdo é responsabilidade da IES,
muitos alunos deixavam de comparecer para realizar a prova.

% Sobre esta questdo, é importante ressaltar, que, de acordo com a legislacio brasileira, a regulacio da formagcéo
académica e a regulamentacédo e fiscalizagdo do exercicio profissional estdo em ambitos distintos: enquanto a
primeira é atribuicdo dos érgdos educacionais — MEC e Conselho Nacional de Educagdo (CNE) — a segunda
compete aos conselhos profissionais.
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sobre o tema, que se tornou objeto de pesquisa desenvolvida ao longo de dois semestres nas

disciplinas Pratica de Pesquisa Social 1 (PPS1) e Pratica de Pesquisa Social 2 (PPS2).

Na ocasido, realizei, juntamente com uma companheira de curso, a analise de dois
documentos elaborados por um Grupo de Trabalho (GT) criado pelo Conselho Federal de
Servico Social (CFESS) para tratar da manifesta incompatibilidade entre a modalidade de
EaD e o curso de Servico Social, buscando responder a seguinte pergunta: em que medida tal
incompatibilidade existe? Concluiu-se, naquela pesquisa, que, do ponto de vista legal e
normativo, a incompatibilidade entre EaD e Servigo Social somente se manifesta quando ndo
se observa o cumprimento da legislacdo vigente, tanto no que se refere a regulacdo da EaD

quanto as DCNs, além da normativa existente sobre o estagio supervisionado obrigatorio®.

Para tanto, o conceito de EaD que foi utilizado é 0 que esta expresso no Decreto n°

9.057, de 25 de maio de 2017, que a considera como:

(...) @ modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas
de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacédo que

estejam em lugares e tempos diversos (Decreto n® 9.057/17).

Assim, buscou-se, neste estudo, analisar, para além da questdo da existéncia de
incompatibilidade entre graduagéo a distancia e o curso de Servigo Social, de acordo com o
atual marco regulatério da EaD® e com as DCNs, o posicionamento das entidades
representativas da area expresso por meio de manifestos, planos e, especialmente, da
campanha “Educacdo ndo ¢ fast food: diga ndo a graduagdo a distancia em Servigo Social”,
considerando que, embora a preocupagdo se justifique, ha um significativo nimero de
estudantes matriculados em cursos a distancia, além daqueles que se podem pretender se

matricular.

> Trabalho final da disciplina Pesquisa Social 2, apresentado no curso de graduagdo em Servigo Social por mim e
por Marciely Oliveira em 2018.

® E importante destacar que, no periodo compreendido entre a realizacdo da pesquisa e os dias atuais, 0 MEC
editou novas leis e normas sobre a EaD, contemplando, inclusive, cursos de pés-graduacéo stricto sensu
(Mestrado e Doutorado). No contexto da pandemia da COVID-19, o MEC também editou normas que
flexibilizaram a utilizacdo do ensino remoto em cursos presenciais, 0 que, embora se diferencie da EaD, pode ter
impactos significativos na educagao superior.

15



Procurou-se verificar, da forma como estd colocado o debate, se este contribui
efetivamente para que os estudantes matriculados em cursos de Servico Social a distancia
tenham garantidos seus direitos a uma formacdo que observe as DCNs, que atendam aos
padrdes de qualidade estabelecidos pelo Poder Publico e a gozar de todas as prerrogativas que
sua formacdo académica lhes assegura, livres de discriminacdo em funcdo da modalidade de
ensino que frequentaram. Dessa forma, a dissertacdo esta estruturada em trés capitulos, além

das consideracdes finais.

No primeiro capitulo realiza-se uma apresentacgdo do marco legal do sistema
educacional brasileiro. Destacam-se os principios e fins da educac¢do nacional, bem como sua
estrutura e organizacdo e, especificamente, da educacdo superior. Em seguida, busca-se
conceituar EaD, tanto do ponto de vista pedagdgico como das normas legais,
contextualizando-a no ambito do sistema educacional brasileiro. Além de servir a analise do
objeto de estudo, este capitulo objetiva proporcionar conhecimentos sobre a educagdo no
Brasil, especificamente, a educacdo superior, 0 que se considera de grande relevancia uma vez

gue a pesquisa € apresentada em instituicdo de ensino estrangeira.

O segundo capitulo dedica-se a apresentar uma discussao relacionada a trés temas que
cobram fundamental importancia no &mbito da educacdo superior e tornam-se ainda mais
relevantes ao tratar-se da educacdo a distancia. O primeiro deles aborda a questdo da
qualidade da educacdo superior no Brasil. Utilizam-se dados do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade), uma vez que, como componente do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), seus resultados oferecem subsidios para tratar da
qualidade da educacdo superior. A seguir, se apresenta uma discussao sobre a democratizacdo
do acesso a educacdo superior no Brasil e a eventual mercantilizacdo desse nivel de ensino.

Para tratar esses temas, utilizam-se dados estatisticos do Censo da Educagdo Superior (CES).

O terceiro capitulo apresenta um histérico da formacdo de Assistentes Sociais no
Brasil, desde seus principios até a aprovacdo das atuais DCNs. A seguir, caracterizam-se 0S
principais atores envolvidos na questdo, que sdo as entidades representativas da area e, em
seguida, discorre-se sobre o posicionamento das entidades representativas do Servi¢o Social
sobre a formacdo de Assistentes Sociais em cursos a distancia, expresso em doze documentos

selecionados para analise.

Ao final, apresentam-se a Metodologia de Pesquisa e a Andalise de Dados para,

posteriormente, elaborar-se as consideracdes finais. No que concerne a metodologia utilizada,
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trata-se de uma pesquisa qualitativa, na qual se utilizam, também, dados quantitativos.
Ressalta-se, também, seu carater de estudo empirico-legal, no qual se utilizou amplamente a

legislagéo existente sobre o assunto.

Este trabalho ndo tem a intengdo de optar por um posicionamento favoravel ou
contrério & formagdo de Assistentes Sociais em cursos a distancia e, tampouco busca aferir a
qualidade do ensino ofertado nesses cursos. Pretende-se, aqui, reunir argumentos que
contribuam para a reflexdo, por parte das entidades representativas do Servi¢co Social no
Brasil, sobre como lidar com o tema, uma vez que a EaD é uma realidade crescente e,
considerando a tendéncia observada nos ultimos anos, aliada a situagcdo imposta pela

pandemia da COVID-19, pode aumentar ainda mais.

Certamente que outras analises e interpretacGes, sobre diferentes aspectos e em outros
niveis de profundidade, poderdo ser realizadas em pesquisas futuras, o que muito contribuira

para novas perspectivas sobre o tema.
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CAPITULO |

A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Para realizar qualquer estudo sobre educacdo superior no Brasil é necessario, antes de
tudo, compreender como se estrutura, em termos legais, o sistema educacional brasileiro.
Atualmente, em que pese a educacao superior organizar-se de acordo com uma lei especifica,
a LDBEN, é na Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 5 de
outubro de 1988, conhecida como CF/88, que se encontram 0s principios gerais que devem
fundamentar toda e qualquer regulamentacdo sobre a educacao formal no pais. Considerando-
se a hierarquia das leis, a CF/88 encontra-se em um degrau superior no marco juridico

nacional e, portanto, deve ser obedecida.

Nesse sentido, este capitulo objetiva apresentar os principais aspectos legais da
educacdo no Brasil, tais como seus principios, fins e organizacdo e, especificamente no que se
refere a educacdo superior, sua estrutura e funcionamento. Apresenta-se, ainda, o marco legal
da educacdo superior a distancia no pais, contextualizando essa modalidade de ensino no
sistema educacional brasileiro, tendo como base o Artigo 80 da LDBEN, o Decreto n° 9.057,
de 25 de maio de 2017, que regulamenta o Artigo 80 da LDBEN e a Portaria n° 11 de 20 de
junho de 2017, que estabelece normas para o credenciamento de instituicGes e a oferta de

cursos superiores a distancia.
1.1 — Principios, fins e organizacdo da educacéo no Brasil

De acordo com o Titulo 11, Capitulo | da CF/88, que trata da organizacdo politico-
administrativa do Estado brasileiro, em seu Artigo 22, é competéncia privativa do Governo
Federal legislar sobre as diretrizes e bases da educacdo nacional e, conforme o Artigo 23, o
Governo Federal, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios tém, como competéncia
comum, a tarefa de proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagdo, a ciéncia, a
tecnologia, a pesquisa e a inovagdo. O Artigo 24, por sua vez, define como competéncia dos
entes federados, com excecdo dos Municipios, legislar de forma concorrente sobre a

educacdo, entre outros assuntos. Isso significa dizer que existe uma distribuicdo de
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competéncias que conferem aos distintos niveis de governo, atribuicdes especificas sobre a

regulamentacéo da educacéo no Brasil’.

Assim, os principios, os fins e a organizacdo da educacdo no Brasil estdo consolidados
no Capitulo III, Titulo VIII da CF/88, que trata da “Ordem Social”. De acordo com o Artigo

205 desse capitulo:

Art. 205 — a educacdo é um direito de todos e dever do Estado e da familia e
serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, buscando o
pleno desenvolvimento da pessoa, sua preparacdo para 0 exercicio da

cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (CF/88, Art. 205).

Por sua vez, o Artigo 206 estabelece os seguintes principios que devem orientar a

educacao no pais:
Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:
| — igualdade de condigdes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a

arte e o saber;

Il — pluralismo de ideias e de concepcBes pedagdgicas, e coexisténcia de

institui¢des publicas e privadas de ensino;
IV — gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V — valorizagdo dos profissionais da educacéo escolar, garantidos, na forma
da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso

publico de provas e titulos, aos das redes publicas;
VI — gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;
VIl — garantia de padréo de qualidade;

VIII — piso salarial profissional nacional para os profissionais da educagdo

escolar publica, nos termos de lei federal; e

" Nos Estados federados, a autonomia dos entes pressupde a divisio de competéncia de natureza administrativa,
legislativa e tributaria. A competéncia privativa é aquela na qual somente 0 Governo Federal pode legislar sobre
os temas, ainda que possa delegar esse poder aos Estados e Municipios. A competéncia comum é uma
competéncia administrativa (ndo legislativa) e todos os entes federados a exercem em condic¢des de igualdade,
sem relagdo de subordinacdo, ou seja, a atuacdo de um ente ndo exclui a acdo do outro. Na competéncia
concorrente é necessario observar a hierarquia das normas, na qual a legislacdo federal se sobrepde a legislacdo
estadual (incluindo o Distrito Federal) e municipal e, da mesma forma, a legislacdo estadual se sobrepde a
legislacdo municipal.
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IX — garantia do direito a educacdo e a aprendizagem ao longo da vida
(CF/88, Art. 206).

Ao passarmos para a LDBEN, o tema é tratado de forma consoante a CF/88,
ratificando seus preceitos. Igualmente a Constituicdo, a LDBEN se organiza em titulos e
capitulos. Sao os titulos I, Il e 11l que tratam, respectivamente, sobre o alcance da educacéo

nacional, seus principios e fins, e sobre a educacéo e o dever de educar.

Conforme o Artigo 1° da LDBEN, a educacdo abarca os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢oes de ensino
e pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes
culturais. Este Artigo define, ainda, que a LDBEN disciplina a educagdo escolar, que se
desenvolve, predominantemente, por meio do ensino, em instituicdes préprias, ou seja, trata

somente da educacgdo formal, que deve vincular-se ao mundo do trabalho e a prética social.

No Artigo 2°, define-se que a educacédo é dever da familia e do Estado e se inspira nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana e tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, sua preparacdo para a 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. O Artigo 3° estabelece, por fim, os principios que regem a
educacdo brasileira, que sdo muito semelhantes aqueles constantes da CF/88, com algumas

mudancas e a incorporacao de outros:
Art. 3° O ensino seré ministrado com base nos seguintes principios:
| —igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola;

Il — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o

pensamento, a arte e o saber;

Il — pluralismo de ideias e de concepgdes pedagogicas;

IV — respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V — coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;
VI — gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
VIl — valorizagéo do profissional da educacgéo escolar;

VIII — gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da

legislagéo dos sistemas de ensino;
IX — garantia de padrédo de qualidade;

X —valorizacao da experiéncia extraescolar;
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X1 —vinculacdo entre a educagéo escolar, o trabalho e as praticas sociais;
X1l — consideracdo com a diversidade étnico-racial; e

X1l - garantia do direito & educagdo e a aprendizagem ao longo da vida
(LDBEN, Art. 3°).

De acordo com o Artigo 4° da LDBEN, o dever do Estado com a educacdo escolar
publica se efetiva mediante algumas garantias, entre as quais se destacam: i) a obrigatoriedade
da oferta de educacgdo basica gratuita dos 4 aos 17 anos de idade; ii) 0 acesso aos niveis mais
elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um; e iii)
padrdes minimos de qualidade da educacdo, definidos como a variedade e a quantidade
minimas, por aluno, de insumos indispensaveis para o desenvolvimento do processo de

ensino-aprendizagem.

No que se refere a organizacdo da educacdo geral no Brasil, conforme o Artigo 21 da
LDBEN, a educacéo escolar compGe-se por: i) educacdo basica, que compreende a educacédo
infantil, a educacdo fundamental e a educacdo média; e ii) a educacdo superior, que engloba

0s cursos de graduacdo e de pos-graduacdo, conforme pode-se observar na Figura 1:

Figura 1 — Organizagdo da educagéo no Brasil, por niveis de ensino

Educacao Infantil

(0 a3 anos)

(0a5 anos) Pré-escola

" Educacdo Basica (4 a5 anos)
(0a17 anos) (6 a 14 anos)

E

BRASILEIRO

Educacéo Superior

SISTEMA EDUCACIONAL

Fonte: Elaboracéo propria, a partir de dados da LDBEN.

O Artigo 7° da Lei estabelece, por sua vez, que o ensino é livre a iniciativa privada,
desde que atendidas as seguintes condi¢Ges: i) cumprimento das normas gerais da educacdo
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nacional o do respectivo sistema de ensino; ii) autorizacdo de funcionamento e avaliacdo da

qualidade pelo Poder Publico; e iii) capacidade de autofinanciamento.

O Artigo 8° define que o Governo Federal, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios organizardo os respectivos sistemas de ensino em regime de colaboracdo, sendo
responsabilidade do Governo Federal a coordenagdo da politica nacional de educacéo,
articulando os diferentes niveis e sistemas e exercendo funcdo normativa, redistributiva e
supletiva® em relacéo as demais instancias educacionais e, também, que os sistemas de ensino

terdo liberdade de organizacédo, observando-se a lei.

Os Artigos 9°, 10 e 11, por sua vez, definem as incumbéncias do Governo Federal, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacéo a organizacdo da educacao nacional.
Nesse sentido, € importante destacar o papel de coordenacéo da politica nacional de educagéo

exercido pelo Governo Federal.

No que se refere as responsabilidades pela oferta dos distintos niveis educacionais,
cabe ao Governo Federal a responsabilidade pela oferta da educacao superior; aos Estados a
responsabilidade em assegurara a oferta do ensino fundamental e a oferta, com prioridade, da
educacao média a todos os que a demandarem e aos Municipios a obrigatoriedade em oferecer
a educacao infantil e, com prioridade, a educacdo fundamental, sendo que somente é

permitido atuar em outros niveis quando atendidas integralmente suas areas de competéncia.

Uma vez apresentados os principios gerais que se aplicam aos diversos niveis da
educacéo brasileira e, buscando atender aos fins a que este estudo se propde, apresentam-se, a
seguir, 0s aspectos organizacionais relativos exclusivamente a educagao superior, com base na
CF/88, na LDBEN e na Lei n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, que trata do exercicio das
funcBes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das IES e dos cursos superiores de graduacao e

po6s-graduacdo do sistema federal de ensino.
1.2 — Estrutura e funcionamento da educagéo superior no Brasil

A organizagdo da educacao superior no Brasil esta definida no Titulo IV da LDBEN.

De acordo com o Artigo 16, o sistema federal de ensino compreende as IES mantidas pelo

8 Entende-se como fungio normativa, a competéncia constitucional do Pode Executivo para produzir normas
juridicas gerais que podem, tanto inovar o ordenamento juridico, como se subordinar a leis existentes. Em termos
educacionais, a funcdo redistributiva se refere a competéncia do Governo Federal para distribuir 0s recursos
financeiros que serdo aplicados nos sistemas de ensino. A funcdo supletiva refere-se & complementacdo dos
recursos que o Governo Federal transfere aos Estados e Municipios para assegurar o financiamento da educacéo,
buscando assegurar padroes minimos de qualidade. No ambito da educacdo basica, as funcdes redistributiva e
supletiva se concretizam por meio do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Bésica
(FUNDEB).
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Governo Federal e as IES mantidas pela iniciativa privada. Por sua vez, o Artigo 17 define
que os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal compreendem as IES financiadas,
respectivamente, pelo Poder Publico estadual e pelo Distrito Federal além das IES financiadas

pelo Poder Pablico municipal®.

No que se refere aos tipos de IES existentes no Brasil, de acordo com o Artigo 19 da
LDBEN, estas se dividem em publicas, que sdo criadas ou incorporadas, financiadas e
administradas pelo Poder Publico; as privadas, que sdo financiadas e administradas por
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado e as Instituicbes Comunitéarias de Educacéo
Superior (ICES), que sdo organizacdes da sociedade civil e que possuem caracteristicas
especificas estabelecidas em legislacdo propria. As IES privadas e comunitarias podem ser
ainda, qualificadas como confessionais, de acordo com a orientacdo confessional e a ideologia

especifica e/ou filantrépicas, nos termos das leis especificas.

Uma vez estabelecida a organizacdo das IES, a LDBEN define, em seu Artigo 43, as

finalidades da educacéo superior:
Art. 43. A educacéo superior tem por finalidade:

| — estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e

do pensamento reflexivo;

Il — formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento

da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacéo continua;

Il — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusédo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em

que vive;

IV — promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber

através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicacéo;

V —suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional

e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos

® Também integram o sistema federal de ensino os 6rgdos federais de educagdo, que sio o MEC e o CNE. Os
sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal também sdo integrados pelas Secretarias de Educacéo e os
Conselhos de Educagdo respectivos.
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que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do

conhecimento de cada geracéo;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a

comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

VIl — promover a extensdo, aberta a participacdo da populacgéo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da

pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao; e

VIII — atuar em favor da universalizacédo e do aprimoramento da educagéo
basica, mediante a formacao e a capacitacdo de profissionais, a realizacdo
de pesquisas pedagégicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo

gue aproximem os dois niveis escolares (LDBEN, Art. 43).

Definidas as finalidades da educacédo superior, a LDBEN fixa, no Artigo 44, 0s cursos

e programas que a integram:
Art. 44. A educacdo superior abrangera 0s seguintes cursos e programas:

| — cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos
pelas institui¢des de ensino, desde que tenham concluido o ensino médio ou

equivalente;

Il — de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino

médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

Il — de pos-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializagdo, aperfeicoamento e outros, abertos a
candidatos diplomados em cursos de graduacdo e que atendam as

exigéncias das institui¢bes de ensino; e

IV — de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos

estabelecidos em cada caso pelas instituicdes de ensino (LDBEN, Art. 44).

Na Figura 2 estdo representados os cursos e programas que integram a educagdo

superior universitaria no Brasil®.

10 Existem, também, cursos superiores ndo universitarios de educacdo profissional e tecnoldgica que sdo
oferecidos pelas instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT),
instituida pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 que, para efeitos de regulacéo, avaliacéo e supervisdo
sdo equiparadas as universidades federais.
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Figura 2 — Cursos e programas integrantes da educagao superior universitaria no Brasil

= Especializa¢ao
Cursos Sequenciais

Educacdo Superior Graduacao

Po6s-graduacao g

Aperfeicoamento

Mestrado

Doutorado

Fonte: Elaboragdo propria, com dados da LDBEN.

Além dos artigos constitucionais e da LDBEN, o Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro
de 2017, que trata do exercicio das fun¢des de regulacdo, supervisdo e avaliagdo das IES e dos
cursos superiores de graduacdo no sistema federal de ensino, define que as IES, publicas e/ou
privadas, classificam-se conforme sua organizacao e prerrogativas académicas. Assim, podem
ser de trés tipos:

1) Faculdades, que sdo as IES que tem enfoque em determinadas areas de
conhecimento e que podem oferecer cursos de graduagdo e pés-graduacio’! nessas
areas.

2) Centros Universitarios, que sao as IES pluricurriculares que compreendem uma
ou mais areas de conhecimento, que se caracterizam pela exceléncia da educacao
oferecida, comprovada pela qualificagdo do seu corpo docente e pelas condicdes
de trabalho académico oferecidas a comunidade escolar.

3) Universidades, que sdo instituicdes pluridisciplinares de formacao dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do
saber humano, que se caracterizam pela interacdo das atividades de ensino,

pesquisa e extensdo, pela producao intelectual institucionalizada mediante o estudo

11 A oferta de cursos de pos-graduacéo esta sujeita a autorizagdo da Fundacdo Coordenagédo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes).
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sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista

cientifico e cultural, quanto regional e nacional®2.

Adicionalmente a essas caracteristicas basicas, as IES devem cumprir requisitos de
titulacdo e regime de dedicagdo do corpo docente, que se tornam mais exigentes, em termos
de quantidade e qualidade, de acordo com sua organizacdo académica e com uma quantidade
minima de cursos ou programas oferecidos. Para que sejam classificados ou ascenderem a
Centros Universitarios e Universidades, é necessario contar com programas de extensdo e de
iniciacdo cientifica, além de conceitos elevados na avaliagdo de cursos realizada pelo
Inep/MEC. Também ndo podem haver sido penalizadas em processos administrativos®® de

supervisdo pelo orgao regulador da educacéo superior no Brasil, que ¢ a SERES/MEC.

Conforme dito anteriormente, a educacdo superior € livre a iniciativa privada, desde
que atendidas as seguintes condicdes: i) cumprimento das normas gerais da educagdo nacional
e do respectivo sistema de ensino; ii) autorizacdo de funcionamento e avaliacdo de qualidade
pelo Poder Publico; e iii) capacidade de autofinanciamento. Para fins de atendimento dos
mecanismos de regulacdo, as IES privadas sdo inicialmente autorizadas a funcionar como
faculdades e podem mudar de categoria mediante o atendimento de exigéncias especificas e

por ocasido dos atos de renovacgéo de sua autorizacdo de funcionamento.

Essas exigéncias para autorizacdo de funcionamento das IES se aplicam a todas as
instituicOes que oferecam cursos presenciais e/ou a distancia, sendo que as IES que oferecem
cursos a distancia devem atender a normas adicionais, definidas em lei especifica, que sera

tratada na segéo seguinte.
1.3 — A educacéo superior a distancia no Brasil

Existem variadas definicdes de educacdo a distancia e estdo em constante evolugéo,
mas sempre considerando suas principais caracteristicas. Existem, ainda, termos que sdo
utilizados como sindnimo de EaD como, por exemplo, ensino a distancia e aprendizagem a

distancia.

Para Fredric M. Litto!* (2010) ha uma proliferagio de termos sem que exista uma clara

distingé@o entre cada um deles, o que pode resultar em problemas e obstaculos, principalmente

12 por forga do Artigo 207 da CF/88, as universidades possuem autonomia didatica, cientifica, administrativa e
de gestdo financeira e patrimonial.

13 Os processos administrativos sdo medidas adotadas em desfavor das IES e sdo ocasionados, via de regra, em
funcéo do descumprimento da legislacéo e das normas que regem a educagéo superior.

14 Presidente da Associagdo Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED).
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para 0s alunos para, entre outras questdes, a realizacdo de procedimentos burocraticos como,
por exemplo, a transferéncia entre instituicbes de ensino. Nesse sentido, o autor realizou uma

ampla busca dos termos mais usuais e identificou 21 sinénimos de EaD.

Apesar da existéncia dessa grande quantidade de termos, a definicdo de EaD deve
comportar os principais aspectos que a caracterizam. Para Moore e Kearsley (2008), pode ser

assim entendida:

A ideia basica da educacao a disténcia é bem simples: alunos e professores
estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que
aprendem e ensinam. Estando em locais distintos, dependem de algum tipo de
tecnologia para transmitir informagcbes e proporcionar um meio para sua

interacdo (Moore e Kearsley, 2008).

Como se pode observar nesta definicdo, o fator determinando da EaD é o
distanciamento fisico entre o professor e 0 aluno e que, por essa razdo, necessitam de alguma
tecnologia — ndo referindo-se especificamente as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao (TICs) — para sua interacdo. Apresenta-nos, também, uma questdo central: 0s
alunos aprendem e os professores ensinam, ou seja, 0 processo educacional se compde desses
dois elementos. Para os autores, quando se pretende estudar a aprendizagem e o ensino, é
necessario utilizar o termo “educagdo”, que descreve corretamente a relagdo entre ambos
(Moore e Kearsley, 2008, p. 2). Nesse mesmo sentido, Silva (2016, p. 20), argumenta que 0

processo de ensinar somente sera completo na existéncia do processo de aprender.

N&o obstante, além do distanciamento fisico entre professores e alunos, a EaD €
caracterizada por outros elementos especificos, tais como a metodologia de ensino utilizada; a
a existéncia de materiais adequados para cada uma das formas e meios em que se
operacionaliza; a capacitacdo de docentes e tutores para atuarem nessa modalidade; a
temporalidade em que ocorre, considerando que suas atividades sdo, majoritariamente,

assincronas; entre outras.

No Brasil, a existéncia da EaD n&o é recente’®. De acordo com Matos (2016), as
primeiras iniciativas remontam ao ano de 1923, através do radio, com a criacdo da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro com o objetivo de oferecer cursos de portugués, francés,

silvicultura, literatura francesa, esperanto, radiotelegrafia e telefonial®. Desde entdo, foram

15 Em dmbito mundial, uma das primeiras institui¢Ges a oferecer cursos a distancia foi a Open University, criada
em 1969 no Reino Unido e que serviu de modelo para a criagdo de muitas outras institui¢des pelo mundo.
16 Os cursos oferecidos tinham carater profissional e ndo integravam a educagéo formal.
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muitas as iniciativas que buscavam difundir essa modalidade de ensino. Em termos oficiais, o
primeiro registro, nesse sentido, foi a criacdo do Programa Nacional de Teleducacédo
(PRONTEL), por meio do Decreto n° 70.066, de 26 de janeiro de 1972, com o objetivo de:

(...) integrar, em ambito nacional, as atividades didaticas e educacionais,
por intermédio do radio, da televisdo e outros meios, de forma articulada

com a Politica Nacional de Educacgéo (Decreto n° 70.066, Art. 1°).

Nesse mesmo Decreto, criou-se, no entdo Ministério de Educacdo e Cultura (MEC),
uma comissdo de coordenacdo, de natureza transitdria, para supervisionar e coordenar as
atividades do Programa. Na estrutura definitiva do MEC, as areas responsaveis por difundir
atividades de educacdo a distancia foram instituidas a partir do final da década de 1970,
quando foram criados, o Departamento de Aplicacdes Tecnoldgicas (DAT); a Secretaria de
Educacdo Tecnoldgica (SEAT); a Coordenacdo Nacional de EaD; e a SEED. A criacdo da
SEED ocorreu em 1997, pouco tempo depois da aprovacdo da LDBEN, que, pela primeira
vez, incluiu a educagéo a distdncia como modalidade formal de ensino no sistema educacional
brasileiro e foi a Secretaria do MEC responsavel por grande parte da regulamentacdo da EaD

no Brasil.

Mais recentemente, importante iniciativa direcionada a utilizagdo da EaD no ambito da
educacéo superior foi a criagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), por meio
do Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, voltada ao desenvolvimento da modalidade de
educacdo a distancia com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacao superior no pais, em colaboracdo com os Estados e os Municipios e
com foco, prioritariamente, na formacgéo de professores e demais profissionais da educagéo.
Conforme o mencionado Decreto, séo objetivos da UAB:

| — oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e

continuada de professores da educacao basica;

Il — oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacao basica dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios;
I11 — oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;
IV —ampliar o acesso a educacao superior publica;

V — reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes

regides do Pais;
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VI — estabelecer amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia; e

VIl — fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de
ensino superior apoiadas em tecnologias de informagdo e comunicacéo
(Decreto n° 5800/2006, Art. 1°, Paragrafo Gnico).

De acordo com dados disponiveis na pagina do MEC na Internet!’, o Sistema UAB
conta com 555 polos nos 26 Estados do Brasil e no Distrito Federal (em funcionamento e em
implantacdo). A regido Norte conta com 85 polos; a regido Nordeste com 176 polos; a regido
Centro-Oeste com 45 polos; a regido Sul com 97 polos e a regido Sudeste com 152 polos. A
iniciativa do Sistema UAB representou um importante movimento dos 6rgéos brasileiros para

a valorizacdo da EaD como modalidade de ensino.

Conforme j& mencionado, a EaD, no &mbito do ensino formal no Brasil, foi prevista
no Artigo n° 80 da LDBEN de 1996, que estabeleceu que o Poder Publico®® incentivaria o
desenvolvimento e a difusdo de programas de educacdo a distancia, em todos os niveis e

modalidade de ensino, assim como de educacdo continuada.

A partir de entdo, teve inicio a edicdo de uma serie de normas legais sobre essa
modalidade de ensino, entre as quais se destacam trés decretos editados com o objetivo de
regulamentar o Artigo 80 da Lei, ou seja, foram editados para definir a forma de
operacionalizacdo do previsto naquele dispositivo legal. Foram eles: i) Decreto n® 2.494, de
10 de fevereiro de 1998; ii) Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que substituiu o
Decreto anterior e estabeleceu nova regulamentacéo sobre o tema; e iii) Decreto n°® 9.057, de
25 de maio de 2017 que, uma vez mais, estabeleceu nova regulamentacéo sobre a EaD e,

igualmente, substituiu o decreto anterior, sendo 0 que se encontra atualmente vigente.

A alteracdo dos decretos deve-se a propria evolucdo da EaD, ndo somente em termos
pedagdgicos mas, também, devido aos mecanismos por meio do qual se implementa,
considerando, sobretudo, o desenvolvimento das TICs ao longo do tempo. Tudo isso exigiu a

adequacdo e a atualizacdo das normas referentes a cursos a distancia para fins regulatorios.

E importante observar a evolucdo no tempo da definicdo de EaD constantes dos

Decretos (Quadro 2), considerando os anos em que foram editados. Pode-se perceber que as

17 Consulta realizada em 13 de outubro de 2020.
18 Por Poder Publico entendem-se os érgaos publicos responsaveis pela regulamentacio da educagdo no pais, nos
distintos niveis de governo, de acordo com as competéncias de cada um deles.

29



principais alteracfes de cada uma dessas definicdes se ddo, primordialmente, em funcéo das

evolugdes tecnologicas introduzidas nessa modalidade de ensino.

Quadro 1 — Definicéo de EaD de acordo com os decretos n°® 2.494/98, 5.622/05 e 9.057/17

DECRETO

DEFINICAO DE EAD

Decreto n° 2.494
1998

Educacéo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem,
com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagcdo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacéo.

Decreto n° 5.622
2005

A educacgdo a distancia se caracteriza como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

Decreto n® 9.057
2017

Considera-se educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a mediacéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo
compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e
profissionais da educagédo que estejam em lugares e tempos diversos.

Fonte: Elaboracgdo prdpria a partir dos Decretos n° 2.494/98, n° 5.622/05 e n® 9.057/17.

Distintos aspectos da regulamentacdo da EaD também foram tratados em normas

suplementares. A definicdo de todo esse marco juridico-normativo demonstra que a EaD

percorreu um longo caminho com vistas & sua regulamentacdo, conforme se observa no

Quadro 3°, no qual se apresentam, além dos decretos ja mencionados, outras normas que, em

alguma medida, abordam essa modalidade de ensino.

Quadro 2 — Atos normativos que tratam de EaD no Brasil (1996 — 2019)

ATO ANO EMENTA SITUACAO
Lei n® 9.394 1996 Estabelece as dlretrlz_es e bases da educagéo Vigente
nacional.
. Revogado pelo
0 0
Decreto n®2.494 | 1998 Regulamenta o Artigo n° 80 da LDBEN. Decreto n° 5.622/05
. Revogado pelo
(0] (0]
Decreto n®2.561 | 1998 Altera artigos do Decreto n°® 2.494. Decreto n° 5.622/05
. Revogado pelo
0 0
Decreto n®5.622 | 2005 Regulamenta o Artigo n° 80 da LDBEN. Decreto n® 9.057/17
Trata de aspectos operacionais de regulacéo, Revogado pelo
o S e .
Decreto n®5.773 | 2006 supervisao e aval_la_gao de CUrsos superiores Decreto n° 9.235/17
presenciais e a distancia.
Portaria n° 40 2007 Trata d(_e ;ilspectos operacionais de regul_agao, Vigente
supervisdo e avaliagcdo de cursos superiores

1% No contexto da pandemia da COVID-19, o MEC editou uma série de atos normativos para regulamentar a
realizacdo de atividades a distancia em cursos presenciais, que ndo serdo objeto de estudo, uma vez que se
referem a ensino remoto e ndo a EaD.
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presenciais e a distancia.
Portaria n® 18 2016 Dlspo_e sobre a re_gulagap de polos d? apolio Vigente
presencial no exterior e da outras providéncias.
Decreto n°9.057 | 2017 Regulamenta o Artigo n° 80 da LDBEN. Vigente
Trata de aspectos operacionais de regulacéo, Vigente.
Decreto n®9.235 | 2017 supervisdo e avaliacdo de cursos superiores Revoga artigos de
presenciais e a distancia. decretos anteriores.
Estabelece normas para o credenciamento de
Portaria n® 11 2017 instituicOes e a oferta de cursos superiores a Vigente
distancia.
Portaria n° 275 2018 Trata dos programas dg po6s-graduacao a Revog{;lda pela
distancia. Portaria n® 90
Portaria n® 90 2019 Trata dos programas dg po6s-graduacao a Vigente
distancia.

Fonte: Elaboragdo prdpria, com dados disponiveis na pagina do Pal&cio do Planalto na Internet.

A principal legislagdo vigente para cursos de graduacdo que foi utilizada como base
referencial para a presente pesquisa refere-se ao Decreto n°® 9.057/17 e a Portaria Normativa
n° 11/17, cujos principais aspectos foram relevados por Oliveira e Soares (2018), e que sao

apresentados a seguir:

Logo em suas disposicOes gerais, 0 Decreto prevé que as atividades presenciais, como
tutorias, avaliacdes, estagios, praticas profissionais e de laboratério e defesa de trabalhos,
previstas nos projetos pedagogicos ou de desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso,
devem ser realizadas na sede da instituicdo de ensino, nos polos de educacédo a distancia ou
em ambiente profissional, conforme as diretrizes curriculares nacionais estabelecidas para
cada curso. Entende-se como polo de educacgéo a distancia a unidade descentralizada das IES
para o0 desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos ofertados na
modalidade a distancia (Decreto 9.057/17, Artigos 4° e 5°).

Especificamente no que se refere a educacdo superior a distancia, o assunto é tratado

no Capitulo 111 do Decreto, do qual se podem destacar 0s seguintes aspectos:

1) A oferta de cursos superiores na modalidade a distancia por IES privadas estdo
sujeitas ao credenciamento por parte do MEC, permitindo-se o credenciamento de
instituicbes exclusivamente para a ofertas de cursos nesse nivel e modalidade de
ensino (Artigo 11).

2) As IES publicas dos sistemas federal, estaduais e distrital, mesmo que ainda ndo
credenciadas para a oferta de cursos superiores a distancia ficam automaticamente

credenciadas pelo prazo de 5 anos contados do inicio da oferta do primeiro curso
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3)

4)

5)

6)

de graduacdo nessa modalidade, desde que esteja previsto em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)?, ficando, no entanto, sujeitas ao
recredenciamento para a continuidade da oferta (Artigo 12).

O credenciamento e o0 recredenciamento institucional, de autorizagéo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos superiores a distancia
estdo sujeitos a avaliacdo in loco na sede da IES, ocasido em que sera verificada a
existéncia e a adequacdo de metodologia, de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de
pessoal que possibilitem a realizacdo das atividades previstas no PDI e no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC)%, observando-se, no que couber, a disciplina
processual aplicavel aos processos regulatérios da educacdo superior em geral
(Artigo 13).

A oferta de cursos superiores a distancia por IES jé& credenciadas para a oferta de
educacdo superior a distancia que detenham a prerrogativa de autonomia dos
sistemas de ensino federal, estaduais e distrital independem de autorizacdo
devendo, no entanto, informar sua oferta ao MEC no prazo de até 60 dias a contar
da data de sua criagdo, para fins de avaliacdo e posterior reconhecimento (Artigo
14).

A criacdo de polo de educacéo a distancia, de competéncia das IES credenciadas
para a oferta de curso superior a distancia deve obedecer aos parametros
estabelecidos pelo MEC, de acordo com a avaliagdo institucional prevista em
instrumento especifico. A criacdo e a extingdo de polos, bem como alteragdes de
enderecos destes, devem ser informadas ao MEC, assegurando-se os direitos dos
alunos matriculados e da comunidade académica (Artigo 16).

Admite-se 0 estabelecimento de parcerias entre as IES credenciadas para a oferta
de cursos a distancia e outras instituicdes (pessoas juridicas), exclusivamente para
fins de funcionamento de polo de educacéo a distancia, na forma a ser estabelecida

em regulamento e respeitando-se o limite da capacidade de atendimento de

200 PDI consiste num documento em que se definem a misso da instituicdo de ensino superior e as estratégias
para atingir suas metas e objetivos. Abrange um periodo de cinco anos e deve contemplar 0 cronograma e a
metodologia de implementacdo dos objetivos, metas e acdes do plano da instituicdo, observando a coeréncia e a
articulagdo entre as diversas agdes, a manutencdo de padrdes de qualidade e, quando pertinente, 0 orgamento
(MEC, Sistema Sapiens).

21 O PPC € o instrumento de concepcio do curso e apresenta caracteristicas de um projeto no qual devem estar
definidos, entre outros, o seguintes componentes: i) concep¢do do curso; ii) estrutura do curso, que inclui
curriculo, corpo docente, corpo técnico-administrativo e infraestrutura; iii) procedimentos de avaliacdo dos
processos de ensino e aprendizagem do curso; e iv) instrumentos normativos de apoio (composicao de colegiado,
procedimentos de estagios, Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC), entre outros).

32



estudantes. A parceria deve ser formalizada em instrumento préprio, no qual
devem constar as obrigacGes das partes, sendo que a IES credenciada para a oferta
de educagdo a distdncia é exclusivamente responsavel: i) pela pratica de atos
académicos referentes ao objeto da parceria; ii) pelo corpo docente; iii) pelos
tutores; iv) pelo material didatico; e v) pela expedicao das titulacdes conferidas. O
documento que estabelecer a parceria devera ter ampla divulgacao, ser elaborado
em consonancia com o PDI de cada institui¢do de ensino credenciadas e ser objeto
de informacdo ao MEC, de forma a garantir o atendimento dos critérios de

qualidade e assegurar os direitos dos estudantes matriculados (Artigo 19).

Adicionalmente ao Decreto 9.057/17, a Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de
2017, estabelece as normas para o credenciamento de instituicbes e a oferta de cursos

superiores a distancia, sendo o documento que normatiza aquele instrumento legal.

Essa Portaria Normativa, ao detalhar os procedimentos que deverao ser adotados pelas
instituicBes de ensino que pretendem oferecer cursos superiores na modalidade EaD, reafirma
0s critérios constantes do Decreto, entre os quais é relevante destacar a estrita observancia das
diretrizes curriculares nacionais de cada curso expedidas pelo CNE para a organizacdo e o
desenvolvimento desses cursos, bem como a obrigatoriedade da realizacdo, nas sedes das IES,
nos polos ou em ambiente profissional, das atividades presenciais previstas nas diretrizes

curriculares (Artigos 7° e 8°).

Entre outros aspectos da Portaria, podem ser destacados como fundamentais 0s
seguintes, também conforme sistematizacdo de Oliveira e Soares (2018):

1) Para que o credenciamento da IES seja mantido, é fundamental a oferta regular de
curso de graduacdo, independente de sua modalidade, o que significa dizer que
cursos a distancia de educacao superior ndo podem ser oferecidos por instituicdes
que ndo atuem regularmente nesse nivel de ensino (Artigo 3°).

2) O MEC, por meio da SERES, dard publicidade, por meio de publicacdo de
portaria, das IES credenciadas, bem como dos prazos para 0 seu recredenciamento
(Artigo 2°).

3) As avaliagdes in loco nos processos de EaD serdo concentradas na sede das IES,
visando a a verifica¢do da existéncia e adequacdo de metodologias, infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de pessoal que possibilitem a realizacdo das atividades

previstas no PDI e no PPC, conforme ja previsto no Art. 13 do Decreto. Durante a
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avaliacdo in loco, também serd realizada, por meio de documentos ou com a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos, a avaliacdo dos polos EaD e dos ambientes
profissionais destinados a realizagdo das atividades presenciais. (Artigo 4°).

4) A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de atividades presenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizacao prévia
da SERES ap0s avaliagéo in loco, e estd condicionada ao atendimento integral das
diretrizes curriculares nacionais de cada curso, do PPC e da normativa vigente. A
avaliacdo in loco serd realizada por comissdo de avaliagdo do Inep, com a
participacdo de especialistas em educagéo a distancia, em conformidade com a Lei
n°® 10.861, de 2004, que estabelece o Sinaes, e utilizacdo de instrumentos de
avaliacdo adequados, de forma que os cursos sejam acompanhados pelo MEC,
com vistas a garantir os parametros de qualidade e o pleno atendimento dos
estudantes. (Artigo 8°).

5) Na oferta de cursos superiores a distancia por IES sem o credenciamento
especifico, o ato autorizativo do curso, sem a devida informacao dos polos de EaD
ou em descumprimento a legislagdo vigente, configura irregularidade
administrativa, passivel de penalidade nos termos da legislacdo educacional
(Artigo 22).

Percebe-se, a partir das informacfes apresentadas neste capitulo, a complexidade da
organizacao do sistema educacional brasileiro, em todos o0s seus niveis e a participacdo do
Governo Federal, Estados, Municipios e Distrito Federal em sua manutengdo, ndo apenas no
que se refere as questdes de normatizacdo, mas, também, de financiamento. Destaca-se, em
especial, o protagonismo do Governo Federal em relacdo ao sistema federal de ensino
superior que se compde, conforme apresentado, pelas IES publicas e privadas.

Assim, uma vez apresentados os principios basicos e a organizacdo do sistema
educacional brasileiro, assim como a estrutura da educacdo superior e, especificamente, a
normatizacdo da educacdo superior a distancia, abordam-se, no capitulo seguinte, temas que

possuem grande relevancia no contexto do desenvolvimento da pesquisa empreendida.
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CAPITULO Il

QUALIDADE DA EDUCACAO, DEMOCRATIZACAO DO ACESSO E
MERCANTILIZACAO DA EDUCAGCAO SUPERIOR NO BRASIL:
DEBATES SOBRE TEMAS CONTROVERSOS

Quando se trata de educacdo superior no Brasil, existem debates que sdo praticamente
permanentes. Entre esses debates, trés temas, especialmente, possuem grande relevancia,
ainda mais quando se trata de educacédo a distancia. Tais debates referem-se a qualidade da
educacdo superior, a democratizacdo do acesso a esse nivel de ensino e a sua eventual
mercantilizacdo, sobretudo ao considerar-se 0 crescimento vertiginoso da rede privada de

ensino superior no pais nos ultimos anos.

Nesse sentido, 0 objetivo do presente capitulo € abordar estes trés temas. Busca-se,
assim, neste capitulo, reunir um conjunto de informacGes que permitam jogar luz sobre os
mesmos e sobre as discussdes que suscitam, contribuindo, assim, para o melhor entendimento

dos complexos assuntos relativos a educagdo superior presencial e a distancia no pais.
2.1 — Qualidade da educacéo superior no Brasil

Em uma definicdo semantica, de acordo com o dicionario on line Michaelis (2020),
qualidade pode ser entendida, entre outros significados, como “trago positivo inerente que faz
alguém ou algo se sobressair em relacdo aos demais; exceléncia, talento, virtude” ou, ainda,
como “grau de perfei¢cdo, de precisdo ou de conformidade a certo padrao”. Ja de acordo com o
dicionario on line da Real Academia Espanhola (2020), qualidade pode ser entendida, entre
outros significados, como “propriedade ou conjunto de propriedades inerentes a algo, que
permitem julgar seu valor”; “boa qualidade, superioridade ou exceléncia”; e “adequacdo de
um produto ou um servigo as caracteristicas especificadas”. Para o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia do Brasil (Inmetro)??, conforme informagio disponivel
em sua pagina WEB (2020) qualidade compreende “o grau de atendimento ou conformidade
de um produto, processo, servico ou, ainda, um profissional, a requisitos minimos
estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos, ao menor custo possivel para a

sociedade”.

22 0 Inmetro é uma autarquia federal, vinculado ao Ministério da Economia, que tem, entre outras competéncias,
a de verificar e atestar a qualidade de produtos e servicos oferecidos no Brasil.
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Ao tratarmos desse conceito aplicado a educacdo superior, conforme nos mostram
Morais e Ribeiro (2018), existe, cada vez mais, uma preocupacdo sobre qualidade, seja para
sua melhoria ou para a manutencdo dos seus padrGes minimos de funcionamento. N&o
obstante, apesar dessa preocupagdo, ndo hd um consenso sobre o que se entende por
qualidade, por tratar-se, segundo os autores, de um termo polissémico, ou seja, que comporta
diversos sentidos e que, por essa diversidade de definicbes, gera um grau de confusao,

sobretudo no campo da avaliagéo.

Em estudo realizado por esses autores, foram identificados trés conceitos de qualidade,
estabelecidos em funcédo das visdes de determinados grupos, seus principios e caracteristicas,

conforme apresentados no Quadro 4.

Quadro 3. Conceitos de qualidade, de acordo com grupos, principios e caracteristicas.

Qualidade pode ser brevemente resumida por estar unicamente preocupada
com a satisfacdo do cliente em relacdo a determinado produto, e para isso, ha
forte conformidade com os requisitos de sua producdo e atencdo para a
melhoria continua, pautados no menor custo de producao possivel.

Empresarial

Qualidade como a aplicacdo do sentido social e publico as finalidades e
Qualidade | objetivos essenciais da educacdo: a formagdo, o desenvolvimento da

social sociedade, o aprofundamento de valores como solidariedade, liberdade,
justica, direitos publicos, diversidade, etc.

Objetiva a sociedade como aquela que leva em consideracdo o estado
Criticaa | democratico e a importancia da educacdo como bem publico e legitimo de
qualidade | toda a populagdo. Melhor do que pensar uma educacdo de qualidade, seria
pensar uma educacao democratica.

Fonte: Morais e Ribeiro, 2018.

De certo, nenhuma das defini¢cbes acima pode ser utilizada isoladamente para referir-
se a qualidade da educacdo, sobretudo ao consideramos que a educagdo, mais do que um
servico ou um produto, € um direito humano, conforme estabelecido no Artigo 26 da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e, no Brasil, no Artigo 205 da CF/88, direito de
todos. A educacdo pode ser considerada, portanto, um bem intangivel, cujo direito é, ao
mesmo tempo, individual e coletivo e que se materializa por meio da implementacdo de
politicas pablicas educacionais. Por outro lado, a operacionaliza¢do do processo educacional
nas instituicdes formais de ensino, pode ser considerada um servigo educacional, sejam elas

publicas ou privadas®.

23 A esse respeito, a Organizagio Mundial do Comércio (OMC), incluiu a prestacéo de servigos, entre os quais 0s
educacionais, como objeto de negociagdo entre os paises na rodada de negociacfes lancada em Doha, Catar, em
2001, em cumprimento ao Artigo XIX do Acordo Geral sobre Comércio de Servigos (AGCS). Foi conferida
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N&o obstante, tais definicdes e suas consequentes limitacGes nos fazem depreender
que, para que seja aferida, a qualidade da educacdo deve contar com mecanismos e
parametros especificos, sendo, como saber se a educacdo ofertada €, por exemplo, de boa
qualidade, conforme uma das definicdes apresentadas? Certo é que, apesar das diferentes
tentativas de contextualizacdo ou explicacdo presentes nos diversos estudos sobre o conceito
de qualidade, o “cliente” é o denominador comum, ou seja, para que um servi¢o scja
percebido como de qualidade, ele deve atender plenamente as necessidades de seus usuarios
(Tolentino et al., 2013, p. 351).

Nesse sentido, Ikeda e Veludo-de-Oliveira (2005), realizaram uma analise de quatro
abordagens de qualidade dos “servigos educacionais”, por meio de levantamento bibliografico
e documental em publicacdes nacionais e internacionais, com o objetivo de verificar como o
“servico educacional” esta sendo avaliado, especialmente no Brasil. Entre essas abordagens,
figura a “abordagem governamental”, que atua, sobretudo, por meio do MEC, e que

utilizaremos nesta pesquisa:

A abordagem governamental refere-se a avaliacdo da qualidade na
educacdo por 6rgaos ligados ao governo, no sentido de direcionar as acGes das
instituicbes de ensino por meio de diretrizes gerais e de aferir e controlar alguns
indicadores provenientes da atuacdo dessas instituicdes. Nesse sentido, o MEC
vem desempenhando um importante papel na avaliagdo e no acompanhamento da
qualidade dos cursos. Seja no ensino basico, no ensino superior de graduagéo ou
de po6s-graduacdo, o governo esta presente, realizando uma série de avaliacGes
complementares, sob a responsabilidade de 6rgdos vinculados ao MEC (lkeda e
Veludo-de-Oliveira, 2005, p. 183).

Para as autoras, a atuacdo do governo na avaliacdo da qualidade é ponto fundamental
no direcionamento estratégico da educa¢do em um pais. No &mbito da educagdo superior, essa
avaliacdo é realizada por meio do Sinaes, que se aplica a cursos presenciais e a distancia, e
que foi instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, com o objetivo de assegurar
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao superior, dos cursos de graduacédo

e do desempenho académico de seus estudantes (Lei n® 10.861/2004, Art. 1°).

énfase a cursos de graduacdo, pds-graduacgdo e profissionalizantes, presenciais e a distancia, 0 que gerou grande
controvérsia sobre os profissionais da area. As rodadas de negociacdes da OMC referem-se a realizacdo de
consultas e posicionamentos, em dmbito multilateral, entre os distintos paises participantes da Organizagdo, com
vistas a promover a abertura comercial para a prestacdo e o consumo de servigos, por meio da eliminacdo de
barreiras e a concesséo de facilidades, tais como, a diminui¢do de impostos, entre outras.
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O Sinaes ¢ constituido por trés eixos principais de avaliagdo que contemplam as
instituigdes, os cursos € 0o desempenho dos estudantes. Avalia os principais aspectos que giram
em torno desses componentes, sobretudo ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social,

desempenho dos alunos, gestdo da institui¢do, corpo docente e instalagdes.

Os resultados das avaliagdes que compdem o Sinaes possibilitam tragcar um panorama da
qualidade da educagdo superior no Brasil. A coordenagdo e supervisao dos processos avaliativos
ficam a cargo da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (Conaes), parte
integrante do CNE. A operacionalizacdo, por sua vez, ¢ de responsabilidade do Inep. O Sinaes
tem como finalidades: i) a melhoria da qualidade da educagdo superior; ii) a orientagcdo da
expansdo da sua oferta; iii) 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; iv) especialmente, a promoc¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das IES, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promogao
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e
da identidade institucional (Lei n° 10.861/2004, Art. 1°, Paragrafo 1°) .

Em sua missdo de propiciar a melhoria da qualidade da educagdo superior, o Sinaes ¢

composto por:

e Avaliacdo das Condicées de Ensino: utilizada para promover o reconhecimento ou a
renovagdo do reconhecimento dos cursos de graduagdo. Nesse processo, as IES
preenchem um formulério eletronico, na pagina do MEC, que permite a analise prévia da
situagdo dos cursos, possibilitando maior efetividade na etapa posterior, que ¢ a
verificacdo in loco, realizada por avaliadores designados pelo Inep. O formulario abarca
dimensdes relativas a qualidade do corpo docente, a organizagdo didatico-pedagogica e
as instalagdes fisicas. O processo de selegdo dos avaliadores in loco observa seus
curriculos profissionais ¢ titulacdo. Antes da avaliagdo in loco, os especialistas
selecionados participam de capacitacdo promovida pelo Inep, cujo objetivo € harmonizar

a aplicacao dos critérios e o entendimento dos aspectos a serem avaliados.

e Avaliacao Institucional: visa verificar as condigdes gerais de funcionamento das IES e
divide-se nas modalidades de autoavaliagdo e avaliagdo externa. Em conjunto, essas duas
modalidades avaliativas devem integrar as diversas dimensdes da realidade avaliada,

assegurando as coeréncias conceitual, epistemologica e pratica. A Autoavaliagdo ¢
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coordenada pela Comissdo Propria de Avaliagio (CPA)?* de cada IES e se orienta por
diretrizes definidas pela Conaes/CNE. A Avaliagdo Externa ¢ realizada por comissdes
designadas pelo Inep, e se referencia nos padrdoes de qualidade expressos em
instrumentos de avaliacdo e nos relatérios das autoavaliagdes. Esse processo deve pautar-
se por abordagem multidimensional que busque integrar as naturezas formativa e de

regulacdao, numa perspectiva global.

Enade: visa aferir o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares de cada curso, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento, as competéncias
para compreender temas relacionados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do
conhecimento. O exame ¢ aplicado anualmente em todo o pais, por amostragem definida
a partir da inscri¢do, realizada pela propria IES, dos alunos habilitados a submeterem-se
a prova®. A participagdo ou a dispensa no Exame constard do historico escolar do
estudante, sendo, ainda, condi¢do para o recebimento do diploma. Para sua realizagdo, as
institui¢oes incumbidas dessa missao contam com uma rede de membros da comunidade
académica, integrada por professores especialistas de cada area e que participam da
normatizacao das provas, definindo contetidos e habilidades a serem avaliados; formato
da prova; e perfil esperado dos formandos. Para além da realizacdo do Enade, os alunos
selecionados a participar do exame respondem, antes da realizagdo das provas, a um
questionario cuja finalidade ¢ conhecer seu perfil socioecondmico, a percepcao que t€ém
do curso e da instituicdo e suas perspectivas para o futuro. Apoés o Exame, os alunos
respondem a outro questionario, assim como os coordenadores de curso, que visa colher
impressoes sobre a prova realizada, o que possibilita o aperfeicoamento do processo. Em

que pese o Enade avaliar a qualidade do curso e ndo o desempenho individual do

24 Nos termos do artigo 11 da Lei que institui o Sinaes, toda IES, plblica ou privada, devera contar com uma
CPA, com as atribuicdes de conduzir os processos de avalia¢do internos da instituicdo, bem como de sistematizar
e prestar as informagdes solicitadas Inep, e devem obedecer as seguintes diretrizes: i) constituicdo por ato do
dirigente maximo da IES, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de
todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composicdo que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; e ii) atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais
6rgaos colegiados existentes na IES.

%5 Para a definicdo dos cursos a serem avaliados em cada edicéo, o Enade conta com um ciclo avaliativo trienal.
Nesse periodo, sdo avaliados, a cada ano, cursos de determinadas areas do conhecimento derivadas, no caso dos
cursos de graduagdo (Bacharelado e Licenciatura) da Tabela de Areas do Conhecimento, divulgada pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e, no caso dos cursos superiores de
Tecnologia, do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) do MEC.
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estudante, este recebe seu boletim individual de desempenho e pode utilizd-lo como

credencial no mercado de trabalho.

As avaliagOes realizadas no ambito do Sinaes subsidiam, ainda, os processos de
regulacdo, que sd0 compostos por atos autorizativos e regulatérios, que servem ao
credenciamento e recredenciamento das IES e a autorizacdo, reconhecimento e renovacao de

reconhecimento de cursos de graduacéo.

De forma complementar a Lei n® 10.861/2004, a Portaria n° 40, de 12 de dezembro de
2007 consolida, entre outras, as disposi¢cdes sobre indicadores de qualidade, Banco de

Avaliadores (Basis) e o Enade.

De acordo com o Artigo 33-A da Portaria, as avaliacGes do ciclo avaliativo serdo
orientadas por indicadores de qualidade e gerardo conceitos de avaliagdo de instituicdes e
cursos superiores e de qualidade expressos em uma escala de cinco niveis, sendo que 0s niveis
iguais ou superiores a 3 (trés) indicam qualidade satisfatoria. Alguns cursos podem apresentar
a situagdo ‘“‘sem conceito”, o que significa que ndo houve o nimero minimo de alunos
suficientes para a avaliagdo. Conforme o Artigo 33-B da Portaria sdo indicadores de
qualidade, calculados pelo Inep com base nos resultados do Enade e demais insumos
constantes das bases de dados do MEC: i) o Conceito Preliminar de Curso (CPC), que é um
conceito prévio dos cursos superiores e que sdo consolidados apds a avaliacdo in loco, a partir
das quais podem ser corroborados ou alterados; ii) o Indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicdo (IGC), que é construido com base em uma média ponderada das notas dos cursos
de graduacdo e pds-graduacdo de cada IES, sintetizando, em um Unico indicador, a qualidade
de todos os cursos da mesma IES; e iii) o indicador de desempenho do estudantes, relativo
a nota individual de cada estudante e que gera o Conceito Enade para cada curso, que é

calculado, entre outros dados, com base na nota média dos alunos que realizaram o Exame.

Em caso de resultados insatisfatérios que possam comprometer o recredenciamento e a
renovacao de reconhecimento de cursos de graduacdo, conforme a determina a Lei do Sinaes, é
firmado um Protocolo de Compromisso entre a IES e 0 MEC, que deve conter: i) o diagnostico
objetivo das condi¢BGes da instituicdo; ii) os encaminhamentos, processos e acdes a serem
adotados pela IES para a superacdo das dificuldades detectadas; iii) a indicacdo de prazos e
metas para o cumprimento de acoes, expressamente definidas, e a caracterizagcdo das respectivas
responsabilidades dos dirigentes; e iv) a criacdo, por parte da IES, de comissdo de

acompanhamento do protocolo de compromisso. Caso 0 Protocolo ndo seja cumprido, total ou
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parcialmente, a IES estard sujeita a penalidades que podem ser: i) suspensdo temporaria da
abertura de processo seletivo de cursos de graduagdo; ii) cassacdo da autorizacdo de
funcionamento da instituicdo de educagdo superior ou do reconhecimento de cursos por ela
oferecidos; e iii) adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela acao

ndo executada, no caso de instituicdes publicas de ensino superior (Lei n°® 10.861/2004, Art. 10).

Cabe ao MEC tornar publico e disponivel o resultado da avalia¢ao das IES e de seus
cursos, cuja divulgacdo abrange tanto instrumentos de informagdo quanto os conceitos das
avaliagdes para os atos de renovagdo de reconhecimento e de recredenciamento. Assim, todas
as informacgdes fornecidas pelo Sinaes sdo fundamentais para as IES, que podem desenvolver
acoOes visando a melhoria da qualidade de seus cursos, para os 6rgdos governamentais, nao
apenas para fins regulatérios, mas, também, para a formulagdo de politicas publicas
educacionais e para a sociedade, especificamente para pais e alunos que, ao conhecerem a
qualidade da educagdo oferecida pelo sistema de ensino superior podem melhor realizar suas

escolhas, além de servir de instrumento em prol de uma educagdo de qualidade.

Para melhor ilustrar esta pesquisa, abordaremos a situacao dos cursos de graduacao em
Servigo Social participantes do Enade, entre 2004 ¢ 2018, de acordo com dados da Diretoria
de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES) do Inep e apresentados na Tabela 1. A opg¢ao por
esse periodo deve-se ao fato de que, além de 2004 ter sido o ano em que foi instituido o
Sianes, foi, também, o primeiro ano de participacao de cursos de Servico Social no Exame. Os
demais anos referem-se ao ciclo trienal do Enade. Considera-se, portanto, relevante abordar

esse periodo de 6 anos.

Tabela 1. Numero de cursos de Servico Social participantes do Enade, por categoria
administrativa das IES (2004-2018)

2004 134 34 254 100 74,6
2007 236 44 18,6 192 81,4
2010 297 56 18,9 241 81,1
2013 282 57 20,2 225 79,8
2016 328 62 18,9 266 81,1
2018 330 67 20,3 263 79,7

Fonte: MEC/INEP/DAES.

Observa-se, a partir dos dados apresentados na Tabela, que, entre 2004, ano da

primeira participacdo dos cursos de Servico Social no Enade e 2018, ano da edicdo mais
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recente do Exame, houve um aumento de 146,3% no nimero de cursos participantes, o que
representa 196 cursos a mais. Desse total, 33 sdo cursos de IES publicas e 163 sdo cursos de
IES privadas. A média de participagdo dos cursos de Servigo Social das IES publicas nas seis
edi¢cdes do Exame foi de 20,4% enquanto a média de participacdo das IES privadas foi de

79,7%.

Nas Tabelas 2 a 7 apresentam-se os conceitos Enade obtidos pelos cursos de Servigo
Social em cada ano, por categoria administrativa das IES. O conceito Enade ¢ um indicador
de qualidade que avalia os cursos de graduagdo a partir dos resultados obtidos pelos
estudantes no Exame. Esse indicador expressa uma medida relativa do desempenho médio dos
estudantes de um curso com relacdo ao desempenho médio da area de avaliagdao a qual ele
pertence. O célculo do conceito Enade, que vai de 1 a 5, sendo 5 o nimero maximo, leva em
consideracdo as seguintes informacdes: i) nimero de estudantes participantes no Exame e
com resultados validos; ii) desempenho dos estudantes participantes na parte de formagao

geral do Exame?®

; e 1i1) o desempenho dos estudantes participantes na parte de componente
especifico do Exame. Cursos que ndo tiveram o nimero suficiente de alunos para a realizacao

do Exame recebem a classificagdo SC — sem conceito (Inep, Nota Técnica n® 5/2020/DAES).

Tabela 2. Conceitos dos cursos de Servico Social participantes do Enade, por categoria

administrativa das IES, em 2004.

1 13 7 53,8 6 46,2
2 14 3 21,4 11 78,6
3 20 5 25,0 15 75,0
4 42 11 26,2 31 73,8
5 4 3 75,0 1 25,0
SC 41 5 12,2 36 87,8

Fonte: MEC/INEP/DAES.

Em 2004, do total de cursos de Servico Social avaliados pelo Enade, 27 cursos tiveram
conceito igual ou inferior a 2, o que representa 20,1% do total. Desses, 10 cursos (37%) eram
de IES publicas e 17 cursos (63%) eram de IES privadas. Outros 66 cursos tiveram conceito
igual ou superior a 3, o que representa 49,3% do total de cursos avaliados. Desses, 19 cursos

(28,8%) eram de IES publicas e 47 cursos (71,2%), eram de IES privadas. Foram 41 os cursos

% A prova do Enade é composta por questdes que contemplam a area de formagdo geral, que se refere a todos 0s
cursos da area de conhecimento da qual faz parte e ao componente especifico, que se refere ao contetdo do curso
que esta sendo avaliado.
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que ficaram sem conceito, o que representa 30,6% do total de cursos avaliados e 35 cursos

(85,4%) eram de IES publicas e 6 cursos (14,6%) eram de IES privadas.

Tabela 3. Conceitos dos cursos de Servico Social participantes do Enade, por categoria

administrativa das IES, em 2007.

‘

1 10 7 70,0 3 30,0
2 6 2 33,3 4 66,7
3 25 8 32,0 17 68,0
4 84 13 15,5 71 84,5
5 8 6 75,0 2 25,0
SC 103 8 7,8 95 92,2

Fonte: MEC/INEP/DAES.

Em 2007, do total de cursos de Servigo Social avaliados pelo Enade, 16 cursos tiveram
conceito igual ou inferior a 2, o que representa 6,8% do total. Desses, 9 cursos (56,3%) eram
de IES publicas e 7 cursos (43,8%) eram de IES privadas. Outros 117 cursos tiveram conceito
igual ou superior a 3, o que representa 49,6% do total de cursos avaliados, sendo 27 cursos
(23,1%) de IES publicas e 90 cursos (76,9%), de IES privadas. Foram 103 os cursos que
ficaram sem conceito, o que representa 43,6% do total de cursos avaliados. Desses, 8 cursos

(7,8%) eram de IES publicas e 95 cursos (92,2%) eram de IES privadas.

Tabela 4. Conceitos dos cursos de Servico Social participantes do Enade, por categoria

administrativa das IES em 2010.

‘

1 13 9 69,2 4 30,8
2 8 4 50,0 4 50,0
3 52 7 13,5 45 86,5
4 118 11 9,3 107 90,7
5 28 11 39,3 17 60,7
SC 78 14 17,9 64 82,1

Fonte: MEC/INEP/DAES.

Em 2010, do total de cursos de Servigo Social avaliados pelo Enade, 21 cursos tiveram
conceito igual ou inferior a 2, o que representa 7,1% do total. Desses, 13 cursos (61,9%) eram
de IES publicas e 7 cursos (38,1%) eram de IES privadas. Outros 198 cursos tiveram conceito

igual ou superior a 3, o que representa 66,7% do total de cursos avaliados, sendo 29 cursos
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(14,6%) de IES publicas e 169 cursos (85,4%), de IES privadas. Foram 78 os cursos que
ficaram sem conceito, o que representa 26,3% do total de cursos avaliados. Desses, 14 cursos

(17,9%) eram de IES publicas e 64 cursos (82,1%) eram de IES privadas.

Tabela 5. Conceitos dos cursos de Servico Social participantes do Enade, por categoria

administrativa das IES em 2013.

1 6 B 83,3 1 16,7
2 53 8 15,1 45 84,9
3 139 16 115 123 88,5
4 67 19 28,4 48 71,6
5 11 8 72,7 3 27,3
SC 6 1 16,7 5 83,3

Fonte: MEC/INEP/DAES.

Em 2013, do total de cursos de Servigo Social avaliados pelo Enade, 59 cursos tiveram
conceito igual ou inferior a 2, o que representa 20,9% do total. Desses, 13 cursos (22%) eram
de IES publicas e 46 cursos (78%) eram de IES privadas. Outros 217 cursos tiveram conceito
igual ou superior a 3, o que representa 77% do total de cursos avaliados. Desses, 43 cursos
(19,8%) eram de IES publicas e 174 cursos (80,2%), eram de IES privadas. Foram 6 os cursos
que ficaram sem conceito, o que representa 2,1% do total de cursos avaliados. Desses, 1 curso

(16,7%) era de IES publica e 5 cursos (83,3%) eram de IES privadas.

Tabela 6. Conceitos dos cursos de Servico Social participantes do Enade, por categoria

administrativa das IES em 2016.

1 10 3 30,0 7 70,0
2 80 3 3,8 77 96,3
3 138 10 7,2 128 92,8
4 81 33 40,7 48 59,3
5 16 13 81,3 3 18,8
SC 3 0 0,0 3 100,0

Fonte: MEC/INEP/DAES.

Em 2016, do total de cursos de Servigo Social avaliados pelo Enade, 90 cursos tiveram
conceito igual ou inferior a 2, o que representa 27,4% do total. Desses, 6 cursos (6,7%) eram

de IES publicas e 84 cursos (93,3%) eram de IES privadas. Outros 235 cursos tiveram
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conceito igual ou superior a 3, o que representa 71,6% do total de cursos avaliados. Desses,
56 cursos (23,8%) eram de IES publicas e 179 cursos (76,2%), eram de IES privadas. Apenas
3 cursos ficaram sem conceito, o que representa 0,9% do total de cursos avaliados, sendo

todos de IES privadas.

Tabela 7. Conceitos dos cursos de Servico Social participantes do Enade, por categoria

administrativa das IES em 2018.

1 22 11 50,0 11 50,0
2 89 68 76,4 21 23,6
3 128 44 34,4 84 65,6
4 58 30 51,7 28 48,3
5 22 16 72,7 6 27,3
SC 11 0 0,0 11 100,0

Fonte: MEC/INEP/DAES.

Em 2018, do total de cursos de Servico Social avaliados pelo Enade, 111 cursos
tiveram conceito igual ou inferior a 2, o que representa 33,6% do total. Desses, 79 cursos
(71,2%) eram de IES publicas e 32 cursos (28,8%) eram de IES privadas. Outros 208 cursos
tiveram conceito igual ou superior a 3, o que representa 63% do total de cursos avaliados.
Desses, 90 cursos (43,3%) eram de IES publicas e 118 cursos (56,7%), eram de IES privadas.
Foram 11 os cursos que ficaram sem conceito, o que representa 3,3% dos cursos avaliados,

sendo todos de IES privadas.

A partir de 2016, o Inep passou a divulgar os resultados das avaliagdes dos cursos no
Enade com informac6es consolidadas relativas aos cursos presenciais e a distancia, conforme

apresentado nas Tabelas 8, 9 e 10.

Tabela 8. Numero de cursos de Servico Social participantes do Enade, por modalidade
de ensino (2016 e 2018)

2016 328 312 95,1 16 4,9

2018 330 306 92,7 24 7,3
Fonte: MEC/INEP/DAES.
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Em 2016, dos 328 cursos de Servico Social avaliados pelo Enade, 312 (95,1%) eram
cursos presenciais e apenas 16 (4,9%) eram cursos na modalidade EaD. Em 2018, dos 330
cursos avaliados, 306 cursos (92,7%) eram presenciais e apenas 24 (7,3%) eram a distancia.

Tabela 9. Conceitos dos cursos de Servico Social participantes do Enade, por

modalidade de ensino, em 2016

1 10 9 90,0 1 10,0
2 80 68 85,0 12 15,0
3 138 135 97,8 3 2,2
4 81 81 100,0 0 0,0
5 16 16 100,0 0 0,0
SC 3 3 100,0 0 0,0

Fonte: MEC/INEP/DAES.

Observa-se, a partir dos dados apresentados, que dos 328 cursos de Servico Social
avaliados pelo Enade em 2016, 312 cursos (95,1%) eram cursos presenciais e 16 cursos
(4,9%), eram cursos a distancia. Entre os cursos presenciais, 232 cursos tiveram conceito
igual ou superior a 3, 0 que representa 74,3% do total de cursos presenciais avaliados e 77
cursos tiveram conceito igual ou inferior a 2, 0 que representa 24,7% do total de cursos
presenciais avaliados. Desses, 3 cursos ficaram sem conceito, o0 que representa 1% do total de
cursos presenciais avaliados. No que se refere aos cursos a distancia, apenas 3 cursos tiveram
conceito 3, o que representa 18,6% do total de cursos a distancia avaliados e 13 cursos
tiveram conceito igual ou inferior a 2, 0 que representa 81,2% do total de cursos a distancia

avaliados.

Tabela 10. Conceitos dos cursos de Servico Social participantes do Enade, por

modalidade de ensino, em 2018

1 22 16 72,7 6 27,3
2 89 77 86,5 12 13,5
3 128 124 96,9 4 3,1
4 58 58 100,0 0 0,0
5 22 22 100,0 0 0,0
SC 11 9 81,8 2 18,2

Fonte: MEC/INEP/DAES.



Em relacdo ao Exame de 2018, observa-se, a partir dos dados apresentados, que dos
330 cursos de Servico Social avaliados, 306 cursos (92,7%) eram cursos presenciais e 24
cursos (7,3%), eram cursos a distancia. Entre 0s cursos presenciais, 204 cursos tiveram
conceito igual ou superior a 3, 0 que representa 66,6% do total de cursos presenciais avaliados
e 93 cursos tiveram conceito igual ou inferior a 2, o que representa 30,4% do total de cursos
presenciais avaliados e 9 cursos ficaram sem conceito, 0 que representa 3% do total de cursos
presenciais avaliados. No que se refere aos cursos a distancia, 4 cursos tiveram conceito 3, 0
que representa 16,7% do total de cursos a distancia avaliados e 18 cursos tiveram conceito
igual ou inferior a 2, 0 que representa 75% do total de cursos a distancia avaliados. Desses

cursos, 2 ficaram sem conceito, o que representa 8,3% do total de cursos a distancia avaliados.

A partir dos resultados da avaliacdo dos cursos de Servigo Social nas seis edi¢Ges do
Exame, pode-se verificar que houve um aumento significativo do total de cursos participantes
e que, embora a quantidade de cursos com avaliacdo igual ou inferior a 2 tenha apresentado
crescimento, o aumento do nimero de cursos com avaliacdo igual ou superior a 3 foi maior.
As edicdes de 2007 e 2010 do Exame apresentaram um indice de cursos com avaliacao igual
ou inferior a 2 bem abaixo da média dos outros anos, ao passo que 0s cursos com avaliacdes
igual ou superior a 3 tiveram um crescimento entre as edi¢Ges de 2004 e 2013, apresentando
uma gueda nas edic¢des de 2016 e 2018. Houve uma diminuicdo significativa no nimero de

cursos sem conceito nas edi¢des de 2013, 2016 e 2018.

No que se refere aos cursos na modalidade EaD, embora os dados apresentados sejam
referentes apenas a 2016 e 2018, considera-se ndo gerar prejuizo para esta pesquisa, uma vez
que seu objetivo ndo é adentrar na seara da aferi¢do da qualidade dos cursos de Servi¢o Social
nessas duas modalidades de ensino. N&o obstante, € possivel observar que, nesses dois anos,
prevaleceram entre 0S cursos presenciais conceitos iguais ou superiores a 3, ao passo que,

entre os cursos a distancia, prevaleceram conceitos iguais ou inferiores a 2.
2.2 —Democratizacio do acesso e mercantilizacio da educacio superior no Brasil

Apesar de ndo ser novidade no Brasil, o tema “educagdo a distdncia” ainda suscita
muitos debates, tornando-se um assunto polémico e sobre o qual ndo se estabelece consenso.
Pode ser considerada como um caminho natural, vinculado ao desenvolvimento tecnolégico
da sociedade do conhecimento e que pode oferecer contribui¢cbes importantes para grande

parte da populacdo que, por diversos motivos, ndo tem — ou nao teve — acesso a educacao
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presencial ou, por outro lado, como uma ameaca a qualidade do ensino e uma evidente forma

de comercializacdo da educacao.

Como nos mostra Borges (2015), a utilizacdo da EaD tem sido debatida por
pesquisadores de diferentes areas do conhecimento e, nesse sentido, existem Varios
argumentos favoraveis e contrarios. Aqueles que se opfem usam, em grande parte, 0
argumento de que a EaD atende a interesses mercantilistas vinculados a reestruturacdo do
Estado, principalmente a partir da década de 1990, no campo das reformas educacionais que
aconteceram em varios paises latino-americanos sob influéncia neoliberal e quando o Estado
comecou a estimular a expansdo do sistema de ensino superior para abrir instituigoes

privadas.

Segundo Borges (2015), para alguns pesquisadores, a EaD ocasiona um esvaziamento
de conteldos, a reducdo da qualidade da educacdo e da formacdo critica. Por outro lado,
pesquisadores que apresentam argumentos favoraveis, destacam o papel que essa modalidade
de ensino teve na ampliacdo da possibilidade de acesso a educagdo superior, por meio do
aumento do numero de vagas oferecidas e da interiorizacdo de IES puablicas e privadas em

todo o territorio nacional.

Para contextualizar sua analise, o autor lembra que o processo historico de acesso a
educacdo superior no Brasil tem, em suas origens, um carater elitista. Desde os tempos em
que o Brasil era col6nia de Portugal, quando a criacdo de cursos superiores dependia da
aprovacao da coroa portuguesa — 0 que nao acontecia — os filhos da elite dominante dirigiam-
se a Europa para realizar sua formacgéo académica e, raras excegdes, alguns de familias menos
favorecidas logravam frequentar cursos superiores com 0 apoio da Igreja, por meio do

ingresso na vida religiosa.

Essa situacdo somente veio mudar a partir de 1808, com a instalacdo da familia real no
Brasil, quando se criaram algumas faculdades e institutos que ndo caracterizavam um sistema
de ensino superior, mas eram escolas superiores destinadas, basicamente, a formagdo de
quadros para compor a burocracia estatal e que buscavam atender aos nobres que
acompanhavam a familia real. Foi somente com o advento da Republica, em 1889, que teve
inicio a descentralizacdo da educacdo superior e a possibilidade de criacdo de universidades.
A esse periodo, seguiu-se uma lenta criacdo e expansdo de um sistema de educacao superior

no pais, marcado, em grande parte, pela existéncia de instituicGes privadas, sobretudo de
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carater religioso, destinadas aos ricos. Esse carater restritivo e elitista da educacao superior

manteve-se, desde entdo, praticamente intacto (Borges, 2015).

A conformagdo do sistema de educacdo superior nacional foi tardia, comparando-se
com os demais paises do continente que ja contavam com universidades desde o século XVI.
Pode-se considerar que a institucionalizacdo de um sistema de educagdo superior no Brasil
comecou em 1920, com a criacdo da Universidade do Rio de Janeiro. Em 1927, foi criada a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e, em 1932, a Universidade de Sdo Paulo
(USP). Assim, a educacdo superior no Brasil somente veio adquirir carater universitario nos
anos 1930, uma vez que, durante mais de um seculo, o0 modelo de educagdo superior foi de
formacéo de profissionais liberais tradicionais, nas areas de Direito, Medicina e Engenharias
(Sampaio, 1991).

Entre as décadas de 1950 e 1970, instalaram-se universidades federais em todo o pais,
além de instituicdes estaduais e municipais. Nesse periodo, jé existia um namero significativo
de instituicbes privadas que atendiam aos alunos impossibilitados de ter acesso as
universidades publicas. Essa situacdo perdurou ao longo das décadas seguintes e a tendéncia
de crescimento do sistema de ensino superior brasileiro com a prevaléncia de instituicdes

majoritariamente privadas se confirmou.

Isto nos coloca frente a algumas questdes sobre as quais se faz necessario refletir: em
que medida a construcdo de um sistema de ensino superior constituido, em sua maior parte,
por instituicOes privadas, contribui para a democratizacdo do acesso ao ensino superior? O
aumento do nimero de vagas ofertadas por esse sistema, sobretudo apds o advento da EaD,
pode ser considerado como uma forma de democratizacdo do acesso a esse nivel de ensino ou
apenas de ampliacdo de possibilidades para acessa-lo, ao consideramos que o conceito de
democratizacdo deve trazer, em si, a ideia de tornar algo acessivel a todas as pessoas, de todas

as classes sociais?

No que se refere ao segundo tema abordado nesta secéo, ha, também, que se pensar: a
existéncia de um sistema de ensino superior assim constituido indica, por si sO, que had uma
mercantilizacdo desse nivel de ensino, ao considera-la como o ato de tornar algo um negdcio,

transformando o status da educacdo de bem publico para um servigo comercial?

No sentido de oferecer elementos que nos permitam refletir sobre essas questoes,
iremos utilizar, a seguir, uma série de informac@es disponiveis no CES e relevadas entre o0s

anos de 1996, quando foi aprovada a atual LDBEN, e 2019, ano do mais recente Censo.
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Considera-se que, ainda que, a partir da década de 1970 tenha havido uma expansdo do
sistema de ensino superior, foi apos a aprovagdo da LDBEN de 1996 que esse crescimento
apresentou-se ainda mais vertiginoso, tanto no que se refere ao nimero de IES, de cursos

oferecidos e de matriculas efetuadas, conforme se pode observar nas Tabelas seguintes.

Tabela 11. Numero de IES no Brasil, por natureza administrativa das IES (1996-2019)

1996 922 211 22,9 711 77,1
1997 900 211 23,4 689 76,6
1998 973 209 21,5 764 78,5
1999 1.097 192 17,5 905 82,5
2000 1.180 176 14,9 1.004 85,1
2001 1.391 183 13,2 1.208 86,8
2002 1.637 195 11,9 1.442 88,1
2003 1.859 207 111 1.652 88,9
2004 2.013 224 111 1.789 88,9
2005 2.165 231 10,7 1.934 89,3
2006 2.270 248 10,9 2.022 89,1
2007 2.281 249 10,9 2.032 89,1
2008 2.252 236 10,5 2.016 89,5
2009 2.314 245 10,6 2.069 89,4
2010 2.378 278 11,7 2.100 88,3
2011 2.365 284 12,0 2.081 88,0
2012 2.416 304 12,6 2.112 87,4
2013 2.391 301 12,6 2.090 87,4
2014 2.368 298 12,6 2.070 87,4
2015 2.364 295 12,5 2.069 87,5
2016 2.407 296 12,3 2.111 87,7
2017 2.448 296 12,1 2.152 87,9
2018 2.537 299 11,8 2.238 88,2
2019 2.608 302 11,6 2.306 88,4

Fonte: Inep/MEC/CES 1996-20109.

Ao realizar-se a analise dos dados acima, verifica-se que, entre 1996 e 2019, o
aumento no numero total de IES no Brasil foi de 182,9%, o que representa 1.686 IES a mais.
Enquanto o crescimento de percentual das IES publicas foi de 43% nesse periodo, 0 que
representa 91 IES a mais, no setor privado o crescimento foi de 224,3%, 0 que representa
1.595 IES a mais, ou seja, quase 18 vezes superior ao numero de IES publicas. Percebe-se,
assim, além do crescimento do sistema de ensino superior brasileiro nas duas ultimas décadas,

a predominancia do setor privado nesse cenario.
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No que se refere ao nimero de cursos de graduacdo oferecidos entre 1996 e 2019,
tanto por organizacdo administrativa das IES (publica ou privada), quanto pela modalidade de
ensino (presencial e a distancia), analisa-se a oferta de cursos em dois periodos: o primeiro,
entre 1996 e 2004, considerando-se que, em 1996 foi aprovada a LDBEN que previu, em seu
Artigo 80, a possibilidade da oferta de EaD na educacédo formal e, o segundo, a partir de 2004,
qguando se iniciaram as primeiras manifestacdes das entidades representativas do Servico
Social sobre essa modalidade de ensino, até 2019, considerando os dados mais atuais do

Censo da Educagéo Superior, conforme as Tabelas abaixo.

N&o se abordam, especificamente, os cursos de Servigo Social, uma vez que se
pretende, apenas, demonstrar a tendéncia do crescimento da oferta de cursos e do numero de
matriculas como um todo, buscando, assim, obter elementos que permitam refletir sobre a
possivel democratizacdo e mercantilizagdo do ensino superior no pais. E certo que 0s cursos
de Servico Social acompanharam essa tendéncia de crescimento. Os dados estdo apresentados

nas Tabelas seguintes.

Tabela 12. Numero total de cursos de graduacdo oferecidos, por organizacao
administrativa das IES e por modalidade de ensino em 1996, 2004, 2007, 2010, 2013,
2016, 2018 e 2019.

6.644 |18.751 | 23.896 | 29.507 | 32.049 | 34.366 | 37.962 | 40.427

2978 ND ND | 9.245 |10.850|10.542 |10.526 | 10.714

3.666 | ND ND |20.262|21.199|23.824 |27.436|29.713

6.644 | 18.644 | 23.488 | 28.577 | 30.791 | 32.704 | 34.785 | 35.898

2.978| 6.262 | 6.596 | 8.821 | 10.344|10.093 |10.031|10.195

3.666 | 12.382 | 16.892 | 19.756 | 20.447 | 22.611 | 24.754 | 25.703

ND | 107 408 930 | 1.258 | 1.662 | 3.177 | 4.529

ND | ND ND 424 506 449 495 519

ND | ND ND 506 752 | 1.213 | 2.682 | 4.010

Fonte: MEC/Inep/DEED/CES 1996-20109.

Tabela 13. Crescimento do numero de cursos de graduacao oferecidos, por organizacao

administrativa das IES e por modalidade de ensino, entre os anos de 1996 e 2004.
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2978 | 6.262 3284 1103

| 3.666 | 12382 | 8716 |237.8
ND 107 107 100

| ND ND ND ND

| ND ND ND ND

Fonte: MEC/Inep/DEED/CES 1996 e 2004.

Em 1996, o Sistema Federal de Ensino Superior ofereceu o total de 6.644 cursos.

Comparando-se com 2004, esse nimero saltou para 18.751, o que marca um acréscimo de
12.107 cursos, ou 182,2%. Esse acréscimo foi de 12.000 cursos presenciais, ou 180,6%, dos
quais 3.284 (110,3%) em IES publicas e 8.716 (237,8%) em IES privadas. No periodo, foram
registrados 107 cursos de graduacdo a distancia. Destaca-se que foi somente em 2000 que o
Inep passou a coletar dados referentes a EaD e que ndo ha informacdo disponivel relativa ao
namero de cursos oferecidos naquele ano.

Tabela 14. Crescimento do nimero de cursos de graduacéo oferecidos, por organizacao

administrativa das IES e por modalidade de ensino, entre os anos de 2004 e 2019.

18.751 | 40.427 21.676 116
ND 10.714 ND ND
ND 29.713 ND ND

18.644 | 35.898 17.254 92,5

6.262 | 10.195 3.933 62,8

12.382 | 25.703 13.321 107,6
107 4.529 4.422 4132,7
ND 519 ND ND
ND 4.010 ND ND

Fonte: MEC/Inep/DEED/CES 2004 e 2019.

Ao verificarmos as diferencas entre os anos de 2004 e 2019, observamos que, em
2004, o Sistema Federal de Ensino Superior ofereceu o total de 18.751 cursos e, em 2019,
40.427 cursos, 0 que representa um aumento de 21.676 cursos, ou 326,2%. Desses cursos
acrescidos ao Sistema, 17.254 cursos foram presenciais, o que significa um incremento de
92,5%, dos quais 3.933 foram oferecidos por IES publicas, o que representa um aumento de
62,8%, e 13.321 cursos foram oferecidos por IES privadas, 0 que representa um crescimento
de 107,6%. Em relacdo a educacdo a distancia, foram oferecidos 4.121 novos cursos no

periodo, o que significa um aumento de 3.851,4% em relacéo a 2004.

Uma vez que ndo estdo disponiveis dados de cursos a distancia em IES publicas e
privadas em alguns anos selecionados para essa pesquisa, consideraremos a evolucao entre 0s
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anos de 2010 e 2019, cujos dados estdo disponiveis. Verifica-se que, nesse periodo, 0
aumento total na oferta de cursos a distancia foi de 3.599 cursos (387%), sendo que as IES
publicas ofereceram 95 cursos a distancia a mais, o que significa um aumento de 22,4%, ao
passo que as IES privadas ofereceram 3.504 cursos a mais, 0 que representa um aumento de

692,5% de cursos a distancia, como se observa na Tabela 15.

Tabela 15. Crescimento do numero de cursos de graduacéo a distéancia oferecidos, por

organizacao administrativa das IES, entre os anos de 2010 e 2019.

Fonte: MEC/Inep/DEED/CES 2010 e 2019.

No que se refere ao nimero de matriculas entre 1996 e 2019, tanto por organizacao
administrativa das IES (publica ou privada), quanto pela modalidade de ensino (presencial e a
distancia), sera, igualmente, analisada a evolucdo nos dois periodos anteriormente definidos.
De acordo com a justificativa ja apresentada, ndo serdo abordados, especificamente, 0 nimero
de matriculas em cursos de Servigo Social que, conforme dados do Censo da Educacédo
Superior de 2019, est4 em sexta posi¢do entre 0s cursos com o maior nimero de matriculas na

modalidade a distancia.

Tabela 16. Numero total de matriculas em cursos de graduacdo, por organizacao
administrativa das IES e por modalidade de ensino em 1996, 2004, 2007, 2010, 2013,
2016, 2018 e 2019.

1.868.529 422.3344 | 5.250.147 | 6.379.299 | 7.30.5977 | 8.048.701 | 8.450.755 | 8.603.824
735.427 ND ND 1.643.298 | 1.932.527 | 1.990.078 | 2.077.481 | 2.080.146
1.133.102 ND ND 4.736.001 | 5.373.450 | 6.058.623 | 6.373.274 | 6.523.678
1.868.529 4.163.733 | 4.880.389 | 5.449.120 | 6.152.405 | 6.554.283 | 6.394.244 | 6.153.560
735.427 1.178.328 | 1.240.968 | 1.461.696 | 1.777.974 | 1.867.477 | 1.904.544 | 1.922.489
1.133.102 2.985.405 | 3.639.413 | 3.987.424 | 4374431 | 4.686.806 | 4.489.700 | 4.231.071
ND 59.611 369.766 930.179 1.153.572 | 1.494.418 | 2.056.511 | 2.450.264
ND ND ND 181.602 154.553 122.601 172.297 157.657
ND ND ND 748.577 999.019 137.1817 | 1.883.584 | 2.292.607

Fonte: MEC/Inep/DEED/CES 1996-2019.
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Tabela 17. Crescimento do numero de matriculas em cursos de graduacdo, por

organizacao administrativa das IES e por modalidade de ensino, entre os anos de 1996 e
2004.

1.868.529 | 4.223.344 | 2.354.815 | 126,0
735.427 ND ND ND
1.133.102 ND ND ND
1.868.529 14.163.733 | 2.295.204 | 122,8
735.427 |1.178.328| 442901 | 60,2
1.133.102|2.985.405| 1.852.303 | 163,5
ND 59.611 59.611 100
ND ND ND ND
ND ND ND ND

Fonte: MEC/Inep/DEED/CES 1996-20109.

Em 1996, o Sistema Federal de Ensino Superior contava com o total de 1.868.529
matriculas. Comparando-se com 2004, esse numero saltou para 4.223.344, o0 que marca um
acréscimo de 2.354.815 matriculas, ou 126%. Esse acréscimo foi de 2.295.204 matriculas em
cursos presenciais, ou 122,8%, das quais 442.901 (60,2%) em IES publicas e 1.852.303
(163,5%) em IES privadas. No periodo, foram registradas 59.611 matriculas em cursos de
graduacdo a distancia. Conforme dito anteriormente, foi somente em 2000 que o Inep passou
a coletar dados referentes a EaD e, conforme dados do Censo da Educacdo Superior, o
Sistema Federal de Ensino Superior registrou 1.682 matriculas naquele ano.

Tabela 18. Crescimento do numero de matriculas em cursos de graduacdo, por
organizacgdo administrativa das IES e por modalidade de ensino, entre os anos de 2004 e
2019.

Fonte: MEC/Inep/DEED/CES 2004 e 2019.

4.223.3448.603.824 | 4.380.480 | 108,7
ND 2.080.146 ND ND
ND 6.523.678 ND ND

4.163.733|6.153.560 | 1.989.827 47,8

1.178.328|1.922.489| 744.161 63,2

2.985.405 | 4.231.071 | 1.245.666 41,7

59.611 ]2.450.264 | 2.390.653 | 4010,4
ND 157.657 ND ND
ND 2.292.607 ND ND
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Ao verificarmos as diferencas entre os anos de 2004 e 2019, observamos que, em
2004, o Sistema Federal de Ensino Superior contava com 4.223.344 matriculas e, em 2019,
com 8.603.824 matriculas, o que representa um aumento de 4.380.480 matriculas, ou 103,7%.
Dessas matriculas, 1.989.827 foram em cursos foram presenciais, 0 que significa um
incremento de 47,8%, das quais 744.161 foram registradas em IES publicas, o que representa
um aumento de 63,2%, e 1.245.66 matriculas foram registradas em IES privadas, o que
representa um crescimento de 41,7%. Em relacdo a educacgdo a distancia, foram registradas
157.657 matriculas em cursos nessa modalidade de ensino em IES publicas e 2.292.607

matriculas em IES privadas.

Uma vez que ndo estdo disponiveis dados de matriculas em cursos a distancia em IES,
por organizacdo académica, em alguns anos selecionados para essa pesquisa, consideraremos
a evolucdo entre os anos de 2010 e 2019, cujos dados estdo disponiveis. Verifica-se que, nesse
periodo, houve um decréscimo de 23.945 matriculas em cursos a distancia em IES publicas
em relacdo a 2004, o que representa, aproximadamente, 13,2%, ao passo que, nas IES
privadas, o numero aumentou em 1.544.030 matriculas, o que significa um incremento de

206,3%, como se observa na Tabela 19.

Tabela 19. Crescimento do nimero de matriculas em cursos de graduacdo a distancia

oferecidos, por organizacao administrativa das IES, entre os anos de 2010 e 2019.

930.179|2.450.264 | 1.520.085

181.602| 157.657 | -23.945 -13,2

748.577|2.292.607 | 1.544.030 206,3

Fonte: MEC/Inep/DEED/CES 2010 e 2019.

Diante dos dados apresentados, verificamos que o crescimento do Sistema Federal de
Ensino Superior no Brasil nas Ultimas décadas deu-se com énfase no surgimento de
instituicdes privadas e que essas sdo responsaveis pela oferta do maior nimero de cursos e,
consequentemente, depreende-se, de vagas e concentram o maior nimero de matriculas. De
acordo com dados do Censo da Educacéo Superior de 2019, as IES privadas sdo responsaveis

por 75% das matriculas de alunos em cursos de graduacéo.

Verifica-se, ainda, o crescimento vertiginoso da oferta de cursos de graduagdo a
distancia, sobretudo em IES privadas, bem como de matriculas. A esse respeito, é importante
destacar que, de acordo com dados do CES, a EAD teve um crescimento substantivo,

sobretudo na ultima década. Conforme Niskier, Xavier e Diniz (2020), das mais de 11,7
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milhdes de vagas oferecidas em cursos de graduacdo em 2019, 7.805.840 foram em cursos a
distancia, o que representa 63%, ou seja, mais da metade das vagas oferecidas na educacgéo
superior. Desse total, 7.734.433, ou 99,1%, foram oferecidas por IES privadas e 71.407 por

IES publicas (federais, estaduais e municipais), 0 que representa, apenas, 0,9%.

Esses numeros, além de demonstrarem o crescimento da EAD, mostram, também, a
relevancia do setor privado de educacéo no sistema de ensino superior brasileiro, uma vez que
concentra 75,8% do total das matriculas em cursos presenciais e a distancia. Esses dados nos
déo importantes indicagdes para a reflexdo sobre a questdo da ampliagdo do acesso ao ensino

superior e, também, a possivel mercantilizagao desse nivel de ensino.
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CAPITULO I1I

SERVICO SOCIAL E EDUCACAO A DISTANCIA

Para situar o Servigo Social no Brasil ¢ importante reportar-se ao desenvolvimento
socio-historico do capitalismo, pois foi este sistema que fez crescer a classe trabalhadora e,
também, a miséria entre ela, fazendo com que a burguesia, para manter seu controle social,
buscasse formas de amenizar as manifestagdes proletarias contra o modo de vida imposto.
Desta forma uniu-se ao Estado e a Igreja Catodlica com a intengdo de racionalizar o
assistencialismo, praticado até entdo por filantropos, fazendo da assisténcia uma pratica de
controle da classe trabalhadora.

Apesar de se mostrar eficiente, a pratica filantropica nao foi suficiente para conter as
manifestagdes dos trabalhadores na busca por seus direitos, tornando-se necessario
profissionalizar a acdo filantropica da assisténcia, normatizando-a e racionalizando-a. Esse
processo culminou com o surgimento do profissional denominado Assistente Social,
caracterizado como aquele que presta servigos a sociedade, o que também deu origem ao
nome Servigo Social para designar sua area de atuacao (Martinelli, 2000).

Assim, o Servigo Social chegou ao Brasil na primeira metade do século XX, em um
momento de intenso processo de industrializagdo e urbanizagdo, que trouxe a classe
trabalhadora péssimas condicdes de trabalho e de vida, quase sem nenhum direito social,
politico e trabalhista, levando a populag¢do a uma situagao de pauperismo.

Nesse sentido, a consolidagdo do Servigo Social no Brasil e a formacao de Assistentes
Sociais, ocorreram pela necessidade de atender as demandas impostas pelo modo de produgao
capitalista instaurado no pais, sendo uma profissao que se transforma conforme o movimento
da sociedade.

Neste capitulo serdo apresentadas informacgdes relativas a formacdo de Assistentes
Sociais no Brasil, sobre as entidades representativas da categoria profissional, que sdo os
principais atores dessa pesquisa, € o posicionamento dessas entidades acerca da formacao de

Assistentes Sociais em cursos a distancia.
3.1 — Antecedentes da formacéo de Assistentes Sociais no Brasil

Na conjuntura brasileira da década de 1930, o governo Vargas impulsionou profundas
mudancas no Estado e na sociedade. Este processo fez com que trabalhadores da zona rural

fossem para os centros urbanos em busca de melhores condic@es de vida, 0 que acarretou uma
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crescente situacdo de pauperismo desses trabalhadores e de sua familia. Tem-se, assim, a
preocupacao de formar profissionais que ajudassem a manter a ordem social com estratégias
focalizadas e assistencialistas, fazendo surgir para isso, em 1932, o Centro de Estudos e Acao
Social (CEAS), em Sdo Paulo, o estado mais industrializado da época. O Centro tinha o
objetivo de formar profissionais para a acdo social catélica, voltado para a doutrinacdo moral
dos trabalhadores e seria 0 primeiro passo para a sistematizacdo e profissionalizacdo da

caridade, prestada até entdo pela Igreja e seus filantropos.

Em 1936 tem-se a criagdo da primeira Escola de Servico Social de S&o Paulo, na
Pontificia Universidade Catolica (PUC-SP). Logo em seguida, em 1937, houve a cria¢do da
“Escola de Servico Social e Educacao Familiar”, na Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro (PUC-RJ). Em seus curriculos, inicialmente, eram ministradas aulas de religido,
moral, sociologia, psicologia, higiene, direito, seminarios, introdugdo ao Servi¢o Social,
Servigo Social de caso e etc. Desta forma pode-se notar uma influéncia do Servigo Social
belga-francés em que ha uma psicologizacdo da Questdo Social sendo, o Assistente Social, 0
profissional que iré ajustar o trabalhador a ordem social vigente. Nestas primeiras escolas tem-
se entdo um Servico Social compactuando com a ideologia dominante vinculada a doutrina

cristd, conforme Santos (2006).

Segundo Netto (1991), com o agravamento da Questdo Social e a crescente articulacédo
da classe trabalhadora na luta por direitos, o Estado se vé obrigado a assumir a
responsabilidade frente as suas expressdes, que se intensificavam cada vez mais. E neste

cenario que se inicia a profissionalizacdo do Assistente Social no Brasil.

Na década de 1940 o Estado deu inicio a criacdo de politicas sociais assistencialistas
com o intuito de amenizar as manifestacfes da classe trabalhadora. Desta forma, absorveu o
Servico Social para executar essas politicas, marcando sua institucionalizacdo. Como
profissdo j& consolidada na divisdo social e técnica do trabalho, criou-se, em 1946, a
Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS) com o intuito de viabilizar

pesquisas na area social para fundamentar sua atuacao profissional.

Na década de 1950, buscou-se normatizar a formacao profissional com a edicéo da Lei
n° 1.889/1953, que regulamentou os objetivos do ensino do Servigo Social, sua estruturacéo e
0s requisitos dos diplomados. Em seu Artigo 1°, a Lei expressa, como objetivo do Servigo
Social, a promocdo da formacdo do pessoal técnico habilitado para a execucdo e direcdo do

Servico Social, assim como a execucdo e a direcdo de 6rgdos do Servico Social. Dispde, em
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seu Artigo 2°, sobre 0 minimo de trés séries para o ensino de Servigo Social. Em seu Artigo 3°,
dispde sobre as disciplinas obrigatorias para a formacao tedrico-pratica do Assistente Social,
séo elas: sociologia e economia social; direito e legislacdo social; higiene e medicina social;
psicologia e higiene mental; ética geral e profissional; introducdo e fundamentos do Servigo
Social; métodos do Servico Social, caso, grupo e comunidade; Servico Social e suas
especializacdes, familia, menores, trabalho, médico; e pesquisa social. Dessa forma, ha a

adoc¢do do modelo tecnicista norte-americano com aproximacao as Ciéncias Sociais.

Tem-se, também, a edicdo da Lei n°® 3.252/1957 que regulamentou o exercicio da
profissdo de Assistente Social que, em seu Artigo 1° dispés sobre o livre exercicio
profissional em todo territdério nacional. Em seu Artigo 2°, estabeleceu como condicdo
necessaria ao exercicio da profissdo o diploma de Servico Social. O Artigo 3° dispds sobre as
atribuicfes do Assistente Social, sendo elas: direcdo de escolas de Servigo Social; ensino das
disciplinas de Servigo Social; direcédo e execucdo do Servigo Social em estabelecimentos
publicos e particulares; aplicacdo dos métodos e técnicas especificas do Servigo Social na
solucdo de problemas sociais. Em seu Artigo 4°, a Lei estabelece que somente Assistentes
Sociais podem ser admitidos para a chefia e execucdo do Servigco Social em seu campo de

atuacdo.

Posteriormente, em 15 de maio de 1962, foi promulgado o Decreto n® 994 que, em seu
Artigo 6°, disp0s sobre a criacdo dos 6rgdos de fiscalizacdo da profissdo, o Conselho Federal
de Assistentes Sociais (CFAS) e os Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS). Esta
medida era parte do plano de controle do Estado sobre as categorias de trabalho, mas trouxe

inimeras contribuicBes para a categoria profissional.

Adentrando a década de 1960, o ensino em Servico Social adotou 0 modelo tecnicista
norte-americano sob uma demanda empresarial crescente. Desta forma had uma maior
aproximacdo das Ciéncias Sociais com o intuito de dar significado cientifico a profissdo. Em
seu curriculo constavam as disciplinas de sociologia, psicologia, moral, higiene, métodos de
caso, grupo e comunidade, pesquisa social e administracdo, observando-se, assim, o ideal de

enquadramento presente na formacao e pratica profissional.

A conjuntura brasileira na década de 1960 era de intensa disputa hegemonica: de um
lado, a ameaga comunista, com a simpatia dos trabalhadores e, do outro lado a burguesia
vinculada ao capital internacional. Havia, assim, uma grande mobilizacdo politica e intensa

disputas de interesses entre as classes. Com o regime militar, instaurado em 1964, que
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modificou as relagdes sociais no pais, o0 Servigo Social foi demandado pelo Estado a executar
politicas assistencialistas em meio a repressdo da classe trabalhadora. Neste contexto o
Servico Social adentrou as universidades, e passou por uma formacdo cada vez mais técnica e
burocratica. Em um processo de ndo identificagdo com sua pratica profissional, o Servico
Social buscou a revisdo de suas bases tedrico-metodologicas novamente, iniciando um
movimento de reconceituacdo profissional. Este processo trouxe inimeros debates sobre a
formacéo e atuagdo profissional e culminou na aproximacéo do Servigo Social com a teoria
marxista e o rompimento com o Servi¢o Social tradicional conservador. Dai tem-se uma

mudanca em suas bases tedricas e sua formacéao profissional.

Na década de 1970, o entdo Conselho Federal de Educacdo (CFE) regulamentou um
curriculo minimo para os cursos de Servigo Social e fixou a duragcdo da graduacdo em 4 anos,
garantindo a obrigatoriedade de seis meses de estdgio. Posteriormente, na década de 1980,
ainda no contexto da ditadura civil-militar em um lento processo de redemocratizagdo do pais,
houve uma forte presenca do Servico Social na academia, o que contribuiu para uma grande

producéo teorica na area, levando o Servigco Social a um amadurecimento tedrico.

Com o crescente aparato tedrico, o0 CFE aprovou um novo curriculo, elaborado pela
ABESS em 1982, com carater de obrigatoriedade para todos os cursos de Servico Social. O
novo curriculo buscou romper com o Servi¢o Social tradicional e apropriou-se da teoria
marxista com o intuito de apreender a sociedade em sua totalidade. Houve, na mesma década,
a criacdo de cursos de doutorado em Servico Social ofertados pela PUC-SP, e a criacdo de um
curriculo minimo para a formacdo profissional, caminhando junto ao projeto ético-politico

profissional, numa perspectiva de alinhamento entre formacao e atuagédo profissional.

Nos anos 1990, com a mobilizacdo da categoria, foi aprovada a Lei n® 8.662/1993, que
regulamentou a profissio e aprovou o Cddigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais.
Em 1993 foi realizada a XXVIIlI Convencdo Nacional da ABESS, em Londrina-PR, que
indicou a formulacdo do curriculo de formacdo do Assistente Social, culminando na
formulacdo das diretrizes curriculares para os cursos de Servico Social. J& em 2008 foi
aprovada pelo CFESS a Resolugédo n° 533 que regulamentou a supervisdo direta de estagio no
Servico Social e, em 2010 foi elaborado, pelo conjunto CFESS/CRESS, a Politica Nacional de

Estégio visando regulamentar a pratica de estagio na formagéo em Servico Social.

Partindo do contexto historico de formacdo em Servigo Social nota-se que nas décadas

de 1980 e 1990, o Servico Social constituiu uma representacdo politica vinculada aos setores
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da classe trabalhadora, aproximando-se de sua luta. Assim pode-se notar a constante
preocupacdo da categoria com a formacdo profissional alinhada as dimensfes tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, no exercicio da profissdo e da formacgéo

profissional.
3.2 — As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para o curso de Servigo Social

A elaboracao das atuais DCNs para os cursos de Servi¢o Social no Brasil ocorreu na
década de 1990, em um contexto de avanco neoliberal que reorientou as relagdes sociais
capitalistas, incidindo sobre a profissdo e consequentemente sobre a formacdo profissional.
Essa nova conjuntura fez surgir a necessidade de reorganizar o curriculo académico para

subsidiar a profissdo em seu campo de atuacao.

Ap0ls seguidos debates e revisdes do curriculo até entdo vigente, 1996, um grupo
composto por especialistas em Servigo Social elaboraram um documento intitulado “Proposta
Nacional de Curriculo Minimo para o Curso de Servico Social” que, segundo lamamoto
(1998, p. 50) devem estabelecer um patamar comum ao ensino no pais, assegurando, ao
mesmo tempo, a flexibilidade e descentralizacdo deste as realidades locais e regionais,
permitindo, ainda, que o ensino acompanhe as profundas transformacfes que presidem o

mundo contemporaneo.

As DCNs para os cursos de graduacdo em Servico Social foram, assim, formuladas em
1996 pela ABEPSS, com o intuito de estabelecer um curriculo minimo para a formacéo
profissional. Essas diretrizes, porém, s6 foram aprovadas pelo CNE/MEC em 2002, com
cortes alteracBes no texto original, porém sem deixar de expressar o alinhamento teorico-

pratico do Servi¢o Social.

Para a elaboracdo das diretrizes curriculares, a ABEPSS criou uma comissdo de
especialistas de ensino em Servi¢co Social, no ambito da qual foi produzido um relatério, que
subsidiou a formulacdo do Parecer n°® 492/2001, da Camara de Educacéo Superior (CES) do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e que se aplica aos cursos de graduagdo em Servigo
Social até os dias de hoje. O relatério da Comissao de Especialistas estabeleceu critérios para
uma formacgdo em Servico Social de qualidade e contemplou os seguintes aspectos: perfil do
bacharel em Servigo Social; competéncias e habilidades; principios da formacéo profissional;
nova ldégica curricular; topicos de estudo; estagio supervisionado; Trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC); atividades complementares e duracdo do curso, além de algumas

recomendacdes.
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Dessa forma, é importante destacar o que diz as DCNs sobre cada um destes aspectos

da formacdo em Servi¢o Social, indicados pela comissdo de especialistas e acatados pelo
MEC. Nesse sentido a Resolugdo n° 15, de 13 de margo de 2002, aprovada pelo CNE/MEC,

define, conforme relevado por Oliveira e Soares (2018):

Perfil do Bacharel em Servigo Social: profissional que atua nas expressdes da
Questdo Social, formulando e implementando propostas de intervengdo para seu
enfrentamento, com capacidade de promover o exercicio pleno da cidadania e a
insercdo criativa e propositiva dos usuarios do Servico Social no conjunto das relagdes
sociais e no mercado de trabalho.

Competéncias e Habilidades: estabelecidas em gerais e especificas, sendo: A) Gerais:
a formac&o profissional deve viabilizar uma capacitagdo tedrico-metodoldgica e ético-
politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-operativas,
com vistas a: i) compreensdo do significado social da profissio e de seu
desenvolvimento socio-historico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de acdo contidas na realidade; ii) identificacdo das demandas presentes
na sociedade, visando a formular respostas profissionais para o enfrentamento da
Questdo Social; e iii) utilizacdo dos recursos da informatica. B) Especificas: a
formagéo profissional deverd desenvolver a capacidade de i) elaborar, executar e
avaliar planos, programas e projetos na area social; ii) contribuir para viabilizar a
participagdo dos usuérios nas decisdes institucionais; iii) planejar, organizar e
administrar beneficios e servicos sociais; iv) realizar pesquisas que subsidiem a
formulacdo de politicas e acdes profissionais; v) prestar assessoria e consultoria a
6rgdos da administracdo publica, empresas privadas e movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais e a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade; vi) orientar a populacdo na identificacdo de recursos para atendimento e
defesa de seus direitos; e vii) realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e
pareceres sobre matéria de Servigo Social.

Organizacdo do Curso: que define: i) flexibilidade dos curriculos plenos, integrando
0 ensino das disciplinas com outros componentes curriculares, tais como: oficinas,
seminarios tematicos, estagio, atividades complementares; ii) rigoroso trato teorico,
histérico e metodoldgico da realidade social e do Servico Social, que possibilite a
compreensdo dos problemas e desafios com os quais o profissional se defronta; iii)

estabelecimento das dimensdes investigativa e interpretativa como principios

62



formativos e condicdo central da formacdo profissional, e da relacdo teoria e realidade;
iv) presenca da interdisciplinaridade no projeto de formacéo profissional; v) exercicio
do pluralismo tedrico-metodolégico como elemento proprio da vida académica e
profissional; vi) respeito a ética profissional; e vii) indissociabilidade entre a
supervisdo académica e profissional na atividade de estagio.

Conteudos Curriculares: a organizacdo curricular deve superar as fragmentacdes do
processo de ensino e aprendizagem, abrindo novos caminhos para a construcdo de
conhecimentos como experiéncia concreta no decorrer da formagdo profissional.
Sustenta-se no tripé dos conhecimentos constituidos pelos nucleos de fundamentagédo
da formagdo profissional, quais sejam: i) nucleo de fundamentos teorico-
metodoldgicos da vida social, que compreende um conjunto de fundamentos tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos para conhecer o ser social; ii) nucleo de fundamentos
da formacdo socio-histdrica da sociedade brasileira, que remete a compreensdo das
caracteristicas historicas particulares que presidem a sua formacéo e desenvolvimento
urbano e rural, em suas diversidades regionais e locais; e iii) nucleo de fundamentos do
trabalho profissional, que compreende os elementos constitutivos do Servico Social
como uma especializagdo do trabalho: sua trajetdria histdrica, tedrica, metodoldgica e
técnica, 0s componentes éticos que envolvem o exercicio profissional, a pesquisa, 0
planejamento e a administracdo em Servico Social e o estagio supervisionado. Os
nucleos englobam um conjunto de conhecimentos e habilidades que se especificam em
atividades académicas, enquanto conhecimentos necessarios a formacdo profissional.
Essas atividades se desdobram em disciplinas, seminarios tematicos,
oficinas/laboratdrios, atividades complementares e outros componentes curriculares.
Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): O Estagio
Supervisionado e o Trabalho de Conclusdo de Curso devem ser desenvolvidos durante
0 processo de formacdo a partir do desdobramento dos componentes curriculares,
concomitante ao periodo letivo escolar. O Estagio Supervisionado € uma atividade
curricular obrigatdria que se configura a partir da insercdo do aluno no espago socio-
institucional, objetivando capacita-lo para o exercicio profissional, o que pressupde
supervisdo sistematica. Esta supervisdo sera feita conjuntamente por professor
supervisor e por profissional do campo, com base em planos de estagio elaborados em
conjunto pelas unidades de ensino e organizagdes que oferecem estéagio.

Atividades Complementares: As atividades complementares, dentre as quais podem
ser destacadas a monitoria, visitas monitoradas, iniciacdo cientifica, projeto de
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extensdo, participacdo em seminarios, publicacdo de producdo cientifica e outras

atividades definidas no plano académico do curso.

No documento elaborado pela Comissdo de Especialistas é possivel observar uma
mudang¢a no nome do topico intitulado pelo MEC de “Organizacdo do Curso” que a Comissao
denomina de “Principios da Formacgao Profissional”, apesar da mudanca de nome, o conteudo

neles expressos sdo iguais, ou seja, expressam as mesmas intencoes.

No documento aprovado pelo MEC houve também o corte do tépico denominado
“Topicos de Estudo” em que a Comissdo expressa cada uma de suas disciplinas necessarias a
formacdo. Nesse sentido as entidades representativas do Servi¢o Social alegam que a auséncia
destas especificagdes contribui para a introducéo de contetdos duvidosos e alheios ao Servigo
Social, o que prejudicaria a formagao profissional. Porém ao preservar o topico “Contetidos
Curriculares” o MEC indica a natureza dos contetidos a serem transmitidos na formacao
profissional. Desta forma a auséncia do topico em questdo ndo foge as intencdes do Servico

Social para sua formacao profissional.

Pode-se inferir que a maneira sucinta com que as diretrizes foram publicadas pelo
MEC relaciona-se mais a adequacdo de forma dos documentos normativos oriundos do CNE
do que a eventuais discordancias com os especialistas. Essa percepcdo se fortalece ao
verificarem-se pareceres que fixam diretrizes de outros cursos que obedecem a estruturas

semelhantes.

Cabe destacar que em 1997, uma comissdo de especialistas em Servico Social,
constituida no &mbito da Secretaria de Educagdo Superior (SESU) do MEC, elaborou um
documento que apresentou os padrdoes de qualidade requisitados para o progressivo
aperfeicoamento da formacdo profissional (MEC/SESU/COESP, 1997), além de propor
medidas de fiscalizacdo com visitas a garantir a qualidade do ensino superior em Servico
Social no Brasil.

O documento, que se intitula “Padrdes de qualidade para autorizac¢do e reconhecimento
de cursos de graduagdo em Servico Social” trata da avaliagdo das institui¢des de ensino
superior e do curso de Servico Social, destacando 0s seguintes aspectos: projeto pedagdgico;
corpo docente; corpo discente; e infraestrutura. Estabelece, para cada um desses itens, padrdes
de qualidade determinados por critérios de avaliacdo que constitui o nivel de satisfagdo do

curso ofertado.
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Para as entidades do Servico Social, tal documento é expressdo da preocupacdo e
compromisso com a formacgdo académico-profissional do Assistente Social, no esforco de
garantir uma atuacgdo profissional que conjuga teoria e préatica, reafirmando, assim, seu projeto
ético-politico profissional. Assim, este documento, devidamente atualizado, pode constituir-
se, assim, um importante aporte para a realizacao das atividades de afericdo da qualidade dos

cursos de graduagdo em Servico Social por parte dos érgédos reguladores.

3.3 — As entidades representativas do Servico Social no Brasil
3.3.1- O CFESS

O CFESS ¢é uma autarquia publica federal?’, criada originalmente como Conselho
Federal de Assistentes Sociais (CFAS), por meio do Artigo 6° do Decreto n° 994, de 15 de
maio de 1962, que regulamentou a Lei n°® 3.252, de 27 de agosto de 1957, que, por sua vez,
regulamentava a profissdo de Assistente Social no Brasil. Por meio deste Decreto também
foram criados os Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS), hoje denominados

CRESS.

Com a aprovacao da Lei n® 8.662, de 7 de junho de 1993, que dispde sobre a profissdo
de Assistente Social e da outras providéncias, foram alteradas, de acordo com o Artigo 6° da
Lei, as denominagdes do CFAS e dos CRASS para CFESS e CRESS, respectivamente, como

hoje conhecemos, mantendo-se suas demais caracteristicas.

De acordo com o Artigo 8° da Lei n°® 8.662/93, compete ao CFESS, na qualidade de

6rgdo normativo de grau superior, as seguintes atribuigdes:

I — Orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo de

Assistente Social, em conjunto com o CRESS.
IT — Assessorar os CRESS sempre que se fizer necessario.

IIT — Aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no forum méaximo de deliberacao do

conjunto CFESS/CRESS?,

IV — Aprovar o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais juntamente com

27 De acordo com os Artigos 4° e 5° do Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispde sobre a
organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a reforma administrativa e da outras
providéncias, Autarquia é uma entidade da Administracdo Indireta, constituindo-se em um servigo autbnomo,
criado por lei, com personalidade juridica, patrimdnio e receita proprios, para executar atividades tipicas da
Administragdo Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada.

2 De acordo com o Artigo 9° desta mesma Lei, o forum maximo de deliberacdo da profissdo dar-se-a nas
reunides conjuntas do CFESS e dos CRESS.
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os CRESS, no forum maximo de deliberagdo do conjunto CFESS/CRESS.

V — Funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional.

VI — Julgar, em tltima instancia, os recursos contra as san¢des impostas pelos CRESS.
VII — Estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados.

VIII — Prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em

matéria de Servigo Social.

O CFESS teve seu surgimento no mesmo periodo em que houve a criagao de outros
conselhos de fiscalizagdo de profissdes no Brasil, quando o Estado passou a regulamentar as

profissoes e oficios considerados liberais.

No cumprimento de sua missao, o CFESS conduziu importantes debates e obteve,
juntamente com as demais entidades representativas da area, muitas conquistas em prol da
categoria de Assistentes Sociais. Desempenhou, nesse sentido, um papel fundamental no
movimento de ruptura da profissio com seu viés mais conservador, que teve vigente por

muitos anos.

Esteve a frente, entre outras iniciativas, da reformulacdo dos Codigos de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais de 1975 ¢ de 1986 e¢ na reformulagdo da Lei de
regulamentacdo da profissdo editada em 1957, o que culminou na aprovagdo da Lei n°
8.662/93 que, ndo somente atualizou a regulamentacdo da profissdo de Assistente Social como

aprovou o novo Codigo de Etica, atualmente vigente.
3.3.2 - 0Os CRESS

Os CRESS foram criados originalmente como CRAS, por meio do Artigo 6° do
Decreto n° 994, de 15 de maio de 1962, que regulamentou a Lei n°® 3.252, de 27 de agosto de
1957%° que, por sua vez, regulamentou a profissdo de Assistente Social no Brasil. Conforme
Negri (2018), nos termos da Lei, o CRESS possui uma fungdo bem especifica enquanto um

tribunal regional de primeira instdncia e como 0rgdo de carater executivo e administrativo.

De acordo com o Artigo 7° da Lei n® 8.662/93, os CRESS constituem, juntamente com
o CFESS, em seu conjunto, uma entidade com personalidade juridica e forma federativa, com
0 objetivo basico de disciplinar e defender o exercicio da profissao de Assistente Social em
todo o territério nacional. Por for¢a da legislacdo, os CRESS possuem autonomia

administrativa e financeira e podem representar os interesses gerais e individuais dos

29 Revogada pela Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993.
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Assistentes Sociais.

Conforme o Artigo 10 dessa mesma Lei sdo competéncias dos CRESS, em suas

respectivas areas de jurisdigao:

I — Organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e o cadastro das

instituicdes e obras sociais publicas e privadas, ou de fins filantropicos.

IT — Fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao de Assistente Social na respectiva

regio.
IIT — Expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa.

IV — Zelar pela observancia do Codigo de Etica Profissional, funcionando como

Tribunais Regionais de Etica Profissional.
V — Aplicar as sangdes previstas no Codigo de Etica Profissional.

VI — Fixar, em assembleia da categoria, as anuidades que devem ser pagas pelos

Assistentes Sociais.

VII — Elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e aprovagdo do

forum méximo de deliberagdo do conjunto CFESS/CRESS.

Em seu Artigo 12, a Lei estabelece que, em cada capital de Estado, de Territorio e no
Distrito Federal haverda um CRESS, cuja jurisdicdo alcancara a do Estado, do Territério e do
Distrito Federal, respectivo, sendo que, quando ndo houver, nessas localidades, a
possibilidade de instalagio de um CRESS, serd constituida uma delegacia subordinada ao
CRESS que oferecer melhores condi¢des de comunicagdo, fiscalizagdo e orientagdo. Os
CRESS podem, ainda, constituir, dentro de sua propria area de jurisdi¢do, delegacias
seccionais para o desempenho de suas atribui¢cdes executivas, mediante normas especificas,
entre as quais o seu autofinanciamento. Assim, conforme dados disponiveis na pagina do
CFESS na Internet®, existem no Brasil 27 CRESS, sendo um em cada unidade da federacao,

e 23 delegacias seccionais.

No cumprimento de suas atribuicdes legais, os CRESS possuem competéncia,
também, para aplicar penalidades a Assistentes Sociais que infrinjam a lei de regulamentagao

da profissao.

Negri (2018) chama a atengdo para o fato de que o papel dos CRESS ¢, muitas vezes,

80 Consulta realizada em 19 de novembro de 2020.
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confundido com o papel dos Sindicatos e Associagdes Profissionais, uma vez que recebe
muitas demandas relativas aos direitos sociais, previdenciarios e trabalhistas dos Assistentes
Sociais. Nao obstante, ndo se pode considerar que possuam as mesmas atribui¢cdes que essas
instituicdes, as quais cabe o tratamento desses temas, sem prejuizo de que os CRESS atuem,
incessantemente, com tem feito, no apoio as lutas da categoria, tendo, como principais

referéncias, os principios e diretrizes do projeto ético-politico do Servigo Social.
3.3.3-AABEPSS

A ABEPSS é uma entidade académico-cientifica, fundada em 10 de outubro de 1946,
sob a denominacdo de Associacdo Brasileira de Escolas de Servigo Social (ABESS). Sua
criagdo ocorreu uma década apoés a instalagdo do primeiro curso de Servigo Social no Brasil,
na PUC-SP. Em 1979, apo6s o Congresso da Virada, assumiu a tarefa de coordenar e articular o
projeto de formacao profissional da categoria, passando a denominar-se Associacdo Brasileira
de Ensino de Servico Social, mantendo a sigla anterior. Foi somente em 1996 que passou a

denominar-se ABEPSS, quando incorporou o Centro de Documentagdo e Pesquisa em

Politicas Sociais (CEDEPSS).

Sua nova denominagao ocorreu em fungdo da importancia da Associag¢do na defesa dos
principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e da articulagdo entre
graduagdo e pds-graduacdo, aliada a necessidade da explicitagdo da natureza cientifica da
entidade, bem como a urgéncia da organicidade da pesquisa no seu interior. Juntamente com o
CFESS, os CRESS e a ENESSO, compde um coletivo que efetiva o “Plano de Lutas em
Defesa do Trabalho e da Formagdo e Contra a Precarizagdo do Ensino Superior”, que engloba
uma série de atividades voltadas ao fortalecimento do Servi¢o Social no Brasil (ABEPSS,

2020).

A Associagdo tem alcance nacional e possui associados de duas naturezas: 1) sécios
institucionais, que sdo as Unidades de Formagdo Académica de Servigo Social (UFAs),
presenciais, que tem o compromisso de conduzir o processo de formacdo dos profissionais,
com base nos fundamentos tedrico-metodologicos e da direcdo ético-politica do Servigo
Social brasileiro, expressos no Codigo de Etica do/a Assistente Social, nas DCNs e na Politica
Nacional de Estagio (PNE); e ii) socios individuais, que sdao os profissionais de Servigo Social

ou estudantes filiados que compartilham dos principios e plataformas de lutas da entidade.

A Associacdo possui, ao longo de sua historia, uma importante atuagdo, representada

em diversos instrumentos € agcdes em prol do Servico Social no pais, principalmente no que se
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refere ao fortalecimento da formacdo profissional, dentre os quais se destacam a elaboragado

das DCNSs e a PNE, entre outros.
3.3.4 - A ENESSO

A ENESSO é a entidade méxima de representacdo dos estudantes de Servigo Social no
Brasil e cuja origem remonta a década de 1970, por ocasido do | Encontro Nacional de
Estudantes de Servigo Social (ENESS), em 1978. Neste encontro, realizado no contexto da
participacdo do movimento estudantil nas questdes politicas do pais, iniciou-se uma discussao
sobre a possibilidade de se unificarem as lutas, de debater a profissdo, a universidade, a

formacao profissional e, também, a reformulacdo do curriculo do curso de Servico Social.

Em 1981, teve inicio a discussdo sobre a possibilidade de criacdo da Subsecretaria de
Servico Social na Unido Nacional dos Estudantes (SESSUNE), que se concretizou em 1988,
ocasido em que foi eleita sua primeira gestdo. Somente em 1993, a SESSUNE passou a
denominar-se ENESSO, a partir da reflexdo de seus integrantes de que ao tornar-se um 6rgao

independente teria maior autonomia perante a UNE.

Os principios, finalidades, organizacdo e forma de atuacdo da ENESSO sao expressos
em estatutos, que sdo revisados a cada trés anos nos Encontros Nacionais de Estudantes de
Servico Social (ENESS), com vistas a expressar a forma mais adequada de organizagédo
movimento estudantil. Assim, de acordo com o Artigo 2° do Estatuto revisto e atualizado em
2019, séo atribuicdes da ENESSO:

a) Fomentar e potencializar a formagao politico-profissional das/os estudantes de
Servigo Social, bem como suas entidades representativas, através da realizagao de
seminarios, oficinas, participagdo nos pré-encontros e poOs-encontros, material
informativo, constru¢do de campanhas relativas as lutas estudantis, da categoria e
da classe trabalhadora.

b) Promover e apoiar a constru¢do e organizacdo, onde ndo existam, das entidades de
base, Centros Académicos (CAs), Diretorios Académicos (DAs) e Diretorios
Centrais dos Estudantes (DCEs), além de fomentar a importancia das secretarias de
escola e fortalecer politicamente as ja existentes.

¢) Promover e participar do debate acerca das demandas das/os estudantes de Servi¢o
Social.

d) Promover e participar do debate acerca das demandas da classe trabalhadora.

e) Compromisso com a busca permanente de contato ¢ articulagdo das/os estudantes
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de Servico Social com a categoria das/os Assistentes Sociais, suas entidades
regionais, nacionais e latino-americanas.

f) Viabilizar a integragdo com movimentos populares e sociais classistas que
fortalecam as discussdes anticapitalistas, antirracistas, antipatriarcais e anti-
LGBTIf6bicas. Desta forma, mantendo autonomia politica e financeira em relacao
a esses, como forma de crescimento politico das estudantes e de reforco e
ampliagdo das lutas desses movimentos.

g) Consolidar o contato e articulacdo com as demais executivas de curso, a fim de
fortalecer o Movimento Estudantil com a participagdo efetiva da ENESSO no
Forum Nacional de Executivas e Federacdes de Cursos (FENEX)31 discutindo,
formulando e construindo novas alternativas de luta para o Movimento Estudantil.

h) Compor a comissdo organizadora dos encontros locais, estaduais, regionais e
nacionais de Servi¢o Social junto com as escolas sede dos eventos, assim como
também, participar dos encontros internacionais de Servigo Social, buscando a

articulacdo com as demais entidades da categoria para a realizacdo dos mesmos.

Para melhor desenvolver sua atividades, a ENESSO organiza-se em sete regides, que
englobam as Unidades da Federacdo e tem como principais instancias deliberativas: i) o
ENESS; ii) o Conselho Nacional de Entidades Estudantis de Servigo Social (CONESS); iii) o
Encontro Regional de Estudantes de Servico Social (ERESS); iv) o Conselho Regional de
Entidades Estudantis de Servico Social (CORESS); e v) o Seminario Regional de Formacéo
Profissional e Movimento Estudantil em Servico Social (SRFPMESS).

Por meio dessa organizacdo, a ENESSO atua, juntamente com o CFESS, os CRESS e
a ABEPSS nas principais acdes desenvolvidas pela categoria profissional no sentido de seu

aperfeicoamento e em prol da sociedade.

3.4— O posicionamento das entidades representativas do Servigo Social sobre a formagéo

académico-profissional de Assistentes Sociais em cursos a distancia

3.4.1 — Os Manifestos das entidades representativas do Servico Social em relacdo a EaD
e 0 Plano de Lutas em Defesa do Trabalho e da Formacéao e contra a precarizacédo do

Ensino Superior

31 O FENEX é uma organizacdo de carater consultivo, criado por entidades de cursos superiores que possuem
uma postura critica em relagéo a dire¢do majoritaria da UNE.
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Tendo em conta 0 posicionamento contrario das entidades representativas do Servico
Social no Brasil em relacdo a formagdo de Assistentes Social em cursos a distancia e,
também, a oferta ostensiva dessa modalidade de ensino, essas entidades vem, desde 2005,
empreendendo uma campanha contréria & EaD e em prol da educagdo presencial, que se
traduziu em diferentes iniciativas e documentos, dos quais se realiza uma compilacdo a

sequir, para posterior analise.

Em dezembro de 2005, por ocasido do Seminario Latino-americano e Caribenho de
Politicas Publicas, Questdo Social e Formacao Profissional, realizado na Universidade Federal
Fluminense (UFF), no Rio de Janeiro, foi lancado o documento “Manifesto das entidades
ABEPSS, ENESSO e CFESS em relacio aos cursos de graduac¢io a distiancia”, no qual
“manifestam publicamente a sua apreensdo e indignacdo ante o avangco da contrarreforma
universitaria em seu carater de mercantilizacdo do ensino, sobretudo a proliferacdo, sem

controle, de cursos virtuais e a distancia de graduag¢do em Servigo Social”.

No Manifesto, fazem referéncia as exigéncias da formacdo académico-profissional
constantes nas DCNs do curso de Servico Social e destacam que as diretrizes foram
construidas coletivamente pela categoria profissional e aprovadas pelo CNE/MEC, e que
fundamentam e direcionam o projeto pedagdgico do curso. Destacam, ainda, o papel
estratégico do estagio curricular, cuja realizacdo deve ser presencial e contemplar a
interlocucdo entre o estagiario, o professor e o profissional que o supervisiona, que,
obrigatoriamente, deve ser um Assistente Social, ademais de reiterarem que essa etapa da

formagéo académico-profissional ndo pode ser realizada virtualmente.

De acordo com o Manifesto, as entidades relatam estranhar a facilidade com que o
MEC credencia cursos a distancia e que tais cursos oferecem riscos, uma vez que “langam na
sociedade e no mercado de trabalho profissionais despreparados para o cumprimento das
obrigagdes éticas e técnicas inerentes ao exercicio profissional”. Afirmam, ainda, que “o
aligeiramento da formacdo profissional ndo condiz com inclusdo social, ocorrendo a
concretizacdo, no pais, da tendéncia mercantilista que resulta na implementacdo de uma

educagdo pobre para os pobres”.

Ao final do documento, as entidades reafirmam sua posicao firme na “luta contra a
contrarreforma universitaria em curso e na defesa das DCNs e do Cddigo de Etica
Profissional” e, por fim, conclamam os movimentos sociais, profissionais de outras areas e

toda a sociedade a defenderem o ensino publico, gratuito, laico, de qualidade e presencial, e

71



que atenda as reais necessidades dos trabalhadores, na dire¢cdo de um novo projeto societario

onde as condic¢des de emancipacdo humana se concretizem.

Em 15 de maio de 2008, data em que se comemora o Dia do Assistente Social®?, as
entidades do Servico Social langaram um novo documento, intitulado “Manifesto de
entidades de Servico Social contra cursos de graduacéo a distancia para a formacéo de

Assistentes Sociais”, no qual reiteram os termos do manifesto de 2005.

No Manifesto, destacam-se algumas questdes, entre as quais, algumas que ndo haviam
sido apresentadas no documento anterior e que sdo colocadas pelas DCNSs, tais como: i) a
indissociacdo entre ensino, pesquisa e extensdo; ii) a unidade teoria-pratica em todas as
disciplinas; iii) a realizacdo de pesquisa orientada e investigacdo, que deve perpassar todo o
curriculo; iv) a carga horaria minima de 3.000 horas para a integralizacdo do curso; e v) a
realizacdo de estagio supervisionado presencial, com acompanhamento direto por

supervisores académico e de campo.

Os representantes das entidades destacam primar pela qualidade da formacéo,
defendendo projetos pedagogicos que assegurem o dominio dos fundamentos historicos e
tedrico-metodoldgicos do Servigo Social, da competéncia técnica e da ética no exercicio do

trabalho e na prestacdo dos servicos a populacéo.

Manifestam, nesse sentido, de forma reiterada, seu posicionamento contrario a
implementacdo de cursos de graduacao a distancia em Servigo Social, por se confrontarem,
radicalmente, com os “compromissos e principios da formacao profissional e colidirem com
os fundamentos, competéncias e habilidades estabelecidas nas DCNs”. Reafirmam o
compromisso de luta, por meio da realizacdo de pressao junto ao MEC contra a autorizacao da
abertura de cursos de graduacdo a distancia em Servico Social e da defesa da qualidade da

formacao e dos servicos prestados por Assistentes Sociais a populacao.

%2 para reforcar sua importancia, o Manifesto foi lancado no Dia do Assistente Social, que tem como objetivo dar
visibilidade a profissdo e suas bandeiras de luta. A data foi definida em virtude do Decreto n® 994/62, editado em
15 de maio de 1962, e que regulamentou a profissdo do/a assistente social e criou 0 CFESS e os CRESS. Embora
a profissdo tenha sido legalmente reconhecida somente por meio da Lei n°® 3.252, de 27 de agosto de 1957,
somente em 15 de maio foram regulamentados e instituidos os instrumentos normativos e de fiscalizacdo, a
época, denominados Conselho Federal e Regional de Assistentes Sociais e, atualmente, por forca da Lei n°
8.662, de 08 de junho de 1993, denominados Conselho Federal e Regionais de Servigo Social. A cada ano é
definido, no Encontro Nacional CFESS-CRESS, um tema para a comemoragdo da efeméride e, a partir de entéo,
sdo elaborados materiais de divulgagdo, cuja divulgagdo é de responsabilidade dos CRESS. As campanhas do
Dia do/a Assistente Social buscam valorizar o trabalho da categoria e estabelecer um didlogo com a sociedade
sobre o0 que o Servigo Social pode oferecer como profissdo em defesa da efetivacdo dos direitos da populacao.
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Por ocasido do 37° Encontro Nacional do CFESS/CRESS®?, realizado em Brasilia, de
25 a 28 de setembro de 2018, entre as delibera¢des adotadas no Eixo Tematico “Formagao
Profissional”, figura como decisdo “fortalecer agdes politicas contra a precariza¢dao do ensino
superior para garantir a qualidade dos servicos prestados aos usuarios e a preservacao de seus

direitos” 3. Para tanto, definiram-se as seguintes estratégias:

a) Acompanhar os debates e definigdes nos foruns dos Conselhos Federais e
Estaduais das profissdes regulamentadas.

b) Manter as articulagdes com as demais entidades da categoria e movimentos sociais
no sentido de reivindicar e pressionar o MEC e o CNE para que cumpra suas
atribuicdes de autorizagdo, avaliacdo e regulamentacdo de cursos em unidades de
ensino.

c) Dar continuidade a notificagdo contra o MEC relativa ao cumprimento de suas
responsabilidades na autorizagdo e credenciamento das unidades de ensino para
ofertar os cursos, bem como a supervisdao destes pelo MEC, no sentido de
averiguar o cumprimento do que foi proposto por estas instituigdes para o
funcionamento dos cursos de graduagdo em Servigo Social.

d) Acionar o Ministério Publico, em sendo constatadas irregularidades das unidades
de ensino que ofertam a graduagdo em Servigo Social.

e) Realizar estudo juridico sobre a Portaria Normativa n° 40/2007, do MEC, na
perspectiva de verificar possibilidades juridicas de intervengdo, com base em
Parecer Juridico ja emitido pela assessoria juridica do CFESS.

f) Constituir GT com representantes do CFESS e de um CRESS de cada regido para
construcao de estratégias de enfrentamento a precariza¢do do ensino superior.

g) Realizar audiéncias publicas (regionais ¢ nacional) envolvendo diversos Conselhos
de categorias profissionais, associagdes de classe, sindicatos € movimentos sociais,
com o objetivo de debater e se posicionar frente a precarizagdo do ensino em

defesa da qualidade da formacao profissional.

3 0O Encontro Nacional CFESS/CRESS é o Forum maximo deliberativo da categoria e se caracteriza como
importante momento de planejamento coletivo para agenda anual do Conjunto CFESS/CRESS. Serve, ainda, a
capacitacdo técnica e politica dos Assistentes Sociais, promovendo discussdes e tomadas de decisGes sobre as
diversas tematicas relacionadas as atribui¢des legais e politicas das entidades. Cada Encontro realiza-se a partir
de um grande tema central, que é definido no evento imediatamente anterior. A partir do tema escolhido, sdo
realizadas conferéncias, mesas redondas e discussdes em grupos de trabalho, versando sobre assuntos que
constituem os eixos tematicos dos debates, no ambito, adotando-se deliberacfes e recomendagdes para o0 seu
cumprimento.

34 Os eixos que compdem o Plano sdo: i) Fiscalizagdo Profissional; ii) Etica e Direitos Humanos; iii) Seguridade
Social; iv) Formacgdo Profissional; v) Relagdes Internacionais; vi) Comunicacdo; e vii) Administrativo e
Financeiro.
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h) Efetivar o plano de lutas em defesa do ensino publico, gratuito, laico e de
qualidade e contra a banalizacdao, mercantilizacdo, precarizagdo e massificacao da
formagao profissional por meio de uma campanha nacional em defesa da qualidade
da formagdo profissional, cujas estratégias serdo sistematizadas pelo GT
constituido no encontro, a partir de todas as propostas ja aprovadas pelo Conjunto

CFESS/CRESS.

Dessa forma, o GT previsto no item “f” foi criado por meio da Portaria CFESS n° 25,
de 3 de novembro de 2008, composto por trés representantes do CFESS e cinco
representantes dos CRESS, sendo uma de cada regido, para dar cumprimento a deliberacédo
adotada, a ser submetida a andlise e deliberacdo no Encontro de 2009. Os trabalhos do GT
tiveram inicio com a sistematizacao de estratégias de enfrentamento a precarizacdo do ensino
superior. As atribui¢cbes do grupo consubstanciaram-se, segundo sua propria definicdo, em
“sistematizar atividades ja realizadas pelo Conjunto CFESS/CRESS e pelas entidades
nacionais do Servico Social, bem como construir novas estratégias de enfrentamento a
precarizacdo do ensino superior e subsidiar a realizacdo de acbes coletivas em defesa da

formacao e do exercicio profissional com qualidade”.

A partir deste objetivo, o GT considerou que sua designacdo deveria incorporar a
relacdo entre trabalho e formacéo profissional, tendo em vista as a¢des precipuas do Conjunto
CFESS/CRESS e, desse modo, passou a denominar-se “GT Trabalho e Formagdo
Profissional”. A partir dessa nova defini¢cdo, o GT decidiu convidar a ABEPSS para participar
de suas atividades e, posteriormente, 0 ENESSO, quando o movimento estivesse estruturado

nacionalmente.

Como resultado dos trabalhos realizados, o GT lancou, em abril de 2009, o documento
“Plano de lutas em defesa do trabalho e da formacao e contra a precarizagdo do ensino
superior”, contendo uma série de iniciativas, tanto do Conjunto CFESS/CRESS, quanto da
ABEPSS, com o objetivo de engendrar uma grande movimentag&o nacional do Servi¢o Social

em torno da qualificacdo do trabalho e da formacéo profissional.

O Plano de lutas sistematizou as contribuicdes dos CRESS e da ABEPSS a uma
primeira versao do documento e organizou-se em eixos, contendo todas as a¢des ja discutidas
e aprovadas pelo Conjunto CFESS/CRESS nos Encontros Nacionais de 2007 e 2008, além de
incorporar acdes planejadas no ambito do Plano Nacional de Lutas em Defesa da Formacéo e
do Trabalho Profissional, elaborado conjuntamente pelo CFESS, ABEPSS e ENESSO. O
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documento estrutura-se em sete eixos, dentro dos quais se encontram agdes e atividades a

serem realizadas®. Em 2011 o Plano de Lutas foi atualizado, sobretudo em funcéo do

cumprimento, em parte, das acoes e atividades previstas no Plano de 2009 ou pela redefinicdo

das acOes e estratégias de atuacdo a partir de 2011, apresentando-se conforme o Quadro 5:

Quadro 4. A¢les e Atividades do Plano de Lutas em Defesa do Trabalho e da Formacéo

e contra a Precarizacao do Ensino Superior (2011)

EIXO DE ACOES RELATIVAS A POLITICA NACIONAL DE FISCALIZACAO

ACOES ATIVIDADES
Fiscalizacdo nas unidades de | 1. Atualizar levantamento sobre oferta de cursos de graduagdo a
EAD distancia e elaborar dossié com as seguintes informacdes:

a) existéncia de projeto pedagdgico em consonancia com diretrizes
curriculares da ABEPSS (ementério de disciplinas);

b) relacdo de professores assistentes sociais, tutores eletronicos,
tutores de sala e respectivo registro nos CRESS;

c) relacdo de coordenadores de curso e de estagio;

d) cumprimento da Resolucdo n° 533/2008 referente a supervisao de
estagio;

e) local e condigdes de funcionamento dos polos;
f) nimero de alunos;
g) ato de credenciamento do curso no MEC; e

h) relacdo de formandos que realizaram estagio, indicando os
campos, 0s supervisores académicos e de campo com indicagdo de
inscri¢cdo nos CRESS.

4. Sistematizar as informacdes enviadas pelos CRESS para subsidiar
acOes politicas e juridicas e debater nas atividades

5. Defender nos Conselhos e Féruns de Politicas Publicas
manifestacdes contrarias aos cursos de graduacao a distancia

6. Apresentar nas Conferéncias nacionais, estaduais e municipais de
politicas publicas mog¢Ges com posicionamento contrario aos cursos
de graduacdo a distancia.

8. Intensificar a fiscalizagdo nas unidades de EaD, incluindo
telessalas e semipresenciais, para conhecer as atribuicbes dos
professores especialistas, tutores eletrénicos, tutores de sala e
dindmica de funcionamento das aulas e do estagio supervisionado
com vistas a garantir o previsto nos artigos 4° e 5° da Lei n°
8.662/93, com destaque ao efetivo cumprimento da Resolu¢do n°
533/2008.

Acompanhamento da
implementacdo das ResolucGes
do CFESS que regulamentam o

1. Manter a realizacdo de debates sobre as Resolucdes n°
533/08, n° 582/10 e n° 568/10, que regulamentam a supervisao
direta de estagio e a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS,

35 Foram designados responsaveis e prazos a serem cumpridos para cada eixo/acées, que ndo sdo apresentados na
Tabela, sem prejuizo da interpretacéo e analise de seu contetdo.
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Estagio e da Politica Nacional
do Estagio da ABEPSS

envolvendo as vice-presidentes regionais da ABEPSS,
instituicGes de ensino, os CRESS, agentes fiscais/ Comissdes
de Orientacdo e Fiscalizacdo (Cofis), das comissbes de
formacdo e dos/as demais conselheiros/as, de acordo com as
possibilidades e particularidades dos CRESS.

2. Intensificar o debate sobre as Resolucdes e a PNE nos
Foruns de Supervisores.

Padronizacéo de
procedimentos de
credenciamento de campos de
estagio pelos CRESS

1. Implementar o credenciamento online com informacgdes padréo,
que contemplem os seguintes elementos: campos credenciados,
enderecos, contatos, nome e nimero de registro de supervisores
académicos e de campo, nome do estagiario e semestre de matricula;
existéncia de plano de trabalho do supervisor; mecanismos de
afericdo de carga horéria, frequéncia e avaliacdo de estagiarios; se 0
campo configura area de Servico Social.

2. Construir um link para credenciamento de campos de estagio.
Abrir a ferramenta mais de uma vez ao ano em funcéo do calendario
diversificado das UFAs.

E1XO DE ACOES DE ESTUDOS E PESQUISAS

Elaboracdo da Politica
Nacional de Educacéo
Permanente (PNEP)

1. Instituir uma Politica Nacional de Educacdo Permanente para 0s
Assistentes Sociais, envolvendo os CRESS e as UFAs locais, a
partir das seguintes estratégias:

a) estabelecer diretrizes nacionais para Politica Nacional de
Educacdo Permanente;

b) adotar mecanismos nacionais de incentivo e apoio aos CRESS
para elaboracdo de sua politica local de Educacdo Permanente, em
conjunto com as entidades de ensino locais e nacionais, evitando
acOes isoladas e cursos fragmentados; e

c) estabelecer parcerias institucionais entre as IES e 0s CRESS, para
a oferta de cursos de pos-graduacdo a partir das demandas dos
Assistentes Sociais e em conformidade com a Politica Nacional de
Educacdo Permanente.

4) Encaminhar a minuta da Politica Nacional de Educagdo
Permanente aprovada no 39° Encontro Nacional do CFESS/CRESS,
aos CRESS, ABEPSS, ENESSO e as Unidades de Formacdo
Académica para conhecimento e contribuicbes até novembro de
2010. O GT devera sistematizar tais contribuicfes, incorporar 0s
textos tedricos das entidades e as experiéncias dos CRESS e remeté-
las ao Conselho Pleno do CFESS para aprovagdo e publicacdo até
junho de 2011.

Avaliacdo da implementagéo
da Politica Nacional de Estagio
(PNE)

1. Realizar pesquisa sobre o processo de implementacdo da PNE nas
UFAS.

Avaliacéo das condices de
trabalho docente

1. Realizar pesquisa sobre as condicdes de trabalho docente nas
UFAS.

E1XO DE ACOES DE ARTICULACAO COM ENTIDADES, MOVIMENTOS SOCIAIS E

CONSELHOS

Estimulo a abertura de curso de
Servico Social presencial nas

1. Atualizar o levantamento das instituicdes publicas de ensino
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IES publicas

superior que ndo dispdem de curso de Servigo Social.

2. Realizar visitas as instituicbes publicas de ensino que nao
possuem cursos, para estimular sua abertura.

3. Defender, nos Conselhos e Foruns de Politicas Publicas,
manifestacdes de apoio & abertura de cursos presenciais nas IES
publicas.

4. Apresentar, nas Conferéncias nacionais, estaduais e municipais de
politicas publicas, mocbes em defesa da abertura de cursos de
Servico Social nas IES publicas.

Campanha Nacional em Defesa
da formacéo profissional com
gualidade

1. Realizar campanha conjunta ABEPSS, Conjunto CFESS/CRESS
e ENESSO, conforme proposta aprovada na reunido do GT em 15
de Janeiro de 2011, a ser langada em 1° de maio.

Avrticulacdo entre os CRESS,
UFAS e ABEPSS

1. Estimular/manter a articulagdo dos CRESS com ABEPSS e os
Féruns de Supervisores.

Avrticulacdo com Movimentos
Sociais e Conselhos
Profissionais

1. Retomar a articulagdo com a direcdo do ANDES no sentido de
atividades regionais, culminando com um seminario nacional em
Brasilia. Convidar o ANDES para a campanha.

2. Conhecer experiéncias de areas que conseguiram conter a
expansdo do EaD e estabelecer um didlogo com elas, a exemplo da
Pedagogia.

3. Fomentar agdes conjuntas entre os CRESS e outros Conselhos
Profissionais.

EIXO DE ACOES DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO

Divulgacéo de posicionamento
das entidades sobre EAD

1. Elaborar nota.
2. Publicar a nota em jornais locais pelos CRESS.

3. Divulgacéo nas paginas das entidades, distribuicdo na Semana
do/a Assistente Social, envio por e-mail e utilizacdo das redes
sociais.

4. Divulgar amplamente o documento “Sobre a Incompatibilidade
entre Graduacdo a Distincia e Servigo Social” vinculado a
campanha nacional em defesa da formacdo com qualidade em
Servico Social.

Divulgacdo de posicionamento
das Entidades sobre Graduacéo
Presencial.

1. Publicizar o posicionamento do Conjunto CFESS/CRESS sobre 0
processo de mercantilizacdo e precarizagdo do ensino de graduacéo
presencial, em interface com a comunicacao.

Acdes junto ao MEC

1. Enviar documento ao MEC com resultado do levantamento dos
cursos de graduacdo a distancia efetuado pelos CRESS e Diretorias
Regionais de ABEPSS, pressionando para que cumpra suas
atribuicbes de avaliacdo para autorizacdo e credenciamento de
cursos em unidades de ensino presenciais e a distancia.

2. Incorporar no debate no GT Formacédo Profissional a questdo dos
avaliadores de curso de servico social do MEC.

3. Fomentar o debate das Resolugbes do CFESS referentes ao
exercicio profissional com as UFAS, na perspectiva que seus
contetdos sejam incorporados nas disciplinas dos cursos.
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EIXO DE AGCOES JUNTO AO PODER LEGISLATIVO

Realizacdo de Audiéncias 1. Solicitar & Comissdo de Educagdo da Cémara e do Senado
Plblicas Federal a realizacdo de audiéncia publica em defesa da formacéao de
qualidade e contra a graduacéo a distancia.

2. Buscar articulacdo com parlamentares da Comissdo de Educacédo
da Camara e do Senado Federal, na perspectiva de pressionar 0
MEC para cumprir suas atribui¢cbes de garantir qualidade na
formacéo.

3. Articular a realizacdo de audiéncias publicas nas Assembleias
Legislativas em defesa da formacdo de qualidade e contra a
precarizacao do ensino (em especial a graduacéo a distancia).

EIXO DE ACOES JURIDICAS

Acdo Judicial 1. Acionar judicialmente o MEC pelo ndo cumprimento das
notificacOes e representacdes ja realizadas.

Fonte: CFESS, 2011.

Tendo em conta que a presente pesquisa ndo se propGe a analisar a implementacéo do
Plano de Lutas em sua integralidade, embora todo ele reflita, de alguma maneira, o
posicionamento das entidades representativas do Servi¢o Social sobre EaD, dar-se-4 énfase ao
item “Campanha Nacional em Defesa da Formacido Profissional com Qualidade”,
definida no “Fixo de Articulagdo com Entidades, Movimentos Sociais ¢ Conselhos” e
materializada por meio da campanha “Educag@o ndo ¢ fast food”, sem prejuizo de que sejam

verificados outros itens do documento.

3.4.2 — A campanha “Educacio nao é fast food: diga ndo a graduacéo a distancia em

Servico Social”

Em 13 de maio de 2011, o Conjunto CFESS/CRESS, a ABEPSS e a ENESSO, com o
apoio do Sindicato Nacional dos Docentes das Instituigdes de Ensino Superior (ANDES-SN),
lancaram a campanha nacional contra a graduacdo em Servi¢o Social a distancia, intitulada

“Educagio nio ¢ fast food: diga ndo a graduagio a distincia em Servico Social”.

A campanha foi amplamente divulgada da pagina WEB do CFESS e tinha como
objetivo chamar a atencdo da sociedade, de uma forma provocativa, para a realidade dos
cursos a distancia, comparando as aparentes facilidades do ensino a distancia com um lanche

rapido, mas pouco nutritivo.

De acordo com os idealizadores da campanha, a agilidade proporcionada pelos cursos
a distancia somente podia ser garantida pelo fato de ser uma graduacdo realizada em
condigdes precarias. De acordo com a presidenta do CFESS a época, desde 2000, as entidades

representativas dos Assistentes Sociais estavam se reunido para debater as mudangas no
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ensino superior que levavam a precarizacao da formacao e, nesse sentido, buscavam defender,
em publico, a democratizacdo do ensino, com garantia de qualidade na formacdo de
profissionais capacitados para intervir na realidade brasileira, defendendo direitos e

executando politicas para combater as desigualdades.

Para o CFESS, nédo se tratava de uma campanha ofensiva, mas provocativa que
buscava demonstrar a posi¢éo critica das entidades representativas do Servigco Social sobre a
mercantilizacdo do ensino. O 6rgdo ressaltava, ainda, “ndo tratar-se de posicionamentos
politicos individuais e infundados, tampouco preconceituosos, mas resultado de um debate
coletivo” e esclareciam, nesse sentido, que a campanha ndo era dirigida a estudantes e
trabalhadores do ensino a distancia, mas representava a discordancia com a politica brasileira
de educacdo superior e com a expansao desse nivel de ensino que ndo garante, de fato, o

acesso democratico a ele e nem a sua qualidade.

Para a divulgacéo da campanha, foi criado um hotsite3® (educacaofastfood.com.br) que
trazia os documentos que a embasava, dados comparativos entre educacdo a distancia e
presencial, material grafico (cartazes, banners, adesivos, marcadores de pagina e cartGes
virtuais), além de uma ferramenta interativa que permitia ao internauta “montar” o seu curso a
distancia, da mesma maneira que se prepara um lanche rapido®. A campanha foi
massivamente divulgada nas redes sociais e, também, em radios comunitarias de todo o pais

Imagens com o slogan da campanha estdo reproduzidos abaixo, nas Figuras 3, 4 e 5.

Figura 3. Campanha “Educac¢io nio é fast food: diga ndo a graduacdo a distancia em

Servico Social”.

EDUCACAO

NAO E FAST-FOOD,.

Diga nao para a graduagao
‘a distancia em Servico Sodial

Fonte: http://alunosdeservicosocial.blogspot.com/2011/06/campanha-educacao-nao-e-fast-food.html

% O hotsite ¢ uma pagina na internet que tem como objetivo promover o destaque de campanha ou agio de
marketing pontual. A proposta € divulgar algo, captar a atencéo do publico e conduzi-lo a um ambiente com alto
poder de conversdo, sempre com um posicionamento mais chamativo e com foco em sua proposta central.

37 Tendo em conta a campanha ter sido objeto de acio judicial, o acesso ao hotsite ndo esta mais disponivel na
Internet.
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Figura 4. Campanha “Educac¢io nao é fast food: diga ndo a graduacgdo a distancia em

Servico Social”.

EDUCACAO NAO E FAST-FOOD

NGga NS0 para a graduag 1

Hom Sobea a campanha Fmenca 100§

e e
MONTE SEU CURSO FAST-FOOD

Vioce trocaria seu aimogo por qualquer lanche rapido

na rua durantes quatro anos? Muita gents escolhe seu
Curso de Graduacado em Servigo Social dessa forma
Expeciments montar um lanche/curso a distancia @

. Vo2 0 gue pOde BCONtecer.

V—

INICIAR  »

Fonte: https://giovannykley.blogspot.com/2011/05/educacao-nao-e-fast-food.html

Figura 5. Campanha “Educacio nio é fast food: diga ndo a graduacdo a distancia em
Servico Social”.

-5t
£ ASSIM VEM

£XPANDINDO O ACESSO
(0 ENSINO SUPERIOR..

_@lh[’f\gb’ ‘_ai .
T o e ,
0= = J S o

k|
Fonte: http://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2011_campanhaEAD_CENSURADO.pdf

A partir do langcamento da campanha, as instituicdes representativas do Servigo Social
passaram a receber mensagens de apoio, mas, também criticas de pessoas envolvidas com 0s

cursos de graduacdo a distancia em Servigo Social. Assim, em 25 de maio de 2011 foi lancada
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uma edicdo do documento CFESS Manifesta® sobre o assunto, que ressalta que a graduacio
com qualidade e gratuidade ndo se coaduna com 0s cursos de graduacao a distancia e reitera

que tais cursos:

a) Estao voltados para o interesse do mercado e ndo asseguram oS COmMpPromissos e
principios da educacgao superior como direito de todos e como dever do Estado.

b) N&o garantem a articulagdo entre ensino, pesquisa e¢ extensdo, indispensavel a
formacgao na perspectiva de totalidade de um profissional.

¢) Inviabilizam o processo formativo basico na perspectiva de totalidade e criticidade
na apreensdo da realidade.

d) Desvirtuam o acesso a bibliografia adequada as exigéncias curriculares ¢ a
realizagao do estagio supervisionado, de modo presencial e com acompanhamento
dos supervisores académicos e de campo.

e) Negam a realizacdo da pesquisa e da investigagdo como principio formativo que

deve perpassar todo o curriculo da gradua¢dao em Servico Social.

Para o CFESS, o estudo realizado pelo GT Trabalho e Formacédo Profissional, que
embasou a campanha, demonstrou que “ha um descompromisso das IES com a formacao
profissional substantivamente de qualidade e a falta de controle e acompanhamento
sistematico da expansao e prestacdo de servico por parte do MEC, além do que, o processo de
credenciamento junto ao MEC ocorrer de maneira superficial e ndo possuir 0 mesmo rigor
que o processo de credenciamento de cursos presenciais, 0 que faz com que reafirmem uma

defesa veemente de seu posicionamento contrario a graduacao a distancia em Servi¢o Social”.

Diante da repercussdo do tema junto a instituicdes, professores, tutores e alunos
matriculados em cursos de graduacdo a distancia, que se sentiram discriminados em funcédo da
modalidade de ensino que frequentavam, a ABEPSS divulgou, em junho de 2011, a “Carta
aberta aos/as estudantes de EaD no Brasil”, na qual buscava justificar o seu posicionamento e

na qual abordava como principais questdes:

1) A atuacdo histérica da Associacdo na defesa e garantia de um ensino publico,
gratuito, laico, de qualidade e socialmente referenciado na direcdo dos valores e
principios do Projeto ético-politico-profissional.

2) Sua atuacdo em chamar a atencdo para a precariedade do ensino no pais, em todos

0s seus niveis, do ensino fundamental a pds-graduacdo, bem como das baixas

3 O CFESS Manifesta é um documento lancado pelo Conselho para externar seu posicionamento sobre temas
especificos.
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3)

4)
5)

6)

7)

8)

condicdes do trabalho docente e, no que se refere ao ensino superior, em IES
publicas e privadas, nas modalidades de ensino presencial e a distancia, ndo apenas
por iniciativa propria mas, também, por meio de dendncias recebidas por parte de
alunos e professores, alegando, inclusive, que alunos e professores de cursos
privados solicitam sua intervencdo para o fortalecimento da luta pela qualificacdo
profissional e das condicdes de trabalho.

A logica mercantilista do ensino que, em detrimento da formacdo de quadros
intelectuais aptos a atuarem de maneira qualificada na realidade social do pais,
atendia aos objetivos do mercado.

A falta de preocupacdo com a qualidade do ensino e o foco na quantidade.

A preocupacdo com o perfil do profissional a ser formado e, no caso do Servigo
Social, a defesa da formagdo de um profissional com competéncias tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, capazes de atuar em todos 0s
aspectos da vida social, atendendo aos objetivos da classe trabalhadora e indo
contra os objetivos do mercado.

A defesa de que todos os estudantes tenham acesso a uma formacao académico-
profissional qualificada, consoante com os principios e valores do projeto ético-
politico do Servi¢o Social.

A justificativa que a campanha “Educacdo ndo ¢ fast food”, busca oportunizar a
todos o0 acesso a formacao por meio do ensino gratuito e de qualidade e o papel das
entidades representativas do Servico Social nesse sentido, denunciando a
precarizacdo do ensino por parte de algumas institui¢oes.

A luta pela ndo discriminacdo da educacdo mas pelo acesso de todos a educacéo

publica gratuita e de qualidade.

N&o obstante a manifestacdo da ABEPSS, a Associacdo Nacional de Tutores de

Ensino a Distancia (Anated), ainda em 2011, ingressou com ag&o judicial contra o CFESS, a

ABEPSS e a ENESSO ao considerar a campanha discriminatoria e com o objetivo de

constranger profissionais e alunos da EaD. Para a Anated, o foco da campanha néo estava no

curso de Servico Social, mas na modalidade de ensino a distancia e que, ao atuar dessa forma,

a campanha trabalhava contra a inclusdo educacional promovida pela EaD indo, inclusive,

contra a prépria pratica do Servico Social.

O juiz federal responsavel pelo caso acolheu a demanda da Anated e considerou que a

campanha tinha carater altamente pejorativo ao ensino a distancia em Servico Social,
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abusando da simples critica a qualidade daquele método, expondo seus consumidores ao
ridiculo, tratando-os como pessoas de pouca inteligéncia e discernimento. Nesse sentido,
deferiu, parcialmente, o pleito da Anated e determinou, liminarmente, ao CFESS, a ABEPSS
e a ENESSO que fosse recolhido todo o material grafico impresso e informatizado da
campanha e fosse cessada a exibicdo de todas as midias da campanha em seu site e emissoras
de radio do pais, sob pena de multa financeira (Cautelar Inominada n° 0009128-
57.2011.403.6105). O processo judicial acirrou, ainda mais, os debates sobre o tema, criando

uma polarizagdo entre aqueles que eram favoraveis ou contra essa modalidade de ensino.

Em decorréncia da decisdo judicial, as entidades representativas do Servi¢co Social
consideraram que a campanha havia sofrido censura por parte da Justica e contestou a decisao
sob o argumento de que tal decisdo ndo considerava as disposi¢Bes constitucionais que
garantem o direito a livre manifestagdo e expressdo, reiterando que ndo se tratava de
campanha preconceituosa e, tampouco, dirigida a trabalhadores e estudantes do ensino a
distancia, mas, que objetivava provocar o debate publico sobre a politica de educacgéo superior
no Brasil que seria mercantilizada e discriminatoria, uma vez que ndo garantia 0 acesso ao
ensino superior presencial publico, laico e gratuito para toda a populacdo brasileira. Alegou,
ainda, que, por meio da campanha, denunciava problemas e irregularidades identificados em

diversos cursos de graduacéo a distancia em Servigo Social.

Buscou-se identificar, por meio dos mecanismos de busca disponiveis na Internet, o
desfecho da acdo judicial, mas, tendo em conta sua relativa antiguidade, ndo foram
localizadas informacdes adicionais, 0 que em nada prejudica os objetivos da presente
pesquisa, uma vez que ndo se pretende, aqui, determinar se um ou outro lado tem razao acerca
da questdo, mas, apenas, apresentar as divergéncias e polariza¢cdes surgidas em funcdo do
tema. Fato é que ndo foram identificadas manifestacBes posteriores das entidades
representativas do Servigo Social sobre a campanha “Educacdo nao ¢ fast food” e, tampouco,

0 hotsite criado para a campanha voltou a estar acessivel.
3.4.3 — Sobre a incompatibilidade entre graduacéo a distancia e Servico Social

Como seguimento dos debates sobre o assunto, o GT Trabalho e Formacéo
Profissional editou a publicacéo “Sobre a Incompatibilidade entre Graduacgao a Distancia
e Servigo Social”, em dois volumes, tendo sido, o primeiro, langado em 2010 ¢ reeditado em

2015 e, 0 segundo, langado em 2014.
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A publicag@o foi langada juntamente com a campanha “Educacdo ndo ¢ fast food: diga
ndo para a graduagcdo a distdncia em Servigo Social’, com o objetivo demonstrar a
impossibilidade da formag&o universitaria de Assistentes Sociais em cursos a distancia, a
partir de problemas identificados pelos Conselhos Regionais e por diretorias regionais da
ABEPSS, que buscavam retratar a precéria situacdo de oferta de graduacdo a distancia nas
cinco regides do pais, destacando a incompatibilidade entre essa modalidade de ensino e a

formagéo profissional em Servigo Social com qualidade (CFESS, 2015, p.8).

O primeiro volume da publicacéo apresenta um breve histdrico da EaD no Brasil; uma
discussé@o sobre a contrarreforma do ensino superior e o crescimento da oferta de cursos a
distancia no pais; dados sobre a EaD e o Servico Social; e argumentos para fundamentar a

incompatibilidade entre EaD e Servico Social.

O segundo volume, por sua vez, aborda o perfil de expansdo do ensino superior
brasileiro nas duas ultimas décadas e a EaD como estratégia para a abertura de novos
mercados; as condi¢Bes concretas da formacdo de Assistentes Sociais em cursos a distancia
versus os parametros de qualidade para o processo formativo, com énfase na supervisao de
estagio; e algumas reflexdes necessarias acerca do perfil do profissional formado em curso a
distancia.

E importante ressaltar, no que se refere & questdo da contrarreforma do ensino
superior, pano de fundo para toda a discussdo empreendida sobre a mercantilizacdo desse
nivel de ensino, segundo Abramides (2012, p. 8) foi implantada no governo de FHC sob a
I6gica gerencial da contrarreforma do Estado desenvolvida por Bresser Pereira, entdo ministro
da Administracdo e Reforma do Estado e teve o objetivo de transformar a natureza da
universidade, de instituicdo social para organizacdo social, regendo-se por medidas
provisorias e emendas constitucionais, submetendo-a aos interesses privados empresariais,
tenso sido continuada nos governos Lula e Dilma. Essa questdo nos coloca, uma vez mais,
frente a discussdo acerca da educacdo como bem (direito) ou como servi¢o (negocio). Nesse

sentido, a EaD seria um dos instrumentos utilizados para operacionalizar esse movimento.

Assim, entre os problemas da formacao de Assistentes Sociais em cursos a distancia,

relevados na publicacdo e compilados por Oliveira e Soares (2018), destacam-se 0s seguintes:

e Na EaD ocorre a substituicdo tecnoldgica no processo de ensino e

aprendizagem: as entidades argumentam que, nos paises periféricos, o uso das
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TICs, significa substituicdo tecnoldgica, a0 passo que nos paises centrais
agregam novas possibilidades ao processo de ensino e aprendizagem.

A EaD so6 deve ser considerada para estudantes “mais maduros”, que precisam
se beneficiar das vantagens da flexibilidade de horarios e tem condicGes de
estabelecer habitos de estudo independentes. Para estudantes mais jovens, a
intervencdo direta do professor, com metodologias de ensino motivadoras €
fundamental para uma aprendizagem mais profunda.

A falta de vagas suficientes no ensino publico presencial leva estudantes jovens
de 18 a 24 anos, com perfil para o ensino presencial, a ingressarem em ensino a
disténcia, sem qualquer necessidade.

Existe uma precarizagdo do trabalho docente na EaD, onde a maioria dos
professores sdo pagos por meio de bolsas e contratos frageis.

Ha uma expansdo desmesurada do ensino superior sem qualidade, em geral
com fins lucrativos e a distancia, ainda que nao exclusivamente.

Na EaD existe, no maximo, transmissdo de informacdes, jamais formacéo
profissional: as entidades alegam que isso nada tem a ver com preconceitos ou
discriminacao.

A expansao do ensino superior “ligeiro” presencial ou a distancia ocorre para
configurar nichos de valorizacdo do capital, na perspectiva da valorizagéo e do
suporte ao lucro privado facil e rapido, por meio da formagdo em grande escala
e baixo custo, em curto espaco de tempo e com alta lucratividade.

Na EaD os contetdos sdo fragmentados, parciais e mediocres, ha a auséncia de
livros e 0 uso de apostilas, a auséncia de discussdes em sala de aula e a relagédo
individual e virtual com o tutor distante.

Na EaD existe a falsa ilusdo de que se esta promovendo a democratizacdo do
acesso ao ensino superior quando se oferece “empobrecimento ¢ mediocridade
em quantidade”. Trata-se de um projeto perverso cujo objetivo é a produgéo de
um exército de reserva de trabalhadores com formacdo superior limitada e sem
condicgdes de competir no mercado de trabalho.

Na EaD existe falta de transparéncia: auséncia de respostas, morosidade e
envio de informacOes incompletas, atrasadas e errOneas por parte das
instituicdes as solicitagdes de informacdo por parte dos CRESS, sobretudo

informacdes relacionadas ao estagio.
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Né&o sdo observadas as diretrizes curriculares, havendo a oferta de conteudos
estranhos as matérias definidas nas DCNs, que ndo possuem relacdo com o
servigo social e as atribuicfes e competéncias previstas na Lei 8.662/93.

A dindmica pedagoOgica € inadequada: existe uma grande variagdo da
formatacdo pedagdgica dos cursos em relagdo a frequéncia e duracao das aulas
e encontros presenciais.

H& uma heterogeneidade de metodologias de avaliacdo consideradas frageis,
tais como testes de multipla escolha ndo presenciais, avaliacdo quantitativa
pela presenca do aluno no ambiente online (tempo de permanéncia,
cumprimento de prazos e envio de e-mail), aléem de ndo haver clareza nos
mecanismos de avaliacdo do estéagio.

O perfil e condicdes de trabalho dos tutores séo inadequados: existe, em grande
parte, tutores que ndo sdo assistentes sociais, 0 que gera prejuizo na relagéo
ensino-aprendizagem uma vez que a tutoria ocorre online ocasionando a
inexisténcia de debates coletivos. Ha ainda a precarizacdo e superexploracéo
do trabalho dos tutores com carga horaria excessiva e inexisténcia de contrato
formal.

Existem irregularidades na coordenacdo do curso: hd casos em que a
coordenagdo do curso € exercida por profissionais de outras areas e ndo por
Assistentes Sociais, infringido a lei 8.662/93.

Existem irregularidades na pratica do estagio: entre as diversas irregularidades
detectadas constam o ndo credenciamento dos campos de estagio; o numero
excessivo de estagiarios por supervisor de campo; supervisores de campo
atuando em mais de uma instituicdo simultaneamente; falta de envio das
informac0es pelas instituicbes aos CRESS; auséncia de supervisdo académica;
supervisdo académica realizada a distancia (e, quando presencial, realizada de
forma esporadica; planos de estagio elaborados por outros profissionais que
ndo sdo assistentes sociais; realizacdo de estagio com carga horéria inferior a
declarada nos projetos pedagogicos; realizacdo do estagio sem 0s pré-requisitos
obrigatorios.

Os polos de EaD funcionam de maneira inadequada: existem problemas de
infraestrutura material; dificuldades de interlocugdo com o0 corpo

administrativo para o atendimento de demandas, entre outros.
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o Na&o existe a articulagédo entre ensino, pesquisa e extensdo: ao ndo promoverem
a articulacdo entre estas trés dimensGes ha uma quebra de um principio
fundamental das DCNs, inviabilizando o fomento a dimenséo investigativa e

critica no exercicio profissional.

Com a finalizacdo deste Capitulo, apresentando-se 0s principais argumentos do
CFESS para justificar a suposta incompatibilidade entre EaD e Servigo Social, acredita-se ter
relevado informac@es que nos permitirdo realizar o esforco de analise acerca do objetivo do

estudo proposto, 0 que seréa tratado a seguir.
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METODO DE PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o posicionamento das entidades
representativas do Servico Social sobre a formacdo académico-profissional de Assistentes
Sociais em cursos de Servico Social na modalidade a distancia. Sua importancia se justifica
na medida em que as matriculas de alunos em cursos superiores nessa modalidade de ensino
tém crescido substancialmente nos Ultimos anos no Brasil, o que demonstra que a EaD

configura-se, cada vez mais, como op¢éo de acesso a formagdo em nivel superior.

A pergunta que orientou o seu desenvolvimento foi: em que medida o posicionamento
contrario das entidades representativas do Servico Social em relacdo a formacdo de
Assistentes Sociais em cursos a distancia, e a forma como esse posicionamento tem sido
apresentado, contribui para assegurar aos alunos matriculados nesses cursos uma formacao de
qualidade, consoante com a legislacdo educacional vigente, e que lhes permitam gozar dos
direitos e prerrogativas decorrentes de sua formacdo, independentemente da modalidade de

ensino que frequentam?

Assim, neste capitulo, apresentam-se 0 método de pesquisa utilizado para levar a cabo
0 estudo, a descrigdo do trabalho de pesquisa e as analises realizadas a partir das informacdes
e dados constantes dos capitulos anteriores. Julgou-se relevante realizar dois tipos de analises:
i) analise do contexto da pesquisa, que leva em conta o cenario atual da educacéo a distancia
no Brasil, considerando aspectos legais, qualitativos e quantitativos; e ii) analise documental,
a partir de documentos selecionados que apresentam 0 posicionamento das entidades

representativas do Servigo Social sobre o tema.
Metodo de Pesquisa

O método de pesquisa utilizado contempla, primordialmente, a abordagem qualitativa,
embora tenham sido utilizados dados estatisticos. Conforme Minayo, a pesquisa qualitativa
ocupa-se de uma realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificada, como é a realidade
social. Ou seja, “do universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos
valores e das atitudes humanas” (2011, p. 21, apud Villas Boas, 2014, p. 22).

Né&o obstante, a utilizacdo de dados quantitativos nas pesquisas educacionais, embora
ndo possuam uma tradicdo solida, é uma andlise importante, uma vez que os dados de
natureza quantitativa possibilitam dimensionar varias questdes sociais e educacionais e que,
sem eles, muitas dessas questdes ndo poderiam ser dimensionadas, equacionadas e
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compreendidas e, algumas delas, sequer levantadas. Sabendo o pesquisador lidar com esses
dados, valendo-se devidamente do seu contexto de reflexdo, pode extrair bons resultados para
suas andlises. Entretanto, é importante ter em conta que o uso de dados pressupde, dentre
outros aspectos, um amplo conhecimento do pesquisador acerca da area em que eles se
situam, ademais do fato de que “os dados podem oferecer indicios sobre questBes e temas,
mas ndo verdades” (Gatti, 2004, pp. 14-26, apud Villas Boas, 2014, p.23).

Os procedimentos metodoldgicos adotados para a realizacdo da pesquisa incluiram
levantamento bibliografico, relevamento, definicdo e sistematizagdo das principais fontes de
informacdo utilizadas. Dessa forma, utilizaram-se fontes priméarias e secundarias, entre as
quais leis, normas, documentos oriundos de reunides, encontros e assembleias e, também,

algumas gravuras.

Para proceder ao relevamento e a definicdo das informac@es, considerou-se o periodo
relativo aos Gltimos quinze anos (2005-2020), uma vez que a primeira manifestacdo das
entidades representativas do Servico Social sobre o tema data de 2005. A partir dai, buscou-se
coletar os principais documentos por meio dos quais as entidades externam seu

posicionamento.

No que se refere ao marco legal do estudo, foram considerados, com vistas a
elaboracdo de um panorama historico que permitisse contextualizar o objeto da pesquisa, as
principais leis e normas relacionadas a EaD, assim como as diretrizes sobre a formacéao
académico-profissional de Assistentes Sociais. Realizou-se ainda, um levantamento
bibliogréfico que considerou, além dos documentos a serem analisados, artigos cientificos,
dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, resumos técnicos e sinopses estatisticas do CES,
entre 1996 e 2019.

Apb6s a etapa de relevamento, coleta e sistematizacdo das fontes primarias e
secundérias, iniciou-se o estudo das mesmas, por meio da analise documental que, segundo
Ludke e André (1986, p. 38) constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa, seja
complementando informacdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de

um tema ou problema.

Existem diversos estudos acerca da utilizacdo da analise documental em pesquisas
académicas. Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 2), ao citarem Ludke e André (1986, p.
38), argumentam tratar-se de uma técnica que é pouco explorada ndo so na area da educacéo,

mas, também, em outras areas das Ciéncias Sociais. Defendem que o uso de documentos em
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pesquisa deve ser apreciado e valorizado, uma vez que a riqueza de informac6es que deles se
pode extrair e resgatar justifica 0 seu uso em varias areas das Ciéncias Humanas e Sociais,
uma vez que possibilita ampliar o entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de

contextualizacdo historica e sociocultural (S&-Silva; Almeida; Guindani, 2009, p. 2).

E importante ressaltar, ainda, conforme nos mostram Laville e Dione (1999, p. 215),
que, nessa técnica, o trabalho de andlise j& se inicia com a coleta dos materiais, ndo se
configurando como acumulacdo cega e mecanica, uma vez que, a medida que colhe as
informagdes, o pesquisador elabora a percepcdo do fendbmeno e se deixa guiar pelas

especificidades do material selecionado.

Nessa etapa da pesquisa, ap0os a leitura dos documentos selecionados, procedeu-se a
definicdo de categorias de analise. Para tanto, conforme nos ensinam Carlomagno e Rocha
(2016, p.184), considerou-se que existem regras fundamentais que precisam ser observadas
para a criacdo de categorias em pesquisas que utilizem a analise documental, entre as quais se
destacam: i) a existéncia de regras claras sobre os limites e definicdo de cada categoria; ii) a
objetividade na classificacdo dos documentos em cada uma das categorias; iii) o carater
exclusivo de cada uma das categorias; e iv) a homogeneidade dos documentos que integram

cada categoria.
Dessa forma, definiram-se trés categorias analiticas para balizar o estudo:

1) Aspectos legais — que visa verificar a existéncia de legislacdo que normatize a
oferta de cursos de graduacdo a distancia bem como a existéncia de limitacdes
legais para a oferta de cursos de graduacdo em Servigo Social nessa modalidade de
ensino.

2) Aspectos académicos e pedagdgicos — que visam identificar a existéncia de
6bices de natureza académica e pedagdgica para a oferta de cursos de Servico
Social a distancia.

3) Aspectos politicos — que visa analisar o posicionamento politico da categoria de
Assistentes Sociais em relacdo a oferta de cursos superiores a distancia e que estdo

mais diretamente relacionados a pergunta que orientou esta pesquisa.

A partir da analise de contexto e da andlise documental, formularam-se as

consideracdes finais, que sdo apresentadas apos esta secao.
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Analise de Dados

Analise do contexto da pesquisa

Considera-se como contexto da pesquisa 0 cenario de crescimento continuo da oferta
de cursos de educacdo a distancia no Brasil. Buscou-se, assim, realizar a analise das
informac0es e dados apresentados nos Capitulo | e Il deste trabalho e que se referem a: i)
regulamentacdo da oferta de cursos superiores a distancia; ii) existéncia de mecanismos de
afericdo da qualidade da educacdo superior; iii) papel da EaD no acesso a educacéo superior;

e iv) eventual mercantilizacdo da educacéo superior.

Conforme foi possivel observar a partir dos dados e informacdes apresentadas, a
educacdo a distancia no Brasil somente passou a integrar o arcabouco juridico nacional no
ambito da educacdo formal, a partir da aprovacdo da LDBEN, tendo sido posteriormente,
tratada em uma série de leis, decretos e portarias. Entre essas normas, algumas objetivaram,
especificamente, defini-la e estabelecer critérios para sua utilizacdo, ao passo que outras
trataram de aspectos relativos a sua operacionalizacdo do ponto de vista regulatorio, conforme
apresentadas no Quadro 2. Cobram, assim, principal relevancia, as normas apresentadas na

Linha do Tempo representada na Figura 6, que regulamentam o artigo 80 da LDBEN.

Figura 6 — Linha do Tempo: Principal legislacéo sobre EaD no Brasil (1996 — 2019)

2005 2017 2019
1996 Decreto Portaria Portaria
LDBEN n°5.622 n°11 n° 90
1998 2017 2018
Decreto Decreto Portaria
n® 2.494 n°9.057 ne 275

Fonte: Elaboracédo propria.

Percebe-se que o desenvolvimento da regulamentacdo da EaD no Brasil percorreu um
longo caminho e que, em duas décadas, foi objeto de trés decretos que, considerando a
hierarquia das leis, constituem-se nos principais atos legais que a regulamentam,
complementados por trés Portarias que abordam, de maneira mais detalhada, aspectos

especificos de sua operacionalizacéo.

Todo o arcabouco juridico-normativo da EaD construido a partir da aprovacdo da

LDBEN, em 1996, permitiu que essa modalidade de ensino fosse inserida, cada vez mais, no
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sistema de ensino formal, sobretudo superior, ocasionando, assim, a necessidade do
desenvolvimento de mecanismos de monitoramento e avaliacdo de sua oferta, ndo somente
para 0 atendimento dos aspectos relacionados a sua regulacdo mas, também, visando
assegurar a qualidade da educagdo ofertada, impondo-lhe, as exigéncias que também devem

ser cumpridas por cursos presenciais.

Os atos legais e normativos editados entre 2017 e 2019 possuem grande importancia,
ndo apenas por serem 0S que se encontram atualmente vigentes, mas, também, por trazerem
avangos significativos sobre educacdo a distancia no Brasil, e tratam, inclusive, da oferta de
programas de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) na modalidade EaD, o que
demonstra o elevado grau de maturidade e consolidacdo que essa modalidade de ensino ja
alcancou no pais, ao considerarmos a existéncia, no Brasil, de um rigoroso sistema de

autorizacdo e avaliacdo de programas de pos-graduacao, coordenado pela Capes.

No que se refere a qualidade do ensino ofertado em nivel superior, cujo
questionamento dos Orgdos representativos do Servigo Social surge, principalmente, em
funcdo da ampliacao da oferta de cursos a distancia, ¢ importante destacar que o Brasil conta,
desde 2004, com o Sinaes, que ¢ o mecanismo utilizado para avaliar a qualidade da educacao
superior no pais e ao qual todos os cursos superiores, sejam publicos ou privados, presenciais

ou a distancia, estdo submetidos.

Conforme apresentado no Capitulo II, o Sinaes ¢ um sistema complexo e que
contempla todas as dimensdes que devem ser avaliadas para medir a qualidade da educacao
superior ofertada, quais sejam, as instituigdes, os cursos ¢ o desempenho dos alunos. Seus
resultados podem, inclusive, levar ao fechamento de institui¢des e cursos que ndo consigam
comprovar o atendimento dos critérios minimos de qualidade estabelecidos pelo Poder
Ptblico. E utilizado, ainda, como importante mecanismo para a elaboragio ¢ implementagio
de politicas publicas que objetivam a melhoria continua da educagdo superior no pais. Nao
obstante, para que seja, de fato, eficaz, ¢ necessario que tenha a sua importancia reconhecida,

por meio da participagdo efetiva de todos os envolvidos nesse processo.

Da mesma forma que os cursos de outras areas, 0s cursos de Servico Social também
sdo avaliados por meio do Sinaes. Especificamente no que se refere ao Enade, que é o exame
que avalia o desempenho dos estudantes, conforme ja mencionado anteriormente, existe,
também, um posicionamento critico das entidades representativas do Servico Social em

relacdo ao exame que levou, inclusive, a possivel realizacdo de boicotes por parte de
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estudantes que, apesar de serem obrigados a realiza-lo, ndo respondiam as questdes, parcial ou
integralmente, o que inviabiliza a produgdo dos dados necessarios a avaliacdo da educacdo
superior. Uma vez que a participacdo dos estudantes no Enade é obrigatdria para fins de
recebimento do diploma pelos alunos, todos os cursos participam do Enade desde 2004,
conforme o ciclo avaliativo do Exame. Assim, os cursos de Servi¢o Social foram avaliados
em 2004, 2007, 2013, 2016 e 2018.

Conforme podemos observar no Gréfico 1, elaborado a partir dos dados da Tabela 1,
houve um crescimento significativo nessa participacdo, em funcdo do aumento do nimero de
cursos de graduacdo em Servigo Social ofertados no Brasil. Acompanhando a tendéncia de
crescimento do setor de privado, o maior nimero de cursos sdo de IES privadas, que
concentram, nos anos representados no Gréafico, entre 70% e 80% dos cursos avaliados.

Ressalta-se que os dados aqui apresentados referem-se a cursos presenciais e a distancia.

Gréfico 1 — Numero de cursos de Servigo Social participantes do Enade, por organizacéo
administrativa das 1ES (2004-2018)
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Fonte: MEC/INEP/DAES

No Grafico 2, apresenta-se a média do conceitos dos cursos de Servigo Social
avaliados pelo Enade, entre 2004 e 2018, agrupados em trés faixas: i) cursos com conceitos
igual ou inferior a 2; ii) cursos com conceitos igual ou superior a 3; e iii) cursos sem conceito.
A partir da analise do Grafico 2, observamos que, entre 2004 e 2018, sobressaem 0S cursos
com conceitos iguais ou superiores a 3 e, em menor escala, 0s cursos com conceitos iguais ou

inferiores a 2. E importante lembrar que, nesse caso, as IES que oferecem tais cursos devem
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firmar Protocolo com o MEC com o compromisso de melhorar a sua qualidade e, assim, sanar

os problemas identificados.

Ademais dos conceitos dos cursos no Enade, importante instrumento de avaliacdo dos
resultados sdo os relatdrios sintese elaborados pelo Inep, nos quais especialistas de cada area
realizam analises das respostas dos estudantes as questdes do Exame, sobretudo as questdes
discursivas da parte especifica da prova, que estdo diretamente relacionadas as habilidades e
competéncias que devem ser adquiridas. A partir dessas analises, € possivel observar
eventuais deficiéncias identificadas no desempenho dos estudantes e que possuem impacto

direto em sua formacao académica.

Grafico 2 — Conceitos dos cursos de Servico Social participantes do Enade (2004-2018)
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Fonte: MEC/INEP/DAES

Embora ndo se tenha apresentado, aqui, os conceitos de cursos de acordo com sua
modalidade (presencial ou a distancia), Bielschowsky (2018), ao realizar pesquisa
aprofundada sobre a qualidade da educacdo superior a distancia no Brasil, verificou que a
média no Enade dos alunos provenientes de cursos a distancia € mais baixa que a média dos
alunos matriculados em cursos presenciais. Observou, ainda, que essa média se apresenta de
forma diferenciada entre alunos matriculados nos mesmos cursos e nas mesmas instituicées
nas duas modalidades de ensino, ou seja, enquanto alunos matriculados em cursos presenciais
possuem médias superiores, alunos matriculados em cursos a distancia possuem medias
inferiores, o que pode refletir uma falta de atengéo igualitaria das I1ES as duas modalidades de

ensino.
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Para esse autor, embora o crescimento do numero de alunos em cursos a distancia
tenha um forte poder de transformacéo social, na medida em que atende muitas pessoas que se
veem impossibilitadas de cursar o ensino superior presencial e alcanca regides remotas do
pais, entre outros aspectos, s6 pode ser considerado benéfico se a educagdo oferecida
assegurar os padrdes de qualidade minimos necessarios. Considera, nesse sentido, que
estabelecer padrdes de qualidade em educacéo a distancia ndo é tarefa facil e requer o alcance

de um determinado grau de maturidade de um sistema de educacao superior a distancia.

Chama a atencdo, no entanto, para o fato de que essas questdes ndo se referem a um
problema vinculado a modalidade do ensino em si, que apresenta inUmeras possibilidades e
vantagens, mas, a forma em que ela se operacionaliza em algumas instituicdes. Para o autor,
talvez seja uma boa ideia ndo caminhar para medidas restritivas as IES bem avaliadas, mas
diferencia-las daquelas que nao apresentam resultados suficientes na formacéo de seus alunos.
(Bielschowsky, 2018, p. 23).

Ao tratarmos da questdo da participagao da EaD na ampliagdo do acesso ao ensino
superior, podemos utilizar como base os Graficos 3 e 4, elaborados a partir dos dados das
Tabelas 12 e 16, que tratam, respectivamente, do nimero de cursos, em todas as areas de
conhecimento, oferecidos e de matriculas realizadas, nos anos selecionados e que, por opgao
metodologica, referem-se aos anos em que os cursos de Servigo Social participaram do

Exame.

Gréfico 3 — NUmero de cursos de graduacdo, por modalidade de ensino, em 2004, 2007,
2010, 2013, 2016, 2018 e 2019
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Em relacdo ao nimero de cursos oferecidos, observa-se que 0S cursos presenciais
acompanharam de maneira muito proxima o padrdo de crescimento geral e, em menor escala,
0s cursos na modalidade a distancia, embora, em termos numéricos, estes tenham apresentado

um aumento significativo.

Gréfico 4 — Numero de matriculas em cursos de graduacgdo, por modalidade de ensino,
em 2004, 2007, 2010, 2013, 2016, 2018 e 2019
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Fonte: MEC/INEP/DAES

Ao observarmos o nimero de matriculas em cursos de graduagdo, também em todas as
areas, chama-nos a atengdo para a linha ascendente de matriculas em cursos a distancia entre

2004 ¢ 2019, ao passo que houve um decréscimo de matriculas em cursos presenciais a partir
de 2016.

De acordo com dados do CES de 2019, o numero de matriculas em cursos a distancia
aumentou 19,1% em relacdo a 2018, fazendo com que, do total de alunos matriculados em
cursos superiores em 2019, 28,5% estejam matriculados em cursos a distancia. Esses niUmeros
mostram-se ainda mais surpreendentes se considerarmos os ultimos dez anos: em 2009, o
Brasil contava com 838.125 alunos matriculados em cursos a distancia e, em 2019, com
2.450.264 alunos matriculados nessa modalidade de ensino, o0 que representa um incremento
de quase 200% no total de matriculas, conforme se pode observar no Gréafico 5. O Gréafico 6

nos mostra a participagdo da EaD no nimero total de matriculas na educacdo superior.
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Grafico 5 — Numero de matriculas em cursos de graduacao a distancia (2009-2019)
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Fonte: Chanan, Paulo (2019)

Grafico 6 — Participacdo da EaD no numero de matriculas em cursos de graduacéo
(2009-2019)
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Esses dados nos mostram que a educacdo a distancia tem apresentado, ndo somente
uma significativa participacdo no ingresso de estudantes em cursos superiores como, também,

tem ocasionado uma “migra¢ao” de alunos de cursos presenciais para cursos a distancia.

Por fim, ao tratarmos da questdo relacionada a eventual mercantilizagdo da educagdo
superior, podemos observar o Grafico 7, elaborado a partir da Tabela 11, que apresenta o
crescimento do sistema federal de ensino superior entre 1996 ¢ 2019. Os dados sdo bastante
expressivos, na medida em que se verifica o crescimento acentuado no numero de IES
privadas nesse periodo, o que faz com que o setor privado responda, atualmente, por 88,4%
do nimero de IES existentes no pais, assim como pela maior parte da oferta de vagas e

concentracdo de matriculas.
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Grafico 7 — Numero de IES no Brasil, por organizacdo administrativa (1996-2019)
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N&o obstante, esta discussdo ndo pode ser simplista, uma vez que se trata de uma
questdo multifatorial e multidimensional, vinculada a prépria criacdo do sistema de ensino
superior brasileiro, historicamente constituido, em sua maioria, por instituicdes privadas. E
necessario, assim, agregar ao debate outros fatores, tais como, a incapacidade das IES
publicas em absorver o enorme contingente de estudantes oriundos do ensino médio, a
qualidade da educacéo ofertada pelas IES privadas e o papel social que estas cumprem, além
do fato de que, conforme estabelecido na legislagdo educacional brasileira,
independentemente de sua natureza e organizagcdo administrativa, todas as IES compdem o

sistema federal de ensino superior, sob a regulacdo do Estado.

Ha que se considerar, assim, que o conceito de mercantilizacdo, que, grosso modo, se
refere a tratar algo como mercadoria, que seja comercidvel, embora possa trazer em si uma
conotacgao pejorativa, sobretudo ao tratarmos de setores cuja responsabilidade principal recai
sobre o Estado, deve ser analisada em um contexto mais amplo, que considere diversos
fatores, inclusive a propria incapacidade do Estado em atender a toda a demanda por tais
servicos. Ndo se nega, dessa forma, que a obtencdo de lucro é elemento primordial na
prestacdo de servicos educacionais por parte das IES privadas, mas que tais instituicdes
também desempenham um papel fundamental para receber o grande contingente de alunos
que desejam ingressar no nivel superior, 0 que aumenta, ainda mais, a responsabilidade do

Estado na avaliacao da qualidade do ensino por elas oferecido.
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Analis

etapas:

1)

2)

3)

analise

e documental

Para a realizacdo do trabalho de analise documental, foram cumpridas as seguintes

Anélise preliminar e defini¢do das fontes de dados, que considerou os objetivos da
pesquisa e a definicdo da pergunta a ser respondida a partir da analise dos dados. A
partir dai, esta etapa contemplou a a identificacéo e selecdo das fontes dos dados.
Organizacéo e classificagdo do material, com vistas a facilitar a interpretacdo dos
dados. Nessa etapa, foram definidas as trés categorias de analise, definidas de acordo
com os objetivos da pesquisa. Os documentos selecionados foram classificados em
cada uma dessas categorias.

Tratamento dos dados, quando se realizou a analise das informagdes, com vistas a
responder a pergunta de pesquisa. Nesse sentido, foi realizada a anélise cada um dos
documentos, realizando-se inferéncias e buscando-se extrair as conclusdes, com base
na bibliografia e marco legal utilizados na pesquisa.

Uma vez cumpridas essas etapas, os documentos selecionados e que foram objeto de

, € suas respectivas categorias, estdo listados na Tabela 20.

Tabela 20 — Documentos analisados, por categorias de analise

CATEGORIA DE ANALISE DOCUMENTOS ANALISADOS

Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996

ASPECTOS LEGAIS Decreto n°® 9.057, de 15 de maio de 2017

Portaria n® 11, de 20 de junho de 2017

ASPECTOS ACADEMICOS E

Resolucdo CNE n° 15, de 13 de marco de 2002, que estabelece as
Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de Servico
Social.

Sobre a incompatibilidade entre graduacéo a distancia e Servigo

PEDAGOGICOS Social — Volume 1

Sobre a incompatibilidade entre graduacdo a distancia e Servico
Social — Volume 2.

Manifesto das entidades ABEPSS, ENESSO e CFESS em relacdo
aos cursos de graduacéo a distancia (2005).

Manifesto de Entidades de Servico Social contra Cursos de
Graduacdo a Distancia para a formacdo de Assistentes Sociais

ASPECTOS POLITICOS | (2008).

Plano de Lutas em Defesa do trabalho e da Formacéo e contra a
precarizagdo do Ensino Superior (2011).

Carta aberta aos/as estudantes de EaD do Brasil.
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1) Aspectos legais

Nesta categoria, buscou-se analisar a legislacdo atualmente vigente sobre a educacgao
superior a distancia no Brasil, que tem sua origem no Artigo 80 da LDBEN de 1996, que
estabelece que o Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e que serd oferecida por
instituices especificamente credenciadas pela Unido. Nesse sentido, conforme ja apresentado

anteriormente, foram editados decretos e portarias que regulamentam a EaD.

O principal dispositivo legal que, atualmente, disciplina a EaD é o Decreto n° 9.057,
de 15 de maio de 2017, que regulamenta o Artigo 80 da LDBEN. Este decreto substituiu dois
decretos editados anteriormente, em 1998 e 2005 e apresenta 0s principais aspectos que
devem ser observados para a oferta de cursos de educacdo basica e de educacdo superior

(graduacdo e pds-graduacao) a distancia no Brasil.

Em seu Artigo 3° o Decreto determina que a criagdo, a organizagdo, a oferta e o
desenvolvimento de cursos a distancia observardo a legislacdo em vigor e as normas
especificas expedidas pelo MEC, que é o 6rgédo responsavel por regulamentar esse nivel de

ensino no pais.

Ja no Artigo 4° o Decreto € taxativo ao determinar que as atividades presenciais,
como tutorias, avaliacOes, estagios, praticas profissionais e de laboratorio e defesa de
trabalhos, previstas nos projetos pedagogicos ou de desenvolvimento da instituicdo de ensino
e do curso, serdo realizadas na sede da instituicdo de ensino, nos polos de educagdo a
distancia ou em ambiente profissional, conforme as DCNSs. Isso significa dizer que ndo ha, do
ponto de vista legal, qualquer flexibilizacdo em relacdo a forma de realizacdo dessas
atividades que ndo estejam em consonancia com as DCNs aprovadas pelo CNE para cada
curso, além da centralidade que os projetos pedagégicos de cursos e o0s planos de
desenvolvimento das instituicdes possuem nesse processo, uma vez que se considera, para

fins de aplicagdo da norma, as atividades neles previstas.

Ainda, em seu Artigo 6°, o Decreto prevé como competéncia do MEC, em articulacdo
com os Orgdos e entidades a ele vinculados, o credenciamento e o recredenciamento de
instituicOes de ensino que compdem os sistemas federal, estaduais e distrital para a oferta de
cursos de educacdo superior a distancia, considerando, para tanto, conforme definido em seu
Artigo 11, para os fins de avaliacdo, regulacdo e supervisdo, a Lei do Sinaes e, em seu Artigo

13, a verificacdo, in loco, das condic¢des das instituicdes para a oferta desses cursos. Ou seja, a
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oferta de cursos somente é autorizada para instituicdes que atendam aos critérios definidos

nesse instrumento legal.

De forma complementar ao Decreto, a Portaria Normativa n® 11, de 20 de junho de
2017, realiza o detalhamento das normas para o credenciamento de instituicGes e oferta de
cursos superiores a distancia e reitera, em seu Artigo 1° que o funcionamento de IES para a
oferta de cursos superiores a distancia depende, nos termos da lei, de credenciamento
especifico pelo MEC. No paragrafo 2° desse mesmo artigo, determina que a SERES publicara
0 ato autorizativo, no caso a portaria de credenciamento do curso e o prazo no qual a IES
devera obter o recredenciamento, uma vez que ndo se trata de procedimento definitivo e que
estd condicionado ao atendimento da legislacdo vigente e dos critérios de qualidade definidos
pelo Sinaes. Esse procedimento, além de constituir-se na autorizacdo formal para o
funcionamento do curso, visa atender ao principio de publicidade dos atos da Administracdo
Publica brasileira, conforme estabelecido no Artigo 37 da CF/88.

Em seu Artigo 8°, a Portaria Normativa n° 11, também reitera a obrigatoriedade da
realizacdo das atividades presenciais previstas nas DCNs de cada curso, nos mesmos termos
do Artigo 4° do Decreto n° 9.057/17. E importante destacar, nesse sentido, que os polos nos
quais serdo desenvolvidas as atividades presenciais devem ser, igualmente, credenciados,
construindo-se em uma unidade académica e operacional descentralizada da IES, que deve
estar devidamente identificado pela instituicdo, bem como manter infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de pessoal que permita atender aos objetivos dos projetos pedagdgicos dos
cursos a ele vinculados de forma adequada ao quantitativo de estudantes matriculados, ou
seja, ndo pode haver o atendimento, em cada polo, de nimero de alunos superior a sua

capacidade.

Também é importante destacar que as IES credenciadas para a oferta de cursos a
distancia, embora possam criar polos EaD por ato préprio, ndo o podem fazer forma
indiscriminada. De acordo com o Artigo 12 da Portaria, 0 nimero de polos que poderdo ser
criados, esta diretamente relacionado ao Conceito Institucional obtido pela IES na avaliacdo
do Sinaes: IES que tenham obtido conceito 3, podem criar até 50 polos anualmente; IES que
tenham obtido conceito 4, podem criar até 150 polos anualmente; e IES que tenham obtido
conceito 5, podem criar até 250 polos anualmente. No caso em que a IES tenha seu conceito
alterado de acordo com os ciclos avaliativos, a criacdo do numero de polos podera sofrer
alteracdo, para mais ou para menos, sem exceder o limite anual ja estabelecido e de forma a

ndo causar prejuizo aos alunos j& matriculados. Considerando a necessidade do
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monitoramento e controle por parte dos 6rgdos regulatorios, a criacdo de novos polos, por ato

proprio da IES, devera ser informada ao MEC no prazo maximo de sessenta dias.

Por fim, o Artigo 22 das disposicdes finais e transitérias da Portaria Normativa n° 11
caracteriza como irregularidade administrativa, passivel de penalidade nos termos da
legislacdo educacional, a oferta de cursos superiores a distancia por IES que ndo possuam
credenciamento especifico e auto autorizativo para esse fim. Para tanto, a SERES podera, a
qualquer tempo, realizar acbes de monitoramento, avaliagdo e superviséo de cursos, polos ou

IES, visando ao integral cumprimento das normas para a oferta de cursos a distancia.

Diante das informag0es aqui apresentadas, néo se vislumbram, do ponto de vista legal,
a existéncia de Obices para a criacdo e a oferta de cursos de graduacdo em Servi¢o Social na
modalidade a distancia, uma vez que a legislacdo que regulamenta essa modalidade de ensino
estabelece normas e critérios que devem ser observadas para esse fim, especialmente ao
condicionar a autorizagdo para o funcionamento de tais cursos a estrita observancia das DCNs
aprovadas pelo CNE, bem como a avaliacdo da qualidade desses cursos por meio dos

mecanismos de avaliacdo da educacao superior existentes no Brasil.
2) Aspectos académicos e pedagdgicos

Nesta categoria, buscou-se analisar 0s aspectos académicos e pedagdgicos
relacionados a criacdo e a oferta de cursos de Servigo Social, utilizando-se como base a DCNs
para o curso de Servico Social aprovadas pelo CNE, por meio da Resolugdo n° 15, de 13 de
mar¢o de 2002 e a publicagdo “Sobre a incompatibilidade entre graduagdo a distincia e

Servigo Social”, publicada em dois volumes.

Em que pese a existéncia de um documento intitulado “Diretrizes gerais para o curso
de Servico Social”, elaborado pela ABEPSS em 1996 ¢ que serviu de base para as DCNs
aprovadas pelo CNE, tendo sido, inclusive, submetida pela ABEPSS para a apreciagdo do
CNE, é importante ressaltar que, considerando a competéncia do MEC para legislar sobre
educacédo superior, sdo as DCNs aprovadas em 2002 que determinam as diretrizes a serem

observadas para a cria¢do de cursos de Servico Social.

N&o se trata, aqui, de desconsiderar a importancia de tal documento, que foi objeto de
uma ampla reflexao de especialistas da area, que levou em conta, ademais das necessidades de
formacdo académico-profissional do Assistente Social, as profundas transformacdes ocorridas

nesse campo e que exigem a constante atualizacdo do processo de formagdo desses
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profissionais face as exigéncias da contemporaneidade (ABEPSS, 1996, p. 3), de forma que

possam bem desempenhar suas atribuicdes.

Assim, embora ndo figurem na Resolugdo n°® 15/2002, vale conferir destaque aos

principios que fundamentam a formacao profissional do Assistente Social e que norteiam a
proposta de diretrizes da ABEPSS (ABEPSS, 1996, p. 6) e que sdo apresentados abaixo:

1.

Flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos, expressa na possibilidade
de definicdo de disciplinas e ou outros componentes curriculares — tais como
oficinas, seminarios tematicos, atividades complementares — como forma de
favorecer a dinamicidade do curriculo.

Rigoroso trato tedrico, historico e metodoldgico da realidade social e do
Servico Social, que possibilite a compreensao dos problemas e desafios com 0s
quais o profissional se defronta no universo da producéo e reproducdo da vida
social.

Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade
social em suas dimens@es de universalidade, particularidade e singularidade.
Superacdo da fragmentacdo de contetidos na organizacao curricular, evitando-
se a dispersdo e a pulverizagdo de disciplinas e outros componentes
curriculares.

Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como principios
formativos e condicdo central da formacéo profissional, e da relagéo teoria e
realidade.

Padrbes de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e noturnos,
com méaximo de quatro horas/aulas diarias de atividades nestes ultimos.

Caréater interdisciplinar nas varias dimensGes do projeto de formacéo
profissional.

Indissociabilidade das dimensGes de ensino, pesquisa e extensao.

Exercicio do pluralismo como elemento proprio da natureza da vida académica
e profissional, impondo-se 0 necessario debate sobre as varias tendéncias
tedricas, em luta pela direcdo social da formacéo profissional, que compdem a

producdo das ciéncias humanas e sociais.

10. Etica como principio formativo, perpassando a formacéo curricular.

11. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional.
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Ao analisarmos as DCNs aprovadas pelo CNE, conforme ja apresentado no item 3.2
do Capitulo Il desta pesquisa, percebeu-se que a proposta apresentada pela ABEPSS foi
amplamente acatada, tendo sofrido ajustes que mais parecem estar relacionados a forma de
elaboracdo e apresentacdo dos documentos pelo Conselho, ndo refletindo a existéncia de
discordancias entre especialistas e legisladores. Nesse sentido, constitui-se em importante
documento para orientar a elaboracdo de projetos pedagogicos, programas de cursos e
curriculos por parte das instituicbes de ensino, considerando, sobretudo, seu nivel de

detalhamento.

Uma vez que as DCNs aprovadas pelo CNE sdo documentos que devem ser aplicados
a todos os cursos, independentemente da modalidade de sua oferta, ndo existem mencdes
especificas a cursos a distancia, que devem, também, observa-las em sua integralidade. Nao
obstante, as entidades representativas do Servigo Social consideram que as diretrizes ndo tém
sido observadas pelos cursos nessa modalidade de ensino e, a partir de levantamentos
realizados pelos CRESS sobre tais cursos, sob a coordenacdo do CFESS, elaborou dois
documentos nos quais apresentam informacg6es que objetivam estabelecer a incompatibilidade
entre graduacgéo a distancia e Servico Social, lancado em dois volumes, em 2011 (reeditado
em 2015) e em 2014.

Os principais argumentos para embasar essa constatacdo, figuram no Capitulo 111 desta
pesquisa e, conforme andlise realizada, referem-se, basicamente, ademais de questdes que
expressam 0 posicionamento critico da categoria sobre o crescimento da EaD no cenario da
educacao superior nacional, considerado como decorréncia da contrarreforma universitéria, a

questdes relacionadas ao descumprimento de normas.

Consideram que o crescimento da EaD, sob o pretexto de tratar-se de uma estratégia
que busca transmitir a falsa no¢ao de democratiza¢cdo do acesso ao ensino superior, integra um
projeto perverso, cujo objetivo é formar um exército de reserva de trabalhadores com
formagéo limitada e sem condi¢des de competirem no mercado de trabalho, baseado em um
projeto de crescimento econdmico, destrutivo e ameacador, que contribui para acirrar as
expressdes da questdo social e aumentando a demanda por Assistentes Sociais, porém com
perfil rebaixado e acritico (CFESS, 2015, p.16).

Dessa forma, sem o fito de desconsiderar o posicionamento da categoria profissional
acerca do assunto, a partir da analise dos principais problemas identificados na oferta de

cursos de Servico Social apresentados no Capitulo 111, considerou-se que tais problemas estdo
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mais relacionados a inobservancia de aspectos legais e das DCNs para o curso de Servigo

Social do que a modalidade de ensino em si.

Nesse sentido, cabe ao MEC, no cumprimento de seu papel de 6rgdo regulador e
supervisor do ensino superior atuar junto as instituigdes que ndo cumprem as leis, aplicando
as sancOes previstas na legislacdo. Da mesma forma, compete ao CFESS e ao CRESS, no
desempenho de suas atividades de fiscalizacdo do exercicio profissional, coibir praticas
irregulares por parte de Assistentes Sociais nessas instituicdes. Como j& aventado
anteriormente, o estabelecimento de sinergia entre os 6rgdos reguladores da educacéo e do

exercicio profissional pode colaborar significativamente para esse fim.

Considerando que, segundo o documento, foram identificadas varias irregularidades
na pratica do estagio supervisionado obrigatorio, deve-se conferir especial atencdo a essa
importante etapa da formacdo académico-profissional em Servigo Social, com vistas ao
cumprimento da Resolucdo do CFESS n° 533, de 29 de setembro de 2008, que regulamenta o
assunto e que, de acordo com a legislacdo que versa sobre educacédo a distancia e conforme
previsto nas DCNs do curso, trata-se de atividade que deve ser, obrigatoriamente, realizada de

forma presencial.

No que concerne a falta de articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, também
identificado como um problema recorrente, que a CF/88, em seu Artigo 207, estabelece tratar-
se de principio que deve ser obrigatoriamente obedecido pelas universidades, constituidas
como tais. As IES que possuem diferentes organizagdes académicas, tais como faculdades e
centros universitarios, ndo estao sujeitas a essa obrigatoriedade, a menos que prevista em seus
PDIs. Embora, reconheca-se, seja desejavel, uma vez que pode contribuir, sobremaneira, para
a formacdo integral do aluno, ndo se trata de um problema vinculado a modalidade do curso,
mas, sim, a organizacdo académica da instituicdo, ou seja, mesmo em cursos presenciais de

IES privadas, ndo hd como assegurar o cumprimento desse principio.

Nesse sentido, considerando as informagdes aqui apresentadas, também ndo se
identificaram obices de natureza académica ou pedagoOgica para a oferta de cursos de
graduacdo em Servico Social na modalidade a distancia, desde que observado o disposto nas

diretrizes do curso aprovadas pelo CNE em 2002.
3) Aspectos politicos

Nesta categoria, buscou-se analisar as manifestacdes das entidades representativas do

Servico Social sobre a formacao de Assistentes Sociais em cursos de graduacao a distancia,
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expressas em diversos documentos, considerando-as como um posicionamento politico
coletivo da categoria sobre o assunto. Assim, analisamos, inicialmente, os dois Manifestos
langados, respectivamente, em 2005 e em 2008; o Plano de lutas em defesa do trabalho e da
formagéo e contra a precarizacdo do ensino superior, de 2011; e a Carta aberta aos estudantes
de EaD no Brasil, além da campanha intitulada “Educacdo ndo ¢ fast food: diga ndo a

graduacao a distancia em Servigo Social”.

O primeiro Mmanifesto, langcado em 2005, deu inicio a uma série de declaracdes das
entidades representativas do Servigo Social sobre o assunto, quando se posicionaram
publicamente contra a graduagdo em Servi¢co Social em cursos a distancia, manifestando
indignacéo e apreensdo acerca da contrarreforma universitaria em curso e a mercantilizacédo
da educacao superior por meio da proliferacdo, segundo as entidades, sem controle, de cursos

virtuais e a distancia em Servico Social.

Conforme ja apresentado no Capitulo 11 desta pesquisa, entre as questdes apresentadas
nesse documento, as entidades citam a inobservancia das DCNs e a preocupacao em relacao
ao estagio curricular, que ndo pode ser desenvolvido de maneira virtual. Também alegam a
facilidade com que o MEC credencia cursos nessa modalidade de ensino e o risco que isso
geraria para o exercicio da profissdo de Assistente Social. Considera a formagao em cursos a
distancia “aligeirada” e mercantilista e, ao final, reafirmam sua luta em relacdo ao
cumprimento das DCNs e do Codigo de Etica Profissional, conclamando os movimentos
sociais e profissionais de outras areas, assim como toda a sociedade, parada defender o ensino
gratuito, laico, de qualidade e presencial.

O Manifesto de 2008, lancado em 15 de maio daquele ano, data simbolica por ser
guando se comemora o Dia do Assistente Social no Brasil, reitera os termos do Manifesto
anterior, e prop0Oe a realizacdo de pressdao junto ao MEC contra a autorizacdo da abertura de
cursos de graduacdo a distancia em Servico Social. O argumento principal de ambos o0s
documentos é a qualidade da formacdo de Assistentes Sociais e sua preparacdo para a

prestacao de servicos para a sociedade.

Ao analisarmos ambos os documentos, percebe-se tratar-se do inicio da ofensiva
contra a educacdo a distancia. Embora se refiram, especificamente, a formacéo de Assistentes
Sociais, pode-se depreender, de forma geral, que defendiam o ensino gratuito, de qualidade e
presencial para todos, uma vez que conclamam movimentos sociais e profissionais de outras

areas. Certamente que se deve considerar legitima a preocupagdo e o posicionamento das
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entidades representativas do Servi¢co Social sobre o assunto, sobretudo ao considerarmos que
entre 2005 e 2008, embora ja houvesse normas que regulamentassem a educacao a distancia,
as informacdes disponiveis sobre a qualidade da formacao de profissionais nessa modalidade

de ensino ainda eram escassas.

Ainda nessa perspectiva, e levando em conta a trajetéria do Servico Social no
enfrentamento das expressdes da Questdo Social, buscando minimizar os seus efeitos,
decorrentes do modo capitalista de producdo, tal posicionamento é quase natural, uma vez
que, a oferta de cursos superiores a distancia no Brasil, a partir de sua primeira
regulamentacdo, em 1998, deu-se, majoritariamente, por instituicfes privadas, situagdo que
perdura até os dias de hoje. Tratar-se-ia, portanto, de uma forma dessas institui¢cGes
ampliarem os seus lucros, supostamente, sem se preocuparem com a qualidade da educacdo
oferecida. Ndo obstante, é importante destacar que em 2005, j& havia sido publicado novo
decreto de regulamentagdo da EaD no qual ja constava a obrigatoriedade do cumprimento das
atividades presenciais previstas nas DCNs dos cursos, tais como o estagio obrigatorio, ndo

havendo, portanto, a possibilidade de realizacdo de estagio virtual.

As discussdes sobre o posicionamento das entidades representativas do Servi¢o Social
sobre a oferta de cursos a distancia teve continuidade nos anos seguintes e foi objeto de
diversas acdes do conjunto CFESS/CRESS, entre as quais a criacdo de GT para construir
estratégias de enfrentamento a precarizacdo do ensino superior, conforme deliberacdo do 37°
Encontro Nacional do CFESS/CRESS, realizado em Brasilia, em 2008.

Assim, em 2009, como resultado dos trabalhos do GT, foi langado o “Plano de lutas
em defesa do trabalho e da formagao profissional e contra a precarizagdo do ensino superior”
e que foi atualizado em 2011, e que figura no Quadro 4. O plano esta constituido por seis
eixos de a¢des, sendo cada um desses eixos dedicados a implementagédo de acdes e atividades
especificas. Entre os seis eixos do Plano, apenas um néo esté voltado, de alguma forma, para
o “combate” a EaD, que ¢ o eixo que trata de “Acdes de Estudos e Pesquisas”, cuja principal

acao é elaborar uma politica nacional de educacao permanente.

Podemos verificar, a partir da analise do Plano de Lutas, que foram elaboradas
diversas estratégias, de alcance nacional, que tinham como principal objetivo coibir a oferta
de cursos de graduacdo em Servico Social a distancia, por meio de ac¢des de fiscalizacdo, de
comunicacdo e até juridicas. Foi, também, neste documento que se propds a realizacdo de

campanha nacional em defesa da formacdo profissional com qualidade, que deu origem a
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campanha “Educagao nao ¢ fast food: diga ndo a graduacdo a distancia em Servi¢o Social”,
composta por uma série de acdes de publicidade que comparavam a educacdo a distancia em

Servico Social a um lanche rapido.

Considerando as informagdes j& apresentadas no Capitulo Il desta pesquisa sobre e
Campanha, inclusive as ilustragdes, podemos considerar que se tratou de medida controversa.
Ao mesmo tempo em que defendia a importancia do ensino presencial e desqualificava o
ensino a distancia, atingia ndo somente as instituicdes que ofertavam cursos de Servi¢o Social
nessa modalidade, mas, também, os alunos matriculados nesses cursos, impondo-lhes, na
maioria das vezes, uma marca que, infelizmente, os acompanham por toda a vida académica e

profissional e, ndo raro, os qualificam como profissional de segunda categoria.

Por essa razao, tendo entendido a Campanha como uma ac¢édo discriminatéria e cuja
forma que foi apresentada causou constrangimento a alunos e profissionais da EaD, a acéo
judicial movida pela Anated, também apresentada no Capitulo 111 desta pesquisa, foi acolhida,
sob o entendimento de que expunha alunos, tutores e professores de cursos de Servi¢o Social
a distancia ao ridiculo. Assim, a Campanha foi proibida pela Justica, ato considerado pelo
CFESS como censura e cerceamento a liberdade de expressdo. Sobre esse aspecto, deve-se
considerar que agles discriminatdrias sdo estranhas ao exercicio da profissdo de Assistente
Social, conforme os principios estabelecidos em seu Cédigo de Etica. Embora, segundo o
entendimento das entidades representativas do Servico Social estava-se buscando, como fim,
assegurar ao cidaddo o acesso a uma educacdo de qualidade, o meio utilizado ndo se
apresentou o mais adequado. Assim, com vistas a dirimir davidas em relagéo aos objetivos da
Campanha, a ABEPSS editou, em 2011, uma carta aberta aos estudantes de EaD no Brasil, na
qual reafirmava que sua luta ndo era pela discriminacdo da educacdo, mas pelo acesso de

todos a educacdo publica, gratuidade e de qualidade.

Fato € que, ainda que ndo esteja mais vigente a campanha contra educacédo a distancia
em Servico Social, as entidades representativas da &rea ainda mantém tal posicionamento e 0
assunto ainda gera grande controvérsia, apresentando-se, muitas vezes, como fator limitante e
até como entrave ao desenvolvimento académico e profissional de Assistentes Sociais

formados em cursos a distancia.

Sobre este aspecto é importante ressaltar que, conforme determinado pela legislacéo
educacional vigente, os diplomas expedidos pelas instituicdes na quais os alunos de qualquer

curso ndo devem conter indicacdo expressa acerca da modalidade do curso, se presencial ou a
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distancia. Acredita-se que tal medida tenha, inclusive, a clara intencédo de evitar a emissao de
juizos acerca da qualidade da educacdo recebida em funcdo da modalidade de ensino,
considerando que a EaD ainda é, considerada por muitos, como uma educacdo de qualidade

inferior e precéria.

N&o se pretendeu, aqui, exaurir todas as questdes e argumentos sobre o
posicionamento politico das instituicbes do Servico Social sobre cursos de graduacdo na
modalidade a distancia mas, aqueles que representaram marcos nesse movimento, desde o

langcamento do primeiro Manifesto em 2005.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa que ora encerramos buscou reunir um conjunto de informacdes e dados
com o objetivo de contribuir para o debate acerca do posicionamento das instituicbes
representativas do Servico Social sobre a formacdo de Assistentes Sociais em cursos a
distancia, considerando que essa modalidade de ensino tem se apresentado, cada vez mais,
como uma opcao de acesso a educacdo superior no Brasil e que o curso de Servigo Social

ocupa a sexta posi¢ao entre 0s dez cursos que concentram o maior numero de matriculas.

N&o se objetivou, aqui, desenvolver um estudo acerca da qualidade da educacéo
oferecida por tais cursos, o que, sem ddvida, pode se constituir em objeto de analise
aprofundada, considerando a infinidade de informacGes disponiveis, coletadas por meio dos
instrumentos de avaliacdo utilizados pelo Inep, uma vez que, somente a partir de dados

concretos e fidedignos é possivel se realizar inferéncias dessa natureza.

Ndo obstante, a partir das informacBGes apresentadas, bem como das analises
realizadas, foi possivel identificar que, do ponto de vista legal, ndo existem Obices para a
criacéo e a oferta de cursos de Servigo Social na modalidade a distancia, desde que atendidas
todas as disposi¢cOes legais que norteiam o assunto, que, apesar de estarem consolidadas

devem, ser, continuamente, aperfei¢oadas.

Considerou-se, portanto, que a existéncia de eventual incompatibilidade entre essa
modalidade de ensino e a area de Servico Social situa-se no campo da preocupa¢do com a
qualidade da educacdo ofertada e que pode ocorrer quando néo houver o cumprimento
integral das diretrizes curriculares do curso, em especial a realizagdo do estagio
supervisionado, com o rigor que lhe é peculiar, que possui extrema importancia para preparar

0 Assistente Social para o desempenho de suas atividades.

A partir dos dados analisados, foi possivel inferir, ainda, que o principal foco da luta
da categoria se refere a busca de uma educacdo publica, presencial, gratuita e de qualidade
para todos, o que, sem sombra de duvidas, configura-se como cenario ideal a ser alcancado.
Entretanto, considerando a constituicdo do sistema de educacdo superior brasileiro, no qual
mais de 80% das instituicdes de ensino sdo privadas, torna-se, infelizmente, uma realidade

distante.

Nesse sentido, os legisladores e especialistas, ao tratarem da educacdo, em todos 0s

niveis da hierarquia das leis, inseriram, em nos dispositivos legais, a exigéncia do
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cumprimento dos requisitos de avaliacdo educacional, em todos os niveis e modalidades de
ensino. Para que tais requisitos sejam cumpridos, faz-se necessario, entretanto, o
reconhecimento de sua importancia por parte de governo, instituigdes, professores, alunos e
sociedade. Nesse contexto, a realizagdo de agdes deliberadas de boicote aos mecanismos de
avaliacdo existentes em nada contribui para que se tenha um retrato fiel da qualidade da
educacdo ofertada no pais, inviabilizando, inclusive, a elaboracdo e a implementacdo de

politicas publicas voltadas & melhoria da qualidade da educacéo.

A preocupacdo das entidades representativas do Servi¢o Social sobre o assunto ndo é
infundada, tendo em conta o historico de luta da categoria pela profissionalizacdo dos
Assistentes Sociais para atuar na mitigacdo das expressdes da Questdo Social e pelo
reconhecimento de seu papel, ha muito distante do mero assistencialismo. E necessario que o
Assistente Social possua um profundo conhecimento das bases tedrico-metodologicas nas
quais a profissdo se baseia e de sua praxis, o que, de fato, somente é possivel se obter em

cursos de qualidade, que considerem a formacéo integral do profissional da area.

Né&o obstante, certo € que a educacéo a distancia € uma realidade no Brasil e cresce em
ritmo alargado e o Servigo Social € um curso que tem um numero expressivo de estudantes
matriculados nessa modalidade de ensino. Tendo em conta a pandemia da COVID-19 que
assolou 0 mundo no ultimo ano, a tendéncia de crescimento de tais cursos € ainda maior. Faz-
se necessario, portanto, ampliar os mecanismos de controle e afericdo da qualidade de sua
oferta para evitar que seja simples objeto de mercantilizacdo e que, embora possa
operacionalizar-se por meio da prestacdo de servicos educacionais, por parte de instituicoes
privadas, atenda ao seu fim precipuo. O papel das entidades representativas da categoria —
CFESS, CRESS, ABEPSS e ENESSO - é de fundamental importancia, dando seguimento a

sua histdrica atuacdo em prol da profissao e da sociedade.

Nesse contexto, apesar de apresentarem posicionamento contrario a formacdo de
Assistentes Sociais em cursos a distancia, deve-se reconhecer que estes existem, e continuarao
existindo. Nao significa dizer que se deve abandonar a luta até entdo empreendida, mas lancar
novos olhares sobre o tema que contemple, ademais do posicionamento critico e contrario da
categoria sobre os mesmos, formas de assegurar que os alunos atualmente matriculados

nesses cursos tenham assegurada uma educacao de qualidade, consoante as DCNSs.

Por fim, no esforco de oferecer resposta a pergunta que norteou o desenvolvimento

desta pesquisa, acredita-se que, da forma como tem sido apresentado, 0 posicionamento
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contrario das entidades representativas do Servico Social sobre a oferta de cursos a distancia
para a formacdo de Assistentes Sociais pouco contribui para que alunos matriculados em
cursos nessa modalidade de ensino recebam uma educacdo de qualidade, na medida em que
ndo se observa, por parte da categoria, a proposi¢éo e a implementagdo de acGes concretas
nesse sentido, voltadas aos cursos a distancia ja existentes e aos que virdo a ser criados.
Destarte, muito embora as agdes até entdo empreendidas por essas entidades para externar seu
posicionamento representem uma preocupacdo da categoria com a formacdo integral de
profissionais aptos a lidarem com seu objeto de trabalho, considerando toda a sua
complexidade, tem contribuido, muitas vezes, ainda que involuntariamente, para a

discriminacdo daqueles que, por razdes diversas, frequentaram cursos a distancia.

Para tanto, acredita-se ser oportuno o estabelecimento de acgdes sinérgicas entre 0s
6rgdos reguladores da educacdo e os Grgdos responsaveis pela fiscalizacdo da profissdo no
Brasil, tendo o aluno como foco principal e fazendo-se aplicar os principios fundamentais
expressos no Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, entre os quais 0 empenho
na eliminacdo de todas as formas de preconceito e o compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da

competéncia profissional.
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