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RESUMO

O turismo é um dos setores mais dindmicos e integradores para a economia dos destinos que o
tém como essencial. O crescimento da renda dos trabalhadores, no periodo de 2002 a 2014,
proporcionou uma maior demanda pelas viagens e o aquecimento do setor. Consequentemente,
a demanda por mdo de obra nas Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) também
aumentaram. Desse modo, esta pesquisa tem como eixo norteador responder a problematica: de
que forma a participacdo da atividade turistica no desenvolvimento dos empregos acontece num
contexto de priorizagdo econdmica, e estrutural, do agronegocio em detrimento aos demais
setores da economia no estado de Mato Grosso? Para isso, tracou-se como objetivo central
analisar o desenvolvimento dos empregos na atividade turistica no estado de Mato Grosso, no
periodo de 2012 a 2018. A importancia desse trabalho estd em contextualizar e analisar 0s
resultados das ocupagdes formais do turismo, juntamente com o estudo das politicas publicas
direcionadas ao setor no periodo. A dificuldade encontrada nesta temaética tratou da
impossibilidade de poder confrontar os dados levantados com as ocupag6es informais, pela
auséncia  sistematizada deste segmento. A estratégia metodoldgica  utilizada
predominantemente foi a abordagem quantitativa, que compreende a andlise de dados
significativos de uma populacdo e com minima interferéncia do pesquisador na coleta. Por
consequéncia, a pesquisa terd como base o Sistema Integrado de Informacdes sobre o Mercado
de Trabalho no Setor Turismo (SIMT). Trata-se de uma plataforma do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) que apresenta estimativas da caracteriza¢do da ocupacgéo formal e
informal do turismo nas ACTs. Este trabalho contard ainda com apoio secundario de
metodologia qualitativa, que se baseou em documentos oficiais da Secretaria Adjunta de
Turismo de Mato Grosso; no sistema de planejamento/orcamento do Estado; e legislacGes
correlatas ao tema. Os principais resultados demonstraram que 0 turismo necessita de uma
politica publica efetiva, pois o desempenho dos empregos no setor foi melhor avaliado nos
periodos de maior investimento publico. A pesquisa também evidencia que existe uma relacéo
positiva entre qualificacdo e rendimento nas ocupaces, visto que 0s maiores salarios estao
concentrados nas ocupacgdes de maior escolaridade. Esta disserta¢cdo buscou demonstrar como
0s investimentos publicos podem contribuir com o desenvolvimento do turismo nos municipios,
ocasionando uma maior geracdo de empregos formais e, consequentemente, uma melhor
distribuicdo de renda.

Palavras-chave: Atividades Caracteristicas do Turismo; Empregos no Turismo; Politicas
Publicas; Agronegdcio; Estado de Mato Grosso.



ABSTRACT

Tourism is one of the most dynamic and integrating sectors for the economy of destinations that
have this activity as essential. The growth in workers' income, from 2002 to 2014, provided a
demand growth for travel and the promotion of the sector. Consequently, the demand for labor
in Characteristic (specific) Tourism Activities (ACTs) has also increased. Thereby, this
research has as its guiding principle to answer the problem: how does the participation of tourist
activity in the development of jobs take place in a context of economic and structural
prioritization of agribusiness to the detriment of the other sectors of the economy in the state of
Mato Grosso? To this end, the main objective was to analyze the development of jobs in tourism
in the state of Mato Grosso, from 2012 to 2018. The importance of this work is to contextualize
and analyze the results of formal occupations in tourism, together with the study of public
policies directed to the sector in the period. The difficulty found in this theme treated with the
impossibility of being able to confront the data collected with informal occupations, due to the
systematic absence of this segment. The methodological strategy predominantly used was the
guantitative approach, which comprises the analysis of significant data from a population and
with minimal interference from the researcher in the collection. Consequently, the research will
be based on the Integrated Labor Market Information System in the Tourism Sector (SIMT). It
is a platform of the Institute for Applied Economic Research (IPEA) that presents estimates of
the characterization of formal and informal occupation of tourism in ACTs. This work will also
have secondary support of qualitative methodology, what if based on official documents from
the Mato Grosso Deputy Tourism Secretariat; in the State planning / budgeting system; and
legislation related to the theme. The main results showed that tourism needs an effective public
policy, as the performance of jobs in the sector was better evaluated in periods of greater public
investment. The research also shows that there is a positive relationship between qualification
and income in occupations, since the highest salaries are concentrated in the occupations with
the highest level of education. This dissertation sought to demonstrate how public investments
can contribute to the development of tourism in the municipalities (cities), causing an increase
in generation of formal jobs and, consequently, a better income distribution.

Key-words: Activities Characteristic of Tourism; Tourism jobs; Public policy; Agribusiness;
State of Mato Grosso.
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INTRODUCAO

O turismo possui uma estrutura sistémica que envolve uma gama de atividades, cujo
valor é atribuido ao seu poder de dinamizagéo socio-econémica-cultural nos destinos que o tem
como substancial. Essas caracteristicas estdo dispostas na efetivacdo do produto turistico, que
requer uma série de agbes para sua completa execucdo e que passam por atividades de
agenciamento, transporte, hospedagem, guiamento, alimentacéo, e outras necessarias ao bem-
estar e lazer do turista durante seu deslocamento e estada.

Essa ampla rede de atividades e setores relacionados ao turismo conduz para uma maior
distribuicéo de renda local e também proporciona a inclusdo das mais variadas camadas sociais
no seu mercado de trabalho.

As ocupacdes no turismo seguem as inclinacGes do restante das atividades econémicas,
mas com algumas especificidades, tais como a alta sazonalidade que eleva o nimero de postos
temporarios, esporadicos, de meio expediente, além da informalidade.

Uma outra caracteristica latente das ocupac6es € em relacdo a qualificacdo da méo de
obra. Observa-se que ha uma grande quantidade de postos disponiveis em atividades
operacionais e de baixa remuneragdo. Esses empregos estdo relacionados, em sua maioria, aos
servigos de atendimento, gargom, servigos gerais, ajudantes de cozinha, e outros que se utilizam
da baixa qualificacdo e da alta rotatividade.

Dessa forma, a analise do desenvolvimento dos empregos na atividade turistica se faz
necessaria para compreender como € a participacdo e o perfil desses trabalhadores que
movimenta inimeros segmentos. Essa analise ainda busca verificar os estimulos, evolugdo e a
conjuntura das ocupac0es, que dada a complexidade e extensdo da cadeia produtiva, ainda é
timidamente compreendida, mesmo sendo de suma importancia para economia brasileira.

A interacdo exigida pelo turismo € evidenciada pelo pesquisador Trigo (2003, p. 200),
que considera “o turismo ¢ um dos componentes do setor terciario (predominante nas
sociedades pds-industriais), e interage com os setores de entretenimento, brinquedos e cultura
como mercadoria lucrativa, complementando as inumeras possibilidades de lazer”. A partir
disto, o setor demanda mao de obra qualificada e capacitada, num mercado que, ultimamente,
vem sofrendo um processo de precarizacdo dos empregos pela terceirizagdo intensiva.

A contribuicdo e importancia de um setor para a economia local esta baseada na geracéao
de emprego e distribuicdo de renda proporcionada & populacéo, e dentro desse contexto tém-se

0s empregos formais e os informais.
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A andlise deste trabalho se dard sobre os empregos formais porque existe uma
sistematizacdo de dados dessas ocupac0es feita pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) por meio do Sistema Integrado de Informac6es sobre o Mercado de Trabalho no Setor
de Turismo (SIMT). Trata-se de uma plataforma que apresenta estimativas da caracterizacdo da
ocupacdo formal e informal do turismo nas ACTs, tais como meios de hospedagem, agéncias
de turismo, servicos de transportes, alimentacdo, cultura e lazer.

O estudo das ocupacdes informais é de suma importancia para compreensdo e analise
do mercado de trabalho no turismo. Para tanto, faz-se necessaria uma politica nacional mais
rigorosa na sistematizacdo de dados do setor, com uma metodologia que inclua os empregos
informais em nivel estadual, visto que a disposicao atual retrata os dados somente por regides
do pais.

Desse modo, o estado de Mato Grosso dispde de um potencial turistico relevante, pois
conta com trés biomas de reconhecimento internacional em seu territorio: a Amaz6nia com sua
funcdo ambiental de equilibrio dos ecossistemas; o Cerrado que abriga unidades de conservagdo
e dispde de importantes atrativos (cachoeiras, cavernas, trilhas, vales, pareddes, etc.); e o
Pantanal, que detém os titulos de Reserva da Biosfera e Patriménio Natural da Humanidade
pela Unesco e é considerada a maior planicie alagavel do planeta.

Apesar de todo esse potencial hd uma caréncia de estudos primarios sobre a demanda e
oferta turistica, e também das ocupac@es do setor. Diante desta constatacdo, entende-se como
primordial a analise e contextualizacdo dos empregos formais nesta pesquisa, juntamente com
a investigacao das politicas publicas que sdo responsaveis pelo fomento da atividade.

Observa-se que ha um ambiente de priorizacdo econdmica e estrutural ao agronegocio
em detrimento aos outros setores econdémicos do estado de Mato Grosso. As isencdes fiscais,
tributarias e recursos para financiamento concedidos ao setor primario séo bastantes volumosos
em comparacdo aos demais, mesmo com 0O incremento recente de créeditos financeiros
destinados aos empresarios do turismo.

Assim, percebe-se que 0 agronegdcio possui caracteristicas distintas da
atividade turistica, especialmente na questdo dos avancos tecnolégicos em maquinas e
equipamentos modernos que o tornaram pouco intensivo na utilizacdo de méo de obra direta.
Além disso, a atividade primaria ocupa grande extensdes de terras que alteram
significativamente a paisagem dos destinos com a monocultura, transformando este setor em
um grande gerador de passivo ambiental. O fator concentracdo de renda também se destaca

nesta conjuntura.
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Dentro do contexto de empregos no turismo, e sua importancia como politica pablica,
essa pesquisa € baseada nos anseios de conhecimento sobre o perfil dos ocupados e dos
estabelecimentos das Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs), como também sua relacédo
com os investimentos pablicos no setor.

Eu trabalho como analista de desenvolvimento econdmico e social, perfil turismoélogo,
no orgao oficial responsavel pelo turismo no Estado de Mato Grosso, desde 2014. A partir de
2015 com a reformulacdo do 6rgdo, criou-se a Coordenadoria de Pesquisa e Planejamento do
Turismo vinculada a Secretaria Adjunta de Turismo, na qual passei a atuar na organizacao,
producdo e disseminacdo da maioria dos dados e informacdes que abrange a atividade turistica
e serviram como base para esta pesquisa.

Essa trajetoria profissional iniciou-se por entender que seria um dos setores que mais
demandam de técnicos para desenvolver projetos e acdes que contribuam efetivamente para a
organizacédo e fomento do setor. A opcao em trabalhar com pesquisa e planejamento do turismo
foi essencial e esté relacionada diretamente a tematica dessa dissertacao.

A escolha do tema “o desenvolvimento dos empregos na atividade turistica no estado
de Mato Grosso, verificando os estimulos, a evolugdo e sua conjuntura no periodo de 2012 a
2018”, se deu, primeiramente, pelo fato de ndo haver outras pesquisas em nivel de mestrado
que tratam desse assunto. Além disso, acredito ser fundamental uma analise sobre as ocupacdes
nas ACTSs; sobre os dados da atividade turistica disponibilizados pelo Observatério do
Desenvolvimento de Mato Grosso; e de orcamento do 6rgdo de turismo do Estado.

Ja 0 eixo norteador da pesquisa é caracterizado no problema: de que forma a
participacdo da atividade turistica no desenvolvimento dos empregos acontece num contexto de
priorizagdo econdmica, e estrutural, do agronegocio em detrimento aos demais setores da
economia no estado de Mato Grosso?

O desdobramento ainda contou com uma orientacdo prévia realizada por um professor
da FLACSO durante as aulas presenciais, que sugeriu a comparacdo dos dados com outro estado
com caracteristicas similares da regido, e naguele momento foi escolhido o Mato Grosso do
Sul. Todavia, diante da quantidade de dados disponiveis de MT que mereciam uma analise
detalhada e da demora no retorno dos dados de or¢camento de Mato Grosso do Sul, alterou-se
0s objetivos deste trabalho, focando novamente a ideia inicial de estudo somente sobre Mato
Grosso.

Logo, o objetivo geral da pesquisa é analisar o desenvolvimento dos empregos na
atividade turistica no estado de Mato Grosso, no periodo de 2012 a 2018. Os objetivos
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especificos sdo: contextualizar os empregos das ACTs em Mato Grosso, no referido periodo;
realizar um estudo sobre as politicas publicas em Mato Grosso em relagéo a atividade turistica;
e analisar os resultados dos empregos nas ACTs em Mato Grosso.

Como hipotese para este trabalho, presume-se que o0s investimentos publicos
contribuem para o desenvolvimento do turismo, refletindo na geragao de empregos, mesmo com
uma priorizagdo daqueles ao setor do agronegécio no estado. Para a verificacdo dessa hipdtese
h& uma analise dos orcamentos e investimentos publicos e como podem afetar a geracdo de
empregos formais nas ACTs.

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa serd do tipo descritiva, que tem
como fungdo descrever caracteristicas de determinados fendmenos ou o estabelecimento de
relacBes entre variaveis (GIL, 2002, p. 42).

A abordagem serd predominantemente de natureza quantitativa, que compreende a
andlise de dados representativos de uma populacdo estudada. A coleta desses dados é por
instrumentos padronizados e neutros, o que dificulta a interferéncia do pesquisador (FONSECA
apud BRAGA, 2015, p. 31).

Todavia, este trabalho contara ainda com apoio secundario de metodologia qualitativa,
com analise em documentos, legislacdes e arquivos do 6rgéo oficial de turismo de Mato Grosso,
essenciais para compreensdo da estrutura publica responsavel pelo fomento da atividade
turistica.

A pesquisa qualitativa possui caracteristicas que facilitam o estudo de fenbmenos
relativos as ciéncias humanas e sociais aplicadas, pois é necessario que o pesquisador tenha
convivio e contato direto com o ambiente no qual o fenémeno esté inserido, o que faz esse tipo
de pesquisa ser conhecida também como naturalistica (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p.
136).

Como primeiro passo deste trabalho, foi realizado revisao bibliografica entre 0s meses
de marco e julho de 2020, com fichamentos de contetido e, de agosto de 2020 a fevereiro de
2021 me dediquei a redagdo e anélise dos dados.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 183) a pesquisa bibliografica compreende
toda bibliografia que se tornou publica em relacdo ao tema investigado, sejam publicacdes
avulsas, revistas, livros, jornais, teses, artigos, monografias, etc., com o propdsito do
pesquisador conhecer o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto.

O processo documental se baseou em documentos oficiais da Secretaria Adjunta de
Turismo de Mato Grosso; no sistema de planejamento/orgamento (FIPLAN) do Estado; e
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legislagcBes correlatas ao tema. A finalidade é analisar os dados sobre 0s orgcamentos,
investimentos e planejamento para o setor, subsidiando o estudo das politicas publicas
direcionadas a seu desenvolvimento.

Gil (2002, p. 46) destaca que “a pesquisa documental apresenta uma série de vantagens.
Primeiramente ha que se considerar que os documentos constituem fonte rica e estavel de dados
[...], outra vantagem da pesquisa documental esta em seu custo”, cuja 0 autor considera ser mais
econdmica que os demais tipos de pesquisa.

Esta dissertacdo € dividida em trés capitulos e ConsideracBes Finais. No primeiro
capitulo seré abordado os conceitos e definicdes que compreendem o turismo e sua relagcdo com
esta pesquisa, abrangendo a sustentabilidade, o planejamento, a economia, 0 mercado de
trabalho, os indicadores da atividade turistica e as politicas publicas que impactam o setor.

Para a compreensdo dos conceitos da atividade, baseou-se em obras de autores como
Beni, Boulldn, Lohmann, Panosso Netto, Trigo, Boiteux, Werner, Pinheiro, Novaes, Cyrillo,
Tomasulo, Saravia, entre outros. A abordagem dos autores contribuiu para definicdo dos
conceitos estruturais, variaveis, segmentos, bases do sistema turistico e sua relagdo com o tema,
importantes para a compreensao do fenémeno turistico.

O segundo capitulo descreve as caracteristicas do estado de Mato Grosso com foco em
indicadores socioecondmicos, dados e informacdes da atividade turistica. Neste capitulo € feito
ainda uma analise dos or¢camentos do 6rgao oficial de turismo, dos investimentos, dos dados e
informacdes turisticas e o planejamento do setor, além da caracteriza¢do do agronegocio.

No terceiro capitulo é realizado a contextualizacdo dos empregos formais das ACTs,
com objetivo de analisar as caracteristicas dos estabelecimentos e o perfil dos empregados,
realizando cruzamentos de parte dos dados apresentados em graficos e tabelas, para melhor
compreenséo do perfil desses trabalhadores e o grau de desenvolvimento dos estabelecimentos.

A Ultima parte corresponde as Consideragdes Finais, na qual apresento os argumentos
elucidados com a pesquisa. Dispde-se também sobre as limitacGes encontradas durante o seu
desenvolvimento; se 0s objetivos propostos pelo pesquisador foram atingidos; e contribuigdes
sobre proposicao e execucao de politicas publicas direcionados ao turismo em Mato Grosso.

Por fim, entende-se que este trabalho serd relevante para as futuras pesquisas
sobre turismo em Mato Grosso, cuja analise das politicas pablicas e sua relacdo com a geracéo
de empregos se faz necessaria para compreensdo do fendémeno turistico. Complementarmente,

a pesquisa indica que o turismo contribui para uma maior distribuicdo de renda, significativos
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avancos para conservacao ambiental dos destinos receptores e a inclusdo social das populagdes
locais.
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CAPITULO 1. TURISMO, POLITICAS PUBLICAS E INDICADORES

Neste capitulo serdo abordados os conceitos e definicBes que envolvem o fendmeno
turistico e sua relacdo com a pesquisa proposta, abrangendo a sustentabilidade, o planejamento,
a economia, o mercado de trabalho e os indicadores do turismo, no intuito de compreender 0s
impactos das politicas publicas para o setor.

Por isso, faz-se necessario a compreensao de conceitos estruturais, variaveis, segmentos
e as bases do turismo como sistema, capazes de direcionar a pesquisa e contribuir para as

proposicoes finais desse trabalho, como serdo descritos a seguir.

1.1. As Defini¢des de Turismo

As primeiras defini¢bes sobre turismo e seus elementos datam da década de 1930, com
organizagcOes governamentais e empresas do setor que vinham tentando controlar o tamanho e
as caracteristicas do mercado turistico. Assim, precisavam de defini¢cGes de turista para que
pudessem reunir estatisticas comparaveis. Em 1937, a primeira das definicGes de turista,
adotada pela Comissdo de Estatistica da Liga das Nacdes, referia-se ao turista internacional
como “a pessoa que visita um pais que nao seja o de sua residéncia por um periodo de, pelo
menos, vinte quatro horas”, sendo esta a base para as demais definigdes posteriores (BENI,
2000, pp. 33-34).

Para Lohmann e Panosso Netto (2012, p. 92) o termo turismo passou por uma evolugéo
durante todo o século XX que atualmente é presente no cotidiano de grande parte da populacéo
mundial. O turismo tornou-se um fendmeno sociocultural que compreende as atividades de
transporte, de estada, de hospedagem, de alimentacdo, como também as motivacles, a
hospitalidade e os impactos nos setores econdmicos, culturais, sociais e ambientais ligados
direto e indiretamente pelo deslocamento de pessoas no mundo.

Os autores destacam que o termo turismo esta relacionado com os termos hospitalidade,
recreacdo, entretenimento, lazer, mobilidade, deslocamento; contudo ¢ o termo “viagem” que
estd mais proximo, o que causa até definicbes ndo muito claras de ambos, tendo, inclusive,
conceitos diferentes em diversas partes do globo (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p.
92).

Desse modo, a atividade turistica possui diversas defini¢cdes, dada a complexidade das
relagdes entre os elementos que a constituem. Porém, ndo existe defini¢do correta ou incorreta,

todas tem seu fundamento, ja que é um fendmeno grande e complexo que envolve diversas
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variaveis, segmentacdes e setores da atividade social humana. O que deve-se observar é quais
sdo os principios norteadores acerca do seu conceito (BENI, 2000, p. 35-37).

Beni (2000, p. 35) ainda evidencia que o turismo é um elaborado e complexo processo
de deciséo sobre o que visitar, onde, como e a que preco. Trata-se de um sistema com diversos
fatores de realizagcdo pessoal e social, envolvendo aspectos motivacionais, econémicos,
culturais, ecolégicos e cientificos que contribuem na escolha dos destinos, na permanéncia, nos
meios de transportes e alojamentos. O consumo dessa interacdo é feito por meio de roteiros
interativos espontaneos ou coordenados, compreendendo a compra de bens e servi¢os da oferta
especifica ou comum dos equipamentos ou atragGes dos mercados receptivos.

As observacOes anteriores englobam aspectos que descrevem o turismo uma atividade
multidisciplinar, associando as motivacdes e sonhos dos turistas aos servigcos prestados pela
comunidade receptora, que agrega a cultura local e dinamiza a economia das regides onde se
desenvolve.

Contudo, Panosso Netto (2005, p. 43) evidencia que “ndo se pode pensar o turismo
apenas como atividade econémica ou social. Sua explicacdo deve abarcar todas as
multidimensdes”. Dessa forma, deve-se compreender e analisar 0s estudos e posicionamentos
acerca do tema, lembrando que o turismo é um ramo das ciéncias sociais aplicadas e, sera
tratado nesse trabalho como um fenémeno com diversas variaveis que se completam.

Isto posto, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e a Comissdo de Estatistica das
Nacdes Unidas elencaram alguns elementos numa definicdo de turismo que esta relacionada as
atividades em viagens ou estadas fora do seu lugar habitual, que pessoas desenvolvem como
lazer, negdcios ou outros objetivos, com duracdo ndo superior a um ano consecutivo. A viagem
ja seria algo mais ampla do que o turismo, dado que toda forma de turismo esta relacionada a
uma viagem, mas nem toda viagem possa ser um deslocamento turistico (LOHMANN;
PANOSSO NETTO, 2012, pp. 92-93).

Em se tratando de turismo e lazer, tém-se duas areas amplas e complexas, o que dificulta
separé-las, nos niveis econémico, operacional e administrativo. O turismo esta inserido em um
universo de diversdo e prazer maior que o universo do lazer, ja que o turismo compreende um
conjunto variado de atividades, o que faz afirmar que toda atividade turistica € lazer, mas nem
todo lazer é turismo (TRIGO, 1998, pp. 15-16).

De acordo com o pesquisador Frank M. Go:

O turismo pode ser definido como o movimento de individuos e grupos de uma
localizacdo geografica para outra por prazer e/ou por negdcios, sempre em carater
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temporério; o atendimento das necessidades dos viajantes, seja em transito ou no
destino; e os impactos econémico, sociocultural e ecoldgico que tanto os turistas como
0 setor turistico provocam nas areas de destino [...] (apud TRIGO, 1998, p. 16).

Para MclIntosh, o turismo é definido como “a ciéncia, a arte e a atividade de atrair e
transportar visitantes, aloja-los e cortesmente satisfazer suas necessidades e desejos” enquanto
Jafari compreende que “¢ o estudo do homem longe de seu local de residéncia, da industria que
satisfaz suas necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a inddstria, geram sobre 0s
ambientes fisico, econdmico e sociocultural da area receptora” (apud BOITEUX; WERNER,
2009, p. 4).

Boullén afirma que:

O turismo ndo nasceu de uma teoria, mas de uma realidade que surgiu
espontaneamente, e foi-se configurando sob o impacto de descobertas em outros
campos, Como, entre outras coisas, 0 progresso da navegacdo e a invenc¢do da ferrovia,
do automovel e do avido. Ou seja, ndo se desenvolveu gragas & andlise de dados
empiricos que tenham, por exemplo, inter-relacionado o fendmeno da utilizacéo
prética do motor de exploséo interna e a energia do vapor, com a criagdo de linhas de
transporte, ou o progresso da classe média com o avan¢o dos sistemas de
comunicacdo, a fim de antecipar o fendmeno do turismo e propor alternativas para
controlar sua evolugdo (2002, p. 20).

O autor cita que para a elaboracdo de uma teoria cientifica, é necessario, primeiramente,
que haja uma série de hipoteses, que constituem o ponto inicial das cadeias dedutivas, cujos
ultimos elos devem passar pela prova da experiéncia. Ap6s a conclusdo de uma série de
hipédteses, suficientemente comprovadas, tem-se a possibilidade de enunciar que esse conjunto
de ideias, podem constituir os principios de uma determinada disciplina do saber (BOULLON,
2002, p. 20).

Apesar das variaveis e métodos de analise do turismo serem emprestadas de outras
ciéncias ja consolidadas, seu objeto de estudo € préprio. H& uma busca por varidveis
explicativas e métodos de analise que a torna interdisciplinar, algo que permite aplicaces
interativas e funcionais na observacdo, descoberta e interpretacdo singulares do fendmeno
turistico (BENI, 2000, p. 42).

O individuo necessita de trés elementos essenciais para que a atividade turistica
aconteca: tempo livre, vontade pessoal e sobretudo, dinheiro. Além disso, o lazer nem sempre
sera desfrutado através das viagens, ja que os interesses individuais sdo distintos (BOITEUX;
WERNER, 2009, pp. 4-5).
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Panosso Netto (2011) expbe algumas visdes historicas equivocadas
sobre a analise do turismo. Uma delas refere-se a dualidade que havia entre as
correntes tedricas do fim do século XIX e inicio do XX, quando os
estudos realizavam-se tomando como base a Economia ou a Sociologia.
Atualmente, o turismo é percebido como um fendémeno que vai além da
vertente econdmica, envolvendo também meio ambiente, sociedade, cultura,
tecnologia, satde, ou seja, as diversas facetas do ser humano (apud GOMEZ; PEREZ,
2016, p. 179).

Esse conjunto de caracteristicas que o fendmeno turismo esta envolto, demonstra sua
singularidade e complexa compreensao, pois abrange uma variada estrutura sistémica de setores
e atividades, sejam econdmicas, ambientais, sociais e culturais. Com isso, a atuagdo humana e
suas motivacdes, além da percepcdo dos governos em torna-lo atividade prioritaria, devem ser

0 ponto médio para o seu desenvolvimento sustentavel.

1.2. O Sistema Turistico

O sistema turistico é uma trama de relagcdes geradas pela criacdo e incorporagdo cada
vez maior de servigos destinados a satisfazer e aumentar o conforto dos turistas e a multiplicar
suas oportunidades de lazer. Desse modo, esse conjunto de relagdes formam um Sistema
(BOULLON, 2002, p. 37).

A Teoria Geral de Sistemas define que cada variavel, em um sistema especifico,
relaciona-se com todas as outras variaveis desse sistema e com as de outros sistemas que com
ele realizam operagdes de troca e de interagdo (BENI, 2000, p. 44).

Para o autor “o turismo, na linguagem da Teoria Geral de Sistemas, deve ser
considerado um sistema aberto que, conforme definido na estrutura dos sistemas, permite a
identificacdo de suas caracteristicas basicas, que se tornam os elementos do sistema”, do qual
Beni o classificou como Sistema de Turismo (SISTUR), com a finalidade de compreender a
estrutura e as diversas relacdes que compBem a atividade turistica (BENI, 2000, p. 44).

Consequentemente, o fendmeno turistico e suas relagdes com outros elementos e
campos de atuacdo em areas ja consolidados, necessita se embasar em pesquisas e estudos que
o favoreca como teoria e pratica de uma atividade multidisciplinar, baseada nos principios da
sustentabilidade, ja que envolve a atuacdo do ser humano com o social, o ambiental e 0
econdmico.

Dentre as diversas analises sobre os estudos de turismo, como as de Cuervo (1967), Getz
(1986), Christofoletti (1979) e Leiper (1979), Lohmann e Panosso Netto (2012, p. 27)

consideram que a teoria geral de sistemas é a teoria mais utilizada nos estudos turisticos no
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mundo, e a maioria dos autores internacionais baseia-se nela para empreender suas pesquisas
sobre a atividade turistica.

Boullén (2002, pp. 37-38) destaca que ndo existe uma unica explicacdo do sistema
turistico, mesmo havendo somente um sistema, este possui varias facetas. O estudo de cada
uma das facetas deu origem a diferentes modelos analiticos, como os modelos “oferta-
demanda”, o “antropolédgico social” e o que ¢ conhecido como “turismo industrial”.

O modelo oferta-demanda foca seu interesse no funcionamento do chamado turismo
comercial. O antropolégico social ocupa-se das manifestacbes do 6cio e do tempo livre nas
diferentes sociedades, como também a anélise das condutas individuais e coletivas. Ja o turismo

industrial ocupa-se da producdo em massa, a comercializa¢do e o lucro (IBIDEM, 2002, p. 38).

Figura 1: Sistema Turistico

Oferta turistica > Produto
Bens e servicos postos Satisfaz o consumo de
efetivamente no mercado atividades turisticas
Venda |«—— Superestrutura Empreendimento turistico
* Atrativos turisticos
* Equipamentos e instalagdes
h 4 * Infraestrutura
Demanda turistica (sistemas e redes proprias e alheias
apoiam o funcionamento do setor)
Servigos solicitados * Interna
efetivamente pelo consumidor * Externa
\4
Patrimonio turistico = Estrutura de producéo do setor

Fonte: Boull6n (2002, p. 38)

No modelo descrito na Figura 1 estdo representadas as partes integrantes do sistema
turistico estabelecido como oferta-demanda, cuja o autor ainda evidencia suas relagdes
essenciais. O ponto de partida do funcionamento do sistema € com a oferta de bens e servicos
para a demanda turistica, por meio do processo de venda do produto turistico, que, com a

infraestrutura, formam a estrutura de producdo do setor. A superestrutura tem a funcdo de
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controlar e regular a eficiéncia do sistema, fiscalizando seu funcionamento e a inter-relagéo
entre as partes (BOULLON, 2002, pp. 38-39), que para melhor entendimento, serdo descritos

0s principais elementos que 0 compdem.

1.2.1. O Produto Turistico

Um produto turistico € 0 composto de atrativos turisticos adicionado com infraestrutura,
servicos e equipamentos, comercializados de maneira ordenada, com a finalidade de satisfazer
as necessidades e os desejos do turista (BARBOSA, 2011, p. 27).

Para Beni (2000, p. 172), “o produto turistico ¢ um conjunto composto de bens e servigos
produzidos em diversas unidades econémicas, que sofre uma agregacdo no mercado ao serem
postos em destaque 0s atrativos turisticos”.

Boullén (2002, pp. 45-46) evidencia uma caracteristica do produto turistico com a
oferta, ja que “[...] do ponto de vista econdmico, a oferta turistica ndo pode ser outra coisa senao
um bem ou um servico, traduzir esse conceito leva-nos a deduzir que o produto turistico é
formado pelos mesmos bens e servigos que fazem parte da oferta”.

Segundo Boiteux e Werner (2009, pp.5-7) ele é caracterizado por algumas
particularidades que o distingue dos demais produtos. Dentre elas, 0s autores ressaltam que:

a. Ele é sazonal. A sazonalidade é a distribuicdo dos fluxos turisticos no decorrer do
ano, descritas como baixa e alta estacdo. Esses dois momentos de ocupacao do destino
podem ser influenciados por fatores climaticos, férias ou feriados, e induzem os
precos dos produtos e servicos, ja que a elevacédo de valores na alta estacdo tem como
proposito compensar o periodo da baixa estacéo;

b. Ele é extremamente perecivel. O fato de ndo poder ser estocado pois tem que ser
consumido na data programada, e se nédo for, representa um prejuizo ao prestador de
servico turistico;

c. A sua comercializacdo se d& de forma integrada. A comercializa¢do do produto
turistico se da de maneira conjunta, ja que os atrativos estdo ligados aos servigos de
hospedagem, alimentag&o, transporte, entre outros;

d. O produto turistico é estatico. Assim, o consumidor tem que se deslocar até o

mesmo para utilizar a prestacéo de servico;
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e. A sua materializacdo se da pela prestacéo de servigo. Essa caracteristica revela a
diferenciacdo dos produtos turisticos pelo atendimento pessoal que o visitante recebe.

Assim, quando o turista compra 0s servigos turisticos para resolver suas necessidades
elementares de dormir, comer e deslocar-se, sua verdadeira motivacao é a de realizar outras
atividades. Consequentemente, a interpretacdo tradicional do produto é necessaria adicionar
outra, ja que para o consumidor/turista o produto turistico é aquele que Ihe permite passear,

visitar os atrativos, fazer esportes e divertir-se (BOULLON, 2002, p. 46).

1.2.2. A Demanda e a Oferta Turistica

A demanda turistica pode ser medida pelo total de pessoas que participam da atividade
turistica de determinado destino, quantificado com o nimero de chegadas ou saidas de turistas,
valor em dinheiro gasto ou outros dados estatisticos (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012,
p. 243).

Para Beni (2000, p. 209) “[...] a demanda em Turismo ¢ uma compdsita de bens e
servicos, € ndo demanda de simples elementos ou de servigos especificos isoladamente
considerados; em suma, sdo demandados bens e servigos que se complementam entre si”.

O autor ainda destaca que:

A heterogeneidade é portanto a caracteristica principal da demanda turistica.
Acrescentem-se as motivacGes de viagens que estdo longe de ser sempre idénticas. A
estratificacdo estrutural da demanda ndo segue um modelo sistematico, baseado por
exemplo em variaveis de ordem socioeconémica, geografica, de comportamento ou
outra. Todos esses fatores, no entanto, servem para segmentacao do mercado turistico,
pois do contrario nada prova que representem os indicadores reais da demanda
turistica, capazes de orientar uma politica de turismo apropriada para cada destinagdo
(BENI, 2000, p. 210).

A demanda turistica permite ndo s6 entender o gasto diario ou total dos turistas em
determinado destino, como também a subdivisdo em cada um de seus componentes
(hospedagem, alimentacdo, transportes internos, diversdes, guiamento e compras), e caso queira
aprofundar mais, pode-se realizar a operacdo para um ou todos 0s componentes, 0 que permite
saber, por exemplo, o percentual de gasto com alimentacdo nos hotéis, em restaurantes da
cidade ou do entorno do destino (BOULLON, 2002, p. 40).

Dentro do estudo da demanda turistica, Boullon (2002, pp. 40-41) aponta que para

compreensdo acerca do tema é necessario a analise dos seguintes tipos de demanda: real, turista
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real-consumidor potencial, historica, futura e potencial. Mas também, ndo se esgotando as

possibilidades de analise do fator demanda, faz saber:

a. Demanda real. Esta indica a quantidade de turistas que hd em um dado momento em
determinado local, e a soma de bens e servigos efetivamente requisitados pelos
consumidores nesse local durante sua estada;

b. Turista real-consumidor potencial. Este tipo refere-se aos gastos adicionais que
pode realizar a demanda real no periodo de sua estada, no consumo de bens e servigos
que ndo estdo inclusos no pacote da viagem ou que ndo sdo obrigatérios de
hospedagem para o turista que viaja por sua conta;

c. Demanda histérica. Ela é responsavel pelo registro estatistico das demandas reais
ocorridas no passado, e a analise de suas alteracdes e tendéncias para estimar o ritmo
de sua evolugéo;

d. Demanda futura. E o resultado do célculo que tera de ser realizado, tomando por
base as series cronoldgicas da demanda histérica de determinado destino, com
finalidade de projetar seu provavel crescimento, estagnacdo ou diminuicdo no
decorrer do periodo analisado a partir do presente, utilizando calculos matematicos;

e. Demanda potencial. E a que se poderia obter a partir de um mercado emissor néo
conquistado, para outro mercado receptor (um centro ou um conjunto de centros
turisticos), e também os incrementos adicionais que se poderia conseguir da demanda

futura.

Ja os bens e servigos disponibilizados aos consumidores-turistas, por um dado preco em
um determinado periodo de tempo, podem ser caraterizados como oferta turistica. Esses bens e
servicos, por exemplo, estdo as passagens aéreas; o0s veiculos para locacfes; o artesanato; as
refeicOes; as visitas a museus, parques de diversdes, cachoeiras, entre outras de interesse do
turista (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p. 375).

Beni destaca em linhas gerais que:

[...] sem levar em consideracdo os atrativos naturais das regides que motivam, huma
primeira etapa, a criacéo de fluxos turisticos, pode-se definir a oferta basica como o
conjunto de equipamentos, bens e servicos de alojamento, de alimentagdo, de
recreacdo e lazer, de caréter artistico, cultural, social ou de outros tipos, capaz de atrair
e assentar numa determinada regido, durante um periodo determinado de tempo, um
publico visitante (2000, p. 159).
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O autor deixa evidente que os valores que a natureza oferece sem necessidade da
interferéncia do homem (sol, praias, cachoeiras, paisagens) sao as fontes de atracdo que dao
base aos deslocamentos de pessoas com finalidades especificamente turisticas (BENI, 2000, p.
159).

Uma carateristica da oferta turistica € que os servigos disponiveis e ndo utilizados pelos
turistas ndo podem ser acumulados. Pois cada vez que expira o tempo de duragdo de um servico
(alguns minutos para comer em um café, e um dia ou mais para o aluguel de um automdvel)
sua oferta é renovada, e se o servico néo é vendido, é perdido (BOULLON, 2002, p. 42).

Nesse sentido, o autor destaca a transitoriedade dos servicos, como também é
igualmente transitoria a demanda, pois para que um servigo turistico se transforme em oferta
turistica é fundamental que o consumidor potencial conheca sua existéncia. Do contrario, esse
produto ndo exerce o requisito de ter entrado no mercado por um periodo de tempo, que seria
representado pelo nimero diario de vezes que a duracdo de cada consumo permite renovar a
oferta do servico (BOULLON, 2002, p. 42).

Segundo a Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo (EMBRATUR
apud LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p. 375) a oferta turistica esta dividida em trés

categorias:

1. Atrativos turisticos: local, objeto ou acontecimento de interesse turistico que motiva o
deslocamento de grupos de pessoas para visitacdo. Esses atrativos podem ser naturais
ou historico-culturais; manifestacdes tradicionais e populares; realizacfes técnicas e
cientificas contemporaneas; acontecimentos programados.

2. Servicos e equipamentos turisticos: € composto pelas edificacdes, instalagdes e
servicos indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica. Engloba os meios de
hospedagem, servicos de alimentacdo, de entretenimento, de agenciamento, de locagao
de veiculos e outros servicos turisticos.

3. Infraestrutura de apoio ao turismo: envolve todas as obras e instalacGes da estrutura
fisica, responsaveis pelas condicdes para o desenvolvimento de um destino turistico.
Composto pelo sistema de transportes, energia elétrica, servicos de abastecimento de
agua, rede de esgotos, sistema de comunicacdo, sistema de salde, seguranca, entre

outros.
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A oferta turistica também pode ser descrita em dois grupos, sendo o primeiro constituido
pelos atrativos turisticos (naturais e culturais), o que entende-se como a matéria-prima da
atividade e que forma a oferta original. Ja o segundo grupo da oferta € composto pela oferta
turistica agregada, vinculada ao conjunto das prestacdes de servicos pelas empresas do setor,
que envolve transportes, alojamentos, lazer e recreagdo, servicos de agenciamento e
organizacgéo de viagens, e outros (BENI, 2000, p. 161).

Em sintese, a oferta turistica € constituida pelos servicos oferecidos pelas unidades do
empreendimento turistico e por outros bens nao-turisticos, cuja comercializacdo se da em um
sistema turistico, porque, em Gltimo caso, o que qualifica a classe de um bem €é o sistema
produtivo e ndo o tipo do consumidor (BOULLON, 2002, p. 44).

1.2.4. A Superestrutura

O subsistema da superestrutura compete a organizagdo tanto publica quanto privada na
consonancia da producdo e a venda de diferentes servigos da atividade turistica. A politica
oficial de turismo e sua ordenacdo juridico-administrativa sdo integrantes do conjunto de
medidas de organizacdo e de promoc¢do dos 6rgdos e instituicdes oficiais, além das estratégias
que interferem na atividade (BENI, 2000, p. 99).

Boullén (2002, p. 61) cita que a existéncia de uma superestrutura poderosa, e sobretudo
eficiente, é fundamental para que o setor turistico renda em relagdo direta com a importancia
dos atrativos e do empreendimento que se construiu para explora-los.

Desse modo, a base do turismo é a prestacao de servicos, e a desarticulacdo e desordem
na coordenacdo da atividade frequentemente diminui o nivel de satisfacdo dos turistas e
visitantes, 0 que ocasiona a depreciacdo do destino turistico e seu julgamento subjetivo
(IBIDEM, p. 61).

O turismo, do ponto de vista econdmico, representa uma atividade plurissetorial que
demanda coordenacéo e planejamento para seu desenvolvimento que s6 podem ser feitas pelo
poder publico, além da caracteristica de relevante implicacdo social e cultural, de interesse
maultiplo, tanto ao empreendedor, quanto ao Estado, que representa a garantia dos interesses da
coletividade (BENI, 2000, p. 100).

Conforme Boullén:

Em sua face operacional, a superestrutura oficial enfrenta grandes dificuldades para
cumprir seus objetivos em cada um dos campos de a¢do que teoricamente devem ficar
sob sua responsabilidade. Deixando de lado os ja conhecidos problemas de falta de
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orcamento, escasso conhecimento técnico das pessoas designadas para ocupar 0S
cargos diretivos e a grande rotatividade do pessoal técnico (todos eles sinais do
subdesenvolvimento), outros problemas de fundo dificultam sua acéo (2002, p. 63).

Assim, a efetividade de intervencédo da superestrutura no desenvolvimento dos produtos
e servicos turisticos tem relacdo com a demanda que 0s destinos recebem, ja que atuar com um
planejamento estratégico e sustentavel em setores que impactam positivamente os destinos, seja

na regulacdo, promocao ou intervencdo publica, € tarefa desse subsistema.

1.2.5. A Infraestrutura

A infraestrutura faz parte do sistema turistico como qualquer outra atividade que
necessite de estruturas para seu desenvolvimento. De acordo com Boullon (2002, p. 58), “[...]
entende-se por infraestrutura a disponibilidade de bens e servigos com que conta um pais para
sustentar suas estruturas sociais e produtivas. Fazem parte da mesma a educagéo, 0s servicos
de saude, a moradia, os transportes, as comunicacdes € a energia”.

No caso do turismo, a infraestrutura de acesso com seus componentes viario e de
transportes e a infraestrutura urbana séo os elementos que se analisam com maior detalhe, ja
que sdo estes que reunem as condi¢des basicas favoraveis de apoio aos equipamentos e servi¢os
turisticos (BENI, 2000, p. 126).

Lohmann e Panosso Netto (2012, p. 387) “[...] diz-se que a infraestrutura turistica é
composta pelos equipamentos que o turista usa desde que sai de sua residéncia, chega ao seu
destino e retorna” (grifo do autor). Os autores ainda lembram que existem equipamentos que
ndo servem apenas ao turista, mas também aos residentes, dai se divide em infraestrutura bésica
e infraestrutura turistica ou especifica (IBIDEM, p. 387).

Desse modo, a infraestrutura geral constitui-se na rede viaria e de transportes, no sistema
de telecomunicagdes, de distribuicdo de energia, de agua, captagdo de esgotos, entre outros,
fundamentais ndo somente para o turismo, mas para toda a populagdo. Quanto a infraestrutura
especifica, ainda pode ser dividida em duas classes distintas, mas que podem se sobrepor: a
primeira esté relacionada com a situacdo do investimento e a segunda, ao turismo como forma
particular de atividade econémica, por exemplo, nas vias de acesso a locais essencialmente
turisticos (BENI, 2000, p. 126).

Os investimentos em infraestrutura, geralmente, sdo de responsabilidade do poder
publico, tal qual, exercem grande influéncia sobre o desenvolvimento do turismo (GARTNER
apud LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p. 390).
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Todavia, Beni (2000, p. 126) enfatiza que nos ultimos anos ha uma progressiva escassez
de recursos para investimentos em infraestrutura por parte do poder publico, e que as parcerias
com a iniciativa privada, surgem como opcao para o desenvolvimento de destinos com maior
vocacao para o turismo, e observa-se que vem acontecendo uma tendéncia dessas parcerias em
parques, portos e marinas pelo pais.

Esse direcionamento na formacao de parcerias entre o poder publico e privado esta se
intensificando na gestdo dos parques nacionais, com propostas avancadas de privatizacdo dos
servicos de visitacao desde 2020.

Os parques fazem parte da politica de protecdo da biodiversidade no pais, mas que
sofrem com condicGes precérias na gestdo e fiscalizacdo. Consequentemente, as concesstes
devem estar pautadas em critérios sustentaveis, com envolvimento das comunidades locais e
demais esferas do poder publico para garantir a equidade nesses modelos, especialmente no

cumprimento dos planos de manejo.

1.3. A Segmentacdo no Turismo

A segmentacdo no turismo visa a organizacdo da atividade para fins de planejamento,
gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser determinados a partir dos elementos de
identidade da oferta, como também aspectos e variaveis da demanda (BRASIL apud BRASIL,
20104, p. 61).

Ansarah e Panosso Netto (2013, p. 338) descrevem como simples e objetivo
fundamental que “a ideia de segmentar o mercado turistico, em qualquer destino, tem o mesmo
significado semantico, qual seja: identificar pessoas com afinidades e desejos semelhantes, que
estejam dispostas a consumir um mesmo produto”.

Beni (2000, p. 153) acredita que a melhor maneira de estudar e compreender o mercado
turistico é por meio da sua segmentacdo, por ser a técnica estatistica que permite decompor a
populacdo em grupos homogéneos, como também a politica de marketing que fraciona o
mercado em partes homogéneas, cada um com seus proprios canais de distribuicdo, motivacoes
distintas e outros aspectos.

O alcance dos potenciais consumidores de servicos turisticos passa por uma estratégia
de marketing que iré dividir os consumidores em segmentos ou subsegmentos, de acordo com
critérios preestabelecidos na busca da otimizacdo dos recursos existentes nas relacfes entre a
demanda e a oferta (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p. 170).
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Os autores destacam que a segmentacao de mercado é quem vai delinear o publico que
ird valorizar e aceitar o destino, em consequéncia, definira também os futuros esforgcos de
marketing, visto que, conhecendo bem o mercado a que se destina, a empresa ou destino terd
maior retorno do investimento aplicado em promocédo, divulgacdo e venda do produto
(IBIDEM, 2012, p. 170).

Vale lembrar que os profissionais que atuam em turismo, ou mesmo em qualquer outra
atividade econdmica, ndo criam os segmentos, apenas identificam e decidem para
quais segmentos os esfor¢os de criacdo e oferta dos produtos serdo direcionados. Este
entendimento dos segmentos preferenciais possibilita melhor ordenagéo dos esfor¢os
para atracéo e fidelizagdo dos turistas (BRASIL, 2010a, p. 61).

As diversas vantagens da segmentacéo estdo fundamentadas na economia de escala para
as empresas do setor, no aumento da concorréncia de mercado, na criacao de politicas de precos
e de propaganda especializada, e na promocao de maior quantitativo de pesquisas cientificas
(BENI, 2000, p. 153).

A segmentacdo do mercado pode variar de acordo com as necessidades das empresas
e/ou destinos, além da teorizacdo entre os diversos autores que debatem o tema. Assim, a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) definiu os quatro critérios descritos abaixo; ndo
significa, porém, que estdo esgotados demais complementos e outros critérios (apud
LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p. 171):

1. Demograficos: idade dos consumidores, sexo, estilo de vida das familias e
renda;

2. Geograficos: nacado, estados, regides e cidades;

3. Psicoldgicos: segundo o comportamento do consumidor — motivos para viajar,
caracteristicas do turista, necessidades e preferéncias;

4. Econdmicos: grande consumidor, pequeno consumidor, baixa renda e alta

renda.

Segundo Beni (2000, p. 153), “o motivo da viagem, entretanto, & o principal meio
disponivel para se segmentar o mercado”, uma caracteristica que pode ser identificada nas
pesquisas de mercado e ser o diferencial para o planejamento do destino e/ou produto turistico.

As motivagOes geram ainda outro elemento importante:

E importante considerar que dificilmente todas as pessoas de um grupo terdo
exatamente 0 mesmo interesse e demanda para um determinado produto ou
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destino, podendo caracterizar um nicho de mercado. Nichos de mercado séo
“subsegmentos” dentro dos segmentos de demanda. O nicho é um grupo de
consumidores caracterizado por ter necessidades ou expectativas especificas,
diferente das necessidades do resto do segmento. Por isso, deve-se aprofundar
na composicao do publico-alvo escolhido e em suas expectativas (BRASIL, 20104, p.
62).

Para o Ministério do Turismo (MTur) “ao adotar a segmentacdo como estratégia, o
planejador devera entender e organizar os segmentos da oferta, visando atingir a incessante e
dindmica busca de novas experiéncias dos turistas atuais” (BRASIL, 2010a, p. 74).

Desse entendimento sobre a segmentacao no turismo, observa-se que esta ferramenta
aplicada no planejamento dos destinos, trara uma melhor compreensdo das necessidades do
turista como consumidor dos produtos e servigos turisticos, o que contribui no posicionamento
destes no mercado. Com isso, sera apresentado os principais segmentos do turismo, como forma

de elucidar a representatividade deles nos destinos, suas vertentes e bases dentro do setor.

1.3.1. Turismo Cultural

O turismo é um dos fenbmenos mais importantes produzidos pelo ser humano no
decorrer da historia, pois sua funcdo como atividade gera oportunidades de contato entre
diferentes povos e culturas. O turismo possibilita também a experiéncia de diversas situacoes e
facilita a interacdo por muitos ambientes, permitindo, com isso, a observacdo de vérias
paisagens (PINHEIRO, 2013, p. 3).

A autora descreve ainda que, “tais experiéncias permitem ampliar os horizontes de
compreensdo do homem, tanto de turistas quanto de moradores dos locais visitados, muitas
vezes transformando profundamente suas culturas” (PINHEIRO, 2013, p. 3).

Os recursos turisticos culturais sdo os produtos diretos das manifestagcdes culturais.
Porquanto ndo existe uma cultura apenas, ja que cultura pode ser entendida como conjunto de
crengas, valores e técnicas para lidar como o meio ambiente, compartilhado entre os individuos
e transmitido de geracdo a geracdo. Desse modo, os rétulos criados como culturais nacionais
(ou de paises), nada mais sdo que colegdo de subculturas, e dependendo do grupo que dominar
a sociedade, a subcultura dele sera a respectiva cultura dominante (BENI, 2000, p. 86).

Nessa perspectiva, o turismo cultural se desdobra em diversos titulos: ecoldgico,
antropologico, religioso, arqueoldgico, artistico, entre outros. S&o turismos de moda ou de
“avango humano”, cuja materializagao se da pelas preocupacdes da sociedade em um dado

momento e se caracterizam por necessidades sentidas e determinadas pelas mudancas ou pela
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falta dessas, permitindo a interagdo do homem em novas dimensdes e experiéncias (BENI,
2000, p. 86).

Assim como a natureza, a cultura € um insumo importante na formatacao de produtos
turisticos, em todas as possiveis segmentacdes, 0 que seria um equivoco restringi-la a um
segmento especifico, j& que se perde a oportunidade em termos de ampliagdo de visitantes e
negécios (GASTAL, 2012, p. 86).

Mas ha contraposi¢cdes em alguns aspectos:

O turismo, enquanto negocio, visa a obtencdo de lucros; ao mesmo tempo,
desenvolvé-lo implica continuar a distribuigdo injusta da riqueza. Produz contradicao
ao se propor ao desenvolvimento local, preservar lugares, e proteger as culturas,
obtendo, ao contrério, a transformacéo do espa¢o em mercadoria, massificacdo das
culturas, atendendo as necessidades dos que vem de fora em detrimento dos que ali
habitam (CORIOLANO, 2006, p. 371).

Pensamento similar, Gastal acredita que:

A cultura também apresenta complexidades ndo s6 nos estudos e teorizagdes
académicos, mas também nas suas praticas, ambos impregnados de uma heranga
colonial muitas vezes ainda presente, levando ao consumo e a valorizacdo de bens
simbélicos do dominador, em detrimento daqueles produzidos na prépria comunidade
(2012, p. 235).

O Ministério do Turismo em parceria com o Instituto do Patrimdnio Historico e
Artistico Nacional (Iphan) definiram o segmento que abrange a cultura e turismo no Brasil
como: “turismo cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patriménio historico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura” (PINHEIRO, 2013, p. 6).

Dessa forma, a adogdo do segmento como prioritario para um destino, atuando em
melhorias como infraestrutura, restauragdo e tombamento de monumentos, conjuntos urbanos,
igrejas, museus, sitios arqueoldgicos, e outros, serd uma acao importante na preservacao dos
elementos da cultura local, ndo somente utilizados pelo turismo, mas pela populacédo que

caracteriza a cultura visitada.

Novos paradigmas culturais, da mesma forma que 0s avangos tecnoldgicos, tém
servido para melhorar as condic¢des de vida de alguns trabalhadores, humanizando o
trabalho, reduzindo o tempo de producdo, permitindo que os empregos satisfacam
suas necessidades basicas e, também, usufruam de momentos de lazer (PINHEIRO,
2013, p. 5).
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GOmez e Pérez (2016, pp. 179-180) destacam o valor do segmento para a sociedade,
pois “[...] o turismo cultural é visto como uma atividade que contribui ndo apenas para o
fortalecimento de seu valor de uso, mas também para a reducdo das barreiras espaciais,
permitindo a aproximacao entre os povos”, caracteristica essencial para o desenvolvimento da

atividade turistica.

1.3.2. Ecoturismo

O ecoturismo teve origem nos anos de 1970 com 0s passeios espontaneos de viajantes
aventureiros em areas naturais mais remotas ou ainda ndo alteradas pela acdo antropica. Esse
pioneirismo dos “mochileiros” ¢ seguido de uma nova fase, que motivava um contingente
significativo de pessoas em busca de experiéncias singulares, surgindo, em meados da década
de 1980, as primeiras operadoras especializadas em pacotes ecoldgicos no Brasil (PIRES;
RAMOS, 2013, p. 322).

As experiéncias de turismo de natureza aumentaram a sensibilidade pablica pela causa
ambiental, o que leva o ecoturismo a ser o segmento especifico do turismo que tem suas
vertentes baseadas com essa causa (PIRES; RAMOS, 2013, p. 323).

De acordo com a organizacgdo civil International Union for Conservation of Nature
(IUCN) dentre os dez paises com maior biodiversidade no mundo, sete sdo latino-americanos e
0 Brasil aparece no topo dessa lista com mais de 3 mil espécies conhecidas no seu vasto
territorio de belezas naturais (SANTOS, 2016, p. 45).

Os autores Ulate e Cruz enfatizam que:

O ecoturismo é uma pratica social que implica um nivel de contato
das pessoas com 0 mundo natural, aproximando-se a uma visdo biocéntrica, na qual
as relagbes se produzem em um marco de valores relacionados
com o respeito a natureza, o que implica a aceitacdo das regras e o envolvimento do
turista com 0 meio natural e suas caracteristicas. Nessa pratica, o visitante é envolvido
espiritualmente pelos elementos naturais e socioculturais locais, ao mesmo tempo que
aporta beneficios para a conservacdo, por meio da investigagdo, conscientizagdo,
interpretacdo e ingressos que gera no entorno local (ULATE; CRUZ, 2016, p. 194).

A materializagdo da influéncia reciproca entre ambientalismo e ecoturismo é verificada
em acOes e projetos em diversos paises do mundo, onde as parcerias entre poder publico,
instituicOes diversas e ONGs atuam na materializacdo das acOes e projetos ambientais, e adotam

0 ecoturismo como alternativa para a protecdo de recursos naturais. Esta articulagdo contribui
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na geracdo de beneficios sociais e econdmicos nos destinos e regides com aptiddo para o
segmento (PIRES; RAMOS, 2013, p. 323).

Com isso, Ulate e Cruz (2016, pp. 195-196) citam que o ecoturismo pode classificar-se
nos seguintes trés tipos, segundo a intensidade das atividades, os servigos demandados pelo

turista e a incorporagdo ou ndo de uma experiéncia de aprendizagem sobre aspectos da natureza:

« Ecoturismo forte: o turista esté interessado em um aspecto da natureza e essa é a razéo
da viagem. Suporta condicdes rigorosas associadas aos horarios, comidas e hospedagens
pouco sofisticadas e participa de atividades rigorosas de observacdo ou investigacao.
« Ecoturismo suave: o turista é atraido pela natureza, sem um interesse especifico. Seu
desejo € viajar para observar a vida silvestre, a flora e a cultura. Exige comodidades ¢
bom servigo. Pode participar nas atividades de aprendizagens pouco rigorosas.
« Ecoturismo de aventura: o turista tem interesse de estar ao ar livre e praticar algum
esporte ou atividade. Pode ou ndo ser muito exigente com as comodidades e ndo esta

interessado em aumentar seu conhecimento sobre 0 meio natural.

Sabino, Andrade e Bessa (2012, p. 16) destacam que uma caracteristica a ser observada
¢ que “o Ecoturismo Brasileiro ¢ um mercado crescente e seus atores devem ser adequadamente
qualificados para atender as demandas e expectativas de uso de um rico patriménio, a0 mesmo
tempo encantador e fragil”.

Os autores enfatizam que na promocao do turismo de minimo impacto, é possivel
ampliar a percepgdo que o turista tem do local visitado, o que o leva a aprimorar o seu olhar
para os futuros destinos de suas viagens. Assim, com o passar do tempo, o segmento do
ecoturismo se fortalece como pratica em qualquer ambiente natural, motivando praticantes e
prestadores de servigos turisticos a repetirem seus fundamentos (SABINO; ANDRADE;
BESSA, 2012, pp. 16-17).

Logo, o segmento tem um impacto positivo em alguns destinos mato-grossenses,
especialmente 0s que possuem em seus territorios importantes unidades de conservacdo nos
biomas Cerrado, Pantanal e Amazénia, cuja poder de atragdo de visitantes os fazem serem
destagues em nivel nacional e internacional; e de grande potencialidade para a préatica do

ecoturismo.
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1.3.3. Turismo de Pesca

O turismo de pesca possui uma representatividade importante para alguns municipios
de Mato Grosso, especialmente pela diversidade piscosa dos rios que cortam o estado. A
quantidade e raridade de espécies encontradas em aguas das principais bacias hidrograficas que
estdo em Mato Grosso, atrai milhares de esportistas e pescadores durante a temporada de pesca.

De acordo com Ministério do Turismo (BRASIL, 2010b, p. 16), o “turismo de pesca
compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica da pesca amadora”. Para a
compreensdo e esclarecimento sobre o segmento, as atividades turisticas sdao o conjunto de
atividades e servigos realizados em funcdo do turismo, que envolve a oferta de equipamentos,
produtos e servicos como operacdo e agenciamento turistico, hospedagem, transporte,
alimentacdo, eventos, material de pesca e apoio, entre outros. Ja a pesca amadora, conforme Lei
n°11.959/2009, é aquela praticada por brasileiro ou estrangeiro, com equipamentos e petrechos
previstos em legislacéo especifica, com a finalidade do lazer e/ou desporto.

Silva e Lima (2015, p. 786) apontam que a Politica Nacional de Desenvolvimento da
Aquicultura e da Pesca (Lei 11.959/2009) faz parte da legislagcdo de “vanguarda ambiental” no
pais, da qual os praticantes da pesca esportiva sdo regidos, e alguns deles possuem
conscientizacao e interesse na preservacao das espécies mais cobicadas, 0 que contribui para
fiscalizacdo dos “paraisos ecoldgicos” da pesca no Brasil.

Segundo Zimermann, “o ‘turismo de pesca’ vem se destacando como opg¢do de
desenvolvimento para determinadas regides, especialmente pela capacidade de promover a
conservagao dos recursos naturais nos destinos turisticos” (apud SILVA; LIMA, 2015, p. 786).
Assim, os destinos que possuem aptidao para o desenvolvimento do segmento, estruturam-se
com equipamentos e servigos personalizados para o atendimento da demanda crescente,
dinamizando a economia com geracdo de emprego e renda, conservagdo ambiental e
valorizacgéo da cultura local.

A pesca esportiva no pais € praticada, principalmente, em rios como na Amazo6nia que
dispdem grande parte da maior bacia hidrografica do mundo, e no Pantanal, que faz parte da
guarta maior bacia hidrografica do planeta, a Bacia do Rio da Prata (ALBANO;
VASCONCELOQOS, 2013, p. 78). Estes biomas estdo em parte do territorio mato-grossense,
juntamente com o bioma Cerrado, o que o torna o estado uma singularidade em riqueza da
biodiversidade no pais.

A pesca esportiva € uma atividade permissivel de ser praticada pelos individuos, sejam
eles turistas ou ribeirinhos, desde que se pratique de maneira adequada, ndo s6 respeitando o
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ordenamento juridico, mas com adocédo de técnicas e procedimentos sustentaveis, ou seja, com
minimo impacto possivel ao meio ambiente e as espécies, e no favorecimento socioecondmico
das comunidades locais (SILVA; LIMA, 2015, p. 785).

1.3.4. Turismo Rural

O estado de Mato Grosso é um dos maiores produtores de graos do pais, além da criagéo
de gado e produtos derivados do leite, entre outros, que o faz ter uma atividade rural intensa.
Essa intensidade contribui efetivamente na producéo de alimentos e exportacdo de commodities
para paises de varios continentes, uma caracteristica das grandes e médias propriedades rurais
brasileiras.

De acordo com Lucio ([2009], p. 52) o espaco rural é caracterizado por terras
efetivamente cultivadas pela producéo agricola, utilizadas pelo extrativismo vegetal e pelo uso
de tecnologias modernas no cultivo da producdo agricola e pecuaria.

O Ministério do Turismo, com base em aspectos que se referem ao turismo, ao territério,
a base econdmica, aos recursos naturais e culturais e a sociedade, definiu o segmento de
Turismo Rural como “o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando
e promovendo o patrimonio cultural e natural da comunidade” (BRASIL, [20047], p. 11).

Consequentemente, algumas atividades sdo essenciais para o desenvolvimento do
segmento, disponiveis na oferta de servicos, equipamentos e produtos de hospedagem;
alimentacdo; recepcdo a visitacdo em propriedades rurais; recreacdo, entretenimento e
atividades pedagogicas vinculadas ao contexto rural; como também, outras atividades
complementares que possam motivar ou existem em fungéo da atividade turistica, praticadas
no meio rural (BRASIL, [20047], p. 12).

Novaes caracteriza o turismo rural da seguinte maneira:

O turismo no espago rural inclui uma gama de modalidades e, como atividade
multidisciplinar, acontece no meio ambiente, fora das areas urbanizadas. E um agente
motivador do trabalho e renda complementar para as familias residentes no campo.
Como forma alternativa de turismo, as propriedades rurais que possuem atividade
produtiva podem também oferecer diversos tipos de servicos turisticos: hospedagem,
alimentacdo, trilhas, venda de produtos artesanais locais, além da oportunidade de os
visitantes desfrutarem de diferentes ambientes rurais, em contato com a natureza e
costumes fora do ambiente urbano (NOVAES, 2000, p. 23).
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Segundo Lucio ([2009], p. 33), “o Turismo Rural é uma atividade multidisciplinar, que
se realiza no meio ambiente natural, fora de areas intensamente urbanizadas”. O autor ainda
pondera que as empresas turisticas que desenvolvem as atividades sdo de pequeno porte — tanto
em producdo e mao de obra — e tém no uso da terra a atividade econdmica predominante,
caracterizada pela pratica de atividades agricolas e pecuérias.

O crescimento do turismo rural no pais tem propiciado a dinamizagdo social e
econdmica dos territdrios rurais, resultando na criacdo de postos de trabalho, na agregacao de
valor aos produtos e servicos gerados nas propriedades agricolas e empreendimentos rurais, e
na valorizacdo de manifestacdes culturais e tradicionais da familia do campo (BRASIL, 2008,
p. 16).

1.3.5. Turismo de Negocios e Eventos

O turismo de negdcios e eventos possui uma caracteristica essencial ao desenvolvimento
da economia dos destinos e dos demais segmentos, j& que € visivel seu poder de mobilizacdo
de turistas pelo mundo, com diversos tipos de motivacGes e quantidade de pessoas que 0
segmento atrai.

O Ministério do Turismo (BRASIL, 2010c, p. 15) caracteriza turismo de negdcios e
eventos como “[...] 0 conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse
profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e
social”.

Para um melhor entendimento do conceito, 0 MTur destaca que 0s encontros de interesse
profissional, associativo e institucional estdo ligados aos contatos e relacionamentos
profissionais ou de associacOes e instituicGes, sob variadas formas, como reunides, missoes,
visitas e eventos de diferentes naturezas. J& a natureza das rela¢fes dos eventos, destaca que 0s
de carater comercial, estdo associados as transaces de compra e venda de produtos e servicos;
0s promocionais, relacionados a divulgacao institucional ou apoio as estratégias de marketing;
0s técnicos e cientificos, compreendem as especialidades, processos, habilidades e dominios de
uma préatica, arte ou ciéncia; e 0s sociais, envolve assuntos da sociedade, comunidade ou
agremiacdo (BRASIL, 2010C, pp. 15-16).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC), somente no
ano de 2013, o mercado de eventos gerou no pais cerca de R$ 209,2 bilhGes em 590 mil eventos
nacionais e internacionais realizados, sendo 95% de ambito nacional. Ao todo, participaram

202,2 milhdes de pessoas e foram gerados R$ 48,7 bilhGes em impostos; além de 7,5 milhdes
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de empregos diretos e indiretos, resultando num total de 4,3% do PIB brasileiro (SEBRAE,
2015, p. 1).

O turismo de negdcios e eventos estd em crescente expansdo e ocasiona impactos em
diversas atividades envolvidas, estimulando micro e pequenas empresas, produzindo mais
emprego e renda. Assim, ha uma movimentacao de mais de 50 setores que fazem parte da cadeia
produtiva de eventos, como recepcao, transporte, hospedagem, limpeza, traducgéo, entre outros
(SEBRAE, 2015, p. 4), o que dinamiza a economia dos destinos que atuam na captacédo de

eventos.

1.3.6. Turismo de Sol e Praia

O segmento de turismo de sol e praia tem diferentes aspectos no Brasil que devem ser
evidenciados, ja que a sua oferta ndo se limita somente as praias maritimas nos seus 8.500 km
de costa. O pais conta também com uma rede hidrogréafica de 35.000 km de vias navegaveis e
cerca de 9.260 km de margem de reservatdrios, em sua maioria provenientes de hidrelétricas e
gue possuem uma variedade de praias de agua doce (BRASIL, 2010d, p. 11).

Segundo o Ministério do Turismo, “Turismo de Sol e Praia constitui-se das atividades
turisticas relacionadas a recreacdo, entretenimento ou descanso em praias, em funcdo da
presenca conjunta de agua, sol e calor” (BRASIL, 2010d, p. 14).

Em Mato Grosso existe uma diversidade de rios que cortam seu territério e formam
importantes destinos de praias fluviais em certos periodos do ano, geralmente entre 0s meses
de maio a setembro, considerado o periodo de maior estiagem e formacédo de imensos bancos
de areias.

Com isso, dentre os rios que atravessam o estado pode-se citar 0 Araguaia e 0 Teles
Pires que proporcionam uma grande quantidade de praias fluviais em seus percursos, além dos
lagos de Manso no municipio de Chapada dos Guimaraes e do mais recente em Sinop, oriundos
de usinas hidrelétricas.

O lago de Manso, por exemplo, oferece uma estrutura de recreagéo e lazer para turistas
em diversos pontos e conta com equipamentos de hospedagem, incluindo um resort, e também
alimentacéo e lazer no seu entorno.

Dentre as atividades incluidas no Turismo de Sol e Praia, tem-se hospedagem,
alimentacdo, recepcdo, agenciamento e operacOes turisticas, transporte e atividades extras
relacionadas ao entretenimento e lazer dos turistas nos destinos receptores (BRASIL, 2010d, p.
14). Também, pode-se destacar as atividades recreativas que sdo procuradas pelos visitantes,
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como mergulho, passeios de barco, jet ski, caiaque e lancha, além da préatica de esportes como
volei de praia, futevolei, futebol de areia, entre outros.

As praias de agua doce no pais, ainda, se configuram como a melhor alternativa de
descentralizacao e diversificacdo da oferta turistica, ja que ha uma baixa demanda pelas praias
costeiras entre 0s meses de maio a setembro, e os rios e lagos do interior do pais ganham espaco
como catalizadores de demanda turistica (BRASIL, 2010d, p. 16).

1.4. O Turismo e a Sustentabilidade

Os principios de sustentabilidade, atualmente, estdo descritos na maioria das a¢fes de
planejamento que envolvam a atividade humana e 0 meio ambiente que, em linhas gerais, prega
o desenvolvimento de atividades econémicas, alinhado com a conservacdo do meio ambiente e
a valorizagédo dos aspectos socioculturais.

O desenvolvimento sustentavel nada mais é que conciliar melhoria econémica,
garantindo a futuras geracdes recursos equivalentes ao que dispomos hoje. Para tal, deve-se
prezar pela conservacdo ambiental e preservacdo dos patriménios historico-culturais, optando
por novos padrdes e valores de vida menos consumistas (PINHEIRO, 2013, p. 3).

A pesquisadora Mirian Pinheiro destaca que “a atividade turistica pautada na
sustentabilidade se insere nesse novo paradigma, cuja consciéncia frente a sua importancia
ainda nao ¢ concebida na atualidade por todos os envolvidos no processo” (PINHEIRO, 2013,
pp. 3-4).

Posto isto, o turismo € um dos maiores e mais importantes fenémenos da atualidade, o
que o faz carregar consigo uma variedade de impactos, tanto com efeitos positivos, como
negativos para a sociedade e o meio ambiente. Dessa maneira, as diretrizes para o
desenvolvimento do turismo sustentavel e sua gestdo s@o aplicaveis a todos os segmentos e
nichos de turismo em qualquer destino (PIRES, 2012, p. 183).

H& o entendimento que o turismo sustentavel e, antes dele, todos os paradigmas e
conceitos sobre a sustentabilidade s&o temas que constituem a preocupacdo evidente do ser
humano com a conservacao e preservacdo do meio ambiente. Agregado a isso, a sobrevivéncia
econémica da sociedade e os aspectos socioculturais responsaveis pela interacdo humana no
espaco onde ele se encontra (NOVAES; CYRILLO; TOMASULDO, 2013, p. 50).

O turismo desenvolvimento sob bases sustentaveis compreende valorizar a historia e a

cultura local, ofertando aos turistas e visitantes o patrimonio historico-cultural que define a
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comunidade, cuja estimulo que o turismo produz pela interacdo entre os envolvidos, os faz
reconhecer como atores sociais (PINHEIRO, 2013, p. 4).
Beni (2000, p. 117) defende que a sustentabilidade do turismo assenta-se sobre trés

pilares principais, que sao:

1. Sustentabilidade do ambiente, que assegura a compatibilidade do desenvolvimento com
a manutencdo dos processos ecologicos essenciais e com a diversidade de recursos
bioldgicos;

2. Sustentabilidade social e cultural, que garante o desenvolvimento, aumenta o controle
social sobre os individuos e é compativel com a cultura e os valores morais da
comunidade por ela afetada, fortalecendo a identidade comunitaria;

3. Sustentabilidade econémica, que endossa que o desenvolvimento é economicamente

eficaz e que os recursos sao geridos de maneira que possam suportar as geragoes futuras.

E preciso compreender que o conceito de turismo sustentavel deve estar presente em
todas as etapas de planejamento da atividade turistica. Isso contribui para a garantia e seguranca
dos componentes dos diferenciais turisticos e no processo racional de exploracdo dos recursos
ambientais naturais, historico-culturais e tematico-artificiais (BENI, 2000, p. 115).

Para isso, algumas ac¢des necessitam serem efetivadas:

Para os recursos naturais, exige-se, no processo de ocupacgéo espacial, a preservacéo
maxima possivel de suas caracteristicas originais. Para os historico-culturais, requer-
se, apds o tombamento, o restauro e a conservagao de sua integridade patrimonial e
cultural. Levando em conta sua reutilizagdo e ressignificacdo, poderdo sofrer
alteracfes estruturais de adaptabilidade e funcionabilidade, mantendo
obrigatoriamente a arquitetura de época e os elementos culturais na parte construtiva
externa. Para os tematico-artificiais, flexibiliza-se o tratamento dos temas e o
aproveitamento do espaco, com estrita observancia da legislacdo ambiental (BENI,
2000, p. 115).

Contudo, ainda ha discussGes que apontam para um conceito utopico sobre turismo
sustentavel, posto que normalmente o modelo desestruturado de desenvolvimento do turismo
em uma regido, mesmo com exploracdo minima dos recursos naturais, remete-se a acreditar
somente em acdes sustentaveis no turismo, um debate que deve ser aprofundado com maior
intensidade.

Em suma, a relac@o do ser humano com o meio ambiente e sua vida em sociedade requer

mudangas urgentes. Os modelos atuais de superproducdo e consumo demandam recursos finitos
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como a agua e as florestas, que estdo ficando cada vez mais escassos pelo desenvolvimento
vertiginoso de atividades primarias, numa insustentabilidade que pode afetar as geracdes

futuras.

1.5. As Politicas Publicas e o Turismo

A atividade turistica, como qualquer outra, necessita de um suporte ao seu
desenvolvimento de forma ordenada e integrada, com o Poder Publico assumindo a
responsabilidade de normatizar e fiscalizar a atividade, o que contribui para protecdo das
relaces comerciais entre prestador/empreséario e turista/consumidor.

O apoio do Estado no fomento e controle da atividade turistica se da pela implementacao
de politicas publicas, sejam elas no ambito federal, estadual ou municipal, e devem estar
alinhadas por um planejamento turistico integrado, que visa 0 seu desenvolvimento com a
geragéo de emprego e renda, criacdo de novas empresas, incremento na arrecadagao de impostos
e divisas, além de outros beneficios que poderdo mudar a realidade local.

Mas o que € uma politica publica? O pesquisador Saravia exp0e da seguinte maneira:

[...] trata-se de um fluxo de decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio social
ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade. Decisdes
condicionadas pelo proprio fluxo e pelas reacdes e modificagdes que elas provocam
no tecido social, bem como pelos valores, ideias e visdes dos que adotam ou influem
na decisao (SARAVIA, 2006, p. 28).

O autor observa que, numa perspectiva mais operacional, trata-se de um sistema de
decisdes publicas que se propde a agdes e emissdes, preventivas ou corretivas, designadas a
manter ou modificar a realidade da vida social, através da defini¢do de objetivos e estratégias
de operagdo e da destinacdo dos recursos fundamentais para atingir seu propdsito primeiro
(SARAVIA, 2006, p. 29).

Por politica publica, Giovanni destaca que o conceito vai além de simplesmente uma

intervencao do Estado numa determinada situagéo social:

Mais do que isso, pois penso a politica pdblica como uma forma contemporanea de
exercicio do poder nas sociedades democraticas, resultante de uma complexa entre o
Estado e a sociedade, entendida aqui num sentido amplo, que inclui as relagdes sociais
travadas também no campo da economia. Penso, também, que é exatamente nessa
interacdo que se definem as situagdes sociais consideradas problematicas, bem como
as formas, os contetidos, 0s meios, 0s sentidos e as modalidades de intervencao estatal
(GIOVANNI, 2009, p. 2).
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Essas ponderagdes demonstram o quio ¢ fundamental a participagdo coletiva e de
setores estratégicos na proposi¢do, acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas, uma
forma de assegurar o interesse comum na atuagao do Estado.

Dito isso, a atividade governamental expressa nas politicas publicas esta relacionada
com a definicdo de problemas, cuja origem daquela estd na percep¢do dos atores sobre 0s
problemas publicos e nos interesses expostos (CAPELLA, 2018, p. 20).

Capella enfatiza que problemas estdo inseridos num processo de escolhas e discussdo

dos atores no campo publico:

Assim, problemas sdo entendidos como o resultado de um processo de
escolhas, ou seja, problemas ndo sdo elementos latentes, prestes a serem
identificados, diagnosticados ou  descobertos. Problemas sdo escolhas
realizadas por grupos sociais em relacdo as diversas questdes que circulam
pela arena publica (CAPELLA, 2018, p. 19).

Destaca-se ainda, que o novo papel do governo perante as adversidades da globalizagao,
¢ baseado em relagdes multilaterais submetidas ao desempenho econdmico e institucional dos
paises e em padrdes tecnologicos de comunicagdo e informagao. Além disso, o papel decisivo
da midia e a crescente participagcdo de setores e grupos de pressdo nos processos decisorios,
alinhado a uma maior transparéncia em todas as areas de acdo governamental, tornou-se crucial
para esse novo contexto (SARAVIA, 2006, pp. 24-25).

A compreensdo sobre como se da o processo de formulacdo de politicas publicas,
integra-se em dois elementos principais: definicdo da agenda e definicdo de alternativas. A
definicdo de agenda envolve o direcionamento da atencdo em volta de questfes ou problemas
especificos. Ja a definicdo de alternativas, segue a exploracédo e o contorno de um plano possivel
para a acdo (CAPELLA, 2018, p. 9).

A autora pondera também que, “[...] investigar a formulacao de politicas consiste em
buscar compreender por que alguns assuntos se tornam importantes e acabam concentrando o
interesse de varios atores, enquanto outros nao” (CAPELLA, 2018, p. 9).

Essa afirmagdo abre caminho para a compreensdo sobre a priorizagdo econémica e
estrutural de alguns setores econdémicos em detrimento de outros. Existe uma disposi¢édo
exacerbada de incentivos fiscais e recursos para financiamentos ao setor primario no pais, que
de algum modo isola os demais no caminho do crescimento.

A partir disso, nota-se que esse sistema de decisdes publicas requer uma prioridade em
relacdo ao turismo. O setor exige uma rede de esforcos que passam por investimentos em

infraestrutura basica e especifica; qualificagdo da mao de obra; estruturagdo e criagao de centros
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de pesquisa e monitoramento da atividade; promoc¢ao e apoio a comercializagdo de produtos e
destinos turisticos; além de uma rede de suporte e financiamento para os prestadores de servigos
estruturarem seus equipamentos.

Assim, e fato que o fenbmeno turistico se inclui numa modalidade de intervencéo
estatal, pois a politica publica de turismo, compreende-se o direcionamento dado pelos
governos (federal, estadual, municipal ou regional) para o seu desenvolvimento, apds consulta
aos representantes do setor turistico e da sociedade. Esse direcionamento esta expresso no Plano
Nacional de Turismo (PNT) e nos demais documentos das esferas governamentais, que devem
levar em consideracdo os principios de sustentabilidade (LOHMANN; PANOSSO NETTO,
2012, p. 127).

Em pensamento correlato, Boiteux e Werner (2009, p. 19) citam que o0s principios de
sustentabilidade devem estar dispostos nas diretrizes para criacdo de uma politica de turismo,
necessitando sempre contar com a participacdo efetiva da comunidade e de outros grupos de
interesse, uma vez que “o desenvolvimento local é um processo de melhoria da qualidade de
vida, atraveés do dinamismo econdmico e da exploracdo das potencialidades locais, que véo
permitir competitividade, conservagdo dos recursos naturais e culturais”.

A importancia da atividade turistica na economia dos paises é resultado do interesse e
envolvimento do poder publico para o setor, isto é, quanto maior o poder econémico do turismo,
maior serd a chance de os destinos terem politicas publicas especificas (JENKINS; HENRY
apud VILELA, 2018, p. 19).

Outra questdo relevante é a compreensdo da influéncia das politicas publicas na
competitividade das Micro e Pequenas Empresas (VILELA, 2018, p. 23). E necessario evoluir
também no entendimento como o desenvolvimento dos destinos turisticos, e,
consequentemente, a oferta de subsidios institucionais, contribuird para o fortalecimento de

ordem produtiva desses territorios.

E as intervengOes governamentais que deveriam preceder as demais no turismo seriam
aquelas relacionadas a infraestrutura, responsavel por suportar o recebimento do fluxo
turistico. Contudo, essas politicas publicas de outros setores ndo necessariamente sdo
pensadas em fung¢éo do turismo, apesar de poderem trazer algum tipo de rebatimento.
Fato que evidencia um distanciamento do planejamento publico da abordagem
sistémica (VILELA, 2018, p. 26).

Araujo e Taschner (2012, p. 83) mencionam a importancia da criacdo do novo marco
regulatério do setor em 2008, a Lei Geral do Turismo de n°® 11.771, que substituiu diversos

instrumentos legais, numa nova diretriz para facilitar a conducdo do setor, atribuindo ao
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Ministério do Turismo a responsabilidade sobre o planejamento, o fomento, a regulamentacao,
a coordenacdo e a fiscalizag8o da atividade turistica. Esse dispositivo propaga um sentimento
de seguranca tributaria e juridica, com compromisso na regulacéo e estimulos financeiros do
governo federal para execucdo de programas e projetos, essenciais ao desenvolvimento da
atividade.

Com isso, é primordial que as politicas publicas no Brasil sejam direcionadas para guiar
0 planejamento, o crescimento e a gestdo de localidades e empreendimentos. Ha falta de
sintonia entre o poder publico e o privado, seja em escala nacional, estadual ou municipal, ndo
pode comprometer o planejamento da atividade (HENZ; LEITE; ANJOS, 2010, p. 3).

Os autores destacam, também, que o desenvolvimento simétrico do turismo é o
principal papel da organizacao publica aplicada ao setor e que a responsabilidade do Estado é
assegurar, construir e apoiar a infraestrutura de acesso, como também a infraestrutura urbana,
capazes de proporcionar o fomento do setor nos destinos (HENZ; LEITE; ANJOS, 2010, p. 4).

Posto isto, este trabalho procura relacionar o dimensionamento dos investimentos
publicos com a geracdo de emprego para o setor e a distribuicao desses empregos nas atividades
caracteristicas do turismo no estado. Além disto, verifica-se também a relacdo entre o turismo
e 0 agronegocio, este que é responsavel por mais de 50% da producdo econémica de Mato
Grosso.

1.6. O Planejamento Turistico

O planejamento de um destino turistico é o resultado da estruturacdo da atividade para
gue possa gerar empregos, renda, consumo e, consequentemente, a melhoria da qualidade de
vida da populacdo local. Ele ainda, prevé o controle e a organizacdo dos impactos positivos e
negativos gerados pelo turismo, e devera ser, orientado pelos principios da sustentabilidade,
com integracdo, valorizagdo e preservacgdo dos patrimonios historico, natural, cultural e social
(BOITEUX; WERNER, 2009, p. 14).

O desenvolvimento da atividade turistica esta relacionado a compreensédo por parte de
todos os envolvidos, direta ou indiretamente, da diversidade de relagfes, bem como a concepc¢éo
de seu desenvolvimento dentro de uma abordagem sistémica e interdisciplinar, em razdo da
interdependéncia e integracdo entre as diferentes areas abrangidas pelo setor (NOVAES;
CYRILLO; TOMASULO, 2013, p. 46).

As caracteristicas de interdependéncia e integracdo presentes nas atividades ligadas ao

fendmeno turistico, direta ou indiretamente, desencadeia alguns conflitos na concepgéo e
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execucdo de seu planejamento. Indicativo disto é que dados e informacgdes geradas pela
iniciativa privada, especialmente sobre oferta e demanda turistica, ainda sdo insuficientemente
repassados ao poder publico.

No planejamento turistico, a primeira analise a ser feita € de que maneira o turismo ira
impactar o espago geografico em que for desenvolvido. Assim, seu planejamento e estruturagdo
de forma sustentavel é de suma importancia e um desafio para os planejadores do setor
(NOVAES; CYRILLO; TOMASULDO, 2013, p. 48).

Ha previsdo de que o impacto na atividade turistica, amparada na legislacdo e no
planejamento, contribui para seu desenvolvimento de forma organizada, j& que favorece a
mitigacdo dos impactos negativos no meio ambiente natural e cultural, relevantes motivadores
dos deslocamentos turisticos. Nesta mesma linha de reflexdo, o autor Luiz Gonzaga Trigo

analisa os impactos potenciais e a importancia de planejamento e prevencdo dos danos:

Outros pontos importantes relacionados ao desenvolvimento do turismo sdo a
consciéncia preservacionista e a analise das motivacdes das viagens. O surgimento da
consciéncia de que a exploragdo irracional, baseada exclusivamente nas regras de
mercado, pode trazer prejuizos irreparaveis a regides geograficas e a grupos humanos
tornou possivel a criacdo de legislacdes especificas, regulamentagdes turisticas e
servigos de fiscalizacdo em vérios paises do mundo. Ao lado da repressdo
institucional, surgiram programas de prevencdo e educacdo para os turistas e 0s
préprios nativos das localidades turisticas, nos quais se aprende que O
conservacionismo é necessario para garantir a permanente exploragédo sustentavel do
local (TRIGO, 1998, p. 25).

Dai, entende-se que o planejamento devera se nortear em principios que favorecam a
interlocucdo dos atores envolvidos no exercicio da atividade, pois conhecem a realidade local,
além dos interesses ndo ocorrerem, somente, por motivagdes mercadolégicas e politicas.

Novaes, Cyrillo e Tomasulo (2013, p. 47) salientam uma importante medida inicial do

processo, a iniciativa:

Independentemente do nivel de abrangéncia em que o planejamento turistico ocorra,
a tomada de consciéncia e a sensibilizacdo constituem-se em um dos primeiros passos
a serem despertados, pois a integracdo de acBes, o corporativismo, as articulacfes
necessarias para atingir o desenvolvimento dentro dos principios esperados somente
poderdo acontecer com base em um processo individual.

Os autores também evidenciam outro passo importante no processo de planejamento,
que é o conhecimento das perspectivas da populacdo frente ao desenvolvimento do municipio

onde moram. A andlise das possibilidades que a atividade turistica podera trazer a essa
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comunidade e a partir disso, a reflexdo em conjunto com os moradores sobre as transformacoes
que poderdo ocasionar no local (NOVAES; CYRILLO; TOMASULO, 2013, p. 47).

Mas o processo de planejamento turistico, geralmente, se inicia com a atuacdo do
Estado. Deste ponto, a politica publica € o instrumento inicial para o desenvolvimento de
programas e agOes que poderdo transformar a realidade socioecondmica de regides e destinos
com aptidao turistica.

O autor Mario Beni expde como parte do modelo de atuacdo estatal no turismo é

conduzido:

O Estado tem no controle do Turismo uma de suas atribuicBes e para ele dirige sua
atencdo setorial, traduzida na politica tracada para atender aos requisitos de seu
crescimento, através de planejamento particularizado que se acaba mesclando, pelas
préprias caracteristicas, no processo global de planejamento nacional, sua agdo é
exercida, em primeiro lugar, pela politica e, numa etapa seguinte, sequencial e
concomitante, pelos programas constantes de planejamento (BENI, 2000, p. 109).

Entendimento similar, Barbosa (2012, p. 131) cita que o turismo € uma atividade
socioecondmica cultural e desenvolve-se a partir de novos parametros, estes empregados na
nova dindmica social que transformou a atuacdo e o papel do Estado, das empresas e da
sociedade civil, responsavel pelas mudancas nas relac@es e performances desses trés setores.

Dessa forma, as décadas de 1950 e 60 foram o inicio do planejamento governamental
em muitos paises, ja que estes institucionalizaram 0rgaos — comissdes, ministérios, corporagoes
—destinados a elaborar arrojados planos de desenvolvimento, dos quais, muitos bem-sucedidos.
Na América Latina, foi um periodo de grande crescimento econémico, orientado, financiado e
realizado pelo Estado (SARAVIA, 2006, p. 25).

As transformacgdes do cenario internacional exigiram o emprego de formas mais
flexiveis de planejamento e administragdo. Dentre as novidades, a implementacao de técnicas
do planejamento estratégico no setor privado, ou seja, um tipo de planejamento que considera
as variaveis externas a organizacdo, em muitos casos, ndo controlaveis pelos gestores
(SARAVIA, 2006, p. 25).

Ja no sentido mais restrito de execuc¢éo do planejamento:

O exercicio do poder compartilhado pode se dar tanto no l6cus municipal quanto
regional ou estadual, pelos foruns, conselhos, comissdes, comités e outros. Em termos
regionais, temos, recentemente, o conceito de governanca como forma de desenvolver
a participacdo e o engajamento da sociedade nos processos decisorios acerca do
turismo regional (BARBOSA, 2012, p. 131).
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A governanca regional tornou-se uma realidade benéfica aos municipios brasileiros,
visto que promove a discussdo de forma regionalizada, proporcionando o debate até mesmo
com municipios de pouca aptiddo ao turismo, mas que podem participar do seu
desenvolvimento, além da integracdo entre os atores locais, poder publico, iniciativa privada e
0 terceiro setor.

O antigo modelo de desenvolvimento turistico baseado no Plano Nacional de
Municipalizacdo do Turismo (PNMT) que vigorou até o ano de 2002, inclinava-se para a
estruturacdo com foco no municipio. Sabe-se que o turismo tem como base o territorio
municipal, todavia, sua sistematizacdo requer esforgos maiores que ultrapassam esses limites,
tanto em nivel publico, privado e institucional, que o agora Programa de Regionalizacdo do

Turismo! (PRT) evidencia em seu desenvolvimento para o planejamento da atividade.

1.7. A Economia do Turismo e o Mercado de Trabalho

A base da economia brasileira esta centrada na exporta¢do de commodities para diversas
partes do mundo, destacando-se a China, os Estados Unidos e o continente europeu como 0s
maiores consumidores dos produtos brasileiros. Essa producdo contribui para equilibrio da
balanga comercial do pais, além de reter os esfor¢cos e investimentos econdmicos
governamentais.

Ainda assim, a economia do turismo no Brasil é responsavel diretamente por 3,7% do
PIB nacional e 3% do total de empregos no pais, conforme dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Além disso, no turismo internacional, o pais saiu da casa dos
4,1 milhdes de chegada de turistas internacionais em 2003, para mais de 6 milhdes no ano, de
2014 até 2019 (FGV, 2020, p. 8).

Contudo, ha um potencial de crescimento desses nimeros se 0 turismo tiver o mesmo
empenho dedicado as atividades do setor primario. Os investimentos publicos em infraestrutura,
desregulamentacdo, subsidios e recursos para financiamento empresarial, tem o poder de
movimentar o turismo rumo ao desenvolvimento.

Em nivel global, os relatérios de impactos econémicos da World Travel & Tourism
Concil (WTTC) indicam que no ano de 2019 o impacto direto, indireto e induzido dos setores?

de viagens e turismo representou US$ 8,9 trilhdes para o PIB mundial, com 10,3% de

1 Sobre 0 PRT, sera dado um enfoque mais amplo no préximo capitulo.
2 O tipo de impacto a que se refere esses dados (direto, indireto e induzido), estdo explicitados no quadro 1 do
préximo item desse capitulo.
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participagdo para o setor no PIB; um crescimento de 3,5%, superando o crescimento da
economia global que foi de 2,5%; e 330 milhdes de empregos, ou seja, 1 em cada 10 empregos
no mundo vem do setor de viagens e turismo (WTTC, 2020).

Logo, os nimeros gerais dispostos anteriormente, devem ser particularizados para se
entender o funcionamento e dimensdo da cadeia produtiva do setor. Assim, o IBGE considera
um grupo de prestadores de servicos turisticos como Atividades Caracteristicas do Turismo
(ACT), de acordo com a producéo principal de bens e servicos definidos como caracteristicos
do turismo. Essas caracteristicas do turismo, sdo aquelas que, na auséncia de turistas, teria sua
atividade comercial produtiva reduzida (FGV, 2020, p. 8).

O grupo que o IBGE considera como atividades principais relacionadas ao turismo,
tiveram um PIB de aproximadamente R$ 270,8 bilhGes em 2019 no Brasil, para o consolidado
das atividades. Assim, as atividades e o percentual de sua participacdo relativa setorial sdo
(FVG, 2020, pp. 8-9):

a) Alojamento (7,14%);

b) Alimentacao (37,45%);

c) Transporte Terrestre (17,37%);

d) Transporte Aéreo (4,78%);

e) Outros transportes e servicos auxiliares dos transportes® (9,93%);
) Atividades de agéncias e organizadores de viagens (2,73);

g) Aluguel de transportes (2,67%);

h) Atividades recreativas, culturais e desportivas (17,93%).

A diversidade de atividades que o turismo engloba o transforma num setor com alto
poder de movimentacdo econémica, exigindo qualificacdo em diversas atividades, conforme

descrito no paragrafo anterior.

O setor turistico abarca uma diversidade de atividades - alojamento, alimentagéo,
transportes (aéreos, terrestres e maritimos), auxiliares de transportes, agenciamento,
cultura, lazer, recreacdo etc. - resultando em muitas familias que trabalham e tiram
seu sustento desta atividade. Desta forma, o mercado de trabalho turistico envolve

3 As atividades de transporte local, transporte de carga e auxiliar de transportes foram excluidos das ACTs
investigadas pelo SIMT, pois a segunda pesquisa de campo do IPEA realizada em 2009 sofreu alguns ajustes e
considerou estas atividades com baixa ou nenhuma relagéo no atendimento turistico (SAWKOSKI, 2013, pp. 11-
12).
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desde as profissdes que exigem mais qualificacéo, alta tecnologia, grande preparo nas
areas administrativas, como gerentes, até as que requerem menor nivel de
qualificacdo, como, por exemplo, auxiliares de cozinha, mensageiros de hotel,
camareiras, commis, passando por uma enorme quantidade de ocupagdes que exigem
qualificacdo de nivel médio, de acordo com os diversos segmentos que compdem sua
cadeia produtiva (RUECKERT, 2014, p. 93).

A autora citada acima destaca a complexidade em analisar o turismo de forma isolada,
ja que seus encadeamentos sdo observados nos varios campos de atuagdo, como por exemplo,
0 impacto econdmico nas questdes relativas do trabalho, que em diversos casos apresentam
caracteristicas temporarias e de free lancer, uma indicacdo que outro setor estaria envolvido no
processo. Entretanto, o carater competitivo é caracteristico como em qualquer outro setor, 0 que
se torna essencial a compreenséo dos principais indicadores do mercado (RUECKERT, 2014,
p. 94).

Dessa forma, o turismo no Brasil tem potencial de geracdo de remunera¢do maior que
alguns setores da industria, como a extrativa mineral e os servi¢cos industriais de utilidade
publica, tais como servicos de limpeza urbana, eletricidade e &gua. O setor é também
praticamente equivalente ao da construcdo civil, cuja a taxa de ocupacao de pessoas no turismo
se aproxima daquela, reconhecida como portadora de potencial positivo de emprego. Entre as
atividades turisticas, o setor recreativo e cultural* tem capacidade geradora de empregos mais
de duas vezes maior do que da média da economia do pais (TAKASAGO et al, 2010, pp. 449-
450).

Igualmente, diversos estudos apontam a concentracdo de trabalhadores pobres no setor
informal, grande parte dos quais aparece como trabalhadores autdbnomos, evidenciando a
relevancia do turismo no combate e diminuigédo da pobreza, especialmente pela diversificacdo
de atividades em sua cadeia produtiva (TAKASAGO et al, 2010, p. 455).

Mas é fundamental que o setor desenvolva programas de formacdo de mé&o de obra

especializada, ja que tem:

[..] passado por constantes etapas de profissionalizagdo em virtude da nova
conjuntura internacional e do crescente grau de exigéncia dos seus clientes na maior
parte do mundo desenvolvido. Atualmente, € inconcebivel alguém fazer um
planejamento em lazer e turismo e ndo pensar na formacdo da mdo-de-obra
especializada que vai trabalhar na area. Os investimentos sdo muito elevados, 0s riscos
sdo consideraveis e, por ser um setor de servicos, o atendimento pessoal é fundamental
(TRIGO, 1998, p. 17).

4 Setor relacionado as atividades de producio musical, teatral, eventos esportivos, parques de diversio e
tematicos, parques nacionais, entre outros.
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Para o autor, a emergéncia do setor de servicos na economia mundial, como forca
hegemonica e inovadora, é bastante recente. Dessa forma, a atividade turistica € ainda mais
nova como setor significativo na economia, especialmente em paises em desenvolvimento
como o Brasil (TRIGO, 1998, p. 19).

[...] verifica-se um mercado com acentuada oscilagdo na geragdo de empregos, tanto
diretos, quanto indiretos e temporarios, bem como, bastante variavel, dado o curto
periodo da temporada turistica (em destinos litordneos) — dezembro, janeiro e
fevereiro. A sazonalidade, bem como a informalidade do emprego em turismo,
constitui um grande problema, principalmente para o Governo, responsavel pelas
politicas do turismo. Desse modo é bom relembrarmos que o mercado informal faz
parte desse novo momento vivenciado pelo capital, que se expressa através da
flexibilizagdo do trabalho em escala global. Assim, cabe-nos questionar de que modo
o0 turismo se insere no mundo do trabalho, tendo em vista que conceitos como écio,
lazer e tempo livre estdo presentes nas relacfes de produgdo e nos conflitos sociais
(RUECKERT, 2014, p. 93).

Se a informalidade é um dos grandes problemas do turismo, que sofre com politicas
publicas de baixa qualidade e pouco direcionadas a mao de obra informal, o Estado precisa
rever o direcionamento de programas e a¢des especificas para que alcance esse publico.

Os paises com dimensdes territoriais extensas e disparidades regionais acentuadas,
estatisticas em nivel nacional e até regional se tornam complexas para identificacdo de areas
onde o turismo é mais relevante e caracterizar adequadamente os profissionais do setor
(SAKOWSKI, 2015, p. 15), mas é obrigacdo de serem dimensionadas de forma adequada e
confidvel, seja pelo poder publico ou demais setores que tenham relagdo com o turismo.

Portanto, considerando as diversas atividades do setor de turismo nos destinos
brasileiros, é fato que o impacto da crise provocada pela COVID-19 apresentara variacoes
distintas, mas com uma intensidade relativa bem maior para o setor que o restante da economia.
Logo, medir o impacto econdmico e social do setor é essencial para que se possa planejar a
retomada com propostas efetivas de recuperacao e desenvolvimento (FVG, 2020, p. 9).

De acordo com Wien apud Takasago et al (2010, p. 432), a melhor forma de analisar o
impacto econdmico da atividade turistica € usando matrizes regionais de insumo-produto, que
possibilitam o detalhamento da relacéo de interdependéncia das atividades produtivas do setor,
contribuindo para o calculo dos efeitos do turismo na geracéo do valor adicionado®, de receitas
de impostos e na criacdo de empregos.

Takasago et al (2010, p. 437) evidencia que os atrativos de cultura e lazer, instrumentos

de grande motivacédo da atividade turistica, tem papel crucial a geracdo de emprego, renda e

> Valor adicionado visa mensurar a riqueza gerada pelo setor.
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valor adicionado, disseminando beneficios por diferentes setores e atividades, indicando que 0
Impacto sobre a economia como um todo pode ser bem maior, mesmo com uma participacéo
percentual menor que as demais atividades, de apenas 2,3% do total.

Mas, o que se espera de uma atividade econémica € o crescimento e desenvolvimento
do conjunto de setores ligados a ela, seja por parte da iniciativa privada ou pelo governo, como
descreve Beni (2000, p. 23):

No Turismo, pode-se imaginar, a priori, que tanto a area estatal como a empresarial
tém como obijetivo real o lucro. O Estado espera da atividade turistica o superavit no
balango de pagamentos na conta especifica, em razdo de ingresso de divisas, e as
empresas que atuam no setor igualmente dimensionam a prestacdo de seus servicos
em razdo da lucratividade dos investimentos necessarios.

E toda a estrutura de atividades e segmentos que o turismo movimenta, necessita estar
alinhada como um setor de importancia socioecondémica para um pais ou um destino, ja que sua
dinamizacdo lhe permite uma relevancia maior.

Essa importancia esta associada ao maior tempo livre das pessoas e outros aspectos

evidenciados por Trigo:

Mas o turismo deixou de ser um campo isolado no setor de servigos das sociedades
pés-industriais. Participando do campo maior do lazer, o turismo interliga-se com a
imensa variedade de opcdes destinadas ao tempo livre e aos aspectos culturais,
educacionais, da midia e dos esportes. Cada um desses segmentos é por sua vez
constituido por uma imensa teia de possibilidades e uma rede prépria de investimentos
(TRIGO, 1998, p. 18).

Beni (2000, p. 23) ainda ressalta que ha um porém quando se analisam as partes do
sistema, ja que o rendimento global estd na razdo direta da capacidade de controle de seus
componentes e atividades, e nem a todo momento esse rendimento esta associado ao lucro.
Como exemplos tém-se o investimento social do Estado ndo s6 na infraestrutura de apoio a
atividade, mas igualmente na implantagdo de programas de turismo social para as camadas de
classes menos favorecidas economicamente, que serdo atendidos sem objetivo de lucro e
retorno dos investimentos.

O papel social que o Estado exerce nas sociedades é de vital importancia, visto que a
qualidade de vida esta relacionada também ao tempo livre e ao exercicio do lazer que as pessoas
possam ter, e a atividade turistica se insere nesse contexto.

Dentre as defini¢Oes de turismo, Palomo apud Beni (2000, p. 33) define o turismo como

uma atividade econdmica pelos seguintes elementos:



54

a. A propensdo a viajar € um ato humano;
A recreacdo é uma atividade desenvolvida por individuos, isolada ou
grupalmente;
c. Os elementos sdo atos que compreendem gastos e receitas;
d. O consumo de bens e servigos turisticos pode enquadrar-se em mais de uma
atividade econdmica;
e. A geracdo de riqueza por meio de um processo produtivo é clara e tipicamente uma
atividade econdmica.
Assim, deve-se considerar um desafio a congregacdo de a¢fes para um Unico objetivo
com suas multiplas facetas, o desenvolvimento do turismo com interesses distintos no caminho
ao exercicio da atividade turistica, que mobiliza uma cadeia produtiva dindmica e com alto

poder de distribuicdo de renda e movimentacao econdémica nos destinos.

1.8. Os Indicadores no Turismo

A abordagem da tematica turismo e a geracdo de emprego se faz necessario ndo somente
como indicador capaz de mensurar e dimensionar o potencial do setor para o desenvolvimento
socioecondémico dos municipios, mas também pela caréncia de estudos e pesquisas sistematicas
que a atividade turistica sofre em nosso pais.

O turismo possui particularidades essencialmente complexas no que diz respeito a
geracdo de dados e informacdes. Existe uma quantidade de setores da economia envolvidos
com o turismo, setores estes responsaveis pela geracdo dos dados e informacdes, mas que ainda
bloqueiam ou dificultam sua disponibilizacéo.

Uma outra caracteristica na geracdo de informacdes do setor, € o baixo investimento
publico para tal fim. O Ministério do Turismo criou no ano de 2015, o documento Diretrizes
Nacionais para Qualificacdo em Turismo, no qual cita “[...] o estimulo a criagdo da Rede
Nacional de Observatorios de Turismo; a implementacdo do Plano Estratégico de Estatisticas
[...]” (BRASIL, 2015, p. 10), sendo que a Rede Brasileira de Observatorios de Turismo foi
criada, mas por iniciativa dos observatorios e com poucos estimulos financeiros para atuarem
com pesquisas nos Estados. O Plano Estratégico de Estatisticas ndo foi executado na sua
integralidade.

Os indicadores de potencial gerador de emprego e renda sdo importantes na defini¢cdo
de politicas publicas prioritarias, uma vez que com a escassez de recursos para investimentos e

fomento do setor, se estes forem pulverizados os resultados para as medidas de estimulo
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implementadas pelos governos podem ser comprometidos. Isto € particularmente grave para a
identificacdo de atividades que gerem ndo apenas emprego, mas renda e valor adicionado, caso
de atividades recreativas e culturais (TAKASAGO et al, 2010, pp. 452-453).

Para compreensdo dessa complexa rede de setores que tem relacdo direta ou indireta
com o turismo, Aldrigui (2018, n.p.) estabeleceu os setores que tenham relagdo com o dinheiro
gasto por um turista ao longo do processo de viagem (decisdo, compra, viagem, retorno ao lar)

e definiu cinco categorias que tenham relacdo com a entrada de turistas em um destino:

Quadro 1: Categorias de Avaliacdo — CNAE x Turismo.

ED Atividade com dedicacao praticamente exclusiva ao turismo/turista

CD Atividade dedicada ao residente no local, porém utilizada pelo turismof/turista

IE Atividade que fornece bens e/ou servigos as empresas que atendem o turista

Al Atividade totalmente independente do setor de turismo, mas que € aquecida
com o0 aumento da demanda

SC Atividade econémica sem relacéo clara com o turismo

Fonte: ALDRIGUI, 2018.

A partir disso, a autora destaca que o levantamento com base na Classificacdo Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAEs) do IBGE, com a distribuicdo das 1329 atividades
econdmicas na planilha CNAE — Subclasses® 2.2, tem-se 21 atividades relacionadas ao turismo
(ED), diretamente, somadas a 191 compartilhadas (CD), 142 indiretas (IE) e, em situacdes de
mercado aquecido, 217 também se beneficiardo (Al), totalizando 571 setores com envolvimento
com o turismo (ALDRIGUI, 2018, n.p.), 0 que demonstra uma participacdo de mais de 42%
nas atividades econémicas dispostas na Subclasses 2.2.

O fator participagdo na economia, seja direta, indireta, compartilhada ou em situacdes
de mercado aquecido, tem papel substancial para o desenvolvimento socioecondmico dos
destinos, ja que quase metade das atividades econdmicas classificadas pelo IBGE sofrem

impactos e estdo relacionadas ao turismo.

® CNAE — Subclasses é uma divisio que leva em consideracdo as necessidades da administracdo publica na
identificacdo mais particularizada da atividade econdmica, contribuindo para a padronizagdo em nivel nacional
(IBGE, 2019).
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Essa relagdo com os demais setores da economia é constatada por dados de instituicoes
publicas, conforme descreve a pesquisadora Sonia Maria Kohler Dias:

Torna-se um tanto dificil separar algum setor da economia das atividades turisticas.
H& possibilidade de todos os setores estarem vinculados ao turismo de alguma
maneira, em atividades como alojamento e alimentacdo, educacdo, transporte e
armazenagem, comércio varejista e outras atividades conexas. No caso do comércio
varejista, dados do IBGE de 2008 apontam que, nos Ultimos dois anos, o melhor
desempenho tem ocorrido em periodos de veraneio: janeiro, fevereiro e margo (DIAS,
2013, p. 134).

As afirmac0es corroboram para uma necessidade de se obter uma representacdo da méo
de obra total ocupada no setor, no intuito de nortear os programas de qualificacdo ocupacional
em nivel nacional, regional e local, incluindo uma parcela significativa de trabalhadores
informais que, em suma, representam a maior fatia da mao de obra ocupada no turismo. Para
iSS0, € necessario 0 avanco nos estudos de correspondéncia geogréafica-setorial entre a PNAD e
a RAIS, objetivando o célculo de relagBes anuais entre o emprego formal e a totalidade das
ocupacdes da atividade turistica, de acordo com grupos demogréafico-ocupacionais que possa

levar a preparacao das estimativas desejadas (IPEA, 2004, p. 26).

No concernente aos indicadores continuos sobre o mercado de trabalho, embora
mostrando até agora avangos menos significativos, também tem dado
sinais positivos, particularmente, no que diz respeito a leitura e avaliacdo
detalhada dos dados das muitas fontes secundarias de cobertura nacional
existentes no pais, notadamente a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) e a Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) (IPEA, 2004, p. 5).

Atualmente, o0 que se espera com a sistematizacdo de dados confidveis sobre a atividade
turistica, é sua preponderancia como politica publica para o desenvolvimento dos destinos,
pensado como atividade sistémica desde a implantacdo de infraestrutura, até a concepcéao e

promogéo dos produtos turisticos para o mercado.

Entretanto, todos os indicadores sobre o impacto do Turismo séo
reconhecidamente dificeis de serem produzidos, em virtude da prépria definicdo do
Turismo e do carater multisetorial das atividades nele consideradas e pela inexisténcia
de uma rama de econdmica (sic) onde essa diversidade de atividades possa ser
facilmente reconhecida e agrupada para viabilizar essas quantificacdes (IPEA, 2004,

p. 5).

Considera-se uma tarefa mais ardua quando as unidades econdmicas envolvidas em
atividades consideradas turisticas, em muitos casos, produzem bens e servicos utilizados por

visitantes e moradores indistintamente, sem que haja levantamentos sistematizados e confiaveis
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para dimensionar essas distingdes, j& que essa ocorréncia apresenta também variacdes ciclicas
e sazonais no tempo (IBIDEM, 2004, p. 5)

Ainda assim, dentre os fatores perceptiveis ligados ao aquecimento do mercado, a
volatilidade do dolar oficial esta entre os indicadores econémicos que afetam diretamente o
fluxo turistico de determinada regido. Quando ha depreciacdo da moeda no pais de origem, ou
no destino turistico possivelmente escolhido pelos visitantes, podem ser verificadas novas
opcdes, mediante a motivacédo pessoal por destinos similares (DIAS, 2013, p. 131).

Para a autora Sonia Maria Kohler Dias, o destino Brasil com suas riquezas naturais
litordneas e do interior do pais continuam sendo especialmente atrativas, influenciando valores
do saldo da conta turismo na balanca de pagamentos do Brasil, cuja esse resultado depende do
naimero de turistas, de seus gastos e do periodo de estada em determinado destino (IBIDEM,
2013, p. 131).

Consequentemente, a percepcdo de que o setor de turismo pode proporcionar uma
melhor distribuicdo econdmica, geracdo de emprego e renda, criacdo de novos negocios,
aumento na arrecadacdo de divisas e melhorias em infraestrutura, aliado ao desenvolvimento
sustentavel dos destinos, deve ser base para qualquer politica governamental que tenha a
atividade como elementar.

Assim, no proximo capitulo serd apresentada uma caracterizacdo de Mato Grosso e
tambem aspectos relativos ao desenvolvimento do turismo no estado. A base de informacdes
que serd desenvolvida auxiliard na compreensdo desta realidade especifica e nas discussoes

acerca do tema desse trabalho.
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CAPITULO 2. 0 ESTADO DE MATO GROSSO E A ATIVIDADE TURISTICA

O atual capitulo tem como objetivo descrever as caracteristicas de Mato Grosso, com
foco em dados e indicadores socioecondémicos, relacionando com os nimeros sobre a atividade
turistica, assim como sua ligacdo com o agronegacio. Este é entendido como o0 mais importante
setor econdmico, ndo sé em nivel estadual, mas também como principal exportador de produtos
primarios do pais.

Desse modo, faz-se necessario a descricao e analise das informacdes sobre o turismo no
Estado, listando os programas, acdes e atividades desenvolvidas pela administracdo publica.
Também serdo apresentados 0s orcamentos da pasta Estadual responséavel pelo turismo, e como
0s investimentos podem contribuir com a geracdo de emprego nas Atividades Caracteristicas

do Turismo (ACTs), nucleo analitico deste trabalho.

2.1. O Estado de Mato Grosso

O estado de Mato Grosso esta localizado na regidao Centro-Oeste do pais, com uma area
de mais de 903 mil km2 e uma populacdo estimada (2019) de 3.484.466 habitantes. Dentre
estes, 81% estdo localizados em zona urbana e 19% na zona rural, 0 que corresponde a uma
densidade demogréfica de 3,36 hab/kmz, sendo o terceiro maior territério e 0 17° mais populoso
do pais (IBGE CIDADES, 2020).

Na década de 1970, o estado foi divido pela Lei Complementar n® 31, de 11 de outubro
de 1977, desmembrando parte do territorio para a criacdo do estado de Mato Grosso do Sul.
Atualmente Mato Grosso possui 141 municipios.

A renda per capita por domicilio é de R$ 1.403,00 e o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) é de 0,725, que deixa o estado na 112 posicdo em relacdo as demais unidades
federativas. Em comparacdo com as demais unidades da regido Centro-Oeste, MT fica na Gltima
colocacdo, atras de Mato Grosso do Sul (0,729), Goiés (0,735) e Distrito Federal (0,824), esta
ultima que ocupa o primeiro no ranking nacional (IBGE CIDADES, 2020).

A capital é Cuiabd, que possui uma populacdo estimada (2019) de 612.547 habitantes,
em mais de 3,2 mil km2 e um PIB per capita (2017) de R$ 39.485,65. E banhada pelo rio de
mesmo nome, da qual o divide com o municipio de Varzea Grande, o segundo mais populoso
do estado, com uma estimativa (2019) de mais de 284 mil habitantes e um PIB per capita (2017)
de R$ 28.803,94 (IBGE CIDADES, 2020).
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A economia é baseada, principalmente, no setor agropecudrio, liderando a producéo de
grdos e carnes no pais, produtos estes que na sua grande maioria sdo exportados para diversos
nacdes e blocos econdmicos do mundo. Entre os principais destinos dessas exportacdes estao
China, Estados Unidos, Unido Europeia e o vizinho Argentina, maiores importadores das
commodities brasileiras, que torna o estado de MT um dos primeiros no ranking de exportagoes
do Brasil.

Entre os gréos produzidos, a soja lidera com 31,6 milhdes, o milho com 26,1 milhdes e
o0 algoddo com 3,2 milhdes de toneladas, numa area plantada de mais de 14,5 milhdes de
hectares somente para estes produtos. O ano de referéncia desses dados é 2018 (IBGE, 2020).
Consequentemente, 0 agronegdcio responde por mais de 50% do PIB estadual (IMEA, 2020).

Os numeros cada vez maiores que o agronegdcio produz demonstra a dependéncia
econémica que o estado possui com este setor. A baixa diversificacao e intensidade na geracéo
de empregos diretos, reflexos dos avangos tecnoldgicos e informatizacdo do processo
produtivo, com maquinas e equipamentos modernos e cada vez menos necessitando de
trabalhadores, sdo tragos visiveis desse sistema produtivo.

Por certo, uma atividade que responde por mais da metade do PIB estadual e exporta a
maioria de sua producdo, esta sujeita as instabilidades ocasionadas pelo mercado mundial. As
variagcdes cambiais podem contribuir ou afetar drasticamente a compra de equipamentos e
insumos ou diretamente as exportacGes. Além do que, as guerras comerciais entre paises,
resultado do protecionismo e do nacionalismo presente nas atuais relacdes, estdo se tornando
cada vez mais inflexiveis.

Em consequéncia, os investimentos adequados em politicas publicas para outros setores,
especialmente os que possui potencial para diversificacdo, e poder de geracdo de emprego e
renda como o turismo, ficam em segundo plano ou ndo sdo compreendidos como atividade
socioecondémica com alto poder de transformacéo local.

Com isso, as peculiaridades que definem o turismo como atividade expressiva para o
desenvolvimento econdmico, estdo embasadas na dinamizacdo e abrangéncia que 0s setores
envolvidos na prestacdo de servicos se utilizam de mao de obra diversa e especializada.

Mas as caracteristicas geograficas de Mato Grosso o favorecem como propulsor ndo
somente de atividades agropecuarias, mas também particularmente do turismo. O territério de
MT é coberto pelos biomas Amazonia (54,1%), Cerrado (40,06%) e Pantanal (5,45%, este
considerado Patrimonio Natural da Humanidade e Reserva da Biosfera pela UNESCO) (SEMA,
2015). A rica biodiversidade de espécies da fauna e da flora brasileira, a cultura dos povos
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indigenas e comunidades tradicionais, além de rios, cachoeiras, grutas, cavernas e formagdes

rochosas de alto poder de demanda turistica, devem ser melhor aproveitadas.

2.2. A Atividade Turistica em Mato Grosso

Este item como objetivo descrever aspectos da estrutura publica do turismo em Mato
Grosso. Para isso, sera caracterizado o 6rgdo responsavel pela atividade, detalhando os
orcamentos, programas, projetos, dados e informacGes produzidas e desenvolvidos sobre o
turismo, entre 2012 e 2018.

2.2.1. Caracterizacdo da Superestrutura

A atividade turistica em Mato Grosso é atribuicdo da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico (SEDEC), através da Secretaria Adjunta de Turismo.
Anteriormente a esta data existia a Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo
(SEDTUR), que foi extinta em 2015.

O orgao oficial de turismo é regido pela Lei n® 10.183, de 18 de novembro de 2014, que
dispde sobre a Politica Estadual de Turismo, e tem como missdo transformar o estado em
destino turistico diferenciado e competitivo, para 0os mercados nacional e internacional.
Também compde a missdo estabelecer as principais atividades na promog¢do do
desenvolvimento econdmico, social, cultural e ambiental sustentavel.

Atualmente, a estrutura da Secretaria Adjunta de Turismo é composta pelo Gabinete do
Secretario Adjunto, por duas superintendéncias e quatro coordenadorias, com um total de 30
servidores, a saber: Superintendéncia de Politica do Turismo que agrega a Coordenadoria de
Pesquisa e Planejamento do Turismo e a Coordenadoria de Promocdo e Apoio a
Comercializacdo; e Superintendéncia de Estrutura do Turismo, com a Coordenadoria de
Infraestrutura Turistica e a Coordenadoria de Estruturagéo e Qualificagdo do Turismo.

Eu trabalho como Analista de Desenvolvimento Econémico e Social, perfil
Turismdlogo, na Coordenadoria de Pesquisa e Planejamento do Turismo desde de 2015, e atuo
na geracédo de grande parte dos dados e informag@es do setor turistico no estado’, dispostos no

portal do Observatorio do Desenvolvimento da SEDEC. Atuei também no Sistema de Cadastro

" Importante me apresentar na dissertacdo porque ¢ minha funcéo a coleta, organizacéo e analise de grande parte
dos dados e informac@es do turismo na Secretaria Adjunta de Turismo do Estado.
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de Prestadores de Servigos Turisticos (CADASTUR), de 2014 a 2015, contribuindo para o
planejamento e gestdo publica do turismo em Mato Grosso.

Dessa forma, a atividade é orientada pela execucéo da Politica Estadual de Turismo, que
dispde em seu art. 3° 0s seguintes principios a serem seguidos, destaque-se: sustentabilidade,
competitividade, inovacgdo, integragdo e descentralizagdo. Possui também, quatro eixos
estruturantes (fortalecimento institucional; infraestrutura; produto turistico; e promocé&o,
divulgacdo e apoio a comercializacdo), desmembrados em diretrizes que norteiam a execugéo
e coordenacdo de acdes do Orgdo para o desenvolvimento da atividade em nivel estadual,
regional e municipal (MATO GROSSO, 2014).

A Lei n° 10.183/2014, ainda prevé em seu art. 7°, que a Politica Estadual de Turismo
seja executada pelo Plano Estratégico do Turismo de Mato Grosso ou instrumento similar,
observando os principios, objetivos e eixos previstos na lei (MATO GROSSO, 2014).

Com isso, foi criado o Plano Estratégico de Competitividade Turistica para o Estado de
Mato Grosso em parceria firmada com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
através da Cooperacdo Técnica BR-T1341, que financiou a consultoria do projeto, iniciado no
ano de 2017 e entregue em 2019. O plano foi dividido em quatro produtos: Produto 1: Plano de
Trabalho; Produto 2: Anélise da Atividade Turistica no Estado de Mato Grosso; Produto 3:
Diagnostico do Turismo em Mato Grosso; e Produto 4: Plano de Agdo para o Turismo em Mato
Grosso.

O Produto 1 é o documento inicial que traz uma apresentacdo do estado e de como o
Plano Estratégico seria desenvolvido. O produto “Analise da Atividade Turistica no Estado de
Mato Grosso” faz o levantamento baseado nos eixos tematicos (produtos e competitividade dos
negdcios; infraestrutura turistica e acessibilidade; mercado; arranjos institucionais e
governanga; e gestdo ambiental e unidades de conservacédo). Esse produto ainda tem como foco
destinos prioritarios, em fungdo de sua atratividade e capacidade de alavancar o turismo na
regido em que estdo situados, identificados e validados no “Plano de Trabalho”. Os municipios
sdo: Alta Floresta, Barra do Garcas, Bardo de Melgaco, Caceres, Campo Novo do Parecis,
Chapada dos Guimardes, Cuiaba, Jaciara, Juscimeira, Nobres, Poconé, Rosario Oeste, Santo
Antbnio de Leverger, Varzea Grande e Vila Bela da Santissima Trindade.

O produto 3, nada mais é que um diagndstico do turismo, com uma analise SWOT?
(strengths, weaknesses, opportunities and threats) por eixo tematico e geral; uma andlise de

posicionamento de mercado dos destinos turisticos mato-grossenses, com identificacdo de

8 Em portugués é comumente traduzido como FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).
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segmentos prioritarios e destinos concorrentes; e uma analise da situacdo atual do turismo em
Mato Grosso e estratégias em cada eixo. Ja 0 produto 4 retrata as necessidades para o
desenvolvimento do turismo, alinhadas aos eixos tematicos e divididos em duas linhas:
estratégia e acoes.

As estratégias apontam observacdes acerca dos eixos destacados no Plano, com
indicacdes e apontamentos para o seu desenvolvimento. J& as a¢des, sdo propostas agrupadas
pelos referidos eixos, com 35 acdes apresentadas em forma de tabela, contendo: objetivos,
justificativa, descricdo, abrangéncia, nivel de prioridade, prazo para execucdo, responsavel,
parceiros, estimativa preliminar de investimento e beneficiérios. O resultado das acGes € fruto
do levantamento e analise do diagnostico feito no inicio do trabalho e que devem ser executados
para efetivacdo do Plano Estratégico no estado.

Desse modo, o Plano possui uma estrutura robusta e grande detalhamento que podem
auxiliar a execucao da Politica Estadual de Turismo, com ag¢fes pontuais como as de longo
prazo, ja que define prioridades em niveis estratégicos para sua efetivacao.

Contudo, observa-se uma tendéncia por parte do governo em apoiar-se, na sua grande
maioria, em ac¢des estritamente politicas. Observa-se que algumas obras de infraestrutura basica
(asfalto em rodovias, pontes e viadutos), que mesmo sendo essenciais para a expansdo da
atividade, ndo foram feitas baseadas em critérios técnicos.

O estado é repleto de Unidades de Conservacdo (UC) que poderiam ser melhor
aproveitadas no uso de atividades ecoturisticas. As caracteristicas singulares de fauna e flora
presentes em MT contribui para atracdo de visitantes de nichos de mercado como observadores
de aves e mamiferos, como por exemplo a onga pintada. A maior parte do perfil desses turistas
possui um alto poder aquisitivo e buscam destinos que tenham estrutura apropriada € 0 minimo
de conforto, o que parte das Unidades e entorno ainda padecem com estruturas pouco
adequadas.

Para o financiamento de projetos e atividades turisticas em Mato Grosso, foi criado o
Fundo Estadual de Desenvolvimento do Turismo (FUNTUR), pela Lei n° 8.409, de 27 de
dezembro de 2005, cabendo ao Conselho Estadual de Turismo (CEDTUR), definir as
prioridades de aplicacdo dos recursos do Fundo (MATO GROSSO, 2005). Dentre 0s recursos
que constituem o fundo, a lei prevé as dotacGes consignadas no orcamento do Estado; os
provenientes das operacfes de créditos em seu beneficio; o retorno das aplicacGes de

empréstimos, financiamentos e outras formas; as taxas, emolumentos e outras formas de
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cobranca de prestacdo de servigos; o percentual de 5% do beneficio fiscal efetivamente
utilizado; entre outros.

Desde que o0 FUNTUR foi criado ndo ha um cumprimento das gestdes do governo
estadual em efetiva-lo como mecanismo de apoio ao desenvolvimento do turismo, ja que os
recursos ndo sdo repassados de forma permanente, conforme prevé a lei e como observa-se nos
orcamentos da secretaria. Em relacdo a este ultimo item, daremos destaque no proximo tépico
deste capitulo, com um detalhamento e analise do orcamento publico para setor.

O CEDTUR foi disposto pela Lei n° 10.396, de 20 de abril de 2016, como 6rgao
colegiado de carater consultivo, propositivo, deliberativo e superior de assessoramento a
politica de desenvolvimento turistico de Mato Grosso, composto por membros e representantes
de 26 instituicdes ligadas a atividade e vinculado a SEDEC.

Além de secretarias de Estado, participam o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE); o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC); a
Federacdo do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Mato Grosso
(FECOMERCIO); os sindicatos de empresas de eventos (SINDEVENTOS), de empresas
auxiliares de transporte aéreo (SESATA), de Guias de Turismo (SINGTUR), de hotéis,
restaurantes, bares e similares (SHRBS); e as associagdes de agéncias de viagens (ABAV), da
indGstria de hotéis (ABIH), de bares e restaurantes (ABRASEL); entre outras (MATO
GROSSO, 2016).

O Conselho tem reunifes ordinarias bimestralmente e, extraordinariamente quando
convocados pelo Presidente ou por um terco dos membros, como forma de participacao das
entidades do setor nas proposicées, formulacédo e controle/fiscalizacdo das politicas publicas do
setor. Isto demonstra a importéncia e o fortalecimento da sociedade organizada nas decisdes
governamentais, conforme prevé a Constituicdo Federal Brasileira.

Os projetos oriundos do Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em
Mato Grosso (Prodestur), tiveram a participacdo popular através de audiéncias publicas nas
camaras dos municipios com potencial turistico e pelo Forum Estadual de Turismo, instancia
anterior ao CEDTUR.

O volume de recursos aportados a partir de 2012 com o Prodestur foi de suma
importancia para o turismo em MT. Eles foram financiados pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para obras de infraestrutura turistica para a
Copa do Mundo de 2014 no valor inicial de R$ 250 milhdes. Ainda assim, estes investimentos

mantiveram-se em infraestrutura basica de acesso, como sera descrito adiante neste capitulo.
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2.2.2. Orcamento Publico Estadual para o Turismo

A analise do orgcamento das pastas de turismo no Estado sera dividida em dois periodos
do universo temporal proposto pela pesquisa. O primeiro compreende de 2012 a 2015, periodo
de existéncia da Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo (SEDTUR) e, o segundo
serdo 0s anos de 2016 a 2018, ja com a atual Secretaria Adjunta de Turismo. Essa divisdo dos
orcamentos se faz necesséria pelo fato da atual pasta ser uma secretaria adjunta, que utiliza a
estrutura administrativa da SEDEC, impactando na disposicao final do orcamento.

Dessa forma, a andlise sobre o orcamento devera ser feita separando os valores
planejados para infraestrutura turistica, ja que grande parte é proveniente do Prodestur, recursos
estes que foram alocados ano a ano no Plano de Trabalho Anual (PTA) das pastas, conforme

ndo iam sendo executados durante o ano previsto.

Tabela 1: Orcamentos para o Turismo em MT

Ano Pasta Valor do Orgamento
2012 SEDTUR R$ 87.847.187,00
2013 SEDTUR R$ 140.872.009,00
2014 SEDTUR R$ 129.762.645,00
2015° SEDTUR R$ 90.915.431,00

Fonte: FIPLAN, 2020.

Em 2012 estavam previstos mais de R$ 74 milhdes para acdo de infraestrutura, o que
corresponde 85,1% do or¢camento da SEDTUR. Mesmo assim, foram or¢ados R$ 9,1 milhdes
(10,4%) para acOes de formatacdo e estruturacdo de produtos turisticos, planejamento e
promocao turistica, e R$ 3,9 milhdes (4,5%) com despesas administrativas e salarios de
servidores.

No ano de 2013, as ac¢des de infraestrutura foram responsaveis por R$ 129,5 milhGes
(92%), seguido por ac¢des de planejamento e promocdo turistica, formatacao e estruturacéo de
produtos turisticos com R$ 7,5 milhdes (5,4%). E o restante foi executado com despesas

® A SEDTUR foi extinta no segundo semestre de 2015 e seu orgamento foi utilizado na execucio das acdes do
turismo na SEDEC no referido ano, o que daria duplicidade em considerar o novo orgamento do Programa do
Turismo da Secretaria Adjunta de Turismo.
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administrativas e salérios de servidores, num montante de R$ 3,7 milhdes, o que corresponde a
2,6% do orcamento.

Para os anos de 2014 e 2015 o or¢camento da SEDTUR previa R$ 122 milhdes (94%) e
R$ 83,7 milhdes (92%) em infraestrutura, respectivamente. Uma observagdo importante nesses
dois anos é que os valores de promocéo turistica tiveram uma queda acentuada em comparagao
aos anos anteriores: partindo de R$ 4,8 milhdes em 2013, para R$ 2,1 milhGes em 2014 e R$
752 mil em 2015.

Observa-se que grande parte do volume de recursos da pasta estavam atrelados ao
Prodestur, que se acumulavam ano a ano no orgamento, ja que sua execucdo total ndo era
efetivada e os restos a pagar eram remanejados nos orcamentos dos anos seguintes. O que néo
reflete o valor total do Programa, inicialmente previsto em R$ 250 milhdes.

Todavia, os valores para as demais a¢es, como formatacao e estruturacdo de produtos
turisticos, planejamento e promogdo turistica, ainda tinham valores considerados baixos para
execucgdo de politicas publicas de fomento a atividade turistica. Levando em consideracdo as
potencialidades que os municipios do estado possuem, principalmente em recursos naturais e
deficientes em estruturacdo, e que poderiam modificar a matriz econémica atual e colocar o
turismo como relevante atividade para Mato Grosso, deve-se repensar o direcionamento

publico.

Tabela 2: Orcamentos para o Turismo em MT

Ano Pasta Valor do Orgamento
2016 Adjunta de Turismo R$ 113.385.298,76
2017 Adjunta de Turismo R$ 108.680.648,14
2018 Adjunta de Turismo R$ 36.134.637,98

Fonte: FIPLAN, 2020.

A Tabela 2 mostra que entre os anos de 2016 e 2018 os orcamentos da pasta tiveram
reducdes em seus valores totais, particularmente pela vinculagao dos recursos do Prodestur. Os
recursos desse programa fazem o orgamento ter uma dimenséo inflada sobre o que o Estado
realmente investe no setor. Todavia, nessa tabela ndo estd dimensionado os valores de gasto
com pessoal e administrativo, ja que o turismo faz parte de uma estrutura que envolve outras

quatro secretarias adjuntas.
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Desse modo, em 2016 a Secretaria Adjunta de Turismo destinou R$ 109,29 milhGes
para a acdo de infraestrutura basica e turistica (96,5%), como obras de pavimentagao,
recapeamento e pontes de concreto em rodovias estaduais que ddo acesso aos destinos com
potencial turistico. Para as agdes de promogao do “Destino Mato Grosso”, foram alocados R$
1,35 milhdo (1,2%) a participacdo em feiras e eventos nacionais e internacionais, criagdo de
materiais de divulgacdo e promocdo turistica e a realizacdo de eventos geradores de fluxo
turistico no estado. Ja para as acbes de planejamento e estruturacdo da atividade, foram
destinados R$ 2,73 milhdes (2,3%) para as atividades de qualificagéo, estruturacdo de produtos,
planejamento turistico, entre outros.

No ano de 2017, o orcamento seguiu a mesma légica do ano anterior, com R$ 103,82
milhGes para as acOes infraestrutura basica e turistica, o que representou 95,6% do total da
pasta. A agdo de promocao teve recursos na ordem de R$ 3,18 milhdes (2,9%) utilizados em
atividades de promoc¢do de destinos e produtos turisticos, com destaque para elaboracdo do
Plano de Marketing Turistico do Polo Pantanal, com recursos do Ministério do Turismo e
contrapartida do Estado de R$ 480 mil.

Ainda foram investidos R$ 714 mil para a realizacdo da Feira Internacional do Pantanal
(FIT Pantanal). Este evento retne prestadores de servicos turisticos, municipios, jornalistas,
atracBes culturais, gastronomia, artesanato, entre outros. O objetivo é promover a
comercializacdo de produtos turisticos para operadores de outros estados, além do artesanato e
gastronomia local em um espaco cultural.

Ja para as acOes de estruturacdo e planejamento, foram designados R$ 1,66 milhédo
(1,5%) para atividades de fomento a novos produtos turisticos e estruturacdo dos demais,
formagcdo e qualificagdo profissional e implantacdo do Corredor do Ecoturismo nos municipios
de Cuiaba, Chapada dos Guimaraes, Nobres e Pantanal.

Para 0 ano de 2018, a Adjunta de Turismo reservou R$ 12,36 milhGes para a acéo de
promogdo do “Destino Mato Grosso” (34,1%) voltados para execucdo de atividades
promocionais, com R$ 3,07 milhdes para FIT Pantanal® e ainda R$ 3,59 milhdes em emendas
parlamentares para realizacdo de eventos nos municipios mato-grossenses.

Logo, as atividades de planejamento e estruturacdo da atividade turistica tiveram

recursos na ordem de R$ 1,66 milhdo (4,6%), e o setor de infraestrutura se destaca com o maior

10 Apesar da destinagdo desse recurso a FIT, o Conselho Estadual de Turismo do Estado (CEDTUR), ndo aprovou
a realizacdo do evento em 2018, por entender que seria muito recurso para apenas um Unico evento e com o Estado
em periodo de crise financeira. Assim, foi realizado uma ac&o especifica da FIT Pantanal na Feira da ABAV em
S&o Paulo, em setembro de 2018.
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volume de recursos, com o total de R$ 22,1 milhdes (61,3%) para obras e reformas em diversos
municipios de MT no ano de 2018.

Observa-se que os recursos destinados ao turismo em Mato Grosso, em sua grande
maioria foram provenientes do Prodestur, com percentuais que ultrapassaram 95% dos valores
totais. Os valores que ndo foram executados durante o periodo especificado eram remanejados
no ano seguinte para continuacdo das obras dentro do programa, na sua maioria em
infraestrutura de acesso.

De fato, o crescimento do turismo depende de investimentos ndo s6 em infraestrutura,
mas de um equilibrio entre todas as a¢Ges. A qualificacdo profissional necessita de um volume
maior de recursos, ja que a informalidade!! ainda é percebida como uma fatia consideravel da
médo de obra que trabalha no setor. Mesmo ndo sendo objeto da pesquisa, cuja andlise
envolveria metodologia diversa da aplicada nesta, compreende-se a necessidade de
aprofundamento especifico.

Ainda, a estruturacdo de produtos e servicos turisticos devem estar alinhadas com um
sistema de financiamento robusto para os prestadores, como é feito, por exemplo, para o setor
do agronegdcio, que possui taxas menores e prazos maiores para pagamentos. Se o setor de
turismo em MT tivesse beneficios semelhantes contribuiria para a diversificacdo de produtos
turisticos de qualidade, o que ndo ocorreu efetivamente nos Gltimos anos.

Dessa forma, a titulo de comparacgdo, o orcamento da Secretaria Adjunta de Turismo
para 0 ano de 2020 prevé um valor de R$ 8.121.501,00. Deste volume, R$ 6,37 milhGes (78,4%)
é para acOes de infraestrutura turistica, ligadas ao Prodestur.

J& outros R$ 1,46 milhdes (18%) foram destinados para acdes de promogéo do turismo.
Contudo, desse volume R$ 1 milhdo é proveniente de emendas parlamentares para apoio na
realizacdo de eventos turisticos nos municipios. O restante se divide em etapas de promocao
dos destinos, participagdo em feiras e eventos, e desenvolvimento de ferramentas de divulgacéo.

Por fim, R$ 290.000,00 (3,6%) séo para as a¢Oes de qualificacdo dos destinos turisticos.
Essas acOes envolvem, também, etapas de estruturacéo e planejamento da atividade no estado
(FIPLAN, 2020), o que ndo sera executado em sua grande maioria, ja que a pandemia da Covid-

19 impactou o funcionamento do setor em MT, como no pais inteiro.

11 Mesmo ndo possuindo estimativas em nivel estadual, o percentual de ocupagdes informais no setor de turismo
na regido Centro-Oeste é de 46,2%, conforme dados de 2013 (IPEA, 2015, p. 14).
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A maneira mais adequada de verificar se 0 Governo estd elevando ou mantendo os
investimentos no turismo é converter seus valores para o ano atual‘?. Desse modo, utilizando o
indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M) para atualizar os valores do orcamento da
Secretaria Adjunta de Turismo, que é todo destinado a investimento, o de 2016 teria um
percentual de correcdo de 63,54% (R$ 185.438.039,13); 2017 a correcdo seria de 64,97% (R$
179.172.946,70); e 2018 com 50,41% (R$ 54.352.696,23).

E fato que o Estado tem a funcio de atuar como indutor do crescimento econdmico.
Conforme dados do relatorio Monitor Fiscal do Fundo Monetario Internacional, um
investimento de 1% no PIB das economias avancadas e dos mercados emergentes, pode elevar
a confianga na recuperacao e reforcar o PIB em 2,7%, o investimento privado em 10% e o
emprego em 1,2% se os investimentos forem de alta qualidade, entre outras condicionantes
(FMI, 2020).

Dessa forma, a teoria de Keynes sobre o papel intervencionista do Estado com
investimentos publicos intensificados no contexto de crise, especialmente no estabelecimento
de niveis elevados de emprego, € assertiva. Segundo Jesus (2011, p. 128) “para estabilizar a
economia, Keynes propGe o aumento da despesa publica para compensar a menor despesa
privada, em face de um menor investimento privado”, causado pelas incertezas futuras que
modificam os gastos empresarial, 0 que torna evidente a atuacéo do Estado no desenvolvimento

de um pais.

2.2.3. Planejamento e Promocao para os Destinos Turisticos

O estado de Mato Grosso, com sua vasta extensdo territorial foi divido comercialmente
como destino turistico em quatro polos, aproveitando a representatividade de cada bioma,
Amazo6nia, Cerrado e Pantanal, e também a regido do Araguaia, pela sua caracteristica inerente
e de potencial a ser explorada como polo turistico.

Juntamente com esses polos, tem-se a Regido Metropolitana, que mesmo fazendo parte
de outra divisdo, por regido turistica, € evidenciada comercialmente com os polos, pela sua
importancia estratégica como centro das discussdes, estruturas e equipamentos de apoio

turistico, ja que € o principal portdo de acesso ao estado.

Figura 2: Mapa dos Polos Turisticos

12 \alores corrigidos pela calculadora do Banco Central do Brasil, utilizando o més de dezembro do ano de cada
orcamento até o més de junho de 2021 para verificar o percentual e valor corrigido no periodo.
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Fonte: SEDTUR, 2012.

A divisdo por regido turistica faz parte do Programa de Regionaliza¢do do Turismo,
politica do Ministério do Turismo (MTur) instituido pela Portaria n® 105, de 16 de maio de 2003
e lancado em abril de 2004. O Programa resulta num processo de planejamento descentralizado
e compartilhado, com objetivo de apoiar a estruturacdo dos destinos, a gestdo e a promogédo do
turismo no pais, com foco na governanga e desenvolvimento das regides turisticas (BRASIL,
2013).

Dentro do Programa de Regionalizacdo tem-se 0 Mapa do Turismo, que € o instrumento
que orienta a atuagdo do MTur no desenvolvimento das politicas. O Mapa é o recorte territorial
que deve ser trabalhado prioritariamente pelo Ministério, a partir de critérios instituidos por
portaria para que cada municipio faca adeséo.

Para participar do Programa exige-se que 0s municipios tenham caracteristicas similares
e aspectos que os identifiguem como regido (econémicos, geograficos, culturais, historicos);
que sejam limitrofes ou préximos; e a comprovacdo de existéncia de uma Instancia de
Governanca Regional (conselho, forum, associacao, comité) (BRASIL, 2013).

Este instrumento de planejamento mostra-se produtivo para o desenvolvimento do setor,

visto que a regionalidade, num pais com dimensdes continentais como o Brasil, deve ser
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reconhecida e aperfeicoada como base para a atividade, minimizando problemas e buscando
solucBes praticas aos municipios de cada regido turistica.

A Ultima atualizacdo do Mapa foi em 2019 e contou com a incluséo de novos critérios
estabelecidos pela Portaria do MTur n°® 192, de 27 de dezembro de 2018, definindo que o
municipio deveria comprovar a existéncia de 6rgdo ou entidade responsavel pela Pasta de
Turismo; dotagdo orcamentaria destinada ao turismo; Termo de Compromisso assinado pelo
prefeito e gestor da Pasta no municipio, aderindo de forma espontanea e formal ao Programa e
a Regido Turistica; juntamente com 0s novos critérios, tais como Conselho Municipal de
Turismo ativo e prestadores de servigos turisticos de atividades obrigatorias com cadastro
valido no sistema Cadastur.

Outro instrumento que se deve dar destaque como ferramenta de planejamento para
implementacao de politicas especificas para o desenvolvimento da atividade no pais e faz parte
do Programa de Regionalizacdo, é a Categorizacdo dos Municipios. Esta ferramenta busca
otimizar a distribuicdo de recursos, aperfeicoar a gestdo publica e auxiliar os municipios a
identificarem seu papel dentro da regido turistica.

A Categorizacdo foi instituido pela Portaria do MTur n° 144, de 27 de agosto de 2015,
baseado numa metodologia que trabalha com dados oficiais existentes e que resultou em quatro
variaveis objetivas: numero de ocupacdes formais no setor de hospedagem; numero de
estabelecimentos formais no setor de hospedagem; estimativa do fluxo turistico doméstico; e
estimativa do fluxo turistico internacional.

Com o resultado do cruzamento dessas varidveis, chegou-se a cinco categorias de
municipios (A, B, C, D ou E). Os municipios que possuem maior fluxo turistico e maior nimero
de empregos e estabelecimentos no setor de hospedagem séo classificados como A. Nesta
mesma categoria estdo todas as capitais dos estados brasileiros. Os demais municipios sdo
posicionados de acordo com sua participacdo no setor, sendo a categoria E a menos expressiva.

Dessa forma, na Gltima atualizacdo do Mapa do Turismo, Mato Grosso ficou composto

por 85 municipios em 14 regides turisticas, a saber:

Quadro 2: Regido Turistica Pantanal Mato-Grossense x Categoria

Municipio Categoria

Caceres B

Nossa Senhora do Livramento E




Santo Antonio do Leverger D
Pocone B
Bardo de Melgaco C
Vila Bela da Santissima Trindade D
Porto Esperidido D
Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).
Quadro 3: Regido Turistica das Nascentes x Categoria
Municipio Categoria
Nova Olimpia D
Tangara da Serra B
Sapezal C
Campo Novo do Parecis C
Campos de Julio C
Barra do Bugres D

Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).

Quadro 4: Regido Turistica Amazonia Mato-Grossense x Categoria

Municipio Categoria
Alta Floresta C
Nova Bandeirantes C
Nova Monte Verde D
Apiacas D

Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).

Quadro 5: Regido Turistica Domo de Araguainha x Categoria

Municipio Categoria

Tesouro D

Alto Taquari

D
Guiratinga D
D

Ponte Branca




Torixoréu D
Alto Araguaia D
Alto Gargas D
Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).
Quadro 6: Regido Turistica Metropolitana x Categoria
Municipio Categoria
Cuiaba A
Vérzea Grande B

Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).

Quadro 7: Regido Turistica Circuito das Aguas x Categoria

Municipio

Categoria

Diamantino

C

Nova Brasilandia

Jangada

Rosario Oeste

Sdo José do Rio Claro

Nobres

Nortelandia

Chapada dos Guimarées

Acorizal

Nova Marilandia

Arenapolis

Denise

o/l O|®W| O O|0O| 0| 0| 0O

Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).

Quadro 8: Regido Turistica Portal da Amazonia x Categoria

Municipio Categoria
Terra Nova do Norte D
Novo Mundo D
Matupa D

72



Italiba

Peixoto de Azevedo

Colider

O 0O|0)|0

Guaranta do Norte

Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).

Quadro 9: Regido Turistica Portal do Agronegdcio x Categoria

Municipio Categoria

Claudia D

Lucas do Rio Verde

Nova Mutum

Nova Ubirata

Sinop

Sorriso

Tapurah

Santa Carmem

Porto dos Gauchos

m| OO0 0| @ @O O|O

Novo Horizonte do Norte

Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).

Quadro 10: Regido Turistica Portal do Araguaia x Categoria

Municipio Categoria
Queréncia C
Ribeirdo Cascalheira D
Barra do Garcas B
Canarana C
Campinépolis D
Cocalinho D
Nova Xavantina D

Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).

Quadro 11: Regido Turistica Rota dos Ipés e das Aguas x Categoria



Municipio Categoria

Itiquira D

Paranatinga

Pedra Preta

Primavera do Leste

O|w| O| 0O

Poxoréu

Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).

Quadro 12: Regido Turistica Vale do Cabacal x Categoria

Municipio Categoria
Lambari d’Oeste D
Mirassol d’Oeste D
Rio Branco D
Sé&o José dos Quatro Marcos D
Salto do Céu D

Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).

Quadro 13: Regido Turistica Vale do Juruena x Categoria

Municipio Categoria
Aripuand D
Juina C
Juruena D

Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).

Quadro 14: Regido Turistica Vale do Sao Lourenco x Categoria

Municipio Categoria
Campo Verde C
Jaciara C
Sé&o Pedro da Cipa E
Juscimeira D

Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).
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Quadro 15: Regido Turistica Norte Araguaia x Categoria

Municipio Categoria

Confresa C

Séo Félix do Araguaia

Canabrava do Norte

Luciara

Santa Terezinha

O|lO0O|m| O| O

Porto Alegre do Norte

Fonte: Mapa do Turismo (adaptado pelo autor) (2020).

A disposicdo das regides turisticas e seus municipios, conforme Figura 3, demonstra a
relevancia do programa como ferramenta de descentralizagdo e gestdo do turismo num territorio
vasto como o de Mato Grosso, permitindo a discussdo acerca dos problemas e solucdes para o

desenvolvimento da atividade de forma conjunta e regional.

Figura 3: Mapa do Turismo em Mato Grosso — 2019/2021

MAPA DO TURISMO EM MATO GROSSO gﬁ
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Fonte: SEDEC, 2019.
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Destarte, o Programa de Regionalizag&o do Turismo prevé ainda a criacdo de Instancias
de Governanga Regional, as chamadas IGR’s, que tem como principal fungdo a gestéo
compartilhada entre poder pablico, prestadores de servigos turisticos e organizac6es diversas
da atividade na regido a qual representa.

A referéncia das IGR’s no planejamento e gestdo do turismo regional é corroborada por
Barbosa (2012, p. 131), conforme descrito no capitulo 1 deste trabalho. Este modelo contribui
para desenvolver a participacdo e 0 engajamento da sociedade nos processos decisorios em
relacdo ao turismo regional, o que observa-se como fundamental para o setor ndo depender,
somente, da administragdo publica.

Em se tratando do modelo adotado pelas regides turisticas para a gestdo das IGR’s,
conforme orientacdo do MTur, somente quatro regides foram formalizadas até ano de 2020 em
Mato Grosso, ou seja, estdo com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e funcionando
como associacdo. As demais estdo em formato de férum, o que nédo as eximes do processo de
discussao e gestdo descentralizada para a sua regiao.

A promocdo do destino Mato Grosso em feiras e eventos do género, destaca-se as
participacbes no pais e no exterior, com 03 feiras nacionais ao custo aproximado de R$
100.160,00 e 03 feiras internacionais com valor de R$ 62.991,60. Os eventos nacionais foram
a feira da ABAV Expo em S&o Paulo/SP, MinasTur em Belo Horizonte/MG e FESTURIS em
Gramado/RS. As feiras internacionais foram a FIT América Latina em Buenos Aires/Argentina,
FITPAR em Assuncdo/Paraguai e WTM em Londres/Inglaterra, todas em 2015.

No ano de 2016 foram investidos mais de R$ 530 mil reais, com destaque para 0s Jogos
Olimpicos do Rio de Janeiro (RJ), no valor de R$ 365.240,00 e a Expocruz em Santa Cruz de
La Sierra (Bolivia), que custou R$ 39.916,95. Estes gastos se referem as passagens aéreas e
diérias de servidores.

Em 2017 foram disponibilizados mais de R$ 419 mil reais para 12 participagdes. Os
investimentos em eventos internacionais foram de R$ 203.600,00 em 06 eventos. Destaque para
ITB em Berlim (Alemanha), BTL em Lisboa (Portugal) e WTM em Londres (Inglaterra). Para
0s eventos no Brasil foram 06 participagdes com valores de R$ 215.780,00 para as seguintes
feiras: WTM Latin América, Feipesca, ABAV Expo e Adventure Sports Fair em Sao Paulo
(SP); BTN em lItajai (SC) e FESTURIS em Gramado (RS).

No ano seguinte a SEDEC investiu mais de R$ 420 mil reais, participando de 06 feiras

internacionais e 07 nacionais. Estas participacfes repetiram as do ano de 2017, com 0 acréscimo
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da Avistar em S&o Paulo (SP), feira especializada na observagédo de aves. Todas tiveram um
custo total de R$ 237.700,00.

Ja em relacdo aos eventos no exterior, repetiu-se a ida para as principais feiras de 2017,
juntamente com a “Meeting Brasil”, que incluiu rodadas de negocios em Santiago (Chile),
Montevidéu (Uruguai), Lima (Peru) e Bogota (Colémbia), com valores de aproximadamente
R$ 185 mil.

As participacdes em eventos de promogédo do destino Mato Grosso sdo fundamentais
para consolidacéo de segmentos e nichos de mercado turistico que buscam novidades e agentes
que operam no estado, que séo convidados a participarem das feiras. Mesmo assim, observa-se
que os valores investidos séo limitados em comparagédo ao retorno que a promogéo dos produtos
turisticos locais poderia agregar em novas demandas.

Atualmente existem diversos destinos concorrentes de ecoturismo e pesca esportiva,
tanto em nivel nacional e internacional. Estes segmentos turisticos sdo considerados de melhor
retorno econdmico, visto que sao praticados por turistas com um alto poder aquisitivo, e devem
ser tratados como prioritarios dentro da politica publica de MT.

Os custos com stands em feiras nacionais pela Secretaria ficaram entre R$ 20 e R$ 30
mil reais nos ultimos 05 anos, ao passo que outros estados investem mais de R$ 200 mil em um
Unico evento, com uma estrutura visual de destaque, alem de materiais promocionais
segmentados, 0 que contribui na operacdo dos agentes participantes.

Sobre as poucas feiras internacionais que a SEDEC vem participando é importante dizer
que a participacdo acontece, sempre, em carater de convidada da Agéncia Brasileira de
Promocao Internacional do Turismo (EMBRATUR), e que 0s custos se expressam nas taxas de
participacao, despesas de passagens e diarias de servidores.

Observa-se que a intensificagdo em promocao internacional poderia garantir um melhor
retorno nesse tipo de demanda, ja que o estado abriga uma das maiores biodiversidades do
planeta, mas ainda subaproveitada pelo turismo.

Em se tratando de infraestrutura turistica, o planejamento do setor nos Gltimos anos foi
concebido, em sua grande maioria, pelo Prodestur. E que recebeu o aporte de financiamento do
BNDES de R$ 250 milhdes, com contrapartida do Estado de R$ 28 milhdes, iniciado em 2012
e atualmente vigente (MATO GROSSO, 2017, p. 62).

Dentre os projetos realizados com esses recursos, destaca-se 0s centros de eventos de
Barra do Garcas e Tangara da Serra, ao custo de R$ 7,9 e 7,7 milhdes, respectivamente; a
reforma no aeroporto de Rondondpolis, R$ 22,2 milhdes; a recuperacdo do Terminal de
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Turismo e Lazer da Salgadeira e obra da trincheira no cruzamento das rodovias MT-010 e MT-
251 em Cuiaba, R$ 15,32 milhdes e R$ 25,4 milhdes, nessa ordem; a substituicio de 31 pontes
de madeira na Estrada Parque Transpantaneira em Pocone, R$ 17,9 milhdes; a obra do
Memorial Rondon em Santo Antonio do Leverger, R$ 2,9 milhdes; a pavimentagdo da MT-241
em Nobres, R$ 21,0 milhdes; a pavimentacdo das MT-020 e MT-442 em Chapada dos
Guimarées, R$ 32,6 e R$ 8,3 milhdes, respectivamente, dentre outras obras de recuperacao e
conservacOes de rodovias e avenidas de municipios do estado (MATO GROSSO, 2017, p. 63).

E notdrio que um dos fatores primordiais ao fomento do turismo é o acesso de qualidade
aos destinos e atrativos turisticos. Para tanto, essas obras de infraestrutura também podem ser
desenvolvidas em programas de outros setores.

O setor do agronegdcio demanda bem mais que o turismo de estradas e rodovias, além
do maior passivo ambiental que atividade primaria produz, seja pelo desmatamento, pelos
agrotoxicos usados no plantio, pelos rejeitos dos frigorificos e abatedouros, pelo escoamento
da produgdo, entre outros, que podem ameacar e comprometer 0s potenciais e atrativos
turisticos locais.

Dessa forma, sobre a sustentabilidade do turismo destaca-se atualmente o Programa de
Empregos Verdes em Mato Grosso (PAGE — Partnership for Action on Green Economy),
desenvolvido e financiamento pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU). O Estado de Mato
Grosso aderiu a esse programa em 2016, com a implementacdo de produtos que pudessem
transformar as politicas publicas voltadas ao desenvolvimento dos chamados empregos
verdes?,

O setor foi contemplado com o “Produto de Turismo Sustentavel”, uma parceria da
SEDEC que envolve a Secretaria Adjunta de Turismo, a ONU Meio Ambiente e 0 SEBRAE.
Esta articulacdo resultou na criacdo do Manual de Diretrizes para Normalizagéo e Certificagdo
em Turismo Sustentavel, direcionado aos empresarios do setor que queiram adotar praticas
sustentaveis em seus estabelecimentos, além de orientacdo a adeséo as certificagdes existentes
no mercado.

Outro documento fruto desse trabalho é o Manual de Diretrizes de Incentivos para
Politicas Publicas em Turismo Sustentavel no Estado de Mato Grosso, direcionado aos

municipios e ao proprio Estado. Este manual tem como objetivo construir uma politica publica

13 0 valor inicial desse projeto era de R$ 6,6 milhdes.
14 Empregos que contribuem de forma efetiva para melhorar e/ou conservar a qualidade do meio ambiente.
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efetiva de desenvolvimento do turismo sustentavel, com adocdo de incentivos na
implementacdo de uma politica sustentavel.

Para implementacdo do Manual de Diretrizes para Normalizacdo e Certificacédo, foi
adicionado mais um produto no programa, que ja esta em fase de execucdo pelo SEBRAE. Esta
nova etapa ir4 contemplar empresas nos 04 polos turisticos e regido metropolitana do estado
que desejem aderir as normas, esquemas de certificacdo e boas praticas de sustentabilidade.

Talvez uma das maiores licGes que o setor de turismo, em particular, possa ter
encontrado foi durante o periodo da pandemia da COVID-19. O setor foi um dos mais afetados
com a paralizacdo da economia, com um percentual elevado de prestadores de servicos
turisticos sem poder desempenhar suas atividades, e que dificilmente poderdo retoma-las.

Assim, a partir dessa nova realidade, a adogéo de praticas mais rigidas de saude, higiene
e seguranca nos ambientes utilizados para atividade, podera estar alinhada com as condutas
sustentaveis, protocolos estes que podem diferenciar e estabelecer a relacdo entre prestadores e

turistas em todo o mundo.

2.2.4. Dados e Informacdes do Turismo

A Secretaria Adjunta de Turismo, pela Coordenadoria de Pesquisa e Planejamento do
Turismo, mapeou 254 atrativos ou potenciais turisticos em Mato Grosso, compreendendo 41
municipios situados nos 04 polos (Amazobnia, Cerrado, Pantanal e Araguaia) e na Regido
Metropolitana. Esses pontos turisticos foram brevemente descritos, avaliados e hierarquizados
conforme metodologia do MTur, adaptada da OMT.

A partir dai, foi realizado cruzamentos de dados relativos ao potencial do atrativo; a
situacdo atual de acesso; e a infraestrutura existente. Os resultados tiveram como objetivo
auxiliar o estabelecimento de prioridades na execucéo de politicas publicas para o setor.

Esse levantamento foi iniciado em 2015 e passou por uma reavaliagdo em 2017, quando
foram coletadas as coordenadas geograficas de todos os atrativos ou potenciais, além da
insercdo de 05 novos pontos: 04 da Regido Metropolitana e 01 do Polo Pantanal.

A metodologia prevé a avaliagdo do Potencial de Atratividade do elemento conforme
as caracteristicas e peculiaridades, bem como o interesse que este pode despertar nos visitantes.
Essa descricédo é feita na graduacéo de 0 a 3, sendo 3 para um alto grau e 0 para nenhum grau

de importancia do atrativo®®.

15 Nesse caso, a concepgao de atrativo € para descrever o elemento avaliado.
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Outro critério utilizado € a classificacdo de cada atrativo de acordo com escala
preestabelecida na metodologia, e que fornece subsidios para a distin¢cdo objetiva das
caracteristicas e do grau de importancia de cada um, considerando 0s seguintes itens:

I.  Grau de uso atual: permite analisar o atual volume de fluxo turistico efetivo e sua
importancia para 0 municipio;

Il. Representatividade: fundamenta-se na singularidade ou raridade do atrativo;

I1l. Apoio local e comunitario: deve-se analisar o grau de interesse da comunidade local
para o desenvolvimento e disponibilidade ao publico;

IV. Estado de conservacdo da paisagem circundante: verificar o estado de
conservacgao da paisagem que circunda o atrativo;

V. Infraestrutura: verificar se existe infraestrutura disponivel no atrativo e o seu
estado;

VI. Acesso: verificar as vias de acesso existentes e suas condig¢des de uso.

A somatdria da pontuacdo de cada um (a metodologia prevé o maximo de 27 pontos)
destaca seu potencial de atratividade diante dos demais. Mesmo que a analise reflita uma
situacdo presente, mas cada item pontuado pode ser analisado dentro do sistema turistico,
subsidiando o planejamento puablico na estruturacdo dos atrativos/potenciais e 0
desenvolvimento dos destinos.

Dentre 0s municipios que tiveram atrativos ou potenciais mapeados, Cuiaba teve o
maior nimero, com 33 ao total. Foi seguido por Chapada dos Guimardes (30), Poconé (17),
Nobres (14), Caceres (10), Campo Novo do Parecis (9) e Barra do Garcas e Jaciara (8).

Em relacdo a pontuacdo, adotando a métrica comparativa acima de 14 pontos, Chapada
dos Guimaraes possui 12 atrativos (pontuacdo entre 14 e 21 pontos), Poconé com 06 atrativos
(14 e 18 pontos), Céaceres com 03 atrativos (15 e 18 pontos) e Nobres com 04 atrativos (14
pontos), 0 que destaca esses municipios entre os principais em representatividade, no periodo
de analise do levantamento.

O fluxo de passageiros dos principais aeroportos de MT, o aeroporto Marechal Rondon
de Véarzea Grande (Regido Turistica Metropolitana) € o principal portdo de entrada aérea e
recebe voos de diversas capitais do pais. E dele também que parte a maioria dos voos regionais
para o interior do estado.

No ano de 2012 saiu da casa de 1,3 milhdo de desembarques para mais de 1,6 milhdo
em 2015, posteriormente com uma gqueda nos anos seguintes, mas se mantendo na faixa de 1,4

milh&o de pessoas, conforme dados do Gréfico 1.
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Graéfico 1: Fluxo de passageiros do aeroporto de Varzea Grande
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Fonte: Boletins do Turismo em Numeros MT (Adaptado pelo autor), SEDEC (2020).

O Gréfico 2 apresenta os dados do aeroporto da cidade de Sinop (Regido Turistica do
Agronegdécio), que seguiu uma tendéncia maior de aumento no fluxo de passageiros, pois saiu
dos 56,3 mil passageiros desembarcados em 2012, para mais de 137,4 mil desembarques em
2015. Isto significa uma alta de mais de 144%, mas que seguiu em queda nos demais anos,

ficando com 81,7 mil desembarques em 2019.

Graéfico 2: Fluxo de passageiros do aeroporto de Sinop
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Fonte: Boletins do Turismo em NUmeros MT (Adaptado pelo autor), SEDEC (2020).
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O aeroporto de Alta Floresta (Regido Turistica Amazdnia Mato-Grossense) apresentou
uma tendéncia de queda entre 2012 e 2014, saindo de 33,2 para 26,8 mil passageiros
desembarcados, mas com uma altaem 2015 (35,5 mil). Todavia, seguiu a declinagdo dos demais
aeroportos do estado nos seguintes anos e terminou com 30,6 mil desembarques em 2019, como

demonstra o Grafico 3.

Graéfico 3: Fluxo de passageiros do aeroporto de Alta Floresta
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Fonte: Boletins do Turismo em NUmeros MT (Adaptado pelo autor), SEDEC (2020).

Ja o aeroporto de Rondondpolis (sem regido turistica atualmente), seguiu a mesma
propensdo de fluxo de desembarques de Alta Floresta, um aumento em 2015 (35,5 mil
desembarques), mas com um fluxo atual (2019) de 30,6 mil passageiros desembarcados. Um

numero menor que 2012, que tinha a média de 33,2 mil.

Gréfico 4: Fluxo de passageiros do aeroporto de Rondonopolis

Aeroporto Municipal Maestro Marinho Franco

40000
35000

30000
25000
E; 20000
15000
10000
5000

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Embarque ® Desembarque



83

Fonte: Boletins do Turismo em NUmeros MT (Adaptado pelo autor), SEDEC (2020).

A arrecadacdo de Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN), para as
atividades de meios de hospedagem e agéncias de turismo dos municipios do mapa do turismo
em Mato Grosso, foi dimensionada no boletim do “Turismo em Numeros 20197, com 24
municipios apresentando seus dados. O resultado foi um valor total gerado em servigos de R$
260,4 milhdes e R$ 8,9 milhGes de imposto, com destaque para a capital Cuiabg, que sozinha
detém quase 70% do valor dos servicos e mais de 73% do imposto arrecadado, ratificando sua
importancia para o setor.

Outro indicador considerado um termdmetro sobre investimentos para o turismo nos
destinos é o financiamento das atividades por meio do Fundo Geral do Turismo (Fungetur). Os
recursos do fundo sdo oriundos do Ministério do Turismo para projetos de investimentos em
obras civis de construcdo, reformas e ampliacao, ou aquisicdo de maquinas e equipamentos para
modernizacdo dos estabelecimentos, além de capital de giro.

Em 2019 foram financiados R$ 2,82 milhdes em atividades de hospedagem, agéncias
de turismo, transporte, locadoras de veiculos e restaurantes e similares, nos municipios de
Cuiaba, Nobres e Rondondpolis.

No ano de 2018, os recursos do Fungetur financiaram R$ 2,4 milhGes para diversas
atividades nos municipios de Cuiaba, Campo Novo do Parecis, Chapada dos Guimaraes, Bardo
de Melgaco, Sinop e Porto dos Gauchos, com destaque para atividade de organizacdo de eventos
localizada em Sinop, que custou R$ 930.000,00.

Em 2017 foram financiados mais de R$ 889 mil para as atividades de hospedagem,
transporte e artigos para a pesca esportiva, nos municipios de Alta Floresta e Nobres. Uma das
obrigatoriedades para as empresas acessarem os recursos do Fundo é estar com cadastro regular
no sistema Cadastur, conforme prevé a Lei Geral do Turismo.

Todavia, o volume de recursos destinados ao financiamento do setor ndo chega nem
préximo do que é destinado ao agronegécio, que obteve mais de R$ 225 bilhdes para o Plano
Safra 2019/2020. Deste total, R$ 169,3 bilhdes foram destinados para custeio e comercializacdo
e R$ 53,4 bilhdes para investimento (BRASIL, 2019).

Ja para o Fungetur, foram aportados R$ 166,6 milhdes em 2019 para financiamento do
setor em nivel nacional, mesmo com um aumento significativo de 285% em relacéo a 2018,
tinha sido de R$ 43,2 milhdes (BRASIL, 2018). Os valores destinados ao fundo de turismo nédo

insuficientes e ndo refletem a realidade que o turismo necessita.
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Os numeros de financiamento dos setores do agronegocio e turismo reforgcam a
disparidade em investimentos, e a prioriza¢cdo que 0 primeiro tem na obtengdo de recursos
publicos. Essa extremidade se acentua a cada ano, até porque a representatividade parlamentar
e o lobismo em favor do agro é latente em todas as regides do pais. Tanto 0s governos estaduais
e federal ratificam esse favorecimento, ja que o equilibrio da balanca comercial (previsdo para
2020 é de 15,2% de aumento em relagdo a 2019, ou seja, US$ 55,4 bilhdes (BRASIL, 2020)) é
peca chave das politicas do poder executivo.

O Sistema Cadastur, que visa promover o ordenamento, a formalizacao e a legalizacdo
dos prestadores de servigos turisticos no Brasil, por meio de cadastro de empresas e
profissionais do setor. E executado pelo MTur em parceria com os Orgdos Delegados de
Turismo, em Mato Grosso representado pela SEDEC.

Entre os anos de 2012 a 2015 os numeros de cadastros seguiram uma tendéncia de
aumento, com uma queda entre 2016 e 2018. A partir de 2019 tiveram um acréscimo de 43,1%
em comparagdo a 2018, consequéncia da implantacdo do sistema totalmente digital, o que
facilitou o processo de efetivacdo dos cadastros, conforme dados do Grafico 05.

Dentre as atividades obrigatdrias ao cadastro, de acordo com a Lei n°® 11.771/2008,
acampamento turistico estava com 07 cadastros regulares; agéncias de turismo, 435; Guias de
Turismo, 293 como pessoa fisica e 07 como Microempreendedor Individual (MEI); meios de
hospedagem, 390; organizadoras de eventos, 45; e transportadora turistica, 273 cadastros

regulares no sistema ao final do ano de 2019.

Grafico 5: Dados de cadastros no Sistema Cadastur
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A efetivacdo de cadastros dentro do Cadastur ndo sé contribui para a legalidade e
ordenamento do setor, como é capaz de gerar dados sobre a oferta turistica no pais, ja que sua
base ¢é acessada pelos Orgéo Delegados. Isto facilita agdes em nivel local e aproxima o prestador
do poder publico, uma vez que nao € cobrado nenhum valor para a emissao do certificado.

O boletim do “Turismo em NUmeros MT” dos anos de 2018 e 2019 traz também dados
de visitagédo ao Parque Nacional da Chapada dos Guimaraes. Em 2018 foram 179.709 visitantes
e 183.592 no ano seguinte. O que significou um aumento de 2,16% de um ano para o outro,
com destaque para a Cachoeira Véu de Noiva, atrativo localizado proximo a sede do parque e
que recebe mais de 60% dos visitantes.

A administracdo do PARNA da Chapada do Guimardes, feita pelo Instituto Chico
Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBIo), realiza 0 monitoramento do acesso de
visitantes ao Parque como forma de controlar a capacidade de carga em cada atrativo e
identificar a demanda e o fluxo de turistas durante o ano. Esse monitoramento ainda néo é feito
em grande parte das unidades de conservagdo administradas pelo Estado de Mato Grosso, tal
qual poderia contribuir em estratégias para definicdo de politicas especificas para o setor.

Entretanto, tém-se o monitoramento dos visitantes nacionais do segmento de
ecoturismo, especificamente o nicho de observacao de aves, cuja maioria sao provenientes dos
estados de: Sdo Paulo (27,62%), Minas Gerais (14,62%), Goias (11,60%), Distrito Federal
(10,50%), Parana (7,18%), Rio de Janeiro (6,08%) e Mato Grosso do Sul (5,52%).

Entre os destinos mais visitados do estado estdo Poconé (20,4%), Barra do Bugres
(10,1%), Chapada dos Guimaraes (9,5%), Cuiaba (99,1%), Alta Floresta (8,5%), Sinop (5,2%),
Bardo de Melgaco (3,7%) e Nobres (3,0%). A maioria dos turistas é do sexo masculino (78%)
e visitam o estado com maior frequéncia entre 0s meses de junho a outubro, com agosto sendo
0 més de maior visitacdo (18%), conforme dados do “Turismo em Numeros MT” de 2019.

O nicho de observacdo de aves tem um alto poder demanda dentro do segmento de
ecoturismo, j& que € uma atividade praticada em diversos paises e o publico tem um poder
aquisitivo elevado, devido aos custos em equipamentos que sdo utilizados na pratica, como
cameras, binoculos, lunetas e gravadores.

O boletim ainda destaca que, o segmento de ecoturismo € considerado o principal entre
0s destinos de Mato Grosso, com 22,4% de participacédo; seguido pelo turismo de negocios e
eventos (20,0%); turismo de pesca (16,5%); turismo rural (14,1%); e turismo cultural (10,6%).

Tais resultados demonstram a importancia das unidades de conservacao para a sustentabilidade
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do setor e atragdo de turistas, ja que os destinos mais visitados possuem importantes UC’s em
seus territorios.

Vale destacar que na estrutura do poder publico estadual ndo existia dados
sistematizados sobre o turismo, e somente ap6s a criacdo da Coordenadoria de Pesquisa e
Planejamento do Turismo, no ano de 2015, iniciou-se 0 processo de captacdo, geracdo e
disseminacdo das informagfes do setor. Foram realizadas algumas pesquisas primarias em
eventos, mas a grande parte sao de fontes secundarias.

A partir do ano de 2020 com a implantacdo do Observatorio do Desenvolvimento do
Estado na SEDEC, a principal acdo em pesquisa sobre o setor serd a identificacdo da demanda
turistica, informacdo que se faz necessaria para execu¢do das politicas publicas por parte da
Secretaria. Esta investigacdo servira também como um instrumento estratégico de auxilio aos
prestadores de servicos turisticos, o que atualmente é uma das maiores deficiéncias dentro da

administragdo pablica de Mato Grosso.

2.3. O Agronegocio

A agropecuaria em Mato Grosso estd presente na grande maioria de seus 141
municipios, em diferentes niveis de intensidade. O setor passou por uma reorganizacdo de sua
cadeia produtiva no inicio da década de 1990, e com a promulgacdo da Lei Federal
Complementar n° 87, de 13 de setembro de 1996 — a chamada Lei Kandir, que isenta o Imposto
sobre Circulacdo de Mercadoria e Servigos (ICMS) para produtos primarios e semielaborados
para exportacdo no pais — o estado foi intensificando sua producéo ano a ano.

Nas Ultimas décadas, o agroneg6cio brasileiro conheceu um desenvolvimento
econdmico sem precedentes na sua histdria, sobretudo na producéo e produtividade de gréos e
na bovinocultura. Esse desenvolvimento contribui para a criagdo de novos municipios, e Mato
Grosso se apresenta no cenario nacional como destaque na producédo e exportacao de produtos
primarios no pais (LUCIO, [2009], p. 83).

De acordo com o Instituto Mato-Grossense de Economia Agropecuéria (IMEA, 2020),
0 Valor Bruto da Producdo (VBP) do setor agropecuéario do estado, teve uma forte evolugdo
entre 2012 e 2020, saindo de R$ 36,2 bilhdes para mais de R$ 94 bilhdes em 2020, Esses
valores correspondem a mais de 160% de aumento para o periodo, conforme dados do grafico

abaixo.

16 Estimativa referente a junho de 2020.
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Graéfico 6: Valor Bruto da Producéo Agropecuaria de MT
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Fonte: IMEA, 2020.

Mas o agronegdcio, conceito mais abrangente para definir o setor agricola, o chamado

setor agropecuario de outrora, sofreu diversas mudancas nos ultimos anos:

O conceito foi difundido por Harvard e introduzido a realidade brasileira ha cerca de
20 anos, envolvendo os elos que vao de bens de capital e insumos, passando pela
producdo agropecudria e industrial, indo a distribuicdo, atacado e varejo, incluindo
ainda as exportagdes (ARAUJO apud NASCIMENTO; FIGUEIREDO; MIRANDA,
2018, p. 905).

De acordo com Azevedo e Pasquis (2007, p. 183) “a industrializagdo da agricultura a
transforma em agribusiness, o rural se moderniza e, junto com esse processo, traz também
problemas da civiliza¢do industrial para o campo”. Entretanto, entende-se que ha uma baixa
transformac&o industrial perante o que se produz no estado e 0 que se exporta para o resto do
mundo.

Todavia, o papel da agricultura evoluiu ao longo do tempo, transformando a percepgéo
sobre o setor, outrora uma visdo passiva, para uma abordagem que inclui relagdes e interacdes
obrigatdrias com outros setores. Outra reflexdo importante esta relacionada ao papel do setor
nos estadgios mais avancados de desenvolvimento econémico, pois mesmo perdendo
participagdo relativa, continua sendo estratégica a sua contribuicdo. A colaboragdo do

agronegocio nao se limita, somente, a geracdo de emprego e renda (FIGUEIREDO, 2003, p. 8).
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Um dos destaques da posi¢éo estratégica do setor no desenvolvimento dos municipios,
é que dentre os dez melhores no Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM? -
2010), a maioria tem sua base econémica no agronegécio, com excecao de Cuiaba (0.785) em
primeiro lugar e tem o setores de comércio e servicos como principais atividades, seguido por
Lucas do Rio Verde (0.768), Nova Mutum (0.758), Rondonopolis (0.755), Sinop (0.754),
Primavera do Leste (0.752), Campo Verde (0.750), Barra do Gargas (0.748), Campos de Julio
(0.744) e Sorriso (0.744) (MATO GROSSO, 2019, p. 52). Todos esses municipios possuem o
agronegocio como referéncia em seus territorios.

O acelerado crescimento do agronegdcio caracterizou-se, principalmente, pela adogdo
de novas tecnologias, na utilizacdo em larga escala de insumos e maquinas industriais modernas
e pelas alteracdes biogenéticas, resultando no extraordinario crescimento da produtividade de
grdos como soja, milho, milheto, arroz, além do algodao e o gado bovino (LUCIO, [2009], p.
84). Essas mudancas proporcionaram a MT ser 0 maior produtor de soja e de gado no pais, com
32,44 milhdes de toneladas na safra 2018/2019 (EMBRAPA, 2019) e 29,8 milhdes de cabecas,
0 que corresponde a 13,9% do rebanho nacional em 2018 (COMPRERURAL, 2019),
respectivamente.

Entretanto, outras observacdes deverdo ser consideradas na analise do setor em nivel

estadual entre 1993-2003, onde Azevedo e Pasquis (2007, p. 190) observam que:

A outra face dessa abundancia é a quantidade do passivo e degradacdo ambiental
observados: Sorriso, dentre os mais desmatados nesse periodo, é 0 municipio que
possui 0 maior passivo ambiental, ja que se localiza praticamente em area de floresta
e ja possuia até 2003, 74,3% de area convertida. Além disso, é campedo estadual na
quantidade de focos de calor e no niUmero de empresas que vendem agrotoxicos.

Os autores ainda destacam que o desenvolvimento ndo deve apoiar-se somente no fator
econdmico. Deve-se buscar uma agenda politica que favoreca outras atividades econdmicas de
menor impacto ambiental, com maior valor agregado e de menor concentracdo de renda,
enquanto as racionalidades ecologicas e social ndo nortearem o processo de desenvolvimento
econémico (AZEVEDO; PASQUIS, 2007, p. 190).

Em consequéncia disso, o turismo entra na lista de atividades econémicas que podem

suprir as deficiéncias citadas anteriormente. A dinamizacdo socioecondmica da atividade

7.0 Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é uma medida composta de indicadores de trés
dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educacgdo e renda.



89

turistica gera resultados positivos aos destinos que a detém como elementar, como também
contribui para conservagdo do ambiente natural.

Mas o processo de desenvolvimento econdmico nas nacdes capitalistas dependentes,
como € o caso brasileiro, é uma tarefa ardua e de um custo muito elevado. A grande parte do
excedente econémico € gerada pela exportagdo de produtos primarios, e a organizacdo dessa
producio dificilmente poderia evoluir para formas especificamente capitalistas'® sem elevar
seus custos de maneira sustentdvel (FERNANDES, 1972, p. 51). Resultado disso é que se
poderia contribuir para 0 aumento do passivo ambiental que todo o setor causa por sua expansao
acelerada.

Um dos passivos ambientais recorrentes nos ultimos anos é o crescente indice de
desmatamento. De todos os estados da Amazodnia Legal, Mato Grosso vem contabilizando o
maior PIB per capita ano a ano, entretanto, o lado ndo contabilizado desse indice mostra que 0
estado é um dos que mais contribui para o crescimento do desmatamento na regido
(AZEVEDO; PASQUIS, 2007, p. 188).

Dos anos de 2013 a 2017 o estado manteve o desmatamento em um patamar acima de
1.000 km2 por ano, sendo o segundo estado no pais em que mais se desmata na Amazonia, atras
apenas do Para. Desse modo, o levantamento ainda aponta que ha um alto grau de ilegalidade,
jaque apenas 10% do desmatamento foi realizado com autorizacdo do 6rgao ambiental estadual
(ICV, 2017).

Uma outra caracteristica da degradacdo ambiental provocado pelo setor é em relacdo ao
uso indiscriminado da agua. Os sistemas de irrigacdo das lavouras por pivés centrais estdo sendo
cada vez mais utilizados pelos agricultores, pois estima-se como sendo a maneira mais precisa
de se aplicar agua e fertilizantes nas lavouras. Contudo, esse sistema utiliza mais de 75% de
toda agua consumida no pais, valor acima da média mundial que é de 70%, conforme
estimativas de estudo da Agéncia Nacional de Aguas (ANA, 2016, p. 13).

Ao mesmo tempo, as desoneracdes fiscais impostas pela Lei Kandir, demonstra que
Mato Grosso perde um montante em ICMS muito superior ao que € compensado pela Lei e pelo
Auxilio Financeiro para Fomento das Exportacdes (FEX), haja visto que entre os anos de 1996
a 2018 o Estado perdeu R$ 64,4 bilh6es com essas desoneragdes. Esse montante representa
9,96% do total no pais, ficando atras apenas dos estados de Sdo Paulo e Minas Gerais
(INSTITUTO RUI BARBOSA, 2019, pp. 21-22).

18 O que pode ser chamado de capitalismo industrial.
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Esses valores exorbitantes das desoneracdes fiscais concedidas ao setor do agronegaécio,
ndo s impactam os investimentos pablicos sociais em educacdo, salde e seguranga, COmo
poderiam contribuir para alteracdo dessa matriz econbémica baseada na monocultura de
exportacdo. O alto poder de concentracdo de renda e degradacdo ambiental, que difere a
realidade de muitos municipios do estado, € caracteristica evidente do setor.

A realidade econémica de grande parte dos municipios enfatiza o fosso de desigualdade
em MT. Os dez municipios com maiores PIB per capita no estado estdo entre R$ 85,4 mil e R$
190,2 mil. Todos eles tém o agronegdcio como principal atividade produtiva. No entanto, mais
de 50% dos municipios possui um PIB per capita abaixo de R$ 30 mil (IBGE CIDADES, 2020).
Caracteristica do favorecimento do agro em detrimento dos demais setores.

Dessa forma, ha fortes evidéncias sobre o agronegocio ser viavel e produtivo para o pais
devido ao maior investimento publico e direcionamento estrutural ao seu desenvolvimento. O
setor foi potencializado para que pudesse contribuir com o equilibrio na balanga comercial
brasileira. No entanto, poderia-se fortalecer outros setores de menor impacto ambiental e de
maior geracdo de empregos como, precisamente, o turismo.

No préximo capitulo serd contextualizado os dados de empregos nas Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTs) em Mato Grosso, cuja mao de obra deve ser compreendida

e analisada, pois esta questdo impacta diretamente o desenvolvimento do setor.
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CAPITULO 3: CARACTERIZACAO DOS EMPREGOS NAS ATIVIDADES
CARACTERISTICAS DO TURISMO EM MATO GROSSO

Neste capitulo sera feito a contextualizacdo dos empregos formais das Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTs) do estado de Mato Grosso, com objetivo de analisar as
empresas, 0 quantitativo e o perfil dos colaboradores; e o detalhamento de faixa etaria, género,
escolaridade, horas trabalhadas, tempo de emprego e remuneracdo salarial. Tal analise
pretende-se compreender o perfil da médo de obra formal utilizada pelo turismo.

Como complemento da elaboracdo deste capitulo, serdo analisados os dados
apresentados em graficos e tabelas para melhor compreenséo do perfil desses trabalhadores.
Assim, se faz necessario ainda demonstrar o grau de desenvolvimento dos estabelecimentos e

como isso resulta em mais ocupacdes formais de trabalho.

3.1 A Sistematizacdo dos Dados de Empregos no Turismo

O mercado de trabalho no turismo possui peculiaridades que devem ser investigadas e
compreendidas, pelas caracteristicas de sua sazonalidade ou interdependéncia sistémica, visto
que o setor reline uma quantidade de atividades na prestacéo de servicos ao turista, e que devem
atuar de maneira conjunta, como observado no primeiro capitulo deste trabalho.

Essa interdependéncia se da pelo fato do servi¢o ofertado ao turista possuir diversas
etapas, que na maioria dos casos, torna impossivel de serem realizadas por um Unico prestador
ou empresa.

Dessa forma, observa-se que ainda ha poucos estudos sobre essas ocupacdes em Mato
Grosso, e o perfil dos trabalhadores que ocupam as atividades no setor deve ser investigado
para que se possa melhorar as politicas publicas direcionadas ao turismo.

Conforme apresentado no segundo capitulo, a predominéncia do agronegocio em Mato
Grosso é evidente; 0s numeros expressivos em producgdo, exportagdo, investimentos,
financiamento puablico e isencGes fiscais tornam este setor a principal matriz econdmica na
maioria dos municipios, ainda que em niveis distintos.

Todavia, 0 que se apresenta nesta pesquisa € que existem outras potencialidades
econdmicas mais sustentaveis a serem desenvolvidas e com potencialidade para crescimento,
Como o turismo.

Para isso, a pesquisa utilizard os dados do Sistema Integrado de Informacdes sobre o
Mercado de Trabalho no Setor de Turismo (SIMT), criado através de uma parceria do Instituto

de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), para subsidiar o Ministério do Turismo na



92

formulacdo de politicas publicas e defini¢gdes de estratégias ao desenvolvimento do setor.

O SIMT utiliza dados de fontes secundarias como a Rela¢do Anual de Informacdes
Sociais (RAIS) e a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD); e também utiliza
dados de pesquisas priméarias do IPEA sobre a ocupacdo nas ACTs. Com isso, este trabalho tem
como objetivo geral: analisar o desenvolvimento dos empregos na atividade turistica no estado
de Mato Grosso.

O recorte temporal do periodo de 2012 a 2018 foi escolhido pelo fato de ser o periodo
disponivel de dados sobre as ACTs no SIMT quando se iniciou esta pesquisa, considerando que
as fontes secundarias utilizadas como base do sistema tém uma defasagem superior a 18 meses
em suas publicaces.

Este periodo de analise é particularmente fundamental diante dos acontecimentos dentro
da estrutura publica no Estado, com mudancas na pasta de turismo e o periodo de investimentos
viabilizados pelo acontecimento da Copa do Mundo de Futebol FIFA em 2014, cuja a capital
Cuiaba foi uma das sedes.

Dentre as atividades de ocupacdes no turismo caracterizadas pelo SIMT, tem-se:
Alojamento, Agéncias de Viagem, Alimentacdo, Transporte Terrestre, Transporte Aéreo,
Transporte Aquaviario, Aluguel de Transportes e Cultura e Lazer.

Sabe-se que a gama de atividades que estdo ligadas ao setor, direta ou indiretamente, €
bem maior que o disposto nas metodologias de pesquisa de grande parte de trabalhos
académicos, dos observatorios de turismo e de outras instituicdes no pais e no exterior que se
encarregam de investigar a atividade turistica. As estimativas elaboradas no ambito do SIMT
consideraram o grupo de oito ACTs que concentram a maior parte dos gastos dos turistas.

Isto posto, uma das caracteristicas do SIMT é que ha um coeficiente que visa conhecer
a propor¢do de empregos relacionados ao atendimento de turistas. Essa métrica busca
estratificar o nimero de empregados que realmente estdo ligados ao consumo turistico, ja que
algumas atividades tém relacdo direta maior com os residentes do que com visitantes, o que
provoca um superdimensionamento dos ocupados no setor.

A Tabela 3 apresenta os coeficientes de cada ACT més a més, conforme intensidade da
atividade durante o ano. Esses valores foram definidos em nivel regional para o célculo das
estimativas de empregos de cada Unidade da Federagdo, tendo como base o ano de 2010
(SAKOWSKI, 2013, p. 30).

Verifica-se que os coeficientes sdo distintos tanto entre as ACTs, como individualmente

durante 0os meses do ano. Itens como agéncia de viagem, transporte aéreo e alojamento sdo
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consideradas o nucleo das ACTSs, em razdo de suas médias coeficientes serem as maiores, entre
62,5 e 79,1. As atividades com a menor média sdo cultura e lazer e transporte terrestre; 4,9 e

20,6 respectivamente.

Tabela 3: Coeficientes por ACT x Més — Regido Centro-Oeste

ACT Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Média
Alojamento | 61,1 | 62,1 | 62,2 | 625 | 62,7 | 634 | 638 | 633 | 629 | 633 | 625 | 605 | 625
Alimentacdo | 25,1 | 239 | 223 | 225 | 228 | 240 | 26,1 | 22,7 | 222 | 220 | 22,9 | 26,8 | 23,6

Transporte
Torrtre 228|209 | 19,1 | 200 | 194 | 19,8 | 223 | 198 | 19,8 | 20,2 | 205 | 235 | 206
Transporte 14,0 | 14,2 | 31,1 | 32,0 | 32,6 | 349 | 349 | 295 | 295 | 26,7 | 142 | 9,5 25,2
Aquaviario
Tr";”ésri%”e 784 | 778 | 774 | 706 | 77,7 | 789 | 85,7 | 71,8 | 770 | 775 | 787 | 856 | 781
Aluguelde 1 yo 2 | 433 | 437 | 436 | 446 | 451 | 464 | 449 | 446 | 451 | 441 | 449 | 446
Transportes
Agéncia de 816 | 796 | 783 | 787 | 79,3 | 790 | 820 | 788 | 78,1 | 78,8 | 80,0 | 824 | 791
Viagem
CulturaeLazer | 48 |48 |47 |48 |47 |50 |51 |47 |48 |48 |50 |53 49

Fonte: SAKOWSKI, 2013.

Contudo, uma das deficiéncias do Sistema é que ndo é possivel comparar as estimativas
dos empregos formais e informais, ja que as metodologias de levantamentos (RAIS e PNAD)
tém parametros diferentes. Esta questdo acontece especialmente na disposicao das ocupacoes
informais por regides do pais e ndo em nivel estadual, caso dos empregos formais que sera
detalhado neste capitulo.

A informalidade®® no setor merece ser analisada e compreendida como um mecanismo
de proporc¢éo ao empreendedorismo latente que se intensificou nos Ultimos anos no pais, pois
embora seja capaz de gerar mudangas positivas, também pode estar atrelado a precariza¢do do
mercado de trabalho formal.

O fechamento de vagas com registro formal, na maioria dos casos, leva ao
direcionamento de opces ligadas ao “empreendedorismo” como forma de recomposi¢do da
renda familiar, e o turismo tem um leque de opgdes para isso.

Dentre as opgdes para se empreender no turismo, destacam-se as atividades que buscam

19 A investigacdo sobre a informalidade no turismo é uma area aberta para novos estudos, pois existem ainda
poucas pesquisas sobre o tema em Mato Grosso.
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novas experiéncias para os turistas, como: roteiros personalizados que promovam a integragao
natureza e cultura local; economia compartilhada em servigcos de hospedagem, transportes,
passeios, alimentacdo; e a locacdo de equipamentos para préatica de esportes de aventura. Estas
sdo algumas entre diversas alternativas que o setor pode oferecer.

Assim, esses dados foram sistematizados para esta pesquisa, pois ndo existem estudos
com base nesse tema. A partir disso, permite-se ter um olhar critico sobre essa sistematizacdo

e o nivel de desenvolvimento do mercado de trabalho no setor de turismo em MT.

3.2 As Ocupacdes no Mercado de Trabalho e as ACTs

O mercado de trabalho brasileiro sofre com perdas significativas em ocupac¢des desde o
ano de 2016, reflexo das instabilidades politica, econémica e social que o pais enfrenta e que
pressionam de forma ostensiva a classe trabalhadora. A desaceleracdo dos investimentos
pablico e privado incide diretamente no saldo dos empregos.

Fato disso é que as ocupacdes tiveram uma variacdo negativa acentuada nos ultimos
anos. Conforme dados da Tabela 4 (abaixo), o setor formal teve uma reducdo média negativa
de 2,6% no periodo de 2012 a 2018, que se mostrou uma certa estabilidade entre 2013 e 2015,
mas com uma queda crescente de 2015 para 2016, com quase 4% de saldo negativo. Este
periodo pode ser considerado o de maior fragilidade econémica e politica no pais desde os anos
2000, com uma retracao no PIB que ficou acima dos 3% (IBGE, 2017).

No mesmo periodo analisado na Tabela 4, as ocupa¢es informais tiveram uma variagdo
negativa bem maior que a formal, com 13,5%; o que poderia ser considerado positivo se as
ocupacdes formais tivessem aumentado, pois em 2012 tinha-se uma média de 54,1 milhGes de
trabalhadores na informalidade e ao final de 2018 esse nimero caiu para 47,1 milhdes.

Os efeitos negativos que uma crise econdmica provoca no mercado de trabalho duram
bem mais tempo que o suposto retorno evidenciado pelos governos, pois a confianga do
consumidor em investir ou assumir dividas demora a ser reativada, € 0s nimeros favoraveis
tendem a ser retomados quando o proprio governo tem capacidade para investir em setores

estratégicos.

Tabela 4: Média do nimero de ocupacdes na economia — Brasil

RERTEZE B | aq 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | Variacdo
Ocupacao Periodo

Formal 37.962.847 | 39.038.787 | 39.991.458 | 39.430.324 | 37.936.714 | 36.753.405 | 36.906.651 -2,6%
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Informal 54.174.756 | 51.212.788 | 51.069.943 | 50.304.208 | 48.544.838 | 46.957.134 | 47.195.646 -13,5%

Total 92.137.603| 90.251.575| 91.061.401 | 89.734.532 | 86.481.552| 83.710.539 | 84.102.297 -9,0%

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

Diante disso, em Mato Grosso as ocupagOes na economia seguiram uma tendéncia
contraria a do pais, registrando um aumento médio de quase 11% entre 2012 e 2018. Houve
uma sequéncia de aumentos expressivos de 2012 a 2014, caindo um pouco entre 2015 e 2017,
mas finalizando o ano de 2018 com a maior média do periodo, mais de 662 mil ocupacdes,
conforme dados abaixo (Tabela 5).

Em se tratando das ocupac6es informais, o estado registrou queda no periodo de 3,8%,
uma variacdo a ser comemorada em decorréncia do saldo positivo das ocupacgdes formais,
mesmo nos momentos de recessdo econdmica que o pais atravessou entre 2015 e 2016.

Considera-se que o estado de Mato Grosso ndo sofreu todos os impactos negativos que
0 pais teve no periodo de recessdo citado. Conforme observado nos dados do Grafico 6, no
capitulo anterior, que demonstra que o Valor Bruto da Producao (VBP) do agronegdcio estd em
ascensao desde 2012, como também este setor é responsavel por mais de 50% do PIB estadual
e contribui substancialmente com a balanga comercial brasileira.

Dessa forma, verifica-se que hd uma relacdo direta do crescimento do agronegécio com
a variacdo positiva das ocupacdes formais na economia mato-grossense. A gama de atividades
que aquele possui, juntamente com a sua predominancia nos municipios do estado, institui-se

como prevaléncia sua estrutura para Mato Grosso.

Tabela 5: Média do nimero de ocupacdes na economia — Mato Grosso

Néf;ﬂ;eszaga 2012 | 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 V;‘erriiefjg
Formal 596.769 634.346 660.767 655.942 643.869 637.737 | 662.239 10,8%
Informal 802.464 764.178 766.174 758.097 749.239 742.104 | 770.616 -3,8%

Total 1.399.233 | 1.398.524 |1.426.941 | 1.414.039 | 1.393.108 |1.379.841|1.432.855 2,5%

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

Ainda assim, uma caracteristica dessas ocupa¢fes em MT pode estar vinculada,

também, com um maior percentual de geracdo de empregos indiretos pelo agronegdcio, aqueles

cuja atividades estdo relacionados a cadeia produtiva do setor. Conforme dados do trabalho
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“Modelo de Geragdao de Emprego: metodologia e resultados” (NAJBERG; IKEDA, p. 26,
1999), dos dez maiores setores geradores de empregos indiretos no Brasil, 0s sete primeiros
compdem a industria de alimentos (abate de animais, industria do café, fabricacdo e 6leos
vegetais, industria de laticinios, beneficiamento de produtos vegetais, fabricacdo de agucar e
outros produtos alimenticios). Todos os setores citados acima séo integrantes do agronegdcio.
Outro fator a ser considerado nessas ocupacdes é o emprego efeito-renda, que acontece
em func¢éo do aumento da producéo, que promove aumento de renda e tem impactos na geragédo
de empregos. Dentre os dez maiores geradores de empregos efeito-renda, os trés primeiros sdo
do agronegdcio (fabricacédo de 6leos vegetais, agropecudria e industria de laticinios) de um total
de seis nesse grupo (NAJBERG; IKEDA, p. 30, 1999), o que ratifica a participacdo majoritéria

desse setor em Mato Grosso.

3.3 As Ocupacdes Formais nas ACTs

Os empregos formais nas Atividades Caracteristicas do Turismo em Mato Grosso estao
concentrados, em sua maioria, nas atividades de alojamento e alimentacdo, com 31,68% e
37,98%, respectivamente. Essas atividades tém caracteristicas inerentes por se situarem em toda
dimensdo geografica do estado, o que faz terem praticamente 70% do saldo de empregos das
ACTs, conforme dados do Grafico 7, que apresenta a participacao de cada atividade.

A ACT de transporte terrestre aparece em terceira, apds alojamento e alimentacdo com
16,71% do saldo das ocupacBes. Porém, se reunir todas as atividades de transporte (terrestre,
aquaviario e aéreo) e aluguel de transportes, somariam 22,72% dos empregos no periodo. As
ACTSs de menor impacto do setor sdo a de transporte aquaviario e cultura e lazer, com 0,04% e
0,30% de participacao, respectivamente.

O entendimento de como se da essa distribuicdo das ocupacdes entre as ACTSs, inclusive
também entre 0s municipios, pode contribuir no direcionamento das politicas publicas, seja na
disponibilizagdo de crédito para os empresarios, nos investimentos em infraestrutura,
qualificagdo ou promogao dos produtos turisticos. O parametro a ser seguido tera sua base como
fator determinante na aplicacdo dos recursos, ainda que estes sejam escassos ou mal

distribuidos.

Gréfico 7: Distribui¢cdo dos empregos formais nas ACTs em Mato Grosso — 2012 a 2018
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Participacdo de cada ACT

7,33% 0,30% = Alojamento
1,50%

= Alimentacdo
31,68%
u Transporte Terrestre
16,71% Transporte Aquaviario
m Transporte Aéreo
= Aluguel de Transportes
m Agéncias de Viagem

m Cultura e Lazer

37,98%

Fonte: IPEA, 2020.

Em se tratando do saldo das ocupaces, a Tabela 6 mostra que as ACTs sairam de pouco
mais de 11,1 mil em 2012 para mais de 13,6 mil em 2018, uma variagéo de 21,2% para o periodo
analisado. Individualmente, cultura e lazer tem a maior variagdo, com 90,3%, mas é a segunda
que menos emprega (perde somente para transporte aquaviario, que finalizou 2018 sem nenhum
emprego formal) e que qualquer alteracdo no nimero de ocupac@es representa um percentual
elevado em relacdo as demais.

Embora os nimeros do transporte aquaviario apresente saldo negativo em 2017 e 2018
e valores inexpressivos nos demais anos, a atividade registrou um movimento de 80 tripulantes
nos barcos-hotéis, somente no municipio de Céaceres em 2019%°. Os barcos-hotéis s&o
equipamentos utilizados como transporte e hospedagem para o segmento de turismo de pesca
esportiva e ecoturismo, o que nos faz entender que esses postos estao relacionados aos empregos
temporarios e/ou os informais, uma vez que ha registro de 35 equipamentos de transporte
aquaviario em 2018 no estado, conforme dados da Tabela 7 abaixo.

A atividade de alimentacdo finalizou 2018 com mais de 6,4 mil empregos e uma
variacdo de 44,9% no periodo, mas sempre elevando seu saldo ano a ano desde 2012. As
atividades de transporte foram as que tiveram pior desempenho, exceto de aluguel de
transportes, que mesmo apresentando saldo em 2018 de quase metade que em 2014, teve
variacdo positiva de 86,1% no periodo.

A atividade de aluguel de transportes e sua variagao positiva no ano de 2014 em relacéo

aos demais anos, pode-se interpretar como causa 0s eventos da Copa do Mundo da FIFA que

20 Dados do mapa de entrada e saida de barcos-hotéis da Agéncia Fluvial de Céaceres (Marinha do Brasil, 2020).
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aconteceram em Cuiaba. A chegada de turistas, especialmente estrangeiros, ocasionou um
movimento atipico no periodo, mas que ndo se sustentaram posteriormente, pois finalizou 2018
com menos da metade das ocupacdes de 2014.

O setor de alojamento seguiu uma tendéncia de aumento nos postos de trabalho: em
2015 com o maior saldo e uma variagdo de 19,0% ao final de 2018. Esta atividade se manteve
em ascensao até 2015, especialmente pela construcdo de novos empreendimentos na capital,
onde concentra a maioria dos estabelecimentos de MT. Porém, houve uma reducdo no nimero
de ocupacdes como grande parte das atividades econdmicas do pais, reflexo da crise que ainda
persiste até o atual momento.

O setor de agenciamento teve pouca variacao (12,9%) em comparagdo aos demais, mas
finalizou 2018 com o maior saldo do periodo, com 911 ocupacdes. Em 2012 tinha saldo de 817
ocupacdes, conforme dados da Tabela 6.

Vale relembrar que os valores aqui apresentados estdo com o coeficiente de calculo para
atendimento relacionado aos turistas, diferente do usado pelo “Boletim do Turismo em
Numeros MT”. A Secretaria Adjunta de Turismo de Mato Grosso entende ndo haver
necessidade de usar os dados com o coeficiente, uma vez que as politicas publicas sdo
direcionadas a todos os prestadores do setor, sem distincdo ou desagregacGes pelo publico

preferencialmente atendido, mesmo considerando importante essa divisao.

Tabela 6: Niumero de ocupacdes nas ACTs com coeficiente

ACTs 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 \}/Daerri;%io
Alojamento 3.533 | 3.920 | 4.275 | 4.441 | 4.194 | 4.052 | 4.216 19,0%
Alimentacéo 4235 | 4.338 | 4.821 | 5.241 | 5.209 | 5.524 | 6.471 44,9%
Transporte Terrestre 1864 | 1.232 | 1.165 | 1.134 | 1.641 | 1.355 | 1.382 | -12,7%
Transporte Aquaviario 4 5 4 3 1 0 0 -86,7%
Transporte Aéreo 499 539 472 453 342 386 401 -16,2%
Aluguel de Transportes 167 371 439 384 207 198 215 86,1%
Agéncia de Viagem 817 769 854 908 817 820 911 12,9%
Cultura e Lazer 33 48 45 55 60 71 72 90,3%

Total 11.152 | 11.222|12.075 | 12.619 | 12.471| 12.406 | 13.668 | 21,2%

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.
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3.4 Os estabelecimentos nas ACTs

A quantidade de estabelecimentos no setor de turismo em Mato Grosso teve um aumento
nos Ultimos anos, uma variacéo total de 9,4% positiva entre 2012 e 2018, conforme nimeros da
Tabela 7.

A atividade de alimentacdo segue na dianteira com quase 60% de participagdo nas
ACTs, seguida por alojamento que deteve 15,79% da fatia no periodo (Gréfico 8). As atividades
de transportes vém em seguida nos numeros, com 8,55% de participacdo para transporte
terrestre, e logo depois aluguel de transportes, com 2,8%.

O setor de cultura e lazer terminou 2018 com menos de 10% do saldo de ocupagdes das
agéncias de viagens. Embora, a participacdo no nimero de estabelecimentos da ACT cultura e
lazer (6,10%) tenha ficado acima da ACT agéncia de viagens (5,73%), conforme dados do
Gréfico 8.

Diante disso, observa-se que a atividade de agéncias de viagens é mais intensiva em
geracdo de empregos formais que a de cultura e lazer, mesmo com numeros semelhantes em
quantidade de estabelecimentos entre as duas. Assim, cultura e lazer possui caracteristica de
pouca intensidade em contratacao de trabalhadores formais.

Essa ACT, conforme lista de CNAEs (Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas)
estabelecidos pelo Ministério do Turismo, nos remete a observar que sua baixa intensidade em
ocupacdes no estado € por conta de suas caracteristicas relacionadas as produces artisticas,
espetaculos, danca, teatro, museus, entre outros. Essas atividades sdo pouco exploradas em
Mato Grosso.

Existem uma concentracdo maior de atividades culturais e de lazer na regido
metropolitana do estado. Os municipios de Cuiaba e Varzea Grande detém mais de 32% destes
estabelecimentos. As demais cidades com melhores nameros sdo: Sinop com 7,5%, e
Rondondpolis com 6,3%. Lembrando que essas quatro cidades sdo as maiores em populacao.

Estes dados tém como base o ano de 2018.

Gréfico 8: Distribuigdo dos estabelecimentos das ACTs em Mato Grosso — 2012 a 2018
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Estabelecimentos por ACT
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Transporte Aquaviario
= Transporte Aéreo
= Aluguel de Transportes
= Agéncia de Viagem

= Cultura e Lazer

Fonte: IPEA, 2020.

Entre as variacBes na quantidade de estabelecimento das ACTs, a que teve maior
impacto positivo foi a de aluguel de transportes (34,4%), finalizando 2018 com 214 empresas,
em comparacéo ao total de 228 em 2012. As agéncias de viagem ocupam o segundo lugar, com
16,4% de variacdo. A ACT de alimentagcdo com quase 11% de variagdo, finalizou 2018 com
mais de 5,3 mil estabelecimentos, uma pequena queda em comparacao entre os anos de 2015 e
2017 (Tabela 7).

A atividade de alojamento teve uma participacdo 45% menor em nimeros de empresas
em comparacao a de alimentacdo. Contudo, o numero de ocupacdes € inferior em pouco mais
de 6%. Logo, a contratagdo de médo de obra em hospedagem é bem mais eminente que em
alimentacdo, até pelo fato dos estabelecimentos de hospedagem requerem um periodo integral
para seu funcionamento. Consequentemente, 0s investimentos para constru¢do e manutencao
de um estabelecimento de hospedagem, comparado com o de alimentacdo para um mesmo
tamanho de publico atendido, sera bem maior no primeiro pela estrutura e equipamentos que
demanda seu pleno funcionamento.

A Tabela 7 mostra ainda que as atividades de transportes (terrestre, aquaviario e aéreo)
foram as que tiveram pior desempenho em participacdo no periodo. A de transporte terrestre se
mantendo estdvel com 0,3% e as demais com saldo negativo de 17,4% e 27,7%,
respectivamente. O transporte aquaviario finalizou 2018 com um saldo de 35 empresas e como
observado no item anterior, as ocupac6es formais dessa atividade estdo zeradas no mesmo ano,
0 que pode-se concluir que ha uma forte informalidade nesse segmento, além da alta variacdo
no coeficiente de consumo turistico durante o ano.

O periodo de anélise nos mostra que houve um crescimento importante entre os anos de



101

2012 a 2015, recuando esse volume no nimero de empresas a partir dai, e finalizando 2018 com
um saldo de 264 estabelecimentos a menos que 2017. Esses numeros demonstram que estas

ACTSs absorveram com maior intensidade a instabilidade econémica no periodo.

Tabela 7: Quantidade de estabelecimentos por ACTs

ACTs 2012 | 2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 V;‘erri?(fj;’
Alojamento 1284 | 1.348 | 1.382 | 1.397 | 1.369 | 1.390 | 1.390 8,1%
Alimentacéo 4861 | 5125 | 5337 | 5585 | 5647 | 5.678 | 5.393 10,9%
Transporte Terrestre 695 740 735 749 717 708 695 0,3%
Transporte Aquaviario 43 37 35 41 39 35 35 -17,4%
Transporte Aéreo 58 54 51 48 49 41 43 =27, 7%
Aluguel de Transportes 228 253 295 305 289 288 314 34,4%
Agéncia de Viagem 466 496 495 524 497 530 545 16,4%
Cultura e Lazer 496 500 483 482 496 500 491 -0,9%

Total 8.131 | 8553 | 8.813 | 9.131 | 9.103 | 9.170 | 8.906 9,4%

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

3.5 Caracterizacao dos Estabelecimentos nas ACTs

As caracteristicas das empresas do setor de turismo podem ser identificadas por sua
importancia para o setor em relacdo ao nimero de empregos que gera. Dessa forma, no Gréfico
9 compreende-se que mais de 57% das ACTs ndo possuem empregados formais, o que indica
um namero muito alto de empresarios que administram seu negocio sem colaboradores
registrados.

Verifica-se também que os estabelecimentos com até 09 empregados, sem distin¢do de
faixa, detém 92,4% de participacdo nas ACTs no estado. As empresas que possuem até 04
empregados formais com 25,3% em segundo lugar e as de 05 a 09 empregados com quase 10%
de representatividade.

A presente pesquisa identificou que ao final de 2018 as empresas que mais empregaram
funcionarios, acima da faixa de 100 pessoas, estdo nas atividades de alojamento e alimentacao,
com 04 e 05 estabelecimentos, respectivamente. Nesse mesmo raciocinio, foi identificado uma

empresa do setor de transporte terrestre na faixa de 250 a 499 empregados formais naquele ano.
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A atividade de transporte terrestre, caso ndo fosse aplicado o coeficiente turistico na
andlise da pesquisa, figuraria como uma das principais empregadoras. Pois, atrelado ao
transporte turistico tem-se o transporte rodoviario coletivo de passageiros e o de cargas, que
demandam elevada méo de obra para seu funcionamento, tanto em contratacdo direta como

indireta.

Grafico 9: Estabelecimentos por nimero de empregados nas ACTs — 2012 a 2018

Estabelecimentos por empregados

0,37%; 0,37% _0,10%

= Sem empregados
= Até 4 empregados
= De 5 a 9 empregados
De 10 a 19 empregados
= De 20 a 49 empregados
= De 50 a 99 empregados
= De 100 a 249 empregados

= De 250 a 499 empregados

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

A Tabela 8 apresenta o quantitativo de estabelecimentos de acordo com o nimero de
empregados registrados. Foi apresentado na dissertacdo oito faixas a titulo de
representatividade, excluindo as faixas de 500 a 999 empregados e de 1.000 ou mais
empregados, ja que Mato Grosso ndo teve nenhuma empresa do setor de turismo com esse
montante de trabalhadores diretos.

Desse modo, a maior variagdo de crescimento no periodo foi na ultima (de 250 a 499
empregados) com 266,7%, mas com o0 menor nimero de empresas. Logo apds, vem a quarta
faixa (de 10 a 19 empregados) com 33,2% de variacdo, no qual a pesquisa identificou que a
atividade de alimentacdo se destaca pelo quantitativo de empresas, terminando o periodo
analisado na investigacdo com 358 estabelecimentos.

Observa-se que ha um equilibrio entre a segunda (até 4 empregados) e terceira (de5a 9
empregados) faixas, pois as duas se mantém em 25,4% e 26,3% de variacdo, respectivamente.
Com isso se entende como indicativo positivo para o setor, pois 0s estabelecimentos que nédo

geram empregos formais tiveram uma leve queda de 4%.
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Contudo, a sétima faixa (de 100 a 249 empregados) teve o pior desempenho para o
periodo, uma variagdo negativa de quase 20%. Mesmo embora ndo exista em Mato Grosso uma
quantidade expressiva de estabelecimentos, qualquer empresa fechada significa centenas de
desempregados no mercado.

Uma anélise importante sobre o quantitativo de estabelecimentos por ocupacdes é que,
em todo o periodo analisado, as empresas sem empregados formais representam metade ou mais
do total que contrata. Um dado a ser melhor investigado s@o os motivos dessa caracteristica, se
trata-se de subcontratacao (reformulada com Lei da Terceirizagdo n°® 13.429/2017) ou mesmo a

informalidade que predomina nos municipios menores, onde ha pouca fiscalizacéo.

Tabela 8: Quantidade de estabelecimentos por nimero de empregados

N ;gg}:;:;’egso 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 Vser:%‘?gg
Sem empregados 4.658 4,760 4.767 4.865 4.848 4.790 4.463 -4,0%
Até 4 empregados 2.035 2.257 2.381 2.513 2491 2.637 2.597 25,4%
De 5 a 9 empregados 798 809 906 942 1.025 975 1.024 26,3%
De 10 a 19 empregados 404 485 496 536 476 506 545 33,2%
De 20 a 49 empregados 195 199 219 233 222 228 233 18,7%
De 50 a 99 empregados 30 32 31 31 29 26 31 6,0%
De 100 a 249 empregados 8 9 11 9 8 6 6 -19,6%
De 250 a 499 empregados 3 2 2 2 4 2 7 266,7%
Total 8.131 | 8553 | 8.813 | 9.131 | 9.103 | 9.170 | 8.906 9,4%

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

Os dados da Tabela 9 demonstram a variagdo das ocupacGes de acordo com o tamanho
do estabelecimento, que foram divididos em quatro faixas. Assim, a primeira, classificada com
até 9 empregados foi a que teve a maior variacdo (90,2%), seguida pela terceira faixa (100 a
499 empregados), que evoluiu 59,4%. Ja a segunda (10 a 99 empregados) teve uma variacédo de
24,5%, e é a que concentrou 0 maior numero de empregados.

A (ltima faixa, com 500 ou mais empregados, teve uma variacdo negativa de 1%
somente entre os anos de 2013 a 2015, nos demais ndo registrou empregados formais. Esses
numeros sdo justificados por haver uma estimacao percentual da méo de obra formal destinada
ao consumo turistico, que nos faz compreender haver menos de 300 funcionarios nos anos

citados acima, numa faixa que descreve de 500 ou mais empregados.
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As ACTs possuem diferentes percentuais de empregados em fungédo de atendimento aos
turistas. A atividade de alojamento possui uma propor¢do bem maior que a de alimentacéo,
segundo dados da Tabela 3. Em termos gerais, 0s servicos de alimentacdo serdo mais
compartilhados com a populacéo local, pois sera mais comum um residente fazer suas refeicdes
fora do domicilio do que se hospedar.

Os estabelecimentos no turismo que mais empregam estdo concentrados nas duas
primeiras faixas (até 9 empregados e de 10 a 99 empregados), com a segunda mantendo as
ocupacdes com menos variagdes do que a primeira. A maior parte das atividades no turismo se
difere de outros setores econdémicos, como a agroindustria, que demanda um elevado ndmero
de colaboradores para cada unidade em funcionamento.

Dessa forma, € compreensivel a sistematizacdo do setor turistico envolver diversas
atividades para a venda de um unico produto ou a concentracdo de um numero elevado de
prestadores do setor em um Unico destino. Por exemplo, a cidade de Chapada dos Guimaraes
que com pouco mais de 19 mil habitantes e com o segmento de ecoturismo como principal
indutor, finalizou 2018 com 49 meios de hospedagem e 64 de alimentacéo.

A titulo de comparacédo, 0 municipio de Sinop com aproximadamente 146 mil habitantes
e importante polo do agronegécio em MT, terminou 2018 com 48 meios de hospedagem e 306
de alimentacdo. A quantidade de meios de hospedagem é um indicador importante no nimero
de visitantes que cada municipio recebe, mesmo aqui ndo quantificando sua capacidade por
unidades habitacionais e leitos, que detalha ainda mais essa amplitude.

Os dados comparados desses dois municipios foram coletados na plataforma do IPEA
sem o coeficiente aplicado ao turismo, uma vez que o SIMT ndo apresenta 0S nimeros por

municipio com o coeficiente.

Tabela 9: Tamanho dos estabelecimentos por ocupactes

o t:zzzg:feg;’o 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 V;er:;fj‘g
Até 9 empregados 4.067 1.984 2.078 2.170 4.998 5.028 5.097 90,2%
10 a 99 empregados 5.841 7.258 7.924 8.458 6.114 6.365 6.869 24,5%
100 a 499 empregados 1.244 1.695 1.787 1.709 1.359 1.013 1.702 59,4%
500 ou mais empregados 0 285 286 282 0 0 0 -1,0%
Total 11.152 | 11.222 | 12.075 | 12.619 | 12.471 | 12.406 | 13.668 | 21,2%

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.



105

Outra caracteristica que o presente trabalho identificou foi o quantitativo de
estabelecimentos por populacdo dos municipios. A maior concentracdo de empresas esta nos
municipios acima de 500 mil habitantes, com praticamente 25% de representatividade das
ACTs (Grafico 10), e com a atividade de alimentacdo predominante com mais de 1,4 mil
empresas. Lembrando que no estado somente a capital Cuiaba possui mais de 500 mil
habitantes.

O segundo grupo de municipios com o maior numero de ACTs é de 20.001 até 50.000
habitantes (19,99%), e as empresas de alimentacdo sdo maioria nesta faixa, finalizando 2018
com 1.076 estabelecimentos. Em seguida, o terceiro (10.001 até 20.000), o quinto (50.001 até
100.000) e sexto grupo (100.001 até 500.000) aparecem entre 15% e 17% de representagdo do
total de empresas, em aproximadamente 47 municipios do estado.

Vale destacar que as atividades de cultura e lazer, e agéncia de viagem sdo melhores
representadas nos municipios com maiores populac@es, posto que ao final de 2018 tiveram o0s

maiores saldos com 131 e 179 empresas, respectivamente, somente em Cuiaba.

Gréfico 10: Estabelecimentos por populacdo dos municipios — 2012 a 2018
Estabelecimentos x populagédo
1,89%
4,39% = Até 5000
= 5001 até 10000
15,61% 10001 até 20000
20001 até 50000

19,99% = 50001 até 100000

= 100001 até 500000

= Maior que 500000

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

3.6 Caracterizacao da Mao de Obra nas ACTs

As caracteristicas dos colaboradores formais das ACTs em Mato Grosso serdo descritas
nesse item, apresentando o perfil, as remuneragdes por estabelecimentos, horas trabalhadas e
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tempo no emprego dessa méo de obra. Também sera realizado alguns cruzamentos de dados
para melhor compreenséo da pesquisa.

Por consequéncia, o Grafico 11 mostra algumas disparidades de acordo com o género
de uma atividade a outra, indicando que o feminino é maioria no nimero medio total de
ocupacdes do periodo em andlise, com destaque em alimentagdo com 48,2%, ante 34,2% das
ocupacdes do masculino; assim como em alojamento, com 38,1% para o género feminino em
relacdo a 27,8% para 0 masculino.

Na atividade de transporte terrestre ha uma diferenca consideravel entre ambos o0s
géneros, com uma predominancia do masculino de 21,3% e somente 3,2% para o feminino.
Observa-se que esta ACT demanda bastante méao de obra masculina, considerando as grandes
empresas de transporte regular de passageiros e de carga, mas que também fazem transporte
turistico. As atividades de transporte aéreo e aluguel de transportes seguiram as tendéncias da
modalidade terrestre, mas com uma diferenga menor entre os géneros.

As atividades de agéncia de viagem e cultura e lazer possuem nimeros médios
equilibrados entre os dois. A primeira o género masculino possui uma média de 7,1%, ante
6,7% do feminino, e na segunda atividade a diferenca € de apenas 0,1%, com o género feminino
com o maior indice (0,5%).

Logo, o género feminino se destaca nas atividades que mais empregam no setor, e
consequentemente detém 54,5% das ocupacOes nas ACTs. Mas as que possuem maior renda
média ainda sdo ocupadas pelo género masculino, conforme verifica-se adiante nos dados da
Tabela 15.

Gréfico 11: Ocupacdo média por género — 2012 a 2018
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Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

Em se tratando do crescimento das ocupacdes por género, de 2012 a 2018 o melhor
desempenho foi da atividade de aluguel de transportes, com 120,1% e 75,4% de variagdo
positiva para os géneros feminino e masculino, respectivamente. Nesta ACT, 2014 foi 0 ano de
melhor saldo para o masculino e 2015 para o feminino, segundo dados da Tabela 10.

A segunda atividade de melhor desempenho foi a de cultura e lazer, com o género
feminino com mais de 103% e o masculino com 77,2%. Mas é importante destacar que por ter
nameros baixos em relacdo as demais atividades, qualquer alteracdo no ano gera uma diferenca
elevada no percentual do periodo.

As atividades que mais empregam nas ACTs foram alimentacéo e alojamento, e nestas
h& um certo equilibrio na variacdo de géneros, com a primeira tendo um desempenho melhor e
atingindo 49,0% de variacdo no masculino e 42,6% no feminino.

As Unicas atividades que tiveram queda foram as relacionadas a transporte, sendo que 0
aquaviario teve 86,7% negativo no género masculino e finalizou 2018 sem nenhum saldo. Na
de transporte terrestre o género masculino caiu mais de 14%, uma perda consideravel pois em
2012 eram mais de 1,5 mil empregados, e terminou 2018 com 1,1 mil. J& no transporte aéreo a
maior perda foi do género masculino com 21,4% negativo, em comparagdo com 1,2% do
feminino.

A evolucdo das ocupacdes por género deve estar vinculada ndo somente em niimero de
ocupacdes, mas também em valorizacdo salarial e de cargos. A reforma trabalhista de 2017
confirmou que todas as normas que regulam o trabalho masculino sdo aplicaveis ao trabalho
feminino, desde que ndo choque com a protecdo especial instituida a protecdo do trabalho da
mulher.

O art. 461 da nova CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho) diz que se a funcao for
idéntica, prestado ao mesmo empregador e no mesmo estabelecimento empresarial, os salarios
deverdo ser iguais, sem distincdo de sexo, etnia, nacionalidade ou idade. Um avango
significativo na legislagéo trabalhista em favor da igualdade de direitos no mercado de trabalho
brasileiro, uma vez que a CLT é de 1943 e ainda possuia algumas distor¢des. As penalidades
aplicadas ao empregador preveem multa e pagamento das diferencas salariais em favor do

empregado discriminado.
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Tabela 10: Ocupacéo por género

Variagéo

ACTs Geénero 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 .
Periodo

Masculino 1350 1.429| 1564| 1.691| 1.612| 1550| 1.613 19,0%

Alojamento Feminino 2183| 2.491| 2711| 2.750| 2582| 2.502| 2.603| 19.2%

Masculino 1552 1585| 1.726| 1.904| 1.932| 2.137| 2.469 49,0%

Alimentagdo Feminino | 2.683| 2.753| 3.095| 3.337| 3.277| 3.387| 4.002| 42,6%

Masculino 1556 | 1.060| 1.019 967 | 1.366| 1.148| 1.162| -143%

Transporte Terrestre

Feminino 308 172 146 167 275 207 220 1,3%
Masculino 4 5 4 3 1 -86,7%

Tr, orte Aguaviario
anspor guaviart Feminino 0,0%

Masculino 364 403 345 327 237 253 274 | -21,4%

Transporte Aéreo Feminino 135 136 127 126 105 133 127 -1,2%

Masculino 114 248 304 240 140 144 137 75,4%

Aluguel de Transportes | co-iing 53| 123| 135| 144 67 54 78| 120,1%

Masculino 387 371 405 455 356 366 425 14,5%

Agencia de Viagem | poining 430| 308| 449| 453| 461| 454| 486| 13.6%
Masculino 16| 21| 19| 24| 26| 33| 31| 77.2%

Cultura e Lazer Feminino 17| 27| 26| 31| 34| 38| 41| 1037%
Total 11.152 | 11.222 | 12.075 | 12.619 | 12.471 | 12.406 | 13.668 | 21.2%

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

Quanto a faixa etaria dos empregados, a pesquisa dividiu-as em trés, conforme Tabela
11. O melhor desempenho foi da atividade de aluguel de transportes na faixa etaria de 50 anos
ou mais (1.356,7%). Ainda assim, um dos menores saldos das ACTs, igualmente como a de
cultura e lazer, esta que teve uma variagcdo de 515,0% e o penultimo menor saldo do periodo.

As atividades de maior saldo, alimentacéo e alojamento, tiveram melhores desempenhos
na Ultima faixa (50 anos ou mais), com 60,6% e 51,4%, respectivamente. Dentre elas, a faixa
que teve o melhor saldo de ocupacdes no periodo foi a de 25 a 49 anos em 2018, na atividade
de alimentacéo.

A tabela ainda mostra que a maior queda foi no grupo de até 24 anos nas ACTs de
transportes, sendo a de terrestre com 40,9%, aquaviario com 50,0% e aéreo com 64,4%. Todas,
entdo, indicando variagOes negativas.

A ACT agéncia de viagem teve sua primeira faixa (até 24 anos) com variacao negativa
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de quase 22%, mas a segunda (25 a 49 anos) e terceira (50 anos ou mais) ficaram positivas em
16,6% e 66,3%, respectivamente. O grupo de 25 a 49 anos teve seu melhor saldo de empregos
formais, 620 em 2018.

Vale enfatizar que dentre as faixas etarias, a segunda (25 a 49 anos) é que concentra o
maior nimero de ocupados em todas as ACTs durante o periodo de analise. Considerando
somente 0 ano 2018, é responsavel por 65,3% das ocupagdes, o que pode ser justificado pelo

fato de concentrar a grande massa dos trabalhadores do mercado de trabalho no pais.

Tabela 11: Faixa etaria por ACT

ACTs Idade 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | variacdo
Periodo

Até 24 anos 631 | 687 | 741 | 754 | 682 | 654 | 652 45%

Alojamento 25 a 49 anos 2484 | 2,746 | 2.949 | 3.075 | 2.900 | 2.775 | 2.889 16,3%

50 anos ou mais 418 487 585 612 612 623 675 51,4%

Até 24 anos 1231 | 1.256 | 1.368 | 1.438 | 1.413 | 1.519 | 1.876 45,3%

Alimentagdo 25 a 49 anos 2.644 | 2.700 | 2.995 | 3.291 | 3.284 | 3.482 | 3.964 42,6%

50 anos ou mais 360 382 458 512 512 523 631 60,6%

Até 24 anos 214 126 104 98 143 104 109 -40,9%

Transporte Terrestre | 25 a 49 anos 1.292 | 867 818 782 1.107 | 928 939 -16,4%

50 anos ou mais 358 239 243 254 391 323 334 12,9%

Até 24 anos 2 1 1 -50,0%
Transporte Aquaviario |25 a 49 anos 2 4 3 3 1 8,3%
50 anos ou mais 0%
Até 24 anos 116 108 95 86 55 56 55 -64,4%
Transporte Aéreo 25 a 49 anos 343 380 338 330 254 293 312 -3,8%
50 anos ou mais 40 51 39 37 33 37 34 -8,0%
Até 24 anos 41 76 83 75 33 24 37 55,8%
Aluguel de Transportes | 25 a 49 anos 123 249 293 265 163 160 169 75,8%
50 anos ou mais 3 46 63 44 11 14 9 1356,7%
Até 24 anos 208 176 175 189 154 161 161 -21,9%
Agéncia de Viagem | 25a49 anos 536 528 597 618 555 554 620 16,6%

50 anos ou mais 73 65 82 101 108 105 130 66,3%

Até 24 anos 16 18 19 23 23 30 29 66,2%

Cultura e Lazer
25 a 49 anos 16 28 25 27 35 37 38 110,3%
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50 anos ou mais 1 2 1 5 2 4 5 515,0%

Total 11.152 | 11.222 | 12.075 | 12.619 | 12.471 | 12.406 | 13.668 | 21,2%

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

O Gréfico 12 mostra a escolaridade de todos ocupados ano a ano, divididos em quatro
niveis, cuja o de maior percentual € de ensino médio e superior incompleto, que saiu de 69,5%
em 2012 para mais de 78% em 2018.

Os ocupados que possuem do 6° a 9° ano tiveram uma reducao de 8% no periodo, o que
considera-se como positivo, dado que ha uma elevacéo no nivel de instrucdo dos trabalhadores
do setor. O percentual dos que possuem ensino superior completo teve uma leve alta no periodo
e finalizou 2018 com 6,3%.

J& o primeiro nivel (até 5° ano) houve uma pequena queda de 1,3% no nimero de
ocupados, o que contribui para a elevacdo dos demais de maior escolaridade e ratifica a
observacao anterior, sobre a melhora no nivel de instrucéo dentro das ACTSs.

O turismo possui uma massa de trabalhadores formais bem maior nas atividades que
empregam para servigos como atendente, gargom, cozinheiro, ajudante de cozinha e servigos
gerais. Nota-se que nos classificados ou sistemas de empregos em Mato Grosso, 0S Servicos
operacionais sdo 0s que mais ofertam vagas no setor. Sdo ocupacgdes que nao exigem alta

escolaridade, mas que requer uma qualificacdo minima para o desempenho das funcdes.

Graéfico 12: Faixa etaria por ACT
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Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.
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Em relagdo as variacOes de escolaridade por ACT, as maiores atividades (alojamento e
alimentacdo) se destacaram na evolugdo de ocupados nos melhores niveis; a primeira com uma
evolucéo de 86,0% e a segunda com 94,5% nos ocupados com nivel superior completo.

No entanto, as maiores altas no nivel superior completo foram nas atividades de
transporte terrestre e aluguel de transportes, 266,8% e 372,2%, respectivamente. A primeira
apresentou baixas significativas nos primeiros niveis, e a segunda atividade alta em todos os
niveis, uma vez que possui nimeros menores em ocupacdes, mesmo caso das atividades de
transporte aquaviario e cultura e lazer.

Assim, observa-se que os resultados dessa anélise podem contribuir na definicdo de
politicas publicas especificas de educacao para o setor, mesmo que a pesquisa nao tenha focado
na dimensao informalidade. Mas a sistematizacdo e analise das informacdes sobre o trabalho
formal pode contribuir para direcionar melhor projetos e acdes de qualificacao, que por sua vez

favorecerdo o desenvolvimento das atividades e dos trabalhadores.

Tabela 12: Escolaridade por ACT

ACTSs Escolaridade | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |V3ria¢do
Periodo
Até 5° ano 248 | 230 | 260 | 258 | 212 | 188 | 219 | -7.6%
6°a 9° ano 718 | 770 | 775 | 769 | 619 | 565 | 562 | -21.6%
Alojamento iii;%;gfodlo @ SUperior | » 410 | 2.605 | 2.989 | 3.139 |3.061 | 2992 | 3.007 | 26,5%
Superior completo 157 225 251 275 302 307 338 86,0%
Até 5° ano 188 | 174 | 193 | 185 | 158 | 150 | 195 | 9,7%
6°a 9° ano 769 | 749 | 755 | 720 | 631 | 575 | 619 | -20,0%

Ensino médio e superior

. x 0
Alimentagdo | incompleto 3.217 | 3.359 | 3.807 | 4.256 |4.332 4.681 | 5.516 57,2%

Superior completo 61 56 66 80 88 118 141 94,5%

Até 5° ano 180 95 84 82 140 101 84 -35,1%

6°a 9° ano 563 385 325 308 403 317 319 -42,3%
Transporte | Ensino medio esuperior |y oo | 737 | 744 | 727 |1029 | 880 | 905 | -2,20%

Terrestre | INcompleto

Superior completo 56 15 12 17 69 57 74 266,8%

Até 5° ano 0,0%

6°a 9° ano 2 3 1 -16,7%
Transporte Ensino médio e superior 2 2 3 3 1 -16,7%

Aquaviario | incompleto

Superior completo 0,0%
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Até 5° ano 5 4 3 3 2 -78,3%
6° a 9° ano 25 14 5 5 4 4 10 21,7%
Transporte | Ensino médio e superior |6 | 595 | 955 | 277 | 205 216 | 236 | -4,4%
Aéreo incompleto
Superior completo 207 226 199 168 131 166 155 -20,3%
Até 5° ano 4 10 7 2 48,6%
6°a 9° ano 12 46 51 31 7 4 10 284, 7%
Aluguel de | Ensino medioesuperior | 4,7 | o5, | 359 | 290 | 185 178 | 185 | 61,1%
Transportes | incompleto
Superior completo 8 37 49 56 15 14 20 372,2%
Até 5° ano 18 21 21 14 11 20 28 83,7%
6° a 9° ano 84 77 67 63 52 48 50 -48,3%
Agéncia de - — -
Viagem | Ensinomedioesuperior | ¢ o | 57g | ges | 725 | 649 | 638 | 708 | 162%
incompleto
Superior completo 96 93 102 106 105 114 125 27,8%
Até 5° ano 1 1 1 0,0%
6°a 9°ano 1 4 1 2 1 275,0%
Culturae . . -
Lazer |Ensinomeédioesuperior | 5, | g 45 54 58 70 69 90,0%
incompleto
Superior completo 2 0,0%
Total 11.152 | 11.222 | 12.075 | 12.619 | 12.471 | 12.406 | 13.668 21,2%

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

Quanto ao tempo de emprego nos estabelecimentos das ACTSs, o Gréfico 13 indica que

a grande maioria dos trabalhadores estdo hd menos de 12 meses, com 0 menor volume nessa

faixa ocorrendo em 2016 (42,7%) e o maior em 2013 (49,2%), em todo o periodo escolhido

para a pesquisa.

Em seguida vem a faixa de 24 a 59 meses, que se manteve sempre acima dos 21% e

finalizou 2018 com 23,1%. O segundo grupo (12 a 23 meses) aparece em terceiro no volume

de ocupados, se mantendo entre 16% e 19% dos ocupados, acima do Gltimo (60 meses ou mais)

que ficou com um volume entre 11% e 14% no periodo todo.

Esse alto volume de ocupados no grupo com menos de 12 meses no trabalho é reflexo

da intensa jornada de trabalho, que inclui periodos de maior intensidade nos finais de semana e

feriados prolongados. Somado a estes fatores, a baixa remuneracdo das atividades igualmente

pode contribui para a alta rotatividade no setor.

Grafico 13: Tempo no emprego por faixa — 2012 a 2018



113

Tempo no emprego
60,0%

49,2% 9

50,00 469% ’ 18,8% — 46,1%
' 42,7% 43,1%

40,0%

0,
oo o 25,0% 24,8% 23.1%
21,4% 21,8% 21,3% 22,8% 1%

20,0% 9,6% 8,1%

9 o 7,9% 8,3% 7,3%
10,0% 12,2% I 12,2% I 11,9% I 12,7% I 14,2% I 13,8% I 13,6%
0,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Menos de 12 meses M 12 a 23 meses 24 a 59 meses 60 meses ou mais

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

A atividade de maior representatividade (alimentacdo) em ocupacdes obteve a maior
variacao (61,2%) no grupo de 60 meses ou mais de tempo no emprego. Nesse mesmo grupo, a
ACT de alojamento ficou com 42,8%.

O pior desempenho nesta analise foi a de transporte terrestre, com 3,2% negativos em
variacdo. Essa mesma atividade ainda teve queda no primeiro e segundo grupo, com 15,5% e
22,8%, respectivamente, com uma variagdo positiva somente na faixa de 24 a 59 meses com
10,9%.

A ACT de cultura e lazer foi a que teve a maior varia¢do positiva em todas as faixas de
tempo no emprego, com mais de 391% no grupo de 60 meses ou mais. Em seguida a ACT de
aluguel de transportes com o segundo melhor desempenho no mesmo grupo (60 meses ou mais),
com 181,3%.

Uma caracteristica a ser observada em relagéo ao turismo é sua sazonalidade, conforme
descrito no capitulo 1, que pode interferir nas contratagdes durante os periodos de alta e baixa
estacao; o que reforca o numero alto de colaboradores com menos de 12 meses no emprego em
praticamente todas as atividades.

Dentre as ACTs, somente a de transporte aéreo possui caracteristicas distintas, uma vez
gue concentra a maior parte dos ocupados na terceira (24 a 59 meses) e quarta faixa (60 meses
ou mais), com 994 e 841, respectivamente. A primeira (menos de 12 meses) responde por 750
ocupados, conforme somatorio do periodo, o que a qualifica como uma ACT de menor
rotatividade nas ocupacoes.

A baixa rotatividade nas ocupagdes de transporte aéreo pode ser entendida pelo fato da
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atividade exigir um maior investimento em capacitacdo dos trabalhadores, e que seria mais

oneroso para o empregador uma maior rotatividade; justificado também, pela maior média

salarial entre as ACTSs.

Tabela 13: Tempo no emprego por ACT

ACTSs Temponoemprego | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 Vpaer;zf;;’
Menos de 12 meses 1.588 |1.840 1.992| 1.890| 1.773| 1.611|1.763 13,1%
12 a 23 meses 691 665 748 880 727 774 | 725 9,1%
Alojamento | 24 a 59 meses 786 873 952 | 1.025| 1.051| 1.011|1.026 28,0%
60 meses ou mais 468 542 583 646 643 656 | 702 42,8%
Menos de 12 meses 2.386 |2.476 2704 | 2746 | 2544 | 2.804 |3.428 39,7%
12 a 23 meses 759 747 876 | 1.025| 1.017 997 |1.168 47,1%
Alimentagao 24 a 59 meses 797 800 895 | 1.056| 1.193| 1.223|1.353 56,4%
60 meses ou mais 293 315 346 414 455 500 | 522 61,2%
Menos de 12 meses 633 491 424 358 514 418 | 465 -15,5%
Transporte
12 a 23 meses 388 159 195 189 276 264 | 198 -22,8%
Terrestre
24 a 59 meses 394 300 298 327 423 389 | 406 10,9%
60 meses ou mais 449 282 248 260 428 284 | 313 -3,2%
Menos de 12 meses 4 4 2 1 1 -100,0%
12 a 23 meses 1 2 1 50,0%
Transporte
Aquavidrio 24 a 59 meses 1 0,0%
60 meses ou mais 0,0%
Menos de 12 meses 149 171 128 84 41 76 101 22,3%
12 a 23 meses 103 94 96 92 33 29 60 19,9%
Transporte
, 24 a 59 meses 160 157 132 152 161 142 90 -45,1%
Aéreo
60 meses ou mais 87 117 116 125 107 139 150 64,8%
Menos de 12 meses 90 173 252 147 87 94 123 94,3%
12 a 23 meses 36 72 81 113 40 29 27 53,0%
Aluguel de
Transportes 24 a 59 meses 30 94 78 93 69 62 47 155,4%
60 meses ou mais 11 32 28 31 11 13 18 181,3%
Menos de 12 meses 356 335 363 405 327 303 377 11,9%
Agénciade |12 3 23 meses 195 | 147 | 163 | 160 | 155 | 159 | 169 -9,8%
Viagem
24 a 59 meses 209 213 214 217 211 239 223 7,6%
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60 meses ou mais 57 74 114 126 124 119 142 108,1%
Menos de 12 meses 19 34 31 32 41 41 42 103,9%
12 a 23 meses 8 5 6 12 8 15 13 123,3%
Culturae Lazer |24 a’59 meses 5 7 7 8 9 11 10 79,9%
60 meses ou mais 1 2 1 3 2 4 7 391,7%
Total 11.152 | 11.222 | 12.075 | 12.619 | 12.471 | 12.406 | 13.668 21.2%

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

Outro aspecto que merece ser destacado do levantamento de dados realizado na pesquisa
é a relacdo das horas trabalhadas. O Gréfico 14 demonstra que em todas as ACTSs, entre 83% e
87% dos ocupados trabalharam na faixa de 41 horas ou mais semanais, seguida pela de 21 a 40
horas entre 11% e 16%; e a primeira (até 20 horas) a de menor representatividade dos
trabalhadores das ACTs. Lembrando que a carga horaria maxima regulamentada no pais € de
44 horas semanais.

Graéfico 14: Horas trabalhadas por faixa — 2012 a 2018

Horas trabalhadas
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Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

Se verificarmos a variagdo da carga horaria dos ocupados por ACT, o setor de transporte
terrestre teve a maior mudanca entre a terceira (41 horas ou mais) e segunda (21 a 40 horas)
faixa, pois teve alteracdo de 107,5% positiva daquela, para 14,1% negativos na segunda.
Seguindo a mesma légica de comparacéo anterior, a ACT de agéncia de viagem teve 83,8% de

variacdo positiva no grupo de 21 a 40 horas semanais, contra 12,1% do terceiro (41 horas ou
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mais).

Entretanto, a ACT de transporte aéreo se difere das demais por manter a maioria dos
ocupados na faixa de 21 a 40 horas semanais (66,4%), contra 31,8% na terceira (41 horas ou
mais). A primeira (até 20 horas) mantém 1,7% do ocupados, recordando que estas faixas
tiveram quedas na variacdo do periodo em anélise superior a 50%.

Como ja observamos no decorrer deste capitulo, nimeros inexpressivos mudam com
facilidade a variacdo do periodo e apontam oscilacdes comuns em algumas atividades, mesmo

que os valores sejam bastantes divergentes das demais.

Tabela 14: Horas trabalhadas por ACT

ACTs el 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Variacdo
trabalhadas/semana Periodo
Até 20 horas 16 8 5 8 6 9 14 53,1%
Alojamento | 21 @40 horas 435 521 579 610 592 783 635 46,7%
41 horas ou mais 3.082 | 3.391 | 3.691 | 3.823 | 3.596 | 3.260 | 3.567 | 16,6%
Até 20 horas 91 83 96 65 89 72 94 23,0%
Alimentagdo | 21 @40 horas 484 499 621 804 807 837 | 997 80,2%
41 horas ou mais 3.660 | 3.756 | 4.104 | 4.372 | 4313 | 4.615 | 5.380 | 40,6%
Até 20 horas 4 5 5 25,0%
Transporte | 51 3 40 horas 28 13 12 16 49 27 20 107,5%
Terrestre
41 horas ou mais 1.836 | 1.219 | 1.153 | 1.118 | 1.588 | 1.323 | 1.357 | -14,1%
Transporte | 21 a 40 horas 0,0%
Aquaviario
41 horas ou mais 4 5 4 3 1 -86,7%
Até 20 horas 11 10 10 7 6 6 4 -86,7%
Tfitsporte 21 a 40 horas 280 331 335 | 303 229 284 292 12,3%
ereo
41 horas ou mais 208 198 127 143 107 96 105 -54,1%
Até 20 horas 5 3 7 93,3%
Aluguel de |51 5 40 horas 9 24 21 22 4 1 1 2.1%
Transportes
41 horas ou mais 158 342 415 | 355 203 197 214 86,2%
Até 20 horas 5 4 3 7 4 3 3 20,5%
Agénciade | 21 340 horas 69 55 45 99 57 56 82 83,8%
Viagem
41 horas ou mais 743 710 806 | 802 756 761 | 826 12,1%
Até 20 horas 1 3 4 233,3%
21 a 40 horas 9 9 10 16 13 18 16 79,7%
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Culturae
Lazer

41 horas ou mais 24 39 35 39 46 50 52 94,3%

Total 11.152 | 11.222 | 12.075 | 12.619 | 12.471 | 12.406 | 13.668 21,2%

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

Em se tratando da remuneracao em salario minimo de todas as ACTSs por quantidade de
ocupados, o Grafico 15 mostra que entre 70% e 76% receberam até 02 salarios minimos (SMs)
no periodo de 2012 a 2018. Posteriormente, estdo concentrados 0s que receberam entre 2,01 e
3,0 SMs, variando entre 15% e 17%, sendo que 2014 teve o maior volume (17,9%).

Jé nas faixas com o menor volume de ocupados nesse item estdo os que receberam 3,01
a 5,0 SMs, alterando entre 6,0% e 8,0% no periodo; novamente 2014 possuindo o0 maior volume
(8,7%). A menor faixa em ocupados foi a de 5,01 ou mais SMs, com uma pequena varia¢do no
periodo que ficou entre 2,0% e 2,6%.

A dimensdo salarial de uma atividade ou setor é capaz de validar o seu modelo de
distribuicdo de renda. Mesmo os grupos com menores faixas salariais podem ser essenciais na
capacidade de circulacdo de dinheiro e no aquecimento do mercado, pois podem concentrar a

massa de trabalhadores, caso das ACTSs.

Gréfico 15: Remuneracdo em salario minimo — 2012 a 2018
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Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

De acordo com a Tabela 15 que trata da remuneracdo meédia dos ocupados por tamanho

do estabelecimento e ACT, todas tiveram variacdo positiva; justificado pela corre¢do do salario
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minimo em mais de 56% no periodo especifico dessa pesquisa.

A menor alteracdo foi na ACT de transporte terrestre de perfil 500 ou mais empregados,
com 19,5%. Porém, uma ressalva neste dado é pelo fato desta ACT ter registro somente nos
anos de 2013 a 2015, o que influencia no total do periodo em comparacéo as demais.

Ja em relagdo as maiores alteracdes da média salarial dos trabalhadores, destacam-se as
ACTs de alimentacdo com perfil de 100 a 499 empregados (83,6%), de agéncia de viagem e
mesmo perfil da anterior (89,7%), transporte aquaviario e perfil até 9 empregados (90,0%) e
transporte aéreo, esta ultima com valores maiores no primeiro e terceiro perfil, com 120,7% e
62,0%, respectivamente.

Vale destacar que a ACT transporte aéreo € a que tem o maior valor médio de salarios
por ocupacdo no periodo entre os trés primeiros perfis de tamanho de estabelecimento: até 9
empregados com R$ 1.824,30; de 10 a 99 empregados com R$ 2.598,11; e de 100 a 499

empregados com R$ 2.701,26 de média salarial.

Tabela 15: Remuneracdo média por tamanho do estabelecimento e ACT — R$

ACT VEEND € 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | vAriacdo
estabelecimento Periodo
Até 9 empregados 794,19 | 812,58 | 896,38 | 949,07 |1.099,97 |1.18353|1.217,80 | 44,9%

Alojamento | 10 3 99 empregados | 1.064,38 | 1.047,90 | 1.164,69 | 1.226,65 | 1.480,16 | 1.568,36 | 1.619,19 | 44,8%

100 a 499 empregados | 2.064,93 | 1.871,01 | 1.933,12 | 2.077,25 | 2.181,28 | 2.541,67 | 2.477,70 | 20,4%

Até 9 empregados 828,48 | 887,75 |1.008,50 |1.045,67 | 1.174,99 | 1.253,64 | 1.281,09 | 45,7%
Alimentacdo | 19 4 99 empregados | 1.034,73 | 1.071,30 | 1.160,13 | 1.222,82 | 1.415,43 | 1.530,72 | 1.523,97 | 40,7%
100 a 499 empregados | 836,34 |1.208,87 | 1.457,68 | 1.713,82 1.728,96 | 83,6%
Até 9 empregados 969,63 |1.296,41 |1.437,80 | 1.775,67 | 1.426,53 | 1.535,32 | 1.594,61 | 59,9%

10 a 99 empregados 1.274,81 | 1.498,43 | 1.744,69 | 1.870,11 | 1.708,71 | 1.944,12 | 1.952,56 | 46,7%

Transporte | 100 a 499 empregados | 1.497,89 | 1.554,84 | 1.704,51 | 1.743,06 | 2.138,24 | 2.484,65 | 2.360,10 | 49,5%

Terrestre
500 ou mais
1.899,93 | 2.070,28 | 2.288,57 19,5%
empregados
Transporte | Até 9 empregados 2.968,50 | 2.374,00 4.985,00 90,0%
Aquaviario
10 a 99 empregados 2.926,50 | 2.340,50 | 2.855,25 | 3.390,50 | 4.215,00 45,0%
Até 9 empregados 1.358,57 | 2.674,69 | 1.869,63 | 981,08 |1.627,37 | 2.005,43|2.253,32 | 120,7%

Transporte | 10299 empregados 2.111,2912.610,39 | 2.251,78 | 2.273,28 | 2.998,91 | 2.813,07 | 3.128,08 | 47,8%
Aéreo

100 a 499 empregados | 1.869,11 | 2.424,39 | 2.591,59 | 2.675,83 | 3.004,74 | 3.038,98 | 3.304,19 | 62,0%

Até 9 empregados 1.592,52 | 1.061,41 | 1.214,58 | 1.227,68 | 2.070,52 | 2.866,92 | 2.433,39 | 74,2%

10 a 99 empregados 2.010,34 | 1.394,86 | 1.465,21 | 1.516,53 | 2.676,18 | 2.775,20 | 2.514,76 | 48,7%
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Aluguel de
Transportes 100 a 499 empregados 1.973,61 0.0%

Até 9 empregados 1.140,35 | 1.164,75 | 1.302,24 | 1.404,67 | 1.614,47 | 1.635,05 | 1.738,64 | 44,4%

Agénciade |10 a 99 empregados 1.345,79 | 1.582,76 | 1.746,89 | 1.803,80 | 2.713,67 | 2.543,90 | 2.488,06 | 73,2%
Viagem

100 a 499 empregados 1.240,32 | 2.151,72 | 2.501,18 89,7%

Culturae | Até 9 empregados 2.184,32 | 1.473,73 | 3.314,00 | 2.269,79 | 2.021,86 | 1.897,52 | 1.745,71 | 35,8%

Lazer
10 a 99 empregados 1.810,57 | 1.735,97 | 2.169,05 | 1.873,27 | 2.322,75 | 2.025,23 | 2.351,56 | 34,5%

Fonte: IPEA, (Adaptado pelo autor) 2020.

As ocupac6es formais no turismo foram responsaveis por 2,06% dos empregos em Mato
Grosso ao final do ano de 2018. Houve uma variacgdo positiva de 21,2% entre 2012 e 2018 nas
ocupacdes das ACTs, contra 10,8% de todas atividades da economia mato-grossense. Essa
evolucéo foi maior em 2015 e 2018 para as ACTs, e 2014 e 2018 em toda a economia.

Esses dados demonstram que o turismo ainda possui uma participacdo timida no
mercado de trabalho no estado. Nota-se alguns comportamentos distintos dentro das ACTS,
dado que algumas tiveram resultados inexpressivos no saldo de ocupacdes no periodo analisado
neste estudo, como transporte aquaviario e cultura e lazer.

Os atrativos de cultura e lazer, excelentes produtos do turismo, tém baixa participacao
nos rendimentos gerados pelo mesmo em MT. Sua participacdo € minima nas ocupacfes
(0,3%), como também é baixo seu coeficiente médio de consumo turistico (4,9). Contudo,
possui um alto poder de demanda de visitantes, uma vez que pode estar alinhado ou atuar como
complemento para 0s demais segmentos turisticos.

As atividades do setor de eventos ndo compdem os dados de ocupacdo das ACTSs,
entretanto seu desempenho contribui para o fortalecimento da cadeia produtiva do turismo. Em
Mato Grosso, 0 segmento de negdcios e eventos tem atuacdo fundamental através das feiras
agropecuarias, eventos culturais e de pesca esportiva que movimentam a economia local de
muitos municipios. Esses eventos reinem comprados e vendedores que utilizam as atividades
de hospedagem, alimentacéo, artesanato, cultura e lazer, fomentando a cadeira do turismo no
estado.

Conforme os dados apresentados, observa-se que ha uma concentracdo maior de
ocupados em algumas ACTs. Mesmo com a aplicagdo de um nivel de atendimento ao turista,
as atividades de alimentagdo e alojamento sdo responsaveis por quase 70% das ocupacdes
formais, mesmo com coeficientes distintos entre elas.

A aplicacdo do coeficiente tende a gerar um resultado mais objetivo da mao de obra
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ocupada no turismo. A ACT de alojamento tem um coeficiente médio de 62,5, ou seja: para
cada 100 ocupados nesses estabelecimentos, 62,5 tem relagdo com o consumo turistico. Na
ACT de alimentacdo essa proporcdo € bem menor e seu nivel médio fica em 23,6. As duas
atividades permanecem como destaque na geracao de empregos em MT.

Desta forma, as atividades de alimentacdo e alojamento sdo as que possuem 0 maior
namero de ocupados, mas também sdo as que apresentaram as menores remuneragdes ano a
ano. Isto pode ser compreendido pela quantidade de postos de trabalho de menor qualificacdo
técnica que estas ACTs empregam, como gar¢com, camareira, ajudante de cozinha, auxiliar de
limpeza, mas que sdo fundamentais para o setor.

Estas ACTs (alimentacdo e alojamento) ainda concentram a maior parte de
trabalhadores do género feminino, que ao cruzarmos os resultados com a remuneracdo media,
seguem a tendéncia das demais atividades, com o género masculino com a maior média: 55,2%
em alimentacéo e 57,0% em alojamento. A Unica ACT que o género feminino tem média salarial
maior é a de agéncia de viagem, com 51,2%.

Nas atividades de transportes a diferenca é bem maior em comparacao as demais. Em
transporte terrestre o género masculino tem média salarial de 60,4% e o aéreo 61,3%. Nesses
dois casos a diferenca, também, é muito superior o quantitativo de trabalhadores do género
masculino.

A ACT de transporte aéreo concentra as maiores remuneracfes; na comparagdo com a
de alimentacdo no perfil de estabelecimentos de 10 a 99 empregados, o valor médio é o dobro
em todo o periodo. Nesta estd também o maior salario médio entre todas as ACTs, que foi em
2018 no perfil de estabelecimento de 100 a 499 empregados, tendo a média de R$ 3.304,009.
Dessa maneira, constata-se que o0 género masculino domina as atividades de transporte, em
quantidade de ocupacao e em valor médio salarial.

Dentre as atividades de transporte, 0 aéreo é que possui 0 maior coeficiente de
atendimento ao turista com 78,1; seguido pelo aquaviario com 25,2 e o terrestre, 20,6. Uma
caracteristica do transporte aquaviario é que ha uma variacao elevada no decorrer dos meses:
dezembro, 9,5; junho e julho, 34,9. Os meses de junho e julho estdo no periodo de alta
temporada para pesca esportiva e ecoturismo em MT, segmentos que possui uma taxa elevada
no uso desse tipo de transporte.

O setor de transporte é fundamental para o desenvolvimento do turismo, em razdo da

necessidade de locomogéo dos visitantes. Mato Grosso possui uma das menores densidades
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demograficas do pais e, com isso, os fatores locomocao e acesso devem ser prioridades dentro
das politicas publicas.

Contudo, as ACTs que tiveram maior queda no numero de estabelecimentos foram as
de transportes. A de transporte aéreo foi quem teve o maior impacto negativo, com 27,7%; o
aquaviario caiu 17,4% em participacdo. As empresas de transporte terrestre ficaram estaveis no
periodo, 0,3%. Os estabelecimentos com melhores participa¢des foram aluguel de transportes,
com 34,4%; agéncia de viagem, 16,4%; e alimentacdo, 10,9%.

Verifica-se que as maiores quedas em numero de estabelecimentos ficaram
concentradas em atividades que possuem menor participacdo, tanto em ocupac¢ao quanto em
nimero de empresas. A taxa média de crescimento das maiores empregadoras do setor
(alojamento e alimentacéo) ficou acima de 8%.

Outro aspecto a ser levado em consideracdo é a alta taxa de estabelecimentos sem
empregados registrados. Sdo mais de 57% de empresas que ndo possuem ocupados formais;
seguido por 25,0% de estabelecimentos que empregarem até 04 trabalhadores; e outros 9,8%
que empregam de 5 a 9 trabalhadores. A soma dessas empresas consideradas micro e pequenas,
em sua maioria, levanta um indicativo que o mercado turistico necessita de programas de
incentivos para ocupacdo formal, o que pode contribuir para reducdo da informalidade e das
contratacdes temporarias.

A rotatividade nas ocupac¢fes do turismo é considerada elevada, uma vez que a
média de ocupacbes com menos de 12 meses no emprego no periodo analisado € superior
a 45%.

A atual reforma trabalhista institui o trabalho intermitente, que mesmo tendo a
subordinacdo na prestacdo de servicos, ndo é continua, ocorrendo alternancia de periodos
de trabalho e inatividade, que pode ser em horas, dias ou meses, 0 que impactou
diretamente as atividades do turismo.

Nas atividades consideradas nacleo da ACTs, o transporte aéreo se destaca por
possuir 37,4% dos ocupados no grupo de 60 meses ou mais de tempo de emprego; em
alojamento, a grande maioria (41,8%) se concentra no grupo com menos de 12 meses, €
apenas 16,6% estdo no grupo de ocupados com 60 meses ou mais; agéncia de viagem segue
a mesma logica de alojamento, 41,3% com menos de 12 meses de ocupagéo. Esses dados
tiveram como base o0 ano de 2018.

Como observado anteriormente, a baixa remuneracdo de algumas atividades e a

intensa jornada sdo fatores que contribuem para essa alta rotatividade. Uma das
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caracteristicas das atividades turisticas é que a produc¢do e consumo sdo simultaneos, o que
torna cada produto uma experiéncia Unica para cada visitante, aspectos que se tornam
complexos a sua execucdo, especialmente aos trabalhadores dos setores de atendimento ao
turista.

Em relacdo ao nivel de instru¢do dos ocupados e a remuneracdo média, 0 cruzamento
de dados mostra que a instrugdo “superior completo” é a que possui a melhor média salarial,
exceto na atividade de transporte aéreo, que “ensino médio e superior incompleto” se sobressai
sobre as demais.

Portanto, é evidente que a escolaridade tem relacdo direta com o nivel de renda do
trabalhador, uma vez que as pessoas com nivel superior recebem melhores salarios em
praticamente todas as ACTs. A excecdo desse quesito é somente a ACT de transporte aéreo,
mas que também exige um nivel de qualificacdo técnica de seus trabalhadores e justifica sua
média salarial elevada.

Observa-se que a qualificacdo profissional esta dentre as maiores deficiéncias do
setor de turismo no estado. Este aspecto tem efeito direto no aumento da demanda turistica,
consequentemente, no crescimento e valorizacao das ocupacdes.

Assim, os poucos programas de qualificacdo oferecidos pelo poder pablico em Mato
Grosso ndo suprem a demanda que o mercado possui, e influencia na baixa qualidade dos
produtos turisticos. Este aspecto se torna vital num mercado competitivo com produtos
melhores avaliados e mais acessiveis, tanto em nivel nacional e internacional.

Em sintese, a analise dos dados e apontamentos realizados nesta pesquisa podem
contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas de turismo em Mato Grosso,
importantes na geracao de emprego e renda.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do desenvolvimento das ocupagfes no turismo se torna necessaria como forma
de compreender esse complexo mercado de trabalho. A geracdo de empregos requer esforcos
de toda a sua estrutura sisttmica, que envolve ndo somente a atuacdo das Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTSs), mas principalmente seu fomento por meio das politicas
publicas.

Como consequéncia disso, esta pesquisa constata como valida a hipotese aqui produzida
de que os investimentos publicos poderiam contribuir para o desenvolvimento da atividade
turistica, refletindo na geracdo de empregos, mesmo com uma priorizacdo daqueles ao setor do
agronegocio no estado.

Observa-se que os periodos de maior saldo de empregos nas ACTs (2014 e 2015) foram
0S respectivos anos que sucederam os maiores investimentos publicos para o setor, com grande
parte desses recursos destinados a projetos de infraestrutura basica e turistica.

As obras de infraestrutura focaram, principalmente, nos meios de acesso aos municipios
com produtos turisticos ou de potencial de maior relevancia, apesar de alguns projetos terem
sido fruto de escolhas estritamente politicas. Todavia, esse foco contribuiu para uma melhoria
substancial nos destinos e, consequentemente, favoreceu a criagdo de novos produtos pela
crescente demanda de visitantes.

Vale lembrar que a ampliacdo e recuperacdo nos acessos rodoviarios em um estado de
dimensBes nacionais como Mato Grosso beneficia todos os segmentos que dependem do
transporte terrestre, tanto para producdo quanto para a comercializacdo de produtos e servicos.

O agronegécio é um dos setores que mais utilizam da infraestrutura rodoviaria. E
importante destacar que 0 agro possui uma cadeia produtiva extensa e € destaque na geracao de
empregos em MT, especialmente os indiretos e de efeito-renda. Contudo, possui baixa
intensidade na contratacdo de mé&o de obra direta pela atividade priméaria em comparacao ao
volume que € produzido; alem de ser temporal, de acordo com os periodos de plantio e colheita
das safras.

Ainda assim, deve-se repensar a priorizagdo dada a um setor que ocupa grandes
extensdes de terras e gera um alto passivo ambiental. Esse passivo é evidenciado com o
desmatamento acelerado em areas importantes ao equilibrio ecoldgico dos biomas; no uso
indiscriminado de agrotdxicos e fertilizantes que contaminam o solo, 0 ar e a 4gua; no uso
excessivo de recursos hidricos que esgotam 0s mananciais; na degradagdo do solo com técnicas

de cultivos inapropriadas, entre outras causas.
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O que se espera com a diversificacdo dos setores produtivos, inclusive com incentivos
fiscais, tributérios e recursos para financiamento, é que se reduza a injustica fiscal que ocorre
no estado e que penaliza segmentos que ja sdo penalizados pelos baixos investimentos publicos.

Mato Grosso tem papel estratégico no equilibrio da balanca comercial e no PIB do pais,
justamente por causa do agronegdcio. Porém, o estado precisa aproveitar esse atual
protagonismo e desenvolver outras atividades de maior rendimento. Essa mudanga pode
contribuir para o avan¢o de atividades de menor impacto ambiental e melhor distribuicdo de
renda, como as atividades do setor de servi¢os, que atualmente sdo as que mais empregam no
pais.

As premissas de sustentabilidade devem estar atreladas ao planejamento de qualquer
atividade. O turismo no estado € baseado majoritariamente em areas naturais e iSso requer um
planejamento pautado em principios sustentaveis, mitigando os impactos negativos e
potencializando os positivos.

As unidades de conservacdo devem receber uma atengdo distinta. O interesse pela
biodiversidade dos biomas aqui presentes pode contribuir para uma demanda maior de turistas,
e ser uma estratégia para o desenvolvimento do setor. Mas isso requer uma politica de
estruturacdo dessas areas, que ainda sofrem com pouca estrutura especifica para o turismo, além
das acOes antropicas de degradacdo ambiental.

O Governo de Mato Grosso deu um passo importante na adeséo a Parceria para A¢do
pela Economia Verde (PAGE) da Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU). Os produtos de
turismo sustentavel criados nesse programa podem contribuir para a ado¢do de normas,
esquemas de certificacdo e boas praticas de sustentabilidade, tanto para as empresas quanto para
0 poder publico. Esse programa tornou-se uma oportunidade para empresas e instituicdes
conhecerem e adotarem mudancas sustentaveis na pratica de atividades turisticas com a
chancela de agéncias da ONU.

Os desafios dos gestores publicos em conduzir a atividade turistica requerem a
compreensdo do funcionamento de sua estrutura sistémica. Em grande parte dos municipios de
MT as pastas de turismo possuem deficiéncias técnica e orcamentéria que tornam a tarefa ainda
mais complexa. Alguns gestores associam o turismo somente como uma atividade relacionada
ao lazer e o posicionam de maneira equivocada e subaproveitada.

Acredita-se que outros fatores contribuem para essas deficiéncias nas gestdes
municipais, tais como o baixo volume de repasses de recursos financeiros pelo Estado. Nos

ultimos seis anos 0s repasses se concentraram, em sua grande maioria, em emendas
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parlamentares destinadas a eventos locais ou regionais, basicamente ligados ao lazer e
entretenimento da populacéo.

Dentre as formas de transferéncias de recursos, cita-se os editais de chamamento pubico
como um mecanismo efetivo de fomento ao setor; pois seria uma possibilidade de destinar
recursos a selecdo de propostas para o desenvolvimento de a¢des de planejamento, qualificacdo
ou promocgdo do turismo, priorizando municipios e entidades pela capacidade técnica. Este
instrumento também, possui maior transparéncia e um melhor nivel na distribuicao dos recursos
publicos.

Dentro desse cenario, 0 Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), como foco no
planejamento coordenado e participativo, integrando os diferentes atores publicos, privados e
da sociedade civil organizada, torna-se fundamental no processo de evolucdo das gestbes
municipal e regional na implementacédo das politicas pablicas.

As Instancias de Governanca Regional (IGR’s) sé@o exemplos bem-sucedidos de
descentralizacdo do turismo no pais. Estados como Minas Gerais e Parana ja estdo mais
avancados na implementacdo da regionalizacdo. Como consequéncia, hd um nivel maior de
organizacdo na gestdo do turismo e uma diversidade maior em produtos turisticos competitivos
para mercado nacional e internacional.

A partir dessa integragéo se fortalece o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR),
uma das obrigatoriedades do PRT, que pauta a discussao dos problemas e solucgdes locais com
os diferentes grupos envolvidos com a atividade. Entretanto, observa-se que poucos conselhos
tém papel central nas decisdes do setor.

Nessa mesma Otica, o Conselho Estadual de Turismo (CEDTUR) tornou-se o érgdo
consultivo e deliberativo com representatividade das principais associagdes e sindicatos, mas
gue se assemelha aos conselhos municipais do estado devido ao baixo poder decisorio na
politica de turismo estadual.

A necessidade de organizacdo das estruturas de planejamento demonstra o interesse em
transformar a atividade como prioritaria. Destaca-se esse avanco dentro do 6rgéo oficial de
turismo em MT com a realizagcdo do concurso publico em 2010, e com o ingresso de novos
profissionais de varias areas, especialmente de turismdélogos.

O fortalecimento técnico e institucional é fundamental para o setor. Comprovacao disso
é que alguns programas e ac¢des tiveram um impulso maior apos 2015, a partir da criacdo da

Coordenadoria de Pesquisa e Planejamento do Turismo, o PRT como programa de
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descentralizacdo e a sistematizacdo de dados e informacgdes turisticas, alcancaram melhores
resultados.

As deficiéncias na sistematizacdo de dados da atividade é uma tarefa que demanda
investimentos. A criagdo do Observatorio do Desenvolvimento de Mato Grosso em maio de
2020, estrutura ligada ao gabinete do secretario de desenvolvimento econémico, caminha para
uma maior atencdo pela sua representatividade. A partir disso, 0s investimentos em pesquisa
poderdo colaborar para a concepcdo de novos indicadores de desempenho e preencher uma
lacuna reprimida de dados primarios.

Todavia, 0s recursos orcamentarios destinados a Secretaria Adjunta de Turismo ainda
sdo insuficientes para contemplar todas as areas que demandam investimentos. O setor de
qualificacdo foi um dos que menos tiveram orcamento no periodo de analise da pesquisa.

Vale lembrar que a relacdo entre qualificacdo e rendimento nas ocupacdes é evidenciada
pelos dados aqui expostos. Assim, torna-se essencial uma politica de qualificacdo e capacitacdo
da méo de obra, potencializando a geracdo de emprego e renda nas suas diversas atividades.
Esses investimentos poderdo ainda incrementar mudancas no mercado de trabalho, inclusive na
competitividade e inovacao dos destinos.

A pesquisa apontou que a remuneracdo média nas ACTs é maior quando ha um maior
nivel de instrucdo dos empregados, exceto na atividade de transporte aéreo, na qual os maiores
salarios estdo concentrados no nivel ensino médio e superior incompleto. Contudo, € importante
destacar que a ACT transporte aéreo requer uma maior qualificacdo técnica pela condicdo de
exigéncia da atividade.

Nota-se que houve uma elevacdo no nivel de instrucdo dos trabalhadores no periodo de
2012 a 2018. As faixas de menor escolaridade tiveram quedas e as de maior nivel elevaram sua
participacdo. Essas variacdes positivas refletem nos salarios dos ocupados, mesmo que ainda
mais de 70% estejam concentrados nos niveis de ensino médio completo ou superior
incompleto.

Uma outra caracteristica identificada é a quantidade de ACTs em relagdo ao tamanho
do municipio. A maioria estdo centralizados na capital do estado e demais cidades de médio
porte, mais populosas.

Contudo, algumas cidades menores se destacam pelo nimero de prestadores de servicos
turisticos que possuem. Chapada dos Guimardes, com 19 mil habitantes e com foco no

ecoturismo, finalizou 2018 com 49 meios de hospedagem. J& Sinop tem praticamente 0 mesmo
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namero de hospedagens (48) e possui mais de 146 mil habitantes, com o turismo de negécios e
eventos como principal segmento.

A evolucdo na renda das classes no Brasil, desde o inicio dos anos 2000 até meados de
2014, além de contribuir para o acesso de milhares de pessoas ao sistema financeiro,
proporcionou um aumento no numero de viagens e o0 crescimento do turismo.
Consequentemente provocou uma melhora nas ocupacées e na renda do trabalhador do setor.

Os dados analisados neste trabalho demonstram que o turismo necessita de uma politica
coesa e efetiva que o torne referéncia em Mato Grosso. Enquanto a variacdo média de
ocupacgdes na economia do estado foi de 2,5% no periodo de 2012 a 2018, as ACTSs tiveram
uma variacdo média de 21,2%, o que mostra uma elevacdo consideravel em comparagdo as
demais, mesmo com uma baixa participacdo diante outros setores.

A partir das informacdes aqui apresentadas constata-se que 0s objetivos propostos neste
estudo foram atingidos. Os empregos das ACTs foram contextualizados de maneira adequada
para compreensdo do setor; o estudo sobre as politicas publicas em Mato Grosso trouxe um
panorama da estrutura publica e a atuacdo das pastas de turismo durante o periodo de 2012 a
2018; e a analise dos resultados dos empregos nas ACTSs, feita com base nos dados do SIMT,
possibilitou alguns cruzamentos e consideragdes importantes para o entendimento desse
mercado de trabalho.

Entretanto, vale destacar que os dados das ocupac6es das ACTs de 2019 e do ICMS de
atividades do turismo de 2012 a 2020 foram publicados no final da escrita desse trabalho. Essa
divulgacao tardia dificultou a insercdo de ambos os dados, mas que reforcam os argumentos
apresentados na pesquisa e que merecem novos estudos.

Reforga-se que as politicas publicas de turismo devem ser concebidas de forma
participativa, como indicam as pesquisas e obras que tratam do assunto, assim como 0S
instrumentos legais do PRT. A integracdo dos atores que compdem o sistema turistico no
direcionamento das politicas publicas se faz necessario e pode demonstrar sua forca como
atividade capaz de transformar a realidade dos municipios de Mato Grosso.

Logo, a importancia desta pesquisa como referencial sobre as ocupagdes formais no
turismo pode desencadear outros estudos que aprofundem no tema. O mercado de trabalho no
turismo trata-se de um campo aberto para novas pesquisas que possam investigar os empregos
informais do setor, e pode inclusive, mostrar uma delimitacdo maior pela renda dos
trabalhadores.

Desse modo, o processo de inducdo no turismo por formas e agbes externas que
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interferem no processo de desenvolvimento local, especialmente em comunidades
tradicionais, transforma a atividade turistica numa das mais importantes atividades

socioecondmicas no mundo.
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