www.flacsoandes.edu.ec

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador
Departamento de Sociologia y Estudios de Género
Convocatoria 2018-2020

Tesis para obtener el titulo de maestria de Investigacion en Ciencias Sociales con mencion en

Género y Desarrollo

¢Sostener la vida o sostener a la plataforma?
La explotacion digital de las personas conductoras de Uber en el mercado laboral pauperizado de
Quito

Diana Carolina Salazar Daza

Asesora; Carmen Gomez Martin

Lectoras: Sofia Scasserra'y Maria Cristina Cielo

Quito, abril de 2021



Dedicatoria

A Ana, Angel, Radl, Luis, Eduardo, Fausto, Luisa, Marco, Ménica, Marianela, Padl, Rolando,
Carlos, Marcela, Martin, Jaime, Amanda, Andrea y Jorge por su tiempo y confianza. Que las
experiencias que generosamente compartieron conmigo sirvan para transformar el presente y el

futuro de los trabajos, en donde las vidas dignas y justas sean una realidad.



Tabla de contenidos

RESUMEN ..ttt ettt b et b et e st e et et e e b e e b e e b e e R e e Rt e st et e be e benbeebeereeneene et VIl
AGTAABCTITIEINTOS ...ttt bbbt e b e bt bbbt ettt et e st e b et et e nbesbenre e IX
L1 T LU T ol o] o RSSO PP PRPR 1
S e Lo [0 (=] -V =SSR 15
LOF: 101 (1] [ 10 OSSPSR 22
La ilusion del trabajo en las plataformas digitales. ; Como sostener la vida en medio.............. 22
de una crisis global de acumulacion capitalista?...........cccocevieiieie e 22
1. Las crisis del capitalismo neoliberal en América Latina y las transformaciones............... 23
LTI IR Lo o ST SR 23
1.1. Las crisis econdmicas y su impacto en la vida de 1as personas .........ccccceverereresrseannnn. 25

1.2. El trabajo es lo que siempre ha sido: acumulacion capitalista y explotacion .................. 26

1.3. ¢ Y los hogares qué? Sostener la vida en tiempos de crisis y de precarizacion............ 34
generalizada del trabajo ........cc.ooveiiee i 34

2. Gig economy y plataformas digitales del trabajo: cuando la informalidad y la................. 39
precariedad se disfrazan de emprendimiento y libertad ..........c.ccoevviieiievc i 39
2.1. De la sharing economy a la gig €CONOMY........cccuiiiiiiiiiieiie e 40

2.2. La emergencia de las plataformas digitales del on-demand work: ;Qué esta en juego?.43

2.3. Las condiciones econdmicas en las plataformas digitales del on-demand work ............. 45
2.4. De independientes & dePeNOIENTES .........ccueiiiiririiieieeee e 47
LOF: 1011 (11 01 OSSP SRPSOSIN 50
Las crisis econdémicas neoliberales como motor de precarizacién del mercado laboral:............ 51
la llegada de las plataformas digitales @ ECUAAON............cccocvviiieiiiiecie e 50

1. La evolucién del mercado laboral a luz de las crisis neoliberales en Ecuador (1980-2020)..51

1.1. 1980: la caida de un modelo econémico proteccionista, la dependenciaen las........... 52
exportaciones de petréleo y el mercado global...........ccccooeiiniiiii 51
1.1.1. LA CriSiS e 10S OCNENTA .........eiiiiiiiieie et e 53
1.2. LA CriSIS 08 10S NOVENTA........ciieiiiiiisiieie ettt sttt eenre e 56

1.3. La crisis del mercado laboral de 2016: terminada la bonanza econdmica, ¢qué le espera a

la economia ecuatoriana y al mercado 1ahoral? ... 61



2. ¢Una oportunidad para generar ingresos o la Unica opcion de subsistencia?........................ 68

El surgimiento de Uber en el mercado laboral ecuatoriano...........ccccovvvvevveienienecie e 67
2.1. Los origenes de Uber y su controversial eXpansion............cccocvevvieeieeiieiieese e e seenen 68

2.2. UDEr €N AMEIICA LALINA......cccieiiiieiieieieie ettt sna e e e e saesaesresnenneas 74

2.3, UDEI €N ECUAUOT ...ttt sttt sttt bbb nne s 77
(0T 11 (1] (o 1 ST URPPUSPR 83
“Parada no programada”: Uber. Trayectorias laborales de “socias y socios conductores™ ........ 84
en medio de la crisis del empleo €N ECUATON ..........cooiiiiiiiiiiieeeee e 83
1. Si Uber se posiciona como una opcion “transitoria” en un mercado laboral debilitado,...... 85
¢Por qué importan las trayectorias laborales de las personas conductoras?...........cccceevvvrvennnnn. 84
1.1. La degradacion del mercado laboral en Ecuador: una constante propia de las crisis........ 86
del NEONIDEIAIISIMO. ...ttt sre e te e 85
2. La llegada de Uber y otras plataformas: ¢una alternativa en medio de una crisis............. 91
del MErcado 1aDOTaI?.........oo.ei e 90
2.1. Uber y las economias de plataformas ...........ccccveieiieeiieiiie i 91

2.2. Larelacion entre Uber y el Estado eCUatoriano ...........ccccveiveiieieieeie e 94

3. Trayectorias laborales de conductores y conductoras de Uber en funcion del género,...... 101
laedad y 1a Nacionalidad ..o 100
3.1. Entre la necesidad, la precariedad y la edad: trabajar en Uber porque no hay otra......103

(0] 10 o o USSP 102

3.2. Uber ¢una oportunidad en iguales condiciones para las mujeres?.........cccocvvevererennnn 108

3.3. Lanacionalidad como un factor de exclusion e incremento de precariedad aun en...114

trabajos COMO UDBT ..o 113

(OF: 1011 (1] [0 1 USSR 117
“Hacer Uber” o dedicar tiempo a la familia? la trampa de la flexibilidad del tiempo a............ 118
cambio del sacrificio de las economias y las relaciones en el hogar...........ccccoevveieicieiiececnenn, 117
1. “Con Uber yo puedo sobrevivir, pero progresar no”: jcuanto aporta Uber a las............. 120
econOMIas de 10S NOGAIES? ........cviiieeciece et sre e 119
1.1. Hogares diversos, problematicas econdmicas similares: Uber un factor comun........... 120

2. ¢Sostener la vida o sostener la plataforma?.........c.cccooviiiiicii e 132

3. Uber ¢un trabajo con condiciones feminizadas? ............ccvvereiieniennieie s 138



3.1. Emprendedurismo de plataformas ¢Masculinidades en peligro?...........ccccccvvvveiiieiinnns 139
(00 000 1] [0 o[- PSSR 148

LS 0B TEIEIENCIAS ...t eeeee ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aeeaens 157



llustraciones

Figuras

Figura 1 Categorizacion de las plataformas digitales de trabajo............cccocveveviveiicii i 42
Figura 2. Captura de pantalla conversacion en Facebook sobre la organizacion del............... 80
"Apagon de UDEr™ €N QUITO .........cuiiieieeiie et ste ettt ste e s ra et e s e s e e besneesteenesnaesneeneeas 80
Figura 3. Anuncio solicitando auto para trabajar como chofer en una red social de................ 89
conductores de UDEI €N QUITO ......c..iiiieiieiiec ettt sbe e e be e sbe e be e saeeebeesbaesneesaeeenns 89
Figura 4. Cuenta de Twitter Ministro de Telecomunicaciones respecto a Uber ..............c.cccceeuenee. 97
Figura 5. Reflexion conductor de Uber en una red social, reclamando por la grabacion........... 98
del IVA en discusion en la Ley aprobada por la Asamblea Nacional ..............cccccoooeiiiiciiciiennen, 98
Figura 6. Comentarios sobre el cobro que hace Uber cuando deposita a las personas............. 99
""socias-colaboradoras" en bancos diferentes al Banco del Pichincha............ccccoooiiiiiiiiiinienns 99
Figura 7. Captura de pantalla sustraccion ganancia cuenta conductora de Uber ..............ccc....... 112

Figura 8. Captura de pantalla reclamo por pago incompleto a conductor en redes sociales........ 126

Figura 9 Invitacion a trabajar en Uber en una pagina Web............ccoeviiiinnninienenieie e 128
Figura 10. Blog de Uber, historias de CONAUCIOIES .........c.cocveiieiiiieiie e 136
Figura 11. Blog Uber comentando los supuestos beneficios a los que accederian en caso de....138
resultar contagiados CON COVID-19 .......oiiiiiiiiic et 138
Tablas

Tabla 1. Datos sociodemograficos de las personas entrevistadas ...........cococerevrerrinieneneienennns 12
Tabla 2. Informacion salario minimo, desempleo, subempleo y PEA, década 1980..................... 55
Tabla 3. Evolucion de las tasas de empleo por sexo entre 2007 Y 2016 .......ccccovvereeerenenenennennnn. 65
Tabla 4. Personas conductoras de Uber y su situacion en relacion al trabajo..............ccccceevveenee 101
Tabla 5. Situacidn hogares de las personas conductoras de UDer............ccoeeeevveiieviicciiccieeneas 123
Tabla 6. Ganancia aproximada de una tarifa minima en UDer...........cccoccovieie i 125
Tabla 7. Horas de trabajo, ganancias y gastos aproximados en Uber .............ccccceeviiiiivecieenen. 127

Tabla 8. Desglose de gastos diarios VErsuS gananCias .........c.cceeeereerueseeseesueaseeseesseesseseesesseens 130



Declaracién de cesion de derechos de la publicacién de la tesis

Yo, Diana Carolina Salazar Daza, autora de la tesis titulada: ;Sostener la vida o sostener a la

plataforma? La explotacion digital de las personas conductoras de Uber en el mercado laboral
pauperizado de Quito, declaro que la obra es de mi exclusiva autoria, que la he elaborado para
obtener el titulo de maestria concedido por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,

FLACSO Ecuador.

Cedo a FLACSO Ecuador los derechos exclusivos de reproduccion, comunicacion publica,
distribucion y divulgacion, bajo la licencia Creative Commons 3.0 Ecuador (CC BY-NC-ND 3.0
EC), para que esta universidad la publique en su repositorio institucional, siempre y cuando el

objetivo no se obtener un beneficio econdmico.

Quito, abril de 2021

Diana Carolina Salazar Daza



Restimen

Esta tesis explora el impacto que generan las economias de plataformas sobre las formas de
sostener la vida y experimentar el trabajo para las personas conductoras de la plataforma de
tranasporte digital Uber en Quito. Esta investigacion se enmarca en el campo de la sociologia del
trabajo con enfoque de género y un andlisis desde la economia feminista; aplica también una
metodologia cualitativa con enfoque feminista. Se analiza la emergencia de la gig economy,
particularmente Uber, en el mercado laboral ecuatoriano, a luz de crisis en los afios: 80s, fines de
los 90s, 2016 y 2020; se explora las trayectorias laborales y las motivaciones de las personas
conductoras para trabajar en la plataforma Uber, para entender la correlacion de su insercion con
respecto a la precarizacion del trabajo. Finalmente, se estudia de qué manera el trabajo en Uber
transforma las economias de los hogares y las relaciones y roles de género de las personas
conductoras. Los aportes mas importante de esta tesis se plasman en la transformacién de la
masculinidad proveedora de los varones conductores de Uber y sus impactos en las relaciones

dentro de los hogares.
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Introduccion

“Pedir un Uber” es una expresion comun cuando una se quiere trasladar de manera segura y a un
precio conveniente por las principales ciudades del mundo, o al menos eso es lo que promociona
esta plataforma digital en las 600 ciudades en donde opera a nivel global. Solicitar un Uber
requiere descargarse una aplicacion tecnolégica en un teléfono inteligente, crear un perfil
entregandole todos nuestros datos y sefialar a donde queremos ir. Es bastante simple y hasta
puedes elegir pagar en efectivo o en tarjeta de crédito. Uber, como otras plataformas o
aplicaciones digitales de transporte, ofrecen aparentes soluciones para la movilidad en ciudades
como Quito y una alternativa mas econdmica para las personas usuarias. Sin embargo, las
condiciones en las que trabajan las personas conductoras o como la empresa les reconoce “socias-
conductoras” estan lejos de representar una solucion para la economia de sus hogares, y mucho

menos cuentan con condiciones de trabajo justas.

En un panorama de fuerte presencia de trabajo informal y precarizado, sumada a la débil
capacidad del Estado para generar empleos, surgen en los Gltimos afios en Ecuador —aparentes—
nuevas formas de trabajo, ligadas a tendencias globales del mercado laboral, en torno a la llamada
gig economy* o economias de plataformas. Este tipo de economia implementa nuevos modelos de
negocios, que se valen de plataformas digitales para alterar el consumo y produccion de servicios
(Scasserra 2019). Ofrecen también una oportunidad laboral transitoria basada en las ideas de
autonomia, eficiencia y competencia, “sujetos emprendedores sin jefes”, a cambio de la
prestacion de servicios por salarios bajos y ningin derecho laboral (La Nacion 2018). Un ejemplo
exitoso de este tipo de empresas en Ecuador es Uber. Se trata de la segunda empresa de
plataforma digital que ingresa al mercado ecuatoriano en el 2017 y que sigue creciendo hasta la

actualidad.

1 «“La gig economy hace referencia a las actividades del mercado laboral que estan coordinadas a través de plataformas
digitales. Compafiias que operan estas plataformas son intermediarios que permiten que compradores ordenen una
tarea temporal, monetarizada, ejecutada por un trabajador disponible, usualmente recibiendo una tarifa o comision
cuando el servicio ha sido completado y pagado. Los trabajadores se involucran en un ‘gig’ particular sin ninguna
garantia y con el conocimiento de que son contratados independientes y no empleados” (Hunt et al., 2017 citado en
Hunt and Samman 2019, 7.) (Traduccién propia).
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El crecimiento de esta multinacional en nuestro pais, esta ligado también al desplome del
mercado laboral formal, que, acompafiado por politicas de gobierno neoliberales, han facilitado
que transformaciones en el mundo del trabajo se den de maneras mas violentas, invisibilizadas y
sostenidas bajo el paradigma del emprendimiento y la tecnologia — como la propuesta de las
plataformas digitales. Hasta la fecha en el pais, no existe normativa que respalde a las personas
trabajadoras de estas plataformas digitales. Esto demuestra la naturaleza global de los cambios en
el mercado laboral en los que se esta insertando Ecuador, y los desafios que esto implica para la
subsistencia de la poblacion que se debate entre la precariedad y el desempleo, especialmente
poblacion migrante y mujeres. Pero ¢de qué manera impactan estas transformaciones digitales en
los imaginarios de las personas trabajadoras? Particularmente lo cuestiono en un escenario en
donde el trabajo en el sector del transporte ya esta subsumido en la informalidad y precariedad,
pero al que se afiade la tecnologia como mediadora y el ingrediente emprendedor como el de “ser
tu propio jefe”. ;Qué tan cierto se torna esta afirmacion, cuando la aplicacion y su algoritmo
deciden los viajes de las personas conductoras y cuando las calificaciones de las personas

usuarias inciden tambiéen en la evaluacion de la persona que conduce?

En medio de esta falacia promocional, se produce una suerte de tercerizacion laboral digitalizada
y precarizada, trasladando todos los riesgos a la persona que conduce: no cuentan con salario fijo,
asume riesgos de accidentes, no cuentan con licencia de maternidad o paternidad, no estan
afiliada a la seguridad social y sobre esto, la aplicacion se lleva entre el 25 y 40% de sus
ganancias, que es en el inico momento en donde se aplica lo “colaborativo” que sustentan este
tipo de plataformas. Asimismo, el trabajo en plataformas digitales como las de conduccion se
oferta como esta posibilidad de “escoger tu propio horario”. Sin embargo, simultdneamente
presentan “incentivos” para que las personas conductoras trabajen mas si es que en efecto,
quieren ganar mas — narrativas neoliberales que se apropian y permean la forma en que las
personas relacionan el trabajo y su cotidianeidad. Esto causa que exista una doble presion, si por
un lado escojo mi horario y lo dedico a mi hogar u otras actividades, el tiempo que no se trabaja
debe ser recuperado, particularmente en horarios extra-laborales como la noche, fines de semana
o feriados. Todo esto para alcanzar esos supuestos incentivos, cumplir puntajes y ganar mas, ya

que lo que se obtiene en las carreras regulares no es suficiente.



En este sentido, la investigacion se propone estudiar cdmo la gig economy o las economias de
plataformas han impactado en el sostenimiento de la vida de quienes hacen parte de ellas. Todo
esto, en un contexto como el ecuatoriano, caracterizado por crisis, practicamente ininterrumpidas,
del mercado laboral y desigualdades sociales y econémicas que no han hecho méas que crecer en
los Gltimos cuatro afios, agravandose aun mas con la llegada de la COVID-19 en 2020. Para ello
se apoya en personas trabajadoras de la plataforma digital del transporte Uber en Quito como
colaboradoras del estudio. Con quienes, a través de entrevistas formales y conversaciones
informales “tomando carreras” en la ciudad, se logra acercar a sus experiencias Yy trayectorias
laborales para comprender como llegan a trabajar en Uber y de qué manera su trabajo en esta
actividad contribuye a transformar las economias de sus hogares. Puesto que “hacer Uber?
implica estar subsumida en la incertidumbre propia de trabajos informales, precarios y sin

proteccién y esto afecta de manera directa en las dinamicas y relaciones de género en los hogares.

Al ser el sector transporte masculinizado, las plataformas digitales de transporte como Uber,
corresponden también a esta tendencia. Por ello, es importante pensar en los impactos de las
economias de plataformas como modelos de negocio que generan un impacto diferenciado en
funcion del género. En este sentido, me posiciono de manera critica al pensar que la tecnologia
sera capaz de acortar brechas salariales y laborales entre géneros, pues a pesar que las
plataformas digitales se presentan abiertas dispuestas a recibir a todas las personas en su
diversidad, en la conduccidn si existen razones estructurales que hacen que menos mujeres se
inserten en ellas. Esto tiene también que ver con la forma en que las plataformas digitales, el
disefio algoritmico y la forma de operacion no son neutras. A pesar de esto, se incluye en la
muestra a mujeres conductoras para entender las diferencias en cuanto a sus experiencias detras
del volante y la aplicacion, y, sobre todo, como ellas experimentan la carga reproductiva a la par
de la econdmica en la cotidianeidad de su hogar. Sin embargo, las conversaciones para esta
investigacion reflejan mayoritariamente las experiencias de conductores varones de diferentes
edades y nacionalidades, principalmente. Este aspecto de la nacionalidad se torna en un factor

importante y un punto de quiebre, ya que el Ecuador desde el 2015 ha sido pais de paso y acogida

2 A lo largo de la tesis se utiliza la expresion “hacer Uber” en referencia a las expresiones de algunas personas
conductoras sobre su trabajo. Sin embargo, se destaca que la posicion tanto de la autora como de las personas
conductoras que colaboraron en la investigacion en entrevistas y conversaciones informales, dedicar el tiempo a
trabajar en la aplicacién, debe ser considerado un trabajo.
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para poblacion migrante venezolana, misma que ha ido incrementando con el pasar de los afios, y

que han acudido a trabajos informales y precarios como fuente de sobrevivencia.?

Con todas estas consideraciones, la pregunta que guid la investigacion fue la siguiente: ;Como
contribuye la gig economy, a través de las plataformas digitales del trabajo como Uber, a la
reconfiguracion de las economias familiares en contextos de crisis econdmica y del mercado
laboral? Para abordar esta pregunta general, se plantearon tres objetivos especificos, los cuales se
respondieron a traves de una metodologia cualitativa, con enfoque feminista. El primero, analiza
la emergencia de la gig economy, particularmente Uber, en el mercado laboral ecuatoriano, a luz
de crisis en los afios: 80s, fines de los 90s, 2016 y 2020. El segundo explora las trayectorias
laborales y las motivaciones de las personas conductoras para trabajar en la plataforma Uber en
Quito, para entender la correlacion de su insercidn con respecto a la precarizacién del trabajo.
Finalmente, el tercero estudia de qué manera el trabajo en Uber transforma las economias de los

hogares y las relaciones y roles de género en ellos.

Marco teorico

Esta investigacion se enmarca en el campo de la sociologia del trabajo con enfoque de género y
parte también de una mirada feminista, puesto que se intenta ubicar a la vida en el centro de todas
las reflexiones. Si bien, el sistema capitalista ha ubicado el crecimiento del capital y el trabajo
como medios para lograr su expansion, ha obviado reconocer, intencionalmente, que para que el
proceso de expansion perdure las vidas humanas deben sostenerlo. Para entender como la
relacién entre capital, trabajo y sostenimiento de la vida (Pérez Orozco 2014) toma lugar,
produciendo y reproduciendo desigualdades, se investigo el surgimiento de la plataforma digital
del trabajo Uber en Ecuador, en medio de un contexto nacional marcado por una crisis econémica
y una crisis del mercado laboral. Ademas, se estudia las conexiones entre crisis econdmicas
globales y nacionales y el surgimiento de las economias de plataformas o gig economy y su
exponente, las plataformas digitales del trabajo. Estas relaciones macro facilitaron que a nivel

meso y micro se puedan analizar de qué manera, las plataformas digitales del trabajo brindan

3 Se estima que entre 2010 y 2020, 2°279.557 personas venezolanas arribaron o transitaron por Ecuador, resultando
como saldo migratorio hasta la fecha, tomando en cuenta ese mismo periodo, 368.862 personas de esta nacionalidad
(R4V 2020).
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oportunidades para generar ingresos a personas y hogares; todo esto en medio de la informalidad,
precariedad e incluso alegalidad, en contextos donde el desempleo incrementa, la informalidad es
una constante y en donde se hace muy complejo sostener la vida y reproducirla socialmente
(Bakker 2003).

Las categorias que guian esta investigacion estan relacionadas a la transformacion del mundo del
trabajo a golpe de crisis econdmicas neoliberales, la amplificacion que producen de las
desigualdades sociales y, con ellas, la mayor pobreza, desempleo e informalidad. Pero también,
cémo las crisis se tornan en oportunidades para el capital y sus estrategias de expansion y
despojo, produciendo lo que Silvia Federici (2019) llama “nuevas formas de acumulacion
capitalista”, a través de la modificacion de su sistema de produccién, y el aprovechamiento de la
necesidad de las personas para incrementar su ganancia, a través del endeudamiento (Cavallero y
Gago 2019).

De acuerdo a Suzanne Narotzky, las crisis econdmicas afectan “las condiciones de posibilidad
para ganarse la vida” (Narotzky 2015, 70). En dichos contextos, si no hay ingresos, generar
condiciones de vidas dignas para individuos y hogares se torna cada vez mas dificil cuando las
oportunidades son limitadas. Al abordar esta tesis desde una perspectiva de género y feminista, se
analiza como afecta la gig economy a las relaciones de género en estos momentos de crisis, en
donde se “institucionaliza las diferencias de género” (De la O y Guadarrama 2006, 292) en el
mercado laboral (Elson 1999), puesto que, si las opciones son escasas para varones, para mujeres
se agravan mas debido a la division sexual del trabajo y los roles sociales construidos en torno a

las mujeres y los cuidados.

Bajo estos dos enfoques, también se reflexiona sobre como afectan estas desigualdades del
mercado laboral, la informalidad y la precariedad en la vida dentro de los hogares. Es decir, se
analiza el sostenimiento de la vida en términos de recursos y roles en la reproduccién social
dentro de los hogares. Se retoma también la categoria de hogar, como un espacio no neutro en
donde es importante identificar las relaciones de poder que se generan en torno a la organizacion
de actividades y recursos, principalmente en momentos de adversidad y desempleo y subordinada

al orden del capital (Forni 2004, citado en Martinez Franzoni 2008).



Dentro del hogar, como categoria de analisis, se aplica también el enfoque de género para
entender como el poder de negociacion de las personas dentro de los hogares esta determinado
por el género. Carmen Diana Deere y Margarita Ledn (2002) argumentan que una de las razones
que restan poder de negociacién a las mujeres dentro de la toma de decisiones familiares tiene
que ver con los bienes y el acceso a ellos. Dentro de esta investigacion, se observo el rol de los
bienes familiares, particularmente el auto para trabajar en la aplicacién Uber y la necesidad de
endeudarse para adquirir uno y trabajar. En este sentido, se analiza las decisiones de personas que
trabajan en Uber, quienes, debido a la necesidad, llegan a extremos de expropiar sus propios
bienes (autos, deudas para pagar autos, tiempo en los hogares) en beneficio de la empresa.
Llevando en si mismo un paso mds adelante “las nuevas formas de acumulacion capitalista”

(Federici 2019), en donde auto-expropiarse viene a ser la regla.

Simultaneamente, debido a la estrecha relacion entre mercado y hogar, también este estudio
intenta discutir como la expansion de las economias globales y el deterioro de los mercados
laborales influencian las relaciones de género dentro de los hogares, partiendo del
cuestionamiento sobre el debilitamiento de los imaginarios sobre los hombres como proveedores
de los hogares. Como lo menciona Agarwal, las normas sociales son “costumbres establecidas”
(Agarwal 1999, 25), es decir percepciones que constituyen la naturalizacion de préacticas sociales,
como la construccién de los varones como los obreros y responsables de los hogares.* Es por esto
que esta investigacion también cuestiona las implicaciones que tienen las crisis de los mercados
laborales sobre la reproduccidén de las masculinidades (Cruz Sierra 2018) dentro de los hogares y
si es que existe algun tipo de sentimiento de fracaso en torno a cambiar de actividad como
conductores de Uber. Adicionalmente, se explora la relacion entre Uber y paternidades dentro de

un contexto en donde producir y no cuidar es imperante.

Marco metodologico
Antes de explicar como se llevé a cabo el trabajo de campo es pertinente sefialar que el disefio de

la investigacion y posteriormente el campo, fueron sujeto de modificaciones. Se planted realizar

4 Silvia Federici, en su libro “El patriarcado del salario” cita que “‘ser capaz de ganar un salario suficiente para
mantener a la familia se convirtié en un signo de respetabilidad masculina’” (Secombe 1995, 114 citado en Federici
2018, 70).
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en un principio al menos 18 entrevistas formales a mujeres y hombres ecuatorianas y extranjeras,
compartir con familias uberizadas, es decir, familias en donde uno 0 méas miembros trabajaran
con un mismo vehiculo o depende de esta economia, e incluso realizar viajes con algunas
personas conductoras para explorar sus dias. Sin embargo, las aproximaciones primeras al campo
fueron transformando ciertas decisiones previas. Por un lado, de acuerdo a esta investigacion, la
ratio aproximada de mujeres trabajando en Uber es 0,07, lo cual causé que, dentro de los 39
viajes solicitados a través de la aplicacion, solo se me asignaran 3 mujeres conductoras, todas de
ellas ecuatorianas. Adicionalmente, antes de iniciar el trabajo de campo tuve contacto con
conductores de Uber de nacionalidad venezolana, pero debido a la xenofobia creciente hacia las
personas de esta nacionalidad, particularmente después del asesinato en Quito en enero de 2020
de una mujer a manos de un joven venezolano a la salida de un centro comercial (RFI 2020), los

contactos que habia apalabrado no quisieron colaborar en la investigacion.

De la misma manera, la naturaleza alegal del trabajo en Uber impidié que pudiera acompafiar
viajes de conductoras y conductores en sus actividades diarias, por el miedo a ser reportados por
clientes 0 multados por un agente de transito. Finalmente, la investigacion sobre familias
uberizadas, no tuvo cabida puesto que, en medio de la investigacion, la pandemia de COVID-19
afectd la libre movilidad y acercamiento fisico, impidiendo la realizacion de mas viajes a través
de la plataforma y limitando el contacto con méas personas conductoras con quienes habia
acordado reunirme a mediados de marzo. Todos estos imprevistos motivaron la transformacién
del disefio inicial del trabajo de campo y la implementacion de nuevas estrategias para llevarlo a
cabo. A continuacidn, se detallan las reflexiones metodoldgicas que han guiado la investigacion y

la estructura final qué tomé el trabajo de campo.

La utilizacién de un enfoque metodoldgico feminista en la investigacion parte de reconocer que
la produccion del conocimiento se encauza desde un lugar especifico y que como investigadoras
no somos neutrales ante las diferentes realidades y contextos que atraviesan la investigacion. Por
tanto, tal como sefiala Dona Haraway (1988), esta investigacion asume que la responsabilidad de
la produccién de conocimiento “es siempre un acto politico [...], consciente y responsable”
(Haraway, 1988, en Luxan y Azpiazu s/f, 6). Asi mismo, se considerd que durante el desarrollo

de la investigacion las técnicas empleadas deberian ayudar a develar como las relaciones de



género producen desigualdades, y a sefialar la existencia de relaciones de poder en las
interacciones y produccion de conocimiento entre la investigadora y los colaboradores de la

investigacion, asi como también en sus discursos (Luxan y Azpiazu s/f, 9-10).

De esta forma, y manifestando constantemente y de manera transparente los objetivos y procesos
de la investigacion, los acercamientos con las personas que colaboraron con la investigacion se
condujeron desde el marco de los cuidados, desde la escucha atenta y reconociendo la entrega
generosa que muchas veces se produjeron durante las entrevistas. Teniendo en cuenta el llamado
de Haraway (1995) sobre la produccion del “conocimiento situado”, las reflexiones en torno al
trabajo de campo llevaron a cuestionar lo que implica que una mujer joven y académica converse
con personas a quienes el tiempo no les sobra. De ahi el agradecimiento a aquellas que
colaboraron desinteresadamente con esta investigacion. Bajo estas premisas, se detalla a
continuacion la metodologia empleada para atender los objetivos especificos que se plantearon y
responder a la pregunta central de la investigacién; la cual se llevo a cabo entre febrero y marzo
(en una primera instancia) y posteriormente entre abril y octubre de 2020, durante la pandemia de
COVID-19.

El primer objetivo especifico tenia como finalidad ubicar el surgimiento de la gig economy o
economia de plataformas y su exponente, las plataformas digitales del trabajo, en un contexto
global, regional y nacional, para entender su implantacién como oportunidades en economias en
crisis y sobretodo en mercados laborales fragiles y flexibles. Particularmente, en el caso de
Ecuador, se analizé la entrada de la economia de plataformas y las plataformas digitales del
trabajo, especificamente la empresa multinacional Uber Thecnology. Inc., en un momento de
crisis del mercado laboral y econdmico que aparece de forma determinante en 2017, pero también
a manera de reflexion histérica, se explica la relacion entre las crisis neoliberales que ha
atravesado la economia ecuatoriana (1980, 1990, 2016 y 2020) y, sus multiples implicaciones en
la transformacion y precarizacion del mercado laboral del pais. Todo esto para mostrar las
conexiones multiescalares entre economias globales y las dificultades para el sostenimiento de la

vida en escalas méas pequefas.



Para esto, se utilizd el andlisis de fuentes bibliograficas y el analisis documental. Se revisaron
libros, articulos académicos, bases estadisticas nacionales y articulos de prensa sobre las cuatro
crisis del neoliberalismo que atraviesa Ecuador entre 1980 y 2020, y sus incidencias en el
mercado laboral. Ademas, se analizaron las crisis en clave de género, es decir de manera
diferencial sobre como estas afectaron de manera distinta a mujeres y hombres. Sin embargo, la
informacion desagregada por género para los datos de 1980 no se pudo encontrar, puesto que el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) no recopila datos anteriores a 1988, fecha de su
creacion. Para la contextualizacion del surgimiento de la gig economy y Uber, especificamente,
se analizaron fuentes académicas, notas de prensa, blogs, informes empresariales hallados en la
web, para entender cdmo esta empresa, a pesar de su alegalidad, entra a mercados laborales
globales, regionales y nacionales, enfrentando en unos lugares mas problemas que en otros y
aprovechandose de la débil legislacion en materia laboral y de transporte, asi como la aguda

necesidad de individuos por generar ingresos para mantener a sus familias.®

Para los siguientes dos objetivos especificos se empled el método etnografico también desde una
perspectiva feminista. Esta decision se sostuvo bajo la premisa de que este método permite
explorar y entender las dindmicas de vida, los significados de las acciones y las relaciones
sociales de aquellas personas que colaboraron en la investigacion. Estas reflexiones permitieron
situar, ademas, la posicion de la investigadora y los y las participantes dentro del proceso
etnografico, consiente siempre de las relaciones de poder, pero también de la posibilidad de
construccion activa de las relaciones entre personas desde los cuidados. Siguiendo a Hidalgo
(2020), a través de estas practicas se puede compartir y asi “crear espacios discursivos que
problematicen no solo lo que hemos recolectado, sino también las condiciones afectas y
materiales de recoleccion” (Hidalgo 2020, 336). Una vez terminado el trabajo de campo y el
proceso de escritura de la tesis, las relaciones con algunas de las personas conductoras han

permanecido.

De acuerdo a Alejandra Navarro (2009), antes de empezar con el trabajo de campo, se considera

importante conocer y acercarse al lugar en donde se va a dirigir la investigacion. Sin embargo, en

° Es importante sefialar la bibliografia sobre esta tematica se encontraba en su gran mayoria se en inglés, lo que lleva
a reflexionar sobre la necesidad de generar conocimientos y teoria sobre la gig economy en esparfiol y desde el sur.
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el lugar y las personas que colaborarian en este estudio no estaban en un punto fijo. Debido a la
naturaleza mavil y rotativa del lugar de estudio y los colaboradores, ademas del caracter no
regular de la plataforma, las técnicas de investigacion empleadas fueron variando y adaptandose
al desarrollo de la actividad de las personas trabajadoras de Uber, pues en muchas ocasiones se

hizo dificil acceder y concretar mas entrevistas formales.

Segun Daniel Goldstein (2014) hacer investigacion cualitativa “requiere ponernos en riesgo”,
pues involucra hacer actividades o frecuentar lugares que no nos son familiares necesariamente.
Sin embargo, los niveles de riesgo, varian de lugar a lugar y dependen también de la tematica que
se intenta estudiar. En este sentido, subirse en los autos para realizar esta investigacion
representd, en ocasiones, un riesgo. Algunas veces, por pedido de las personas que conducian,
apagamos las aplicaciones con rastreo GPS para que las ganancias se las llevaran completa y no
la empresa. En otras, al iniciar una conversacion informal con un conductor vardn surgian
situaciones incomodas como si el acercamiento implicase algun tipo de interés personal, lo que
Ilevé a pensar en estrategias de proteccion personales. Asi, a lo largo del trabajo de campo,
surgieron un par de viajes en los que levanté mi protocolo de seguridad y realicé Ilamadas o
solicité detener el viaje en lugares publicos. Del mismo modo, en interacciones por redes sociales

citaba a los conductores en lugares publicos.

En total, realicé en Quito 39 viajes en Uber en diferentes horarios, de los cuales solo tres fueron
conducidos por mujeres. Esto también responde a la masculinizacion del sector del transporte,
pues existe una relacion similar en cuanto hombre-mujer si tomamos taxis legales. De estos 39
viajes, seis me concedieron entrevistas formales, el resto accedieron a conversaciones informales
durante el viaje, y cinco quedaron pendientes para hacer después de la cuarentena. Las cinco
entrevistas se planificaron realizar la semana del 17 al 21 de marzo pero por la situacion antes
sefialada no se procedio con las mismas. Se penso en contactarlos en un inicio de la cuarentena,
pero debido a razones éticas y, sobretodo, debido a la sensibilidad de la pandemia y sus
implicaciones en la imposibilidad para generar ingresos a familias que dependen del salir a
trabajar diariamente, no se continué con esta idea. Sin embargo, a finales de abril de 2020, se

abordd a dos conductores (mujer y hombre) para preguntar sobre su situacion en Uber desde que
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inici6 la pandemia y los retos que ha implicado para las economias de sus hogares.® Mas tarde,
avanzada la pandemia, se retomo contacto con algunas de las personas conductoras quienes
colaboraron en la investigacion para conocer su situacion familiar, laboral y contarles los avances

de esta investigacion.’

Dos entrevistas mas se realizaron a través de anuncios que publiqué en grupos de conductores de
Uber en redes sociales como Facebook, en donde sefialé que estaba haciendo una investigacion
para conocer las experiencias de los conductores y quienes tenian interés en participar, de manera
anonima, podian contactarme. De esta experiencia interactué con siete personas y se concretaron
dos entrevistas con dos varones. Es importante sefialar que, como técnica de investigacion,
analicé redes sociales y las interacciones de conductores y conductoras de Uber en grupos de
Facebook (3) y chats en Whatsapp, de los que fui parte activa de tres. Con las personas que cité
en Facebook, sefialé como lugar de encuentro el parque de Flacso-Ecuador, que a la vez que
protegia mi seguridad, estaba también avalando que mi investigacion no tenia otro fin mas que
académico.® Después de la primera entrevista que fue con una de las personas contactadas en
Facebook, FLACSO fue mi lugar de entrevistas permanente. La otra persona a quién contacté en

Facebook, me citd en un centro comercial al Norte de Quito.

Las otras cinco entrevistas que conduje entre el 9 de febrero y 12 de marzo, las obtuve a través de
contactos personales que comunicaron directamente a conductores y conductoras de Uber que
conocian sobre esta investigacion y accedieron a colaborar conmigo. Adicional a estas
entrevistas, entre mayo y junio de 2019, realicé dos entrevistas mas exploratorias a dos
conductoras. En definitiva, se llevaron a cabo un total 16 entrevistas (5 a mujeresy 11 a

hombres), ademéas de numerosas conversaciones informales documentadas en el diario de campo?®

& Ambas entrevistas semi-estructuradas se condujeron via telefénica y se solicitd su permiso para grabar sus respuestas.
Estas Ultimas entrevistas fueron mas cortas que el promedio de otras entrevistas.

" Es importante mencionar que parte de esta investigacion y los contactos que se lograron mantener con personas
conductoras de esta plataforma inspiraron y colaboraron para un proyecto feminista sobre economias de plataformas
llamado Observatorio de plataformas.

8 Después de la primera entrevista que fue con una de las personas contactadas en Facebook, Flacso fue mi lugar de
entrevistas permanente. La otra persona a quién contacté en Facebook, me citd en un centro comercial al Norte de
Quito, tomando las medidas de proteccion y el protocolo de seguridad que creé, accedi a la entrevista.

% Todos los nombres de las personas que colaboraron con esta investigacion son ficticios para proteger su identidad.
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A continuacion, se presentan los datos sociodemograficos de las personas que colaboraron en la

investigacion.

Tabla 1. Datos sociodemograficos de las personas entrevistadas

) Tiempo
N° | Gen. | Edad Es_ta_d ° Hijes Sosten de Estudios Uber Situacion laboral
civil hogar
(meses)
1 M 34 Casado 2 Si Lic. Ed. Fisica 11 Desempleado
Divorcia . Adm. Hotelera
2 F 33 da 2 Si (7mo nivel) 24 Desempleada y
3 M 60 Casado 3 Si Mecanlco 12 Desempleado
automotriz/actor
4 F 36 Soltera 2 Si Auditoriay 18 Desempleada
conta.
Union . . . L Desempleado y
5 M 30 libre 0 Compartido | Psicologia (dejo) 5 oportunidad
6 M 39 Separado 1 Sl Psicologo clinico 18 Desempleado
Antropologia
7 M 40 Soltero 1 Si pero no egreso, 20 Desempleado
danza
8 M 55 Casado 2 Compartido LCd]f:,éi(i;Itura 18 Desempleado
9 M 32 Casado 1 Compartido Secundaria 24 Desempleado
Primer semestre
10 F 22 Soltera 0 Si pedagogia 'y 10 Desempleada
lengua
11| m | 3 | Diorcia 0 Si Estudiante de 14 Estudiante
do maestria
12 M 56 Casado 3 Si Chofer de taxi 28 Desempleado
13 F 48 Separada 1 :uaegce) Estudié ventas 5 Desempleada
14 F 33 Soltera 0 Si Economista 5 Desempleada
15 F 28 Casada 2 Compartido Estudio idiomas 12 Desempleada
(3 semestres)
16 M 3 Casado 2 Compartido 24 Desempleado

Fuente: Datos tomados del trabajo de campo

Debido a las tecnicas seleccionadas para abordar los objetivos especificos 2 y 3 se disefiaron

entrevistas semiestructuradas que buscaban conocer las motivaciones de las personas para entrar

a Uber, sus trayectorias laborales y como esta actividad ha impactado en los roles de género e

influye en la economia familiar de los y las conductoras. Especificamente, en el 0e2 queria

conocer cuales fueron las razones para que los y las conductoras opten por hacer Uber como su

actividad econdmica, y si es que lo hacian a tiempo completo o tenian otro ingreso. Ademas, me

interesaba conocer qué otros trabajos tuvieron antes, su formacién académica y aspiraciones

respecto a conseguir otro trabajo o permanecer en Uber. Todo esto me serviria para trazar
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conexiones entre la crisis del mercado laboral en el pais, lo que ha derivado en un gradual
aumento del desempleo y, al mismo tiempo, la emergencia de estas oportunidades transitorias y
precarias en la informalidad para generar ingresos. Me interesaba también, partiendo de las
narrativas de los y las conductoras, reflexionar si es que existe una modificacién en las
percepciones que tienen al momento de ingresar a conducir y cuando ya llevan tiempo en la

actividad.

En cuanto al 0oe3, me interesaba conocer como el ingresar a esta actividad econémica podia
influir en la economia familiar y en las relaciones de género dentro del hogar. Es decir, mi interés
era conocer principalmente el rol del conductor o conductora de Uber en el hogar en términos de
aporte en la economia y la reproduccion social. Por tanto, las preguntas en esta seccion de la
entrevista estaban disefiadas para escuchar las narraciones de los y las conductoras y sus retos y
oportunidades en torno a la generacion de ganancia en Uber y cdmo se administraban esos
ingresos. Estas reflexiones me permitirian conocer si es que hacer Uber representa una ganancia
economica para la familia o un retroceso. Ademas, debido a la ausencia de seguridades laborales
que presenta Uber para los y las conductoras, y a pesar de que estan promocionados como una
oportunidad para generar ingresos sin contar con un jefe, me interesaba conocer si es que existia
una correlacion entre el tiempo dedicado a conducir y el tiempo dedicado al hogar, para asi
identificar sobre quienes recae la carga del sostenimiento de la vida y las actividades de

reproduccion social en hogares que dependen total o parcialmente de Uber.

Otra técnica permanente de investigacion durante todo el trabajo de campo fue la observacion
participativa, pues fue a raiz de esa observacion y combinado con conversaciones informales,
pude crear rapport con las personas que me dieron las entrevistas formales. Tal como lo sefiala
Guber “para que la observacion sea significativa requiere participacion” (Guber 2011, 13). De tal
manera que cada vez que tomaba un Uber, partia de las primeras interacciones con los y las
conductoras para evaluar si tenian interés o predisposicion para colaborar con mi entrevista y
empezaba a interactuar con ellos y observar la posicion en donde ponian su teléfono mientras

conducian, si eran conductores experimentados, si conocian la ciudad, qué articulos cargaban con
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ellos en los viajes, etc. Solo en una ocasion pude visitar una casa de una de las conductoras que

entreviste, el resto de las interacciones se dieron en los autos y el parque de Flacso.°

Estructura de la tesis

La tesis se desarrolla en cuatro capitulos, los cuales responden tanto al objetivo general de la
investigacion como a sus objetivos especificos. Antes del desarrollo de los capitulos abordamos
el estado del arte de la investigacion y la justificacion de la misma. En el primer capitulo se
presenta el abordaje tedrico que guia la investigacion y que sustenta el problema de estudio. Este
capitulo hace un recorrido historico en torno a las transformaciones del mundo del trabajo, a la
luz de crisis neoliberales a fines del siglo XX, para establecer conexiones entre crisis del
neoliberalismo y el surgimiento de la gig economy. En la primera parte se aborda las crisis del
capitalismo en su fase neoliberal y las transformaciones que han producido en el mundo del
trabajo, enfocandose principalmente en la informalidad como una constante naturalizada del
mundo del trabajo, particularmente en América Latina. En esta seccion, también se incluyen las
reflexiones tedricas desde la economia feminista para entender que implica atravesar crisis
neoliberales, transformaciones del mundo del trabajo en la forma de experimentar, sostener y
reproducir la vida en los hogares, y cdmo esto influye, a la vez, en roles y relaciones de género.
La segunda parte se centra finalmente en el surgimiento de la gig economy y las plataformas

digitales del trabajo.

El segundo capitulo contextualiza la insercién de las plataformas digitales del trabajo como Uber
en un mercado laboral pauperizado como el ecuatoriano. De esta manera, se explica la relacion
que existe entre la evolucion del mercado laboral ecuatoriano y el surgimiento y expansion de las
plataformas digitales del trabajo como Uber. El capitulo esté estructurado en dos secciones. La
primera, de caracter mas amplio, analiza la evolucion del mercado laboral ecuatoriano a través
del estudio de lo que identificamos como tres crisis neoliberales: la de fines de los setenta e

inicios de los ochenta, la de los afios noventa, la crisis del mercado laboral de 2016 y que solo se

10 Dentro de la planificacion de esta investigacion se consideré conducir entrevistas a representantes de la empresa
Uber en Ecuador y a algun funcionario del Ministerio del Trabajo; sin embargo, debido a la pandemia de COVID-19
y el distanciamiento social no se pudo llevar a cabo. Adicionalmente, se previd realizar una entrevista a los
representantes de Uber como parte de una investigacion que conduce otra docente de Flacso entorno a las plataformas
digitales del trabajo en Ecuador, pero tampoco se pudo concretar dicha entrevista.
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agrava en los siguientes afios 2019, culminando en una debacle con la llegada de la COVID-19 en
2020. La segunda parte del capitulo, explica como irrumpen a nivel global, regional y en Ecuador
las plataformas digitales del trabajo ligadas al transporte, en concreto como se inserta Uber en el

mercado laboral ecuatoriano a partir de 2017.

El tercer capitulo reflexiona sobre las conexiones entre la economia global y su impacto en lo
nacional, el debilitamiento de un Estado que ha dejado campo abierto a la flexibilizacién laboral
y la entrada de empresas multinacionales que, aprovechandose de la coyuntura politica y
economica, llegan a un pais como Ecuador en donde el trabajo formal escasea. En este contexto,
se explora las trayectorias laborales de las personas que trabajan en Uber y que colaboraron en la
investigacion, asi como las motivaciones que les llevaron a trabajar en esta plataforma. Se habla
también sobre las trayectorias laborales de las personas conductoras de Uber en funcion de
género, grupo etario y nacionalidad y como sus historias se imbrican con la destruccion del

mercado laboral en el pais.

Finalmente, el cuarto capitulo explora, a través de las experiencias y reflexiones de las personas
conductoras de Uber, como influye trabajar en esta plataforma digital sobre las economias de los
hogares y las relaciones de género dentro de ellos. El capitulo se divide en tres partes. En la
primera se analiza la transformacion de las economias de los hogares desde que se ingresa a
trabajar en Uber, cuanto ganan las personas que conducen y como distribuyen esas ganancias
minimas. La segunda, reflexiona sobre el impacto de “hacer Uber” sobre el sostenimiento de la
vida y cudles son los beneficios y desafios de esta actividad para los hogares. Finalmente, el
tercer acapite trae a la discusion un andlisis sobre como se gestionan y modifican los roles de
género dentro de los hogares que “hacen Uber” para sobrevivir, en medio de una crisis del

mercado laboral y sanitaria como la que se esta viviendo en estos momentos por el COVID-19.

Estado del arte

En este estado del arte se hace una breve revision bibliografica sobre los trabajos que se han
desarrollado hasta el momento en torno al surgimiento de la gig economy, las plataformas
digitales del trabajo y las transformaciones que estos modelos de negocios han hecho en la forma

de experimentar el trabajo. Estas investigaciones se han visto acompafiadas también de otras
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realizadas desde el enfoque de género. Estos trabajos se basan en estudios empiricos
principalmente en paises del norte, pero abren paso a pensar de una manera mas situada y
contextualizada el impacto de las plataformas digitales del trabajo en el Sur global. Es
imprescindible mencionar que, a lo largo de esta exploracion bibliogréafica, se ha encontrado
multiples estudios que parten de acuerdos con la empresa Uber, que si bien intentan recoger los
impactos de estos trabajos sobre las personas trabajadoras, en su mayoria presentan sesgo en el

analisist?.

La gig economy

Dentro de los trabajos analizados, es importante resaltar que existe un consenso sobre la
expansion de la gig economy en los mercados de trabajos globales (Hunt et al. 2017, Lobel 2016;
ILO 2018) y que presenta la oportunidad de realizar investigaciones en torno al impacto socio-
economico de este fendbmeno en la vida de los y las trabajadoras. Sin embargo, es necesario
aclarar que existen diferencias profundas entre dos ramas de los trabajos generados por la gig
economy: el crowdwork? y los trabajos en demanda via aplicaciones — on-demand works— (De
Stefano 2016, Bawja et al. 2018).%3

Para el proposito de esta investigacion nos detendremos a analizar al trabajo de demanda via
Apps, que de acuerdo a De Stefano (2016), corresponde a trabajos como los de transporte,
limpieza o hacer mandados que son solicitados via aplicaciones mdviles. Otro de los consensos
que se presenta en los estudios revisados es que se considera necesario explorar el impacto de la
gig economy a través de las plataformas digitales del trabajo en el globo Sur, asi como también
estudiar su relacion con categorias claves de la desigualdad social como género, raza, etnicidad,

clase y edad.

YEn julio 2020, la red de investigadores Gig Economy Researchers United, emitieron una carta publica para protestar
en contra de estudios sobre la gig economy que se hacen en coordinacion con empresas presentando sesgos en sus
resultados. Los mismos que minimizan las condiciones en las que las personas que trabajan en las economias de
plataforma se enfrentan. https://medium.com/@gigeconomyresearchersunited/open-letter-and-principles-for-ethical-
research-on-the-gig-economy-3cd27924cc08#_ftn2

12 De Stefano define a los crowdwork como trabajos que se realizan de manera deslocalizada a través de plataformas
que facilitan el trabajo via internet, y pueden variar entre tomar fotos, hacer traducciones entre otros (De Stefano 2016).
13 Estos dos tipos de trabajo tienen caracteristicas similares en términos de la flexibilidad que ofertan. Sin embargo,
ambos estan exceptos de beneficios a los trabajadores y presentan caracteristicas diferentes en las tareas que en ambos
se realizan.
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Por ejemplo, la investigacion de Abigail Hunt y Emma Samman: “Gender and the Gig Economy.
Critical Steps for Evidence-Based Policy” publicado en 2019, discuten la necesidad de incorporar
la perspectiva de género en el desarrollo de la gig economy. Las autoras buscan revisar como el
trabajar en este tipo de economias tiene un impacto en la vida de las mujeres, para lo cual toman
en cuenta desigualdades estructurales como la pobreza o el racismo. Ellas concluyen que es
necesario abordar este tipo de estudios fuera de Estados Unidos y Europa, ademas se relevante

incorporar conocimiento de los aspectos legales de estas empresas.

Mientras que el policy paper de Valerio De Stefano: “The Rise of the ‘Just-in-Time Workforce’:
On-demand Work, Crowdwork and Labour Protection in the ‘Gig Economy ™, publicado para
ILO en 2016, hace hincapié en el rapido crecimiento de este tipo de economias y los impactos
que estan produciendo al generar trabajos informales y desprotegidos que se alejan
considerablemente de los derechos fundamentales de las personas trabajadoras avalados por la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Plataformas digitales de trabajo

Existen recientes trabajos de investigacion, principalmente escritos en Europa y Norteamérica,
que se enfocan en explorar el impacto de las plataformas digitales del trabajo en la vida de las y
los trabajadores. Por ejemplo, el trabajo de Graham, Mark, Isis Hjorth y Vili Lehdonvirta
“Digital Labour and Development Impacts of Global Digital Labour Platforms and the Gig
Economy on Worker Livelihoods” publicado en 2017, explora las limitaciones y beneficios para
las personas trabajadoras que se incorporan a este tipo de plataformas digitales del trabajo, en
relacion a las diferentes geografias econémicas. Para este trabajo se utilizé un estudio multianual
con personas trabajadoras de Africa subsahariana y Asia del Sur. Los hallazgos concluyen que la
expansion del trabajo digital es un fendmeno que se da en todo el mundo, sin embargo, presenta

caracteristicas de acuerdo al pais o region en donde se desarrolla.

Mientras en Canada, el estudio de Uttam Bawja, Lilian Knorr, Erica Di Ruggiero, Denise
Gastaldo y Adam Zendel “Towards an Understanding of Workers’ Experiences in the Global
Economy” (2018), trata también de identificar las caracteristicas de la gig economy a través de las

experiencias de personas trabajadoras de Uber y Amazon Mechanical Turk. Los autores
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consideran que, si el ingreso en la gig economy se hace por la flexibilidad y la posibilidad de
generar mas ingresos, se debe investigar si en verdad llegan a conseguir estos objetivos. No
obstante, consideran que los trabajos de la gig economy tienen implicaciones negativas en el
bienestar socioecondmico de las personas trabajadoras: vulnerabilidades, precarizacion de estos

trabajos y riesgos a los que estan expuestas, al ser la mayoria trabajos fisicos.

Durante el trabajo de campo, encontré el libro sobre Alex Rosenblat Uberland (2018), que se
enfoca en un trabajo etnografico extendido por dos afios y analitico con trabajadores de Uber en
diversas ciudades de Estados Unidos. En su libro Rosenblat problematiza las trampas que Uber
presenta para quienes trabajan en ella 'y los impactos en las vidas de las personas que dependen de

los ingresos que se generan en este tipo de trabajo.

Plataformas digitales del trabajo y género

Las desigualdades de género también son exploradas dentro de los estudios sobre la gig economy
y las plataformas digitales. Por ejemplo, el estudio realizado por Arianne Renan Barzilay y Anat
Ben-David llamado “Platform Inequality: Gender in the Gig-Economy” publicado en 2017,
también demuestra que las promesas en relacion a los beneficios que pueden traer las plataformas
digitales para cerrar las brechas de género por ingreso no resultan ser reales y mas bien presentan
limitaciones para las mujeres en relacion con los varones. Los hallazgos demuestran que estas
plataformas que facilitan el trabajo, perpettan la condicion de las mujeres como actoras
devaluadas dentro del mercado laboral y concluyen que nuevas desigualdades de género estan
ocurriendo dentro de estas plataformas. Ellos las llaman “Discriminacion 3.0”, haciendo
referencia a la evolucion de las luchas histdricas en contra de la discriminacion por género y

afirmando que en esta Ultima no se da de manera explicita.

Por otro lado, la investigacion de Cody Cook, Rebecca Diamond, Jonathan Hall, John A. List, y
Paul Oyer en 2018: “The Gender Earnings Gap in the Gig Economy: Evidence from Over a
Million Rideshare Drivers”, reflexiona si existen divergencias entre las ganancias que reciben los

conductores de la compafiia Uber con relacién a su género.*# Para esto, emplearon una

14 A pesar de estos esfuerzos por devalar las desigualdades a las que estan expuestas las mujeres que optan por este
tipo de trabajos, la mayoria de los estudios utilizan metodologias de andlisis de datos y encuestas indirectas a los
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metodologia de recoleccion y analisis de datos de mas de 1 millon de conductores en el area
metropolitana de Chicago, que fueron solicitados a la empresa Uber. Entre los resultados que se
abordan en este estudio, es que pese a que plataformas digitales de trabajo como Uber, son
promocionadas como una opcion laboral que “no discrimina” por género, de una manera invisible

las mujeres se encuentran en desventaja con los varones, lo que les lleva a ganar menos.

Mientras que el trabajo de Niels Van Doorn “Platform Labor: On the Gendered and Racialized
Exploitation of Low-Income Service Work in the ‘On demand’ Economy”, publicado en 2017,
cuestiona las plataformas de trabajo digital a través del acercamiento a preguntas en relacion a las
oportunidades y limites que ofrecen en funcién del género, raza y clase de los trabajadores. Este
autor se cuestiona constantemente sobre la ausencia de la voz de los trabajadores cuando se hacen
investigaciones sobre las plataformas digitales, como si sus experiencias no contaran. De esta
manera, hace un llamado a la importancia de realizar trabajo etnografico sobre las plataformas del
trabajo, utilizando metodologias mas participativas en donde las voces de las personas

trabajadoras se ven reflejadas en el estudio.

Plataformas digitales del trabajo desde el Sur Global

Las académicas feministas Ludmila Abilio (2017)*° y Sofia Scassera (2019) han sido de gran
aporte para pensar la gig economy y las plataformas digitales del trabajo desde el Sur. Abilio ha
abierto el camino para pensar desde América Latina, principalmente desde Brasil, la uberizacion
de la economia, partiendo y comparando trabajos flexibilizados, e informales como los de venta
de cosméticos por catdlogo como un continuum a hacia la feminizacién de trabajos en
plataforma. Mientras que Scasserra se ha enfocado en analizar que esta detras de las plataformas
digitales del trabajo, quienes comandan esta presunta digitalizacion del trabajo, develando a las
ecuaciones algoritmicas como las controladoras de las vidas de las personas que trabajan en las

plataformas.

trabajadores y no analizan las experiencias y retos cotidianos. Adicionalmente, estudios como estos estan realizados
en colaboracion con la misma empresa.

15 Los trabajos de esta autora en torno a la economia de plataformas datan desde el 2017, sin embargo, estan escritos
en portugués. La autora de esta investigacion pudo acceder a la investigacion de Abilio traducida al espafiol en 2018.
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Por otro lado, Anita Gurumurthy, Nandini Chami y Cecilia Alemany (2018) en su articulo
“Igualdad de género en la economia digital. Tema Cuestiones emergentes” manifiestan que las
economias digitales o gig economy presentan practicas coloniales que afectan a la ya
discriminada igualdad de género, acceso a recursos, sobrecarga de trabajo reproductivo y

extractivismo de datos en beneficio de las empresas.

De esta manera y después de este recorrido sobre investigaciones, libros y otras publicaciones
que se han desarrollado en torno a la gig economy o economia de plataformas y las plataformas
digitales del trabajo, mi posicion como autora y mis aportes con el desarrollo de esta
investigacion a este campo de la ciencia, son las siguientes: en primera instancia, la aplicacion de
metodologias etnograficas con enfoques feministas son necesarios para conocer el impacto de la
aplicacion de politicas neoliberales sobre las vidas de las personas y en particular, como las
economias de plataformas presentan un impacto diferenciado en torno al género. Por esta razon,
me alejo de aquellos estudios que sefialan que las plataformas digitales del trabajo pueden brindar
una oportunidad para generar mas igualdad en cuanto al acceso de trabajo y salarios para mujeres
y diversidades sexo-genéricas, pues esta investigacion demuestra una doble precarizacion para
mujeres que ingresan a trabajar en plataformas como Uber y mayor oportunidad para los varones.
Sin embargo, ese presunto incremento de “oportunidades” que experimentan los varones para
trabajar en Uber o en estas plataformas presentan también implicaciones sobre sus subjetividades
e identidades en torno a la masculinidad hegemonica. Cuestiono, en este sentido, si se produce
una suerte de feminizacioén del trabajo en plataformas digitales de transporte, con base en las

experiencias de conductores de Uber.

Adicionalmente, al estudiar las formas sobre como trabajar en plataformas como Uber transforma
las economias de los hogares, se demuestra que profundizan las cargas de cuidado debido a roles
de género instaurados y la continua perpetuacion de la division sexual e internacional del trabajo.
Reflejando tal como lo sefialan las economistas feministas, que, en momentos de crisis
economica y dificultad para generar ingresos suficientes para sostener los hogares, miembros del
hogar, principalmente cuerpos feminizados, hacen esfuerzos y se reorganizan para sostener las
multiples violencias economicas y afrontarlas a través de las cargas de cuidado y reproduccion

social de la vida. Esta investigacion devela también un acercamiento a subjetividades masculinas
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en torno al trabajo y explora cdmo trabajar en plataformas como Uber generan transformaciones
en cuanto a los roles de género que asumen y ejercen dentro de los hogares. También se explora
cdémo se experimentan las paternidades para las personas conductoras, combinadas con los
discursos perversos de la autonomia y control del tiempo, a lo cual llamo la trampa del tiempo,
que en realidad castiga a las personas conductoras por no trabajar y dedicar mas tiempo a su

familia.

En cuanto a las trayectorias laborales, esta investigacion refleja que la emergencia de trabajos
como las plataformas digitales del trabajo, funcionan como una suerte de desvanecimiento de las
experiencias y trayectorias laborales de las personas que ingresan a trabajar en ellas. Es decir que
no importa, la profesion, oficio u actividad que antecede a quienes pasan a ser personas
conductoras de aplicaciones, demostrando una deshumanizacion de los procesos de seleccion y
apoyo de personal y al mismo tiempo una profundizacién de vulneracion de condiciones
laborales o ausencia de ellas. Esto, producto también de la intensificacion del uso de la tecnologia
y el empleo de ecuaciones algoritmicas para controlar y vigilar a las personas que trabajan en
aplicaciones, emitiendo mensajes de supuesta independencia cuando lo que hacen es esconder
cualquier tipo de relacion laboral. Ademas de que, las plataformas digitales del trabajo, al ser
parte de una estrategia neoliberal para “rescatar” el mercado laboral, lo que hace es terminar de
flexibilizar por completo mercados laborales como el latinoamericano o ecuatoriano,

precisamente, naturalizando a la informalidad y precarizacién como los objetivos a alcanzar.
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Capitulo 1
La ilusion del trabajo en las plataformas digitales. ¢ Cémo sostener la vida en medio de una

crisis global de acumulacion capitalista?

Introduccion

La investigacion se sitda dentro del campo de la Sociologia del trabajo y se aborda desde el
enfoque de la economia feminista, al poner el acento sobre la invisibilizacion de las relaciones de
poder existentes dentro del sistema socioeconémico imperante. Dicho sistema ubica al capital en
el centro, y a la vida que lo sostiene, en un segundo plano. Desde este enfoque se puede

observar las interacciones entre la economia y los hogares, partiendo de que ambas son
instituciones interrelacionadas en donde se producen y reproducen desigualdades. Estas
desigualdades se agrandan, ademas, en contextos de crisis econdmica, en donde el “conflicto
capital-vida” (Pérez Orozco 2014) y las cargas de la reproduccion social (Bakker 2003) toman
fuerza y se apropian de la vulnerabilidad de las personas, modificando la forma de afrontar y

sostener la vida en los hogares.

El andlisis que se plantea en esta tesis contempla asi, las conexiones entre las crisis econdmicas
neoliberales y el surgimiento de la gig economy o economias de plataformas y sus plataformas
digitales de trabajo, con el fin de entender la entrada de hombres y mujeres a estos mercados
laborales precarios, y el impacto que esto tiene sobre las economias de sus hogares. Es decir,
interesa explorar como en momentos de crisis economica las familias sobrellevan esas tensiones
y sobre quién recaen los costos que el Estado no cubre; tomando en cuenta que las crisis afectan
diferencialmente a mujeres y hombres, debido a los roles socialmente construidos en torno al
cuidado v las tareas reproductivas y productivas. De la misma manera, esta investigacion pone en
consideracion que la llegada e insercion de las plataformas digitales en contextos donde los
mercados laborales ya tienen fuertes fallas estructurales, también generan un impacto

diferenciado dependiendo el género y el tipo de servicios que “facilita” la plataforma.

Para explicar estas relaciones, el capitulo se estructura en dos acépites. EI primero aborda las
crisis del capitalismo en su fase neoliberal y las transformaciones que han producido en el mundo

del trabajo, enfocandose principalmente en la informalidad como una constante naturalizada del
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mundo del trabajo, particularmente en América Latina. EI segundo se centra en el surgimiento de
la gig economy y las plataformas digitales del trabajo. En ambos acépites la perspectiva de género

se torna imperante.

1. Las crisis del capitalismo neoliberal en América Latinay las transformaciones en el
trabajo

El mundo del trabajo ha sufrido transformaciones considerables en los ltimos cincuenta afios. La
nocion de trabajo que se tenia en tiempos fordistas, e incluso durante el toyotismo en los 80, ha
mutado (Antunes 2000; Neffa 2009), como consecuencia de los adelantos tecnoldgicos y la

reconfiguracion de las formas de exclusion y subordinacion en los ambitos laborales.

Para entender en qué momento nos encontramos en América Latina es indispensable regresar
varias décadas atras y explicar las relaciones entre la implementacion de politicas
macroecondmicas en la region y su impacto en el trabajo. Hacemos esta distincion porque la
evolucion en este ambito en Ameérica Latina difiere de la que se produce en el Norte global. Es
decir, que la transformacion en el segundo se produce desde un modelo de seguridad del trabajo
hacia un modelo de flexibilizacion y desregularizacion; mientras que, en el Sur global, la
transformacion es hacia modelos de profundizacion de la informalidad, arraigados en legados

coloniales, y de desregulacion y flexibilizacion del escaso trabajo formal existente.

Si analizamos los ultimos 40 afios del siglo XX en América Latina, vemos que han estado
marcados por disputas entre el capital neoliberal, la vida y la democracia. El sobreendeudamiento
resultante del fracaso de la implementacion de politicas de modernizacion entre los 60y 70
deriva en lo que se conoce como la crisis de la deuda y los ajustes estructurales en los afios 80
que se extienden hasta finales de los 90 (Espino 2012; Vasconez 2012). Este contexto provoca
una inestabilidad en la organizacion de la sociedad y la economia, y profundiza las desigualdades
sociales existentes en la region, aumentado la pobreza, el desempleo y la informalidad. En los
hogares esta situacion afecta las estrategias de sostenimiento, implicando “el despliegue de

nuevas estrategias de supervivencia” (Pérez Orozco 2014, 139).
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Los programas de ajuste estructural que se instauraron en la regién en los ochenta tenian como
objetivo integrar las economias de los paises de la region dentro de la economia global. Beneria
et al., consideran a este proceso como la globalizaciéon contemporanea, en donde “domina el
capital financiero sobre la produccion global” (Beneria et. al 2018, 154) y se mercantiliza la vida.
En ese sentido, la demanda de produccion y crecimiento econdmico es imperante frente a las
necesidades de quienes la sostienen; es decir, poblacion de clases medias y bajas que necesitan
generar ingresos para subsistir, independiente de las condiciones que estos trabajos presenten,
sean estos formales o no, causando asi una reorganizacion del mercado laboral, expansion y

adaptacion de imaginarios sobre el trabajo, reconfiguracion de las familias y condiciones de vida.

Bajo estos parametros, los Programas de Ajuste Estructurales (PAE) estuvieron caracterizados
por la desregularizacion del mercado laboral y la flexibilidad laboral, asi como reduccion de
puestos de trabajo. generaron impactos principales en la organizacion de las familias y hogares,
precisamente por la necesidad de repensar la division sexual del trabajo cuando las mujeres salen
a trabajar. Sin embargo, es importante mencionar que, de acuerdo a criticas de académicas
feministas como Maria Lugones, la insercién de las mujeres en la esfera productiva en la region,
esta también atravesada por otros procesos de opresion como el colonialismo (Lugones 2008).
Esto ha causado que grupos ya excluidos por su género, raza, etnicidad y clase hayan formado

parte de trabajos en la esfera publica pero que no hayan sido visibilizados (Lugones 2008).

Debido a la nula inversién de programas estatales que garanticen el bienestar de la poblacién,
mediante la prestacidn de servicios publicos; la poblacion se torna mas dependiente del mercado
para la garantia de servicios, y se incrementan los trabajos informales para sobrevivir (Cornia et
al. 1987; ECA 1989 en Beneria et al. 2018). Lo cual también impulsé la migracion de campo-

ciudad y la perpetuacién de trabajos de servidumbre como legado de la colonia.

El cambio de milenio no trajo transformaciones contundentes, por el contrario, el proyecto
neoliberal se ha expandido por medio de la globalizacién, la profundizacién de las formas de
acumulacion de capital a través del trabajo inestable, la informalidad y la pobreza. A este periodo
Vésconez (2012) lo llama “postneoliberal”, debido a la intensificacion de politicas economicas

entorno a la maximizacion del capital, privatizacion y desentendimiento del Estado del mercado.
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Irma Arriagada establece que en esta “década, las principales tendencias con relacion a la
demanda de empleo fueron: tercerizacion, desalarizacién con autoempleo y aumento de
disparidades salariales [...] e informalidad” (Arriagada 2006, 27). En este sentido, es importante
profundizar cémo estas transformaciones del mundo del trabajo permean la vida de las personas,
caracterizadas por la incertidumbre, dejdndolos sin estrategias frente a las fallas de los Estados,

de los mercados y la insuficiente oferta de trabajo.

1.1. Las crisis econdémicas y su impacto en la vida de las personas

Las crisis econdmicas generan incertidumbre en forma de devaluacion de la economia y de
pérdida de empleos, lo que supone, a su vez: menor poder adquisitivo, endeudamiento,
asentamiento de desigualdades sociales y pobreza. Es decir, afecta a “las condiciones de
posibilidad para ganarse la vida” (Narotzky 2015, 70), pues con las crisis las relaciones sociales y
principalmente de reproduccion social se ven afectadas, emergiendo estrategias de contingenciay
supervivencia. Narotzky sugiere no definir la crisis como un concepto sino mas bien como “un
campo de batalla en torno al que se crea, destruye, acapara y distribuye poder y recursos de todo
tipo” (Narotzky 2015, 71). Es por ello que las crisis econdmicas pueden ser vistas como un error
en la implementacién de politicas econdémicas o como esta autora sugiere “estafas”, que dan paso
a gque la sobrevivencia se la gestione a partir de la deuda, como “mecanismo de desposesion”, y la

“financiarizacion de la vida” (Cavallero y Gago 2019, 15).

Independiente del acercamiento, lo que queda claro es la vulnerabilidad en la que quedan
aquellos quienes se encuentran en posiciones de desventaja. De hecho, de acuerdo al modelo del
capitalismo liberal que se enfoca en los logros del individuo como una manera de
aprovechamiento de oportunidades, quienes no tienen acceso a estas oportunidades, claramente,
quedan excluidos. Pérez Orozco menciona que “cuando el proceso de valorizacion del capital
quiebra, el Estado reacciona poniendo en marcha una serie de politicas” (Pérez Orozco 2014,
140); que devaltan las condiciones de vida de la poblacion, emergiendo asi formas de
sobrevivencia como los trabajos informales que exigen intensas jornadas y bajas remuneraciones.
Chris Fairweather sefiala que las “altas inseguridades en el mercado laboral [...] hace que la
gente esté mas dispuesta a aceptar formas no convencionales de trabajo” (Fairweather 2017, 57)

(la traduccion es mia).
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En este sentido, cabe preguntarse cémo las crisis econdmicas transforman el mundo del trabajo.
Silvia Federici (2018), refiriéndose al concepto que Marx desarrolla sobre el trabajo humano
sefiala que en una sociedad capitalista el trabajo es la fuente principal de la riqueza, la fuente
principal de acumulacion. Las crisis econdmicas se tornan, entonces, en una oportunidad para
reconfigurar el mundo del trabajo y generar mas acumulacion; son “un tiempo de excepcion que
permite adoptar las medidas econdmicas que refuerzan las posiciones de los mismos actores que
propiciaron la crisis” (Moruno 2018, 113). Podria pensarse que las crisis afectan al capital al
generar mayor inestabilidad en el mercado laboral, pero sucede todo lo contrario, genera
oportunidades de proteccion de los intereses del capital (Fairweather 2017). Es por esto que se
flexibiliza el trabajo, desaparecen los contratos, las negociaciones colectivas o los derechos

bésicos para quienes trabajan.

Las crisis economicas que genera el proyecto neoliberal, tienen profundas implicaciones en la
forma de organizar el mundo del trabajo, cambiando su concepcién y como lo experimentan las
personas en su dia a dia. Es decir, transforman también la subjetividad de quienes viven las crisis
y como las afrontan, aceptando y normalizando las transformaciones como una evolucién natural.
Como sefala Narotzky (2015) “la crisis desvela la complejidad de los valores que son necesarios

producir para vivir y como se articulan estos” (Narotzky 2015, 75).

1.2. El trabajo es lo que siempre ha sido: acumulacion capitalista y explotacion
Entendemaos, por lo tanto, que las crisis econémicas han servido como catapultas para que el
mundo del trabajo se modifique. La adopcion de politicas neoliberales, como estrategia de
salvataje ante crisis econdmicas internacionales en los afios 70 y 80, produce modificaciones en
los sistemas de produccion y una profunda transformacion del mercado laboral (Antunes 2000;
Beneria et al. 2018). EI mundo del trabajo, como se conocia principalmente en el Norte, bajo el
modelo de produccion fordista da paso a la emergencia de nuevas formas de trabajo
caracterizadas por la flexibilidad, la desregularizacion y la informalidad (Fairweather 2017;
Antunes 2000). En este contexto de “heterogenizacion” (Antunes 2000) del trabajo, el sector
terciario encuentra su impulso y en él da cabida a multiples modalidades que se alejan del
concepto de trabajo estatico, dentro de una industria y con un salario fijo (De la Garza 2001,

Beneria et al. 2018). Mientras que, en el Sur, la concepcion de estabilidad laboral, proteccion
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social e incluso contratacidén formal ha estado lejos de la realidad, mas bien lo que ha sucedido es
que las crisis econdmicas han perpetuado condiciones de desigualdad, desempleo, pobreza,
informalidad y marginalidad. Sin embargo, la expansion del sector terciario también emerge,

aunque en condiciones de mayor desigualdad.

Ante esto, economistas feministas del Sur (Beneria et al. 2018; Espino 2012; Vasconez 2012) al
analizar las desigualdades sociales, coinciden en que las politicas neoliberales implementadas a
fines del siglo XX, contribuyeron sustancialmente a la transformacion del mundo del trabajo y la
reorganizacion de sistemas de cuidados. Se impulsaron medidas de desregularizacion, se
incremento la inseguridad laboral y la vulneracién de los derechos laborales, y con esto, el

desempleo, la pobreza y las desigualdades sociales (Beneria et al. 2018).

El trabajo parte de una concepcion inicial que implicaba transformaciones materiales de objetos,
a través de la intervencion de la actividad humana (De la Garza 2001), transcendiendo
posteriormente hacia una concepcion del trabajo inmaterial, donde la produccion no implica una
mutacion de objetos materiales, sino que a través de la ejecucién de actividades se obtiene una
paga o “cuya forma de trabajo es utilizada como servicio” (Antunes 2005, 92; Hardt y Negri
2000). Sobre este crecimiento del sector terciario, Antunes manifiesta que podria ser considerado
como uno de los cambios principales de finales del siglo XX: “la subproletarizacion del trabajo,
bajo las formas de trabajo precario, parcial, temporario, subcontratado, ‘tercerizado’, vinculados
a la economia informal, entre tantas modalidades existentes” (Antunes 2005, 56), que se
configuran dentro de un esquema de flexibilidad, en donde los derechos de los trabajadores se

ven radicalmente reducidos.

Esto significa, en palabras de Hardt y Negri, que “el lugar central ocupado previamente por la
fuerza laboral de los trabajadores fabriles en la produccién de plusvalia esta siendo hoy llenado
cada vez mas por la fuerza laboral intelectual, inmaterial y comunicativa” (Hardt y Negri 2000,
29). Si bien esta es una “nueva forma de acumulacion capitalista” (Federici 2019) es necesario
develar las estrategias de explotacion y subordinacién que le estan aparejadas, puesto que el
surgimiento del sector terciario “implica el crecimiento de trabajos de bajo valor y baja

calificacion” (Hardt y Negri 2000, 253), pero no deberia ser asi.
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En este contexto, también surge otra transformacidn importante que es la insercion de las mujeres
en un mundo dominado hasta ese momento por los hombres. De la O y Guadarrama (2006)
manifiestan que esta incorporacién femenina responde también a la crisis econémica que expulsé
a las mujeres (blanco-mestizas) del &mbito doméstico hacia el sector terciario. Sin embargo,
como lo sefialamos anteriormente, estos procesos historicos registrados sobre la insercion de las
mujeres en el mercado laboral, excluye procesos en donde mujeres consideradas jerarquicamente

inferior por su clase, raza o etnicidad han sido invisibilizadas.

Este proceso da lugar a la “institucionalizacion de las diferencias de género” en contextos en
donde la regulacion entorno al mundo del trabajo se debilita a raiz de la crisis de la deuda de los
80 y los modelos econdmicos de liberacion de los mercados y la libre competencia. Esto produce
efectos diferenciados en mujeres y en hombres, causando, seglin las autoras “segregacion
ocupacional, precarizacion del trabajo y la discriminacion salarial de las mujeres” (De la O y
Guadarrama 2006, 292). Si bien, la incorporacion de mujeres en la esfera productiva significa una
revalorizacion de la mujer en la esfera publica, las condiciones en las que se produce dicha
insercion hacen que las mujeres ocupen trabajos menos remunerados, en peores condiciones, y
asumiendo al mismo tiempo la carga de la reproduccion y los cuidados (De la O y Guadarrama
2006).

El trabajo como lo entendia Marx se modifica. Ya no es solo un intercambio de la fuerza de
trabajo por un salario, o el intercambio de lo inmaterial por una remuneracion, sino que ahora el
tiempo del trabajador, y hasta su vida misma, se convierten en los bienes a intercambiar. No
importan las condiciones en las que se tenga que trabajar con tal de solventar las necesidades de
subsistencia. De la Garza manifiesta que, “la teoria econémica neoclasica cambio los términos de
importancia del trabajo, es ahora el mercado y no el trabajo el que estructuraba a la sociedad” (De
la Garza 2001, 25). De este modo, el trabajo como ente central de la organizacion social
desaparece; sin embargo, los significados del trabajo para la vida de las personas y como ésta se
organiza cobra importancia. En este contexto, surgen estrategias para sobrellevar los vacios,
inseguridades y desigualdades que deja esta transformacion, lo cual, siguiendo las reflexiones de
Cardenas, Link y Stillerman (2012), permite separarse de una vision estructuralista de las

transformaciones del mundo del trabajo, ademas de revisar el impacto que el capital tiene sobre la
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vida de los y las trabajadoras y especificamente de ciertos trabajadores, aunque muchos de ellos

no sean considerados como tales.

1.2.1. La informalidad, un continuum en la experiencia del trabajo en el Sur global

Al son de las crisis econdmicas, en América Latina y otros espacios del Sur global, se ha visto
como se recrudecia la informalidad, la inseguridad y las condiciones de trabajo injustas. De
acuerdo a Vega y Bermudez (2019), los origenes de la informalidad en la regidn pueden estar
articulados a la implementacion del modelo de modernizacion instaurado a mediados del siglo
XX. En ese periodo, tedricos de la modernizacion como Rostow (1961) veian al crecimiento
econdmico como un modelo lineal impulsado por la industrializacion y el crecimiento de las
urbes. Sin embargo, el fracaso de ese modelo deja como resultado aumento de pobreza,
desempleo y poblacion que habia migrado del campo a la ciudad en situacion de vulnerabilidad
(Neffa 2009). Como senalan Vega y Bermudez, los “convirtié en una reserva de trabajadores a
bajo costo, simultaneamente integrada a través de multiples actividades precarias y artesanales,

muchas de ellas, [...], desarrolladas en la calle” (Vega y Bermudez 2019, 347).%6

Sin embargo, no es hasta a principios de los setenta que Keith Hart propone el concepto de
informalidad (Vega y Bermudez 2019), el cual trataba de entender la dindmica existente en
actividades laborales que no eran “reconocidas socialmente” (Neffa 2009). Ronaldo Munk (2013)
sefiala que a partir del trabajo de Hart, el concepto fue adoptado por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y transformado a lo que hoy conocemos como economia
informal. Este mismo autor, manifiesta que décadas mas tarde se paso a utilizar el término de

exclusion social, y posteriormente, el de marginalidad (Munk 2013).

En América Latina, la informalidad ha sido una constante que ha caracterizado el mercado
laboral, y a pesar de que se la ha considerado como un fendmeno que altera una norma, desde que
se instaura el modelo de trabajo asalariado han existido personas que han asumido los riesgos
implicitos en actividades sin contratacion. Sin embargo, a pesar del interés de organismos

internacionales, académicos y politicos en estudiar este concepto, la heterogeneidad del

16 A este ejército de reserva de trabajadores, académicos como Nun, Marin y Murmis (1969) les llaman “poblaciones
marginales” (Neffa 2009), categoria criticada por otros autores como Munk (2013).
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fendmeno y sus condiciones han llevado a concluir que existe dificultad para definirlo (Petrova
2018; Tokman 2001; OIT 2013). Al mismo tiempo, es imprescindible mencionar que otras
formas de organizar el trabajo informal han existido anteriormente en la region, como los
maltiples oficios que han asumido poblaciones excluidas como las indigenas, principalmente
mujeres, en el trabajo doméstico y los mercados, que han estado atravesados por jerarquias de

clase, raza y etnicidad heredadas de la colonia (Rivera 2010 citada en Apilanéz 2015).

A partir de la Conferencia Internacional del Trabajo (CIET) en 2002, se reconoce la magnitud del
concepto, la diversidad de actores y modalidades que este tipo de economia acoge, asi como la
multiplicidad de impactos que genera en la vida de las personas. Es por esto que, al proponer la
economia informal” como categoria articuladora, acoge las perspectivas de una economia de
supervivencia caracterizada por la escasa oferta de trabajo decente y una amplia demanda de
mano de obra en busqueda de un trabajo; mismos que en Estados que no garantizan beneficios
sociales “la gente busca sus propias soluciones produciendo o vendiendo algo que le permita
obtener algun ingreso para sobrevivir” (Tokman 2001, 4). Mientras que la perspectiva
desarrollista que engloba la categoria de economia informal incluye la l6gica de
“descentralizacion productiva” (Portes, Castells y Benton 1989 en Tokman 2001, 4), en la que,
para incrementar la acumulacion de capital, el camino es la flexibilidad laboral y la reduccion de

costos de produccion.

De esta manera, y recogiendo la multiplicidad de perspectivas, actores y sectores, el concepto de
economia informal pronunciado por la OIT en el 2002, acoge también el “trabajo ocasional y el
precario” (OIT 2013, 2), demostrando asi que al hablar de informalidad no solo se trata
unicamente de disminuir costos de produccion y “flexibilizacion [...] de las relaciones laborales™

(OIT 2002, 2) sino que también hace referencia a “las caracteristicas del trabajo y de los

trabajadores” (OIT 2013, 4).

17 “E] término ‘economia informal’ introducido en la Conferencia Internacional del Trabajo 2002, hace referencia al
conjunto de ‘todas las actividades desarrolladas por trabajadores y unidades econdomicas que estan —en laley o en la
préctica — no cubiertos o insuficientemente cubiertos por acuerdos formales’” (OIT 2012 citado en OIT 2013, 9).
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En este contexto, la economia informal representa una diversidad de imaginarios sobre el trabajo
y las actividades que se realizan, por ello la relevancia de este cambio conceptual, para analizar a
quienes hacen parte de esta economia. La OIT sefiala que, a pesar de la diversidad de actores,
diferentes escalas de vulneraciones y variedad de unidades de produccion, una de las
caracteristicas que une a los “informales” es la de “no estar reconocidos ni protegidos dentro de
los marcos juridico y reglamentario. [...]. Los trabajadores y empresarios informales se
caracterizan por su alto nivel de vulnerabilidad” (OIT 2002, 3). Una vulnerabilidad marcada por
la carencia de derechos y proteccion social, ausencia de contratos, baja remuneracion,
inestabilidad e incertidumbre, independiente del tipo de actividad informal que se realice. Esto
dio paso a introduccion del concepto de “empleo informal”!® para hacer énfasis en las
condiciones de estos trabajos (OIT 2015, 10; Beneria et al. 2018, 239). A pesar de que la misma
OIT manifiesta que no existe una correlacion directa entre economia informal y pobreza (OIT
2002), las cifras mundiales sobre la poblacion que pertenece a estratos mas pobres hacen de esta

economia su medio de subsistencia, ademas representando mas mujeres que hombres (OIT 2002).

Esta aclaracién que hace la OIT es relevante, pues pareciera que hace parte de la economia
informal puede ser una eleccion movida bajo la idea del emprendimiento (Petrova 2018) y la
autonomia. Sin embargo, las caracteristicas de desproteccion y desregularizacion inciden en su
vulnerabilidad y limitaciones en los mercados, particularmente de los que hacen de la economia
informal una actividad de subsistencia (OIT 2013). La OIT senala que “pueden hacer empresas
formales que optan por mantener la informalidad en algunos aspectos, como no declarar sus
ingresos a las autoridades impositivas 0 no registrar a sus propietarios y trabajadores en el

ministerio del trabajo o en el sistema de seguridad social” (OIT 2013, 6).

18 «“La definicion de ‘empleo informal’ de la 17* CIET comprendia: ‘(a) los trabajadores por cuenta propia a los
empresarios empleados en sus propias empresas del sector informal [empresas familiares no constituidas como
sociedad con al menos alguna produccién para el mercado y no registradas o de pequefias dimensiones por lo que
respecta al nimero de personas empleadas (por ejemplo, menos de cinco empleados)]; (b) todos los trabajadores
familiares que aportaban su trabajo; (c) empleados en puestos de trabajo informales, es, sin proteccion juridica ni
seguridad social en su calidad de personas empleadas o sin derechos a otras prestaciones, como vacaciones anuales
pagadas o bajas por enfermedad remuneradas;(d) miembros de cooperativas de productores informales (no constituidas
como entidades juridicas); y (e) trabajador cuenta propia que producen bienes destinados exclusivamente al uso final
por parte de su propia familia (si se considera que estan empleados)’” (ILO, 2013d, 42 citado en Beneria et al. 2018,
239).
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Es precisamente, esta ambivalencia de la economia informal que interesa abordar en esta
investigacion, pues tal y como sefiala la OIT, algunas de las razones por las que se propicia la
informalidad en la regidn tienen que ver con la ausencia de empleos decentes, transformaciones
en la produccion de bienes y servicios, implementacion de ajustes econdmicos y politicas de
flexibilizacion, asi como también desregularizacion de derechos laborales y crisis econdmicas
(OIT 2013). En este sentido, si la informalidad en Latinoamérica continla siendo una
caracteristica del mercado laboral, que se torna ain mas evidente en medio de las crisis
econdmicas neoliberales, la economia informal se aleja cada vez mas de ser una opcion
transitoria en la vida de las personas, o de ser la Unica alternativa de subsistencia para los sectores
marginales. Mas bien, este tipo de economia pasa a ser una realidad permanente para cada vez un
mayor porcentaje de poblacion afectada por la pérdida del empleo, aun contando con grados de

educacion superiores (Gago, Cielo y Gachet 2018).

Independiente del término que se haya utilizado para referirse a la poblacion que hace parte de
este sector de la economia, es importante sefialar que, desde inicios del capitalismo, los procesos
de acumulacién, despojo y exclusién, han hecho que existan masas de poblacion productiva en
condiciones desiguales. Silvia Federici (2016) y David Harvey (2003) hablan de procesos de
acumulacion originaria y acumulacion por desposesion cuando se refieren a la violencia y
exclusion ocurrida en diferentes estados del capitalismo y su incidencia en la vida de las
personas. Federici (2016), recoge las reflexiones de Marx sobre la acumulacion primitiva “como
un proceso fundacional [...] [de] la sociedad capitalista” (Federici 2016, 23); mientras que
Harvey (2003) expande esta definicion a los procesos de cercamiento o enajenamiento de modos

de produccién y perpetuacion de condiciones de pobreza y desigualdad social.

De esta forma, para que los procesos del capitalismo se fortalezcan es indispensable generar
condiciones desiguales, entre quienes controlan el capital y quienes estan despojados de sus
modos de produccion, tiempo y hasta la dignidad de su vida. Incluso, de manera mas radical, en
momentos de transformaciones y crisis econémicas, “la acumulacion originaria aparece, con la
connivencia de los Estados, de forma continua a las crisis del capitalismo como mecanismo y
palanca de superacion de dichas crisis” (Ezquerra 2012, 143-4), lo cual reafirma el débil interés

de los Estados para regular la condicion de trabajo.
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1.2.2. Entre la informalidad y la precariedad: calificativos para los trabajos de hoy

Existe una tension entre la informalidad y la precariedad como calificativos para referirse a
trabajos que se evidencian en mayor proporcion en la actualidad tanto en el Norte como en el Sur
global. A ambas, incluso se las utiliza como categorias intercambiables para distinguir ciertos
tipos de trabajos caracterizados por la inseguridad laboral. Sin embargo, es importante sefialar
que al hablar de informalidad se hace referencia a las condiciones en las que se ejerce el trabajo y
la precariedad representa una caracteristica que determina la calidad del trabajo, y no solo las
condiciones en el que éste se ejerce (Ferreira 2014). De acuerdo a la OIT el trabajo precario “es
empleo que puede encontrarse tanto en la economia formal como informal, caracterizado por
distintos niveles objetivos de incertidumbre e inseguridad [...] y derechos sindicales

particularmente insuficientes” (OIT 2012b, 27 citado en Ferreira 2014, 38).

La precariedad laboral puede darse por lo tanto en contextos formales o informales, por lo que el
debate actual, sobretodo en sociedades occidentales, es entender si el trabajo estable asalariado,
como se lo conocia, antes esta desapareciendo frente a nuevas modalidades que, aun en la
formalidad, estan regidas por la precariedad y la incertidumbre. Castel argumenta que estamos
viviendo una €época de “restructuracion de las relaciones de produccion [...]. Se trataria de una
[nueva] relacion con el trabajo” (Castel 2004, 390). Segun el autor existe una relacion directa
entre el neoliberalismo y el deterioro del trabajo asalariado, pues ataco los simbolos del bienestar
que éste representaba: salarios fijos, seguridad social, incentivando procesos de flexibilizacion
que condujeron a la precarizacion (Castel 2004). Esta relacion se acrecienta ademas con la
expansion del sector servicios, y mas adn en la actualidad, pues los servicios cuentan con la
intermediacion de la tecnologia, causando que las relaciones de produccién se modifiquen

creando lo que el autor llama “servicios de proximidad” (Castel 2004, 451).

Dentro de este analisis es pertinente traer a discusion, las reflexiones sobre precariedad desde el
Sur global, especificamente en América Latina, puesto que es una caracteristica de las condiciones
de construccion del mercado laboral (Julian 2014). Dasten Julian manifiesta que el proceso de la
instauracion del neoliberalismo en la region, ha representado también uno de los determinantes de
la “erosion de los mercados de trabajo, las formas de integracion y como una practica disciplinante

de la fuerza de trabajo” (Julian 2014, 161). Por tanto, para entender la precarizacion laboral se debe
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analizar la expansion del capital global, la degradacion del mercado laboral, asi como su afectacion

a la vida de las personas.

En este sentido, la presente a investigacion se hace eco de la critica de autores como Munk
(2013) sobre el uso de la categoria precariado (Standing 2016)*° y su aplicacion a la realidad
latinoamericana, puesto que las caracteristicas del mercado laboral no son las mismas que se
encierran en la descripcion de Standing refiriéndose a contextos del Norte (Hidalgo y Valencia
2019). Se considera por lo tanto valida la sugerencia de Munk (2013) de analizar la precariedad,
partiendo de una genealogia de este concepto para situar ese conocimiento en el Sur global. En
este sentido, y siguiendo a Kalleberg (2012) y Ferreira (2014) definimos al trabajo precario como
aquel “que es fragil, impredecible ¢ inseguro, y en el cual lo trabajadores asumen los riesgos del
empleo en vez de las empresas o los gobiernos” (Kalleberg 2012, 41). En ¢él los trabajadores estan
expuestos “a uno o mas déficits en las dimensiones de: proteccion y seguridad social, seguridad
en los ingresos, estabilidad, condiciones de trabajo seguras y dignas y didlogo y participacion
social” (Ferreira 2014, 39-40).

1.3. ¢ Y los hogares qué? Sostener la vida en tiempos de crisis y de precarizacién
generalizada del trabajo

Desde un enfoque de género y feminista, esta investigacion cuestiona las relaciones entre trabajo-
capital y trabajo-vida dentro de los hogares en contextos de crisis econdmica. Los aportes del
feminismo han permitido visibilizar las relaciones asimétricas de género dentro de los hogares,
comprendiendo que estan inmersas en relaciones de poder, y que, a su vez, son importantes para
entender el funcionamiento y arreglo de los hogares cuando prima la adversidad y el riesgo, el
desempleo y la necesidad de crear estrategias de supervivencia (Forni 2004 citado en Martinez
Franzoni 2008, 52). Por tanto, en esta seccion me apoyo de las reflexiones desde la economia
feminista y el enfoque de género para revisar cOmo se sostiene la vida en contextos en donde esta
siendo mercantilizada y ampliamente explotada y subordinada a la orden del capital (Gago
2019a).

19 Definida como una “nueva clase social” en el Norte global que emerge después de la crisis financiera del 2008 y
responde a tipos de trabajo diferentes a aquellos que eran considerado como norma en esa regién, como los trabajos
fordistas, estables, con contratos y beneficios sociales.

34



Las crisis econdmicas, los deterioros de los mercados laborales, las bajas de salarios que
anteriormente describimos, reconfiguran la forma en como individuos y colectividades producen
arreglos para proteger y garantizar su sostenimiento y reproduccion. De acuerdo a Carrasco
(2003) y Pérez Orozco (2012), la sostenibilidad de la vida, como categoria analitica debe ser
ubicada en el centro de los analisis, distanciandonos de las reflexiones androcéntricas y ortodoxas
de la economia clésica, la cual centra las finanzas como un indicador de prosperidad y
crecimiento. Para Pérez Orozco “estan pervertidas las estructuras socioecondmicas actuales
porque ponen la ‘vida’ al servicio del capital y, por tanto, establecen una amenaza permanente
sobre ella” (Pérez Orozco 2012, 32). Visibilizarlo desde una perspectiva feminista, permite
“reformular el analisis econdmico en si”’ (Gago 2019, 126), ya que no se trata unicamente de
reflexionar sobre la expansion y “acumulacion de capital, sino en cOmo se organiza y garantiza la
reproduccion de la vida colectiva” (Gago 2019a, 126), la cual recae principalmente sobre las

mujeres.

De acuerdo a Ezquerra, existen multiples estudios que se han enfocado en entender como las
crisis econdmicas producen impactos sobre hombres y mujeres (Harcout 2009; Larrafiaga 2009;
Otxoa 2009; Sales 2009; Takhtamanova & Sierminsja 2009; Galvez y Torres 2010; Ezquerra
2011b, 2011c; 2012 en Ezquerra 2012, 125; Majewska s/f). Sin embargo, a pesar de que autoras
como Mies (1987) o Federici (2010) reconocen este impacto diferencial, enfatizan que la

acumulacion del capital se exacerba en las mujeres (Ezquerra 2012).

Ante esta afirmacion, consideramos importante abrir una puerta para ver cémo se negocian las
relaciones de género en hogares que han sido golpeadas por las crisis y forzadas a asumir trabajos
informales y precarios. De acuerdo a Goug y Wood “en América Latina, la mayoria de la
poblacion depende de los arreglos familiares y comunitarios para enfrentar el riesgo” (Gough y
Wood 2004 citado en Martinez Franzoni 2008, 53). De la misma manera, Majewska (s/f) sefiala
que es particularmente llamativo como se adaptan o transforman las divisiones sexuales del
trabajo durante las crisis. Lo cual nos lleva a reflexionar sobre codmo generar una vida digna para
los seres que hacen parte del hogar, si quien trae el sustento econdémico no lo hace en condiciones

de dignidad, y al mismo tiempo se produce una suerte de “traslacion de costes y

35



responsabilidades hacia el trabajo no remunerado”, en donde el cuidado y sus costos tienden a ser

absorbidos por el hogar (Pérez Orozco 2012, 36; Carrasco 2003).

Uno de los aportes de la economia feminista ha sido volcar la atencion hacia los hogares y las
familias como unidades de analisis para descubrir la imbricacion de relaciones de poder y
desigualdades de género?® que en ellas se producen. Es decir “examinar las divisiones de trabajo,
las desigualdades de género en el acceso a recursos, en los hogares y en los mercados de trabajo,
a la vez que intente promover la equidad de género en el aprovisionamiento y en la expansion de
las capacidades” (Beneria et al. 2018, 108). Esto se debe a que el “agente econémico”, los
mercados laborales, la politica, etc., estan estructurados por constructos sociales que condicionan

las experiencias segun el género (Beneria et al. 2018; Elson 1999).

De acuerdo a Beneria et al. (2018), otro de los aportes fundamentales de la economia feminista
ha sido incluir el concepto de “aprovisionamiento social” para hablar de las relaciones que se
producen dentro de los hogares que sobrepasan las condiciones materiales. En este sentido, se
retoma el concepto de reproduccion social de Isabella Baker como “el proceso social y de
relaciones humanas asociado con la creacion y mantenimiento de comunidades sobre las que toda
la produccion e intercambio se sostienen” (Baker 2003, 67) (La traduccion es mia); con la
finalidad de problematizar como la economia ortodoxa intenta separar la produccion de la
reproduccion con el fin de ocultarla. Por tanto, “el trabajo asalariado como el no remunerado son
importantes para determinar el bienestar individual y familiar” (Beneria et. al. 2018, 111) y
debaten los procesos por los cuales se da lugar a la reproduccion social “en términos no

extractivos ni explotadores” (Gago 2019, 127).

Debido a que en esta investigacion queremos conocer cdmo se negocian los roles de género para
garantizar la subsistencia de los hogares marcados por precariedad e informalidad laboral,
partimos de este modelo feminista de analisis de los hogares, pensados como “sede de

cooperacion y conflicto” (Sen 1985;1990 citado en Beneria et al. 2018, 130) y que dentro de ellos

20 Joan Scott (1990) define al género como “un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las
diferencias que distinguen los sexos y el género es una forma primaria de relaciones significantes de poder” (Scott
1990, 23).
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“las desigualdades de género hasta en los aspectos mas bésicos de la vida, como la supervivencia,
[...] (son) resultado de diferencias en el poder de negociacion” (Beneria et al. 2018, 130). En este
sentido, el poder de negociacion de los miembros de la familia y hogar seran fundamentales en la
toma de decisiones que se lleven a cabo dentro de la unidad, y estos dependeran de ciertos

factores que condicionaran su facultad de negociar.

La posicion de negociacion de las mujeres en los hogares y familias esta determinada también por
el género. Esto quiere decir que las oportunidades y barreras que se tiene para negociar y tomar
decisiones en el hogar, en cuanto a recursos y asignacion de tareas, dependen de factores
materiales como las propiedades y bienes que los individuos tengan, el empleo o ingresos que
aporten, asi como valores sociales estructurantes (Beneria et al. 2018; Agarwal 1999). Por
ejemplo, Deere y Ledn (2002) argumentan que una de las razones que restan poder de
negociacion a las mujeres dentro de la toma de decisiones familiares tiene que ver con los bienes

y el acceso a ellos.

Asi mismo, ya que histéricamente se ha ocultado y desvalorizado la participacion de las mujeres
en la esfera de la produccién, limitando su posibilidad de acceder a recursos o independencia
econodmica, existe una desventaja en la facultad de negociacion (Acker 2004). Desde esta logica
se parte para para pensar los procesos de expansion del “capitalismo contemporaneo” desde la
produccién de la reproduccion social (Gago 2019a, 128) que sucede dentro de los hogares, y asi
tomar un posicionamiento politico de la reproduccion social “desde abajo” (Gago 2019a, 129).
En los hogares se reproducen normas sociales en relacion al género, de ahi que sean las mujeres
quienes hacen frente a los trabajos del cuidado sin un poder de negociacion igualitario y esta

situacion se agrava aun mas en momentos de crisis (Agarwal 1999).

Debido a la estrecha relacion entre mercado y hogar, también este estudio intenta discutir como la
expansion de las economias globales y el deterioro de los mercados laborales influencian las
relaciones de género dentro de los hogares, partiendo del cuestionamiento sobre el debilitamiento
de los imaginarios sobre los hombres como proveedores de los hogares. Como lo menciona
Agarwal, las normas sociales son “costumbres establecidas” (Agarwal 1999, 25), es decir

percepciones que constituyen la naturalizacion de practicas sociales, como la construccion de los
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varones como los obreros y responsables de los hogares.?! Es por esto que nos cuestionamos
sobre las implicaciones que tienen las crisis de los mercados laborales sobre la reproduccion de

las masculinidades dentro de los hogares.

Salvador Cruz Sierra ubica a “[...] la masculinidad en un orden de caracter estructural [...] y
correlacional, no solo en relacion con el otro género, sino también con diversos &mbitos
culturales, sociales, politicos, y con lo personal-subjetivo” (Cruz Sierra 2018, 171) y, a su vez la
atribuye a“[...] creencias y significados vinculados con el hecho de ser hombre, o con atributos y
rasgos de la personalidad, sino también con el orden y funcionamiento de una logica de poder
[...]” (Cruz Sierra 2018, 171). De esta manera, la “logica de poder” esta determinada de acuerdo

a la actividad que el vardn realice y el grado de valor social que manifieste.

Pero, qué sucede con estos roles de género socialmente construidos cuando se hallan en
situaciones en donde sostener la vida mediante un salario se vuelve cada vez mas dificil y lo que

299

queda son actividades de “‘supervivencia’” (Gago 2019a, 141). Esos momentos en donde los
ideales en los cuales se ha construido el imaginario del trabajo asalariado, ubicando al hombre en
el centro, fallay los individuos se tornan vulnerables e incluso invadidos por sentimientos de
fracaso al no poder cumplir mandatos de masculinidad proveedor y exitoso, puede tener
implicaciones en las relaciones de género y roles de género dentro del hogar. A pesar de que, se
sale a “trabajar”, ya sea en la informalidad o el subempleo, las actividades de los varones son
fuera de casa y queda menos tiempo inclusive para contribuir con las actividades del hogar. De
hecho, Gago argumenta que en estos tiempos de extractivismo financiero en donde las finanzas y
economias ponen en jaque las maneras de sobrellevar la reproduccién social y productiva dentro

de los hogares lo cual ha causado un “declive en la ‘masculinidad proveedora’” (Gago 2019a,

137).

En este sentido, no resulta extrafio ver como estas l6gicas del desempefio del capital, influye

también en las dinamicas del desempefio de las masculinidades, puesto que el género sirve al

2L silvia Federici, en su libro “El patriarcado del salario” cita que “‘ser capaz de ganar un salario suficiente para
mantener a la familia se convirtié en un signo de respetabilidad masculina”” (Seccombe 1995, 114 citado en Federici
2018, 70).
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capital y a los procesos de globalizacion para su expansion. Ademas, de que la expansion del
capital global ha estado y esta dirigida por una I6gica masculinista, que impulsa valores de

competencia, agresividad y acumulacion como indicadores de éxito (Acker 2004).

Adicionalmente, dentro de estas légicas y relaciones de poder imbricadas en los mercados
laborales, sean estos formales o informales, las masculinidades hegemdnicas y roles de género
jerarquizan sus dindmicas. Autoras como Ludmila Abilio (2018) problematizan si es que, dentro
de las transformaciones del mundo del trabajo, particularmente la venta por catalogo y
posteriormente en las plataformas digitales, se produce una suerte de feminizacion del trabajo.
Puesto que, trabajos precarizados han estado histéricamente dispuestos principalmente para que
ciertas mujeres, principalmente racializadas y empobrecidas, se hagan cargo (Mies 2018). Por
tanto, trabajos feminizados vienen a ser estos que son ocultos, mal pagados, carentes de derechos
pero que ya no son Unicamente experimentados por mujeres sino se amplia hacia los varones.
Ademas de que, se dotan de ciertas caracteristicas socialmente atribuidas a las mujeres y lo

femenino, como el énfasis en la atencion al cliente, sonrisas e incluso “docilidad” (McDowell
2018).

2. Gig economy y plataformas digitales del trabajo: cuando la informalidad y la precariedad
se disfrazan de emprendimiento y libertad

En un contexto en donde los imaginarios y las practicas del trabajo han estado en constante
cambio, no en un sentido de evolucion sino mas bien en uno de pauperizacion, es donde se sitlan
la gig economy o economias de plataformas y sus trabajos de plataformas. Tomar la decisién de
trabajar en éstas demanda, inclusive, méas tiempo de los horarios regulados de ocho horas, estan
expuestos a los riesgos de realizar una actividad que no esta regularizada y regida bajo el lema
del emprendedurismo y ser jefe de uno mismo; obligandoles a quienes ejecutan estas actividades
a “trabajar mas, si quieren ganar mas”, dejando de lado 0 aumentando la carga de las
responsabilidades del cuidado en el hogar. En la siguiente seccion se explora qué representa la
gig economy y como estas plataformas digitales pasan a insertarse en los imaginarios y realidades
de los trabajos contemporaneos que terminan afectando la vida cotidiana de quienes hacen parte

de ellas.
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Gig economy, economia digital, economia colaborativa, on-demand economy, economia de
plataformas, capitalismo digital y hasta capitalismo de plataformas, son algunos de los epitetos
con los que se habla de este nuevo modelo de negocios, que mediados por la digitalizacion y el
Internet han modificado “las formas de producir [y consumir] bienes y servicios” (Scasserra
2019, 49), pero, sobre todo, las formas de experimentar el trabajo. Hay que preguntarse, no
obstante, qué tiene de controversial estas modalidades de negocio y trabajo que han causado el
interés de académicos, politicos, juristas, sindicatos y organismos internacionales (Graham,
Hjorth y Lehdonvirta 2017; Barzilay y David 2017). No se trata solo de son nuevos trabajos
creados con el objetivo de brindar un servicio, sino que encubren realidades diversas detras del
uso de la tecnologia y la bandera del emprendedurismo. A pesar de que se hace referencia a lo
largo del texto a la gig economy, es imprescindible situar mi posicién como autora frente a este

tipo de economia como economia de plataforma o mas puntualmente economia de la miseria.

Para entender cémo hemos llegado a esta llamada transformacion en el mundo del trabajo,
empezaremos por definir la gig economy y su surgimiento en la historia del capitalismo
contemporaneo, para luego explicar su derivacion con las plataformas digitales del trabajo y el
impacto de éstas en la vida de los trabajadores. Este proceso de digitalizacion del trabajo se
origina en medio de crisis financieras neoliberales en el Norte que se expandiran poco después al

Sur global.

2.1. De la sharing economy a la gig economy

Si bien es cierto que muchos autores hacen referencia a la gig economy como economia
colaborativa, esta investigacion se aleja de esta correlacion debido a su mal uso, pues poco tiene
que ver con lo propuesto por el movimiento social The People Who Share, originado en Reino
Unido durante la crisis financiera de 2008, que promovia la colaboracion, el intercambio y la
igualdad entre las personas (Matofska 2019; Fairweather 2017). Tal y como lo sefiala la
fundadora de este movimiento, la economia colaborativa no intercambia recursos humanos ni
materiales por dinero. Es por ello que, siguiendo la definicion propuesta por Abigail Hunt y
Emma Samman, el enfoque de la gig economy al cual nos adaptamos tiene que ver, por el

contrario, con “transacciones monetarias y la comodificacion del trabajo” (Hunt and Samman

2019, 6).
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A pesar de esto, muchas de las empresas que hacen parte de esta economia contindian
promocionando ser parte de una tendencia que conecta y une comunidades (Ravenelle 2016),
aunque realmente explotan los beneficios del intercambio en el mercado y reafirman, de esta
manera, su control sobre el mercado y las interacciones sociales (Gurumurthy et al. 2018; Slee
2017). Chris Fairweather (2017) argumenta que dependiendo de la perspectiva desde donde se
analice a estos tipos de economias pesara su incidencia en las formas de hacer politica en torno a

ellay a quienes beneficia o impacta.

Tal como se vivio durante la Revolucion Industrial, el desarrollo de la tecnologia y la
digitalizacion en el siglo XXI ha transformado las relaciones laborales y las formas de
experimentar, concebir y performar el trabajo (Gurumurthy et al. 2018). La gig economy hace
parte de esa transformacion y “adelanto” tecnologico que oferta, por un lado, a través de la
innovacion en la forma de hacer negocios, flexibilidad y apropiamiento del tiempo de quienes
participan y, sobre todo, autonomia y emprendedurismo. Por otro, esconde “dificultades
economicas, sociales y personales para los trabajadores” (Bawja et al. 2018, 2). En este sentido,

definimos gig economy como:

Las actividades del Mercado laboral que se coordinan a través de plataformas digitales. Las
empresas que operan estas plataformas actian como intermediarias, permitiendo que las compras
soliciten una tarea cronometrada y monetizada a un trabajador disponible, generalmente
cobrando una tarifa o comision cuando el servicio se paga o se completa. Los trabajadores toman
“gigs”?? (trabajos esporadicos de corta duracion) particulares sin ninguna garantia de empleo a
futuro, y las empresas de gig economy los clasifican como contratistas independientes, en lugar

de empleados (Hunt and Samman 2019, 7) (traduccion propia).

En esta definicion, una de las caracteristicas que se destaca es el rol de mediacion y adaptacion de
la empresa sobre el mercado laboral. Es decir, las reglas sobre las condiciones de trabajo y el tipo
de trabajo estan establecidas por el mercado, y Unicamente se garantiza la ejecucion de la tarea o
servicio que se solicita del lado del consumidor. Dentro de la gig economy se identifican dos

tipos de trabajos: aquellos mediados por las aplicaciones tecnoldgicas como los on-demand work

22 Un gig en inglés, es utilizado como referencia a intervenciones cortas o conciertos cortos musicales desempefiados
en ambientes relajados y de fiesta. https://www.ennaranja.com/para-ahorradores/que-es-la-gig-economy/
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o “trabajos en base a la demanda” que se ejecutan en territorios locales (en el Grafico 1 “basadas
en la ubicacion”), y aquellos que para realizar la tarea o servicio no se necesita una proximidad
geografica ni presencial, sino que las tareas se desarrollan en diferentes partes del mundo y
requieren de mayor especializacion. A estas Gltimas se las conoce como crowdwork o “trabajos

grupales o de multitudes™ (en el Grafico 1 “basadas en la web™).

Figura 1. Categorizacion de las plataformas digitales de trabajo

RELCENERNNERERERUIIGITIN Realizacion de trabajos de “freelance”a

seleccionados través de plataformas digitales de
trabajo (Upwork)

Realizacion de microtareas a través de
Basadas en la web

plataformas digitales (AMT, Clickworker)

Tareas asignadas aT Trabajoen plataformas digitales
grupo de personas creativas basadas en concurso
(99Designs)

Plataformas digitales de
trabajo comerciales i Lo Alojamiento (Airbnb)
Tareas asignadas a individuo
seleccionados
Transporte (Uber, Lyft, Cabify)
Basadas en la ubicacion Fntregas | Dellerno, Glows Fapodl
Servicios para el hogar (Taskrabbit)

Tareas asignadasayn
grupo de personas

Microtareas locales (Streetporter)

Fuente: Adaptacion de Schmidt (2017) citado en ILO 2018, 4

De Stefano define al crowdwork como “el trabajo que es ejecutado a través de plataformas
digitales que ponen en contacto a un indefinido nimero de organizaciones, negocios e individuos
a través del Internet, potencialmente permitiendo la conexidn entre clientes y trabajadores en base
global” (De Stefano 2016, 2) (traduccion propia). Un ejemplo de crowdwork puede ser la
elaboracion de traducciones linguisticas solicitadas en un pais y ejecutadas en otro. Mientras que
un ejemplo de los on-demand work pueden ser los servicios de transporte solicitados via una
aplicacion telefénica como Uber o Cabify. Los on-demand work se definen como:

Tareas que se llevan a cabo localmente con el comprador y el proveedor en proximidad fisica.

Estas tareas generalmente se organizan a través de plataformas moviles, por compaiiias que
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establecen los términos de servicio (incluyendo tarifas y estandares minimos de calidad de
servicio) y tienen algn papel en la seleccion y gestion de trabajadores (De Stefano, 2016 citado

en Hunt et al. 2017 y citado nuevamente, en Hunt and Samman 2019, 7) (traduccion propia).

El énfasis de esta investigacion esta ligado al on-demand work o los trabajos mediados por
aplicaciones digitales, debido a que la proliferacion de este tipo de trabajos crece
simultaneamente que las tasas de desempleo y la pérdida del empleo formal. Ademas, porque en
contextos en donde las crisis neoliberales se asientan, empresas que promueven este tipo de
trabajos hallan un nicho para la acumulacion de capital a expensas de la necesidad de la gente y

en nombre del emprendimiento.

2.2. La emergencia de las plataformas digitales del on-demand work: ¢;Qué esta en juego?
En la literatura relacionada a las transformaciones del mundo del trabajo, se habla que la
emergencia de las plataformas digitales del on-demand work simboliza una drastica alteracion de
la forma de concebir el trabajo, pues ellas encarnan la flexibilidad en su méxima expresion, la
inseguridad, el riesgo. Si bien es cierto, estas nuevas formas de experimentar el trabajo o ganarse
la vida tienen el componente tecnologico que permite su ejecucion, en esta investigacion
queremos llamar la atencidn de que las formas de concebir estos trabajos difieren de Norte a Sur.
Puesto que, para Latinoamérica, como otras regiones del Sur global, la flexibilidad, inseguridad,
y ausencia de beneficios, han sido parte constitutiva del mundo del trabajo. Por esto, afirmamos
que la emergencia de los on-demand work lo que hace es profundizar desigualdades estructurales

imbricadas en sociedades en donde trabajar se torna un privilegio.

Partiendo del concepto marxista de “acumulacion originaria”, las plataformas digitales del on-
demand work aparecen como otra forma de desposesion que caracteriza a los procesos que
condicionan el capitalismo contemporaneo. En efecto, estas plataformas son novedosas pues
contienen el elemento tecnoldgico, pero separan, de una manera extractiva, al trabajador de los
medios de produccion, dejandolo en condiciones vulnerables, expuesto al control del mercado y
los consumidores. En este sentido, Harvey argumenta que “la mano de obra ha sufrido el rapido
deterioro de las cualidades del trabajo a través del cambio tecnologico y no solamente por el

desempleo” (Harvey 2018, 200) (traduccion propia).
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Es importante, ademas, retomar las reflexiones sobre las inequidades en el desarrollo del
capitalismo y cdmo éste se desempefia dependiendo del contexto o el pais (Trotsky 1932 en
Fairweather 2017), ya que la forma de explotacién del capital y la extraccion propia de la
acumulacion primitiva depende también de los lugares en donde se asienta. Asi, podemos ver que
los on-demand work poseen la misma tendencia de flexibilizar el trabajo, ofrecer inestabilidad e
inseguridad en todos los territorios en donde operan, pero el grado de pauperizacion dependera
también del nivel de desarrollo de las legislaciones de paises que protegen derechos de los
trabajadores, las tasas de desempleo y el grado de agudeza de la crisis econdmica en la que se

encuentren (Fairweather 2017).

Parece claro, por consiguiente, que las crisis contribuyen a la restructuracion del capitalismo
(Srnicek 2017), y es precisamente en un momento de crisis donde se ubica la emergencia de las
on-demand work, brindando opciones de generar ingresos donde no hay empleo. Las reflexiones
de Castillo y Sotelo (2013) permiten notar que las caracteristicas de los on-demand work son
parte de las préacitcas extractivistas de la economia capitalista global. Estos autores escriben sobre
las modalidades de outsourcing y offshoring que empresas y paises adaptaron en su momento
para promover la acumulacion de capital, perjudicando la calidad de trabajo. Estos procesos de
acumulacion de capital estaban caracterizados por el recorte de costos para empresas en relacion
a la mano de obra para que estos fueran asumidos en otros lugares y por otras personas
trabajadoras (Castillo y Sotelo 2013). Asi, estas modalidades iniciaron en los afios setenta en los
Estados Unidos, durante la crisis del capitalismo, pero alcanzaron su potencial mas abrumador a
medida que las politicas econdmicas neoliberales se adentraban en la economia mundial (Castillo
y Sotelo, 2013).

Lo que estos autores problematizan es que a partir de la adaptacién de modalidades empresariales
las condiciones para los trabajadores disminuyeron, destruyendo en el Norte trabajos estables, y
en el Sur agudizando las condiciones precarias. Pero, ademas, con los on-demand work no todas
las empresas deben estar registradas en el pais donde operan, necesitan condiciones favorables en
el &mbito de legislacion laboral y empresarial que no limiten su operacién, requieren conexion a
internet y, sobre todo, que el lugar de instalacion esté atravesado por la ausencia de empleo

formal o por fuertes tasas de desempleo.
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Para Srnicek (2017), el neoliberalismo ha atravesado tres crisis importantes desde los setenta
hasta la época actual. En la crisis de los setenta se transformd el mercado de trabajo a nivel
global. La de los noventa con el boom del Internet, se conocié como “dot-com”, pues las
empresas cambiaron su modelo de negocios produciendo transformaciones en las relaciones
laborales debido a que la tecnologia se transformé en mediadora de las actividades econémicas.
Finalmente, la crisis financiera global del 2008, originada en los Estados Unidos pero que tuvo

repercusion en otros paises del Norte?3, surge la economia digital o gig economy (Srnicek 2017).

Lo interesante de esta coyuntura de crisis globales y, particularmente, de la crisis del 2008 es que
después de desarrollarse en los paises del Norte, los on-demand works llegaron al Sur. Ludmila
Abilio, abre campo al estudio de estos trabajos en contextos flexibles y pauperizados como los de
Latinoamérica, especificamente en Brasil. Ella manifiesta que estos tipos de trabajos van “un
paso mas allé en la flexibilizacion” (Abilio 2018, 32), pues si en el contexto regional la
informalidad ha sido una constante, ahora lo “provisional” y “desechable” se torna la norma del

trabajo, modificando y degradando la identidad de quienes ejecutan estas actividades.

2.3. Las condiciones econdmicas en las plataformas digitales del on-demand work

En contextos en donde el desempleo y la incertidumbre caracterizan un mercado laboral agotado,
el surgimiento de la gig economy se torna una alternativa atractiva para proveer de ingresos y
garantizar la subsistencia a individuos y familias. Cuéles son, sin embargo, los impactos de estas
supuestas oportunidades en la cotidianeidad de quienes hacen parte de estos trabajos. Graham,
Hjorth y Lehdonvirta establecen que mientras mas intereses existan en ver al trabajo digital como
una opcion de empleo en lugares donde éstos no existen “es importante comprender mejor coémo
esto podria influir en los medios de vida de los trabajadores” (Graham, Hjorth y Lehdonvirta
2017, 135) (traduccion propia). Es decir, es necesario entender como dichas transformaciones
estan siendo experimentadas por quienes hacen parte de esta economia de los on demand work.
Veronica Gago (2014) manifiesta que “el neoliberalismo trata una forma de gobernar por medio
del impulso de las libertades” (Gago 2014, 10) y en este contexto de la crisis neoliberal y la

digitalizacion de la economia, las libertades son vendidas como el objeto a desear, como si estar

23 Aungue en paises del Sur global con economias mas desarrolladas como México, Argentina y Brasil también
fueron afectados.
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“libre de las ataduras de un trabajo” fuese el estado dptimo del trabajo y no las condiciones de
seguridad y estabilidad. En este sentido, Gago manifiesta que el neoliberalismo “se vuelve un

arma inmanente: se despliega al ras de los territorios y modula subjetividades” (Gago 2014, 10).

Este aspecto de la subjetividad y el entendimiento de la materialidad de estos trabajos es de
particular interés en esta investigacion, pues mas alla del espiritu de emprendedores que
apuntalan estos trabajos, lo que esta en juego es la subsistencia y la necesidad de llevar a casa
dinero para pagar las cuentas. Para lograr esto, nos valdremos de la nocion de neoliberalismo
desde abajo de Gago para comprender la manera de sobrevivir entre la “explotacion y la

desposesion” (Gago 2014, 14).

De acuerdo a la literatura sobre la gig economy, existen pocos estudios que tratan sobre sus
impactos en la vida de las personas y dentro de éstos, los estudios sobre los impactos de los on-
demand work son aun mas reducidos (Graham, Hjorth y Lehdonvirta 2017; Ravenelle 2016).
Inclusive, el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) “Digital labour
platforms and the future of work. Towards a decent work in the online world” emitido en 2018,
destaca los resultados de encuestas realizadas a trabajadores de plataformas de crowdwork y

recomienda dirigir estudios sobre los on-demand work que se realizan localmente.

En este sentido, esta investigacion pretende recoger experiencias de trabajadores de plataformas
digitales que debido a la necesidad de subsistencia o por complementar ingresos en los hogares,
acogen esta idea romantizada del emprendedurismo y se involucran en este trabajo como Unica
oportunidad en un contexto laboral muy precarizado (Ravenelle 2016). De hecho, Schoar
establece que existe una diferencia entre “emprendedurismo de subsistencia” y “emprendurismo
transformador” (Schoar 2010 citado en Ravenelle 2016, 284), siendo el primero el tipo de
emprendimiento que provee la subsistencia, mientras que el segundo se torna en un medio de
creacion de negocio y nuevos trabajos para otros; en los cuales se debe cuestionar las condiciones

de vulneracion en las que se producen esos trabajos.

A pesar de que Ravenelle (2016) sefiala que no se puede distinguir si la gig economy entra dentro

de la categoria de emprendimiento de subsistencia, la forma en que estan experimentados estos
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trabajos, nos haria pensar que se tratan de este tipo de “emprendimientos”. En este tipo de
economias en donde el trabajador es un “empresario”, las relaciones y responsabilidades que
tiene la empresa o que deberia tener se resquebrajan. De hecho, esa ruptura es uno de los éxitos
de estas empresas, pues independientemente de las legislaciones de los paises, se asientan sin
necesidad de invertir en el establecimiento de la empresa. Unicamente prestan en espacio digital,
actuando como verdaderos intermediarios entre quienes facilitan el servicio y quienes ordenan el
servicio. Megan Carboni (2016) manifiesta que los trabajadores de este tipo de economias son
descritos como ““microempresario’, o el nuevo ‘trabajo fragmentado’. [...] [tJodas las empresas
de la gig economy ha clasificado a sus trabajadores como contratista independiente” (Carboni
2016, 8) (la traduccion es mia).

Este tipo de calificativos benefician a las empresas que deslindan cualquier tipo de
responsabilidad juridica o patronal con los trabajadores, aprovechando sus condiciones de
vulnerabilidad y la necesidad con la que ingresan a trabajar en estas plataformas. Graham, Hjorth
y Lehdonvirta sefialan que “una de las caracteristicas principales de las plataformas digitales del
trabajo es la de minimizar las regulaciones entre empleador y empleado (Lehdonvirta 2016 citado
en Graham, Hjorth y Lehdonvirta 2017, 140). Asi mismo, Carboni (2016) afirma que existen
notables beneficios de trabajar en estas plataformas y bajo esta modalidad, como la flexibilidad,
pero en la cotidianeidad, los riesgos que atienden los trabajadores reemplazan ese supuesto

beneficio (Hunt and Samman 2019).

2.4. De independientes a dependientes

El modelo con el que la gig economy maneja su negocio consiste en constituirse como
mediadores entre el proveedor del servicio y los clientes. Esta relacion constituye lo que se
conoce como contratados independientemente o empresarios. Sin embargo, en la ejecucion de la
tarea y en el solo uso de la plataforma, los trabajadores experimentan una relacion de
dependencia encubierta entre ellos y los algoritmos que controlan y manejan la aplicacién de la
plataforma;* ademas de que se convierten en al mismo tiempo de que son proveedores del

servicio, también consumidores, dando una idea mas alejada de pertenencia a la empresa. De

24 En estas plataformas digitales existen sistemas, maniobrados por ecuaciones algoritmicas, que califican y controlan
a los trabajadores, midiendo su rating y permitiendo que los clientes evallen su servicio.
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acuerdo a Neff “las métricas de monitoreo del desempefio integradas en las plataformas, como
las calificaciones y los sistemas de revision, invocan aun mas una responsabilidad ‘altamente
individualizada’ por la estabilidad econdmica de los trabajadores de la gig economy” (Neff 2012

citado en Hunt and Samman 2019, 19) (la traduccion es propia).

Esto lo que produce es que, aparte de que los algoritmos controlan el desempefio de los
trabajadores, como si tuviesen una relacion de dependencia formal, las plataformas estan
disefiadas para responsabilizar a los trabajadores por su éxito o fracaso. En este sentido, los
algoritmos administran “mas alla de la direccion del trabajo y los horarios [sino] hasta controlar
casi todos los aspectos del trabajo” (ILO 2018, 9). Esto implica que los algoritmos funcionan
como una especie de pandptico, al estilo Foucaultiano, en donde el poder y el disciplinamiento se
producen relacionalmente sobre individuos en necesidad. Esto corresponderia a una “‘anatomia
politica’, que es igualmente una ‘mecanica del poder’; [...] [que] define como se puede hacer
presa en el cuerpo de los demas, no simplemente para que ellos hagan lo que se desea, sino para
que operen como se quiere, con las técnicas, segun la rapidez y la eficacia que se determina”

(Foucault 2002, 126).

De esta manera, a través del disciplinamiento al que se someten los trabajadores a estar a la
expectativa de los resultados que arrojan los raitings y el control algoritmico, se puede
influenciar el desempefio de las personas trabajadoras de plataformas, obligandolas a trabajar mas
para alcanzar el éxito. Ademas, estas ecuaciones algoritmicas combinadas con las calificaciones
deciden la asignacion de tareas hacia una persona trabajadora de plataformas. Esta relacion de
dependencia oculta que presentan estas plataformas, a través del discurso del emprendimiento,
crea una subjetividad de trabajadores individualizados, disciplinados y dispuestos a trabajar las
horas que sean y en cualquier tipo de condicion para tener un ingreso. A pesar de que existe
control sobre los trabajadores de una manera en la que comunmente se producen las relaciones
entre trabajadores y empleadores, las plataformas digitales del trabajo en la gig economy se
retisan a utilizar este calificativo y a cubrir con las responsabilidades legales y fiscales que eso
implicaria (Hunt and Samman 2019). Ademas, al ser trabajadores independientes o
emprendedores, estas empresas evocan un alto nivel de competencia entre los individuos que

hacen parte de ellas. Retomamos aqui las reflexiones que Federici (2016) hace sobre la
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acumulacion primitiva, al sefialar que el paso del feudalismo al capitalismo no liber6 a los
hombres y a las mujeres como fue su promesa, sino que los hizo mas dependientes del mercado;
y al mismo tiempo, los dividio y diferenci6 para introducir sus logicas de individualizacion y

separacion.

Esta suerte de disponibilidad de fuerza de trabajo dependiente del mercado para su subsistencia,
la considera Virginia Fontes como parte de los procesos historicos de expropiacion del capital,
pero que se ven fortalecidos a medida que se crea una “base social [...] para garantizar su
expansion” (Fontes 2018, 304), la cual esta fundamentada en la desigualdad. La autora sefiala que
actualmente existen multiples tipos de expropiaciones, mas alla de las que se dan en territorios y
propiedades, que tienen que ver con la naturalizacion de formas de violencia para desprender a
los individuos dependientes del mercado de su fuerza de trabajo. Es decir, que las expropiaciones
contemporaneas tratan con sujetos que deben estar siempre disponibles para los caprichos del
mercado (Fontes 2018). De hecho, Fontes pone de ejemplo el emprendedurismo y, establece que
existen “periodos en que se intensifican procesos de expropiacion [...] [que pueden resultar]
socialmente tragicos” (Fontes 2018, 306), donde se produce una suerte de subordinacién de la
fuerza de trabajo al capital, capaz de transformar subjetividades predispuestas de manera “libre”

para la expansion del mercado a costa de su necesidad.

En conclusion, a lo largo de este capitulo se ha hecho un recorrido teérico extenso para entender
el surgimiento de las economias de plataformas y las plataformas digitales del trabajo como una
respuesta a las crisis contemporaneas del capital. Se ha podido ver la trayectoria de las economias
de plataforma, las légicas de funcionamiento, asi como los debates en torno a su desarrollo,
partiendo que la forma de experimentar estos trabajos informales y precarios difieren en el Norte
y en el Sur, para lo cual se establece que un acercamiento sobre los impactos de las plataformas
digitales del trabajo en contextos como el latinoamericano es de suma importancia. Esto Gltimo
debido a que las caracteristicas del mercado laboral en la region han hecho posible que
economias de plataformas se inserten, como una propuesta de transformacién del mundo del
trabajo, perpetuando en realidad condiciones de alta vulneracion de los derechos laborales de las
personas trabajadoras, mucho mas en torno a categorias como el género, la clase, nacionalidad o
la edad.
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Capitulo 2
Las crisis econdémicas neoliberales como motor de precarizacion del mercado laboral: la

llegada de las plataformas digitales a Ecuador

Introduccion

El mercado laboral en Ecuador ha evolucionado desde hace varias décadas en un contexto
marcado por crisis e incertidumbres econdmicas, inestabilidad politica, dependencia de la
economia global y politicas neoliberales. Si bien desde el retorno a la democracia a fines de los
setenta se han generado varias reformas laborales que trataron de favorecer las condiciones en las
que se desempefia la fuerza de trabajo, la historia muestra que éstas no han sido suficientes para
que el mercado laboral se expanda de manera positiva y brinde dignidad a las personas
trabajadoras. Hoy por hoy, en un contexto marcado por una profunda crisis econdmica, el
aumento del desempleo y la destruccion de empleo formal, nuevas manifestaciones del mundo
del trabajo, como las plataformas digitales, se han expandido en Ecuador a gran velocidad,

tornandose en una alternativa laboral con muchas trampas en su interior.

Este capitulo busca explicar, por consiguiente, la relacion que existe entre la evolucion del
mercado laboral ecuatoriano y el surgimiento y expansion de las plataformas digitales del trabajo
como Uber. Para ello, el capitulo ha sido estructurado en dos secciones. La primera, de caracter
mas amplio, analiza la evolucién del mercado laboral ecuatoriano a través del estudio de lo que
identificamos como tres crisis neoliberales: la de fines de los setenta e inicios de los ochenta, la
de los afios noventa, la crisis del mercado laboral de 2016 que se extiende al 2019 y agrava en
2020 con la llegada del COVID-19. La segunda parte del capitulo, se enfoca en explicar de forma
mas particularizada, como irrumpen a nivel global, regional y en Ecuador las plataformas
digitales del trabajo ligadas al transporte, en concreto cémo se inserta Uber en el mercado laboral
ecuatoriano a partir de 2017. En ambas secciones se analiza el impacto tanto de las crisis en el
mercado laboral como del surgimiento de esta plataforma digital sobre el género; es decir, cémo

han afectado diferencialmente estos procesos a trabajadoras y trabajadores ecuatorianos.

Durante el desarrollo de esta investigacion, Ecuador y el mundo atraviesan por una crisis

sanitaria, social, econémica y politica, a raiz del COVID-19. Esto sin duda, también afecto la
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forma de experimentar los trabajos e incidi6 directamente en el desplome total de un mercado
laboral ya profundamente precarizado. Por tal motivo, se incluye un acépite sobre la crisis de la

COVID-19 y su impacto en el trabajo a nivel nacional.

1. La evolucién del mercado laboral a luz de las crisis neoliberales en Ecuador (1980-2020)
La economia y el manejo de las finanzas en Ecuador parecen haber estado condicionadas en las
altimas 4 décadas por una relacién dual entre las crisis y la espera de una bonanza que incentive
su superacion. Para hacer esta afirmacion, se torna imprescindible regresar la mirada a la historia
economica y politica de este pais, que, como muchos otros en la region, centraron sus diversos
procesos de acumulacion de capital en la imperante economia global y los poderes hegemdnicos
internacionales (Acosta 2006). Esta seccidn se enfoca precisamente en estudiar las crisis
econémicas que este modelo de acumulacion genera en los afios ochenta, noventa y la crisis del
mercado laboral del 2016 que se agrava en 2020 con el desencadenamiento de la pandemia del
COVID-19.

El estudio de estas tres crisis se centra en la evolucién del mercado laboral en el pais para
entender las conexiones globales, regionales y locales entre la economia, la geopolitica y sus
implicaciones en la vida de las personas. Se trata de entender como las crisis han afectado al
mercado de trabajo ecuatoriano, qué mutaciones han provocado en el mismo. Nos detendremos
finalmente en la Gltima de ellas: la irrupcién de las plataformas digitales de trabajo como una
particularidad de un mercado laboral inestable y precario que se acoge a las especificidades de los

cambios globales y tecnoldgicos de los trabajos actuales.

1.1. 1980: la caida de un modelo econémico proteccionista, la dependencia en las
exportaciones de petréleo y el mercado global

La década de los ochenta representa para muchos el desplazamiento de un modelo econémico
que auguraba una transicion y progreso de un tipo de economia tradicional a una mas moderna,
en donde se implementan formas internacionales de hacer negocio enfocadas en el desarrollo de
la industria, asi como también una rapida expansion de las conexiones globales del mercado. Sin

embargo, a pesar de la creencia positiva en este modelo econémico, la implementacion del
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mismo se vio influenciada por la economia global, los conflictos geopoliticos, asi como también

las circunstancias y procesos sociales en los que se inscribi¢ la transicién a la modernizacion.

En la década de los sesenta, Ecuador estaba siendo victima de las fluctuaciones del mercado
global que afectaron la economia de exportacién en el que se encontraba inmerso (cacao y
banano, 1920 y 1940 respectivamente), lo cual le obligd a buscar financiamiento internacional
para solventar sus deudas. Es en ese periodo cuando se instala por primera vez el Fondo
Monetario Internacional (FMI), como organismo de “salvataje” financiero para el pais y la region
(Acosta 2006). El pais buscaba asi mejorar su economia mediante la transicion de un modelo
primario agroexportador a un modelo econémico de acumulacion forjado en el robustecimiento
de la industria nacional y asi “lograr la substitucion progresiva de importaciones” (Bilbao 1986,

52).

Este nuevo modelo de desarrollo econdmico lo habia recomendado la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) (Carvajal 2011), el cual proponia la modernizacion e
incentivo de la industria interna a través de la implementacion del impuesto de sustitucion de
importacion (IS1), lo cual garantizaba la diminucion de la dependencia de importacion de
productos de otros paises y facilitaba la circulacién de capital, generando supuestamente empleo
y, por supuesto, desarrollo?. Sin embargo, estos tedricos no contaron con que las condiciones
politicas y econdmicas de los paises latinoamericanos que implementaron estos modelos, no
prosperarian a la velocidad de los paises industrializados o que fallarian por completo, como fue
el caso de Ecuador, pues su economia continuaba dependiendo de la exportacion de productos
primarios y petroleo. En este sentido, las estrategias cepalinas para modernizar?® y garantizar el
desarrollo en los paises de la region no consiguieron una buena implementacion en paises como
Ecuador; que, influenciados por la economia global y la tendencia a la “liberalidad financiera

internacional” (Bilbao 1986, 55; Célix 2016) y la inestabilidad politica, se encontraron,

% Raul Prebisch, economista argentino que participd en la elaboracién de las teorias de la CEPAL sobre la
industrializacién y el 1SI manifestaba su confianza en este modelo debido a que creia que el desarrollo industrial
mejoraria la productividad e influenciaria en la calidad de vida de las poblaciones al disminuir la dependencia Unica
en exportaciones (Prebisch 1949).

% De la misma manera, bajo este modelo se tenia la intencidén de modernizar e industrializar la agricultura, lo cual cre6
fuertes monopolios en manos de pocos terratenientes, y tampoco logré impulsar la creacién de nuevos empleos,
forzando la migracién de campesinos e indigenas a las urbes (Bilbao 1986).
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posteriormente, fuertemente endeudados y con un agravamiento de las condiciones sociales?’,
preparando asi el camino del “escenario problematico” (Caria 2019, 9) para la economia del pais

en la siguiente década.

1.1.1. La crisis de los ochenta

Si bien los inicios de esta década estdn marcados todavia por los rezagos de lo que fue el boom
del petréleo de fines de los setenta, la coyuntura politica nacional e internacional y la influencia
global del mercado convergieron en lo que la CEPAL denomind la década pérdida para el
Ecuador y la region (Vicufia 1992). La crisis llega en 1982 a raiz del decrecimiento del precio del
petroleo, demostrando la alta dependencia en los mercados internacionales, la incapacidad de los
expertos de la CEPAL en la transformacion del modelo productivo en la region, y la
“paralizacion de las corrientes de financiamiento que dio origen a la crisis de la deuda
latinoamericana” (Naranjo 2004, 223). Vicufia Izquierdo (1992) y Bilbao (1986) manifiestan que
la crisis de los afios ochenta en Ecuador tuvo raices de caracter externas e internas, y que los
impactos en la economia y la poblacion profundizaron las brechas sociales e incrementaron la
pobreza y el desempleo, creando asi una relacion entre ganadores y perdedores, siendo estos
ultimos los que “han sido sujetos de fuerzas econdmicas neoliberales poderosas por varias

décadas” (Middleton 2020, 56).

En esta década tanto Estados Unidos como Inglaterra pusieron en marcha politicas y estrategias
econdmicas neoliberales que dejan en jaque a las economias de las periferias. Lo que intentaban
era potencializar el aparato productivo interno de las economias centrales y regresar el capital que
antes era utilizado para impulsar las economias de las periferias a través de “ofertas crediticias de
bajo rendimiento” (Carvajal 2011, 100). Estas medidas promovieron la subida de las tasas de
interés (Caria 2019), que acompafiadas de los precios bajos del petrdleo provocaron lo que se

conocid como la crisis de la deuda.

27 | os afios setenta representan para el pafs la consolidacion de la dependencia del mercado y la economia global en el
manejo de sus finanzas. La crisis de Oriente Medio y la crisis econdmica internacional influyen en el incremento del
precio del petroleo beneficiando la economia del pais (Carvajal 2011; Acosta 2006). Esta posicion en el mercado global
del petréleo, sumada a la inestabilidad politica que lideraba los inicios de los 70 permitio que ingrese de manera mas
facil el financiamiento internacional. Sin embargo, este crecimiento de recursos no representa una mejora en la
economia nacional ni en las condiciones del empleo, més bien esta “disponibilidad de recursos” (Acosta 2006) causa
una polarizacion mas notoria entre la poblacién, beneficiando a los portadores del capital y perpetuando la brecha de
la pobreza y el desempleo, pese a que fortalece industrias en Quito y Guayaquil.
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Los gobiernos militares que gobernaron casi toda la década de los setenta dejan al pais con una
amplia deuda externa (Middleton 2020). Durante el regreso a la democracia en el periodo de
Jaime Roldos en 1979, este gobierno recibié una deuda que superaba los tres millones de délares
(Bilbao 1986) y que se acrecienta ain més en la presidencia de Jaime Hurtado en 1981 y la
transicion al gobierno de Leon Febres Cordero en 1984, llegando a los 7.514,8 millones de
dolares, culminando la década con un ascenso de la deuda a 11.828,6 millones (BCE, Memoria
1990 citado en Vicufia 1992). En medio de este contexto problematico para la politica econémica
nacional, el FMI12 ingresa al Ecuador a través de sus Programas de Ajuste Estructural (PAE),
asignando nuevos créditos para solventar las urgencias econdémicas (Caria 2019). Sin embargo,
esta ayuda financiera internacional venia acompafiada de condicionantes dirigidos a disciplinar el
gasto fiscal. De hecho, los gobiernos de Hurtado y Febres Cordero son los que mas sucumben
ante estas propuestas que afianzarian las inequidades econdémicas de la poblacion en los

siguientes afos.

Los PAE, impusieron “la liberalizacion de los mercados internos, el aperturismo, la privatizacion
de los bienes publicos y la flexibilizacion laboral” (Carvajal 2011, 100) para incentivar la
estabilidad econémica. La combinacion de estas exigencias de disciplinamiento neoliberal trajo
como consecuencia el “deterioro de la vida de la poblacion [la cual] fue una consecuencia de la
politica de contencion salarial y de la alta inflacion™ (Carrasco et al. 2011, 123). Esto quiere decir
que, al situarse al pais como exportador de capital financiero, las responsabilidades del Estado
para garantizar una vida digna para la poblacion se debilitaron, forzando a las familias a asumir la

crisis y el estancamiento econémico.?®

Por otra parte, la tasa del desempleo y subempleo creci6 considerablemente y aunque el valor del

salario minimo vital presentd fluctuaciones y en la moneda nacional de ese entonces, sucres,

2 De acuerdo a Naranjo, “a partir de 1983, suscribi6 diez ‘Cartas de Intencion’ con el Fondo Monetario Internacional,
con las que consigui6 ocho créditos de los cuales Unicamente en tres ocasiones recibi6 todos los desembolsos previstos,
o sea que solo en esas oportunidades cumplié con todos los condicionantes de las cartas de intencion” (Banco Central
del Ecuador. Cartas de Intencion suscritas por el Gobierno de Ecuador con el Fondo Monetario Internacional, BCE,
1990, citado en Naranjo 2004, 238).

2 Incluso el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefialé que en este tiempo “a lo largo de la region hubo una
reduccion de los estandares de vida y la estabilidad de empleo para la fuerza de trabajo” (CELA 2004 citado en
Middleton 2020, 56) (la traduccion es mia).
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mostraba un incremento, su convertibilidad en délares demostraba su devaluacion y reduccion en

comparacion a precios internacionales.

Tabla 2. Informacion salario minimo, desempleo, subempleo y PEA, década 1980

Poblacion Salario minimo Salario minimo Desempleo Subempleo
Afo Poblacion total Econémicamente (sucres) (dolares) nacionil* nacionZI*
Activa -PEA
1980 7961 402 2725 057 4000 144 45 30.7
1985 9098 852 3039 641 8500 70 105 42
1990 10271874 3359 855 32000 39 6.1 49.8

Fuente: Noventa afios de Informacion Estadistica, 2017. Vicufa, 1992. Oleas, 2013. Serrano, 1999
* = Porcentaje de la PEA nacional. Tabla elaborada a partir de los datos recabados en las fuentes citadas.

A partir de estos datos podemos concluir que la crisis de la deuda represento una década de
pérdidas econdémicas y empobrecimiento de la poblacion ecuatoriana, sumado también al
incremento del desempleo y subempleo. Esto demuestra, nuevamente, que los esfuerzos por
modernizar la economia con esperanzas de que la industria generara nuevas plazas de empleo y
absorbiera la fuerza de trabajo tanto del campo como de la ciudad fallaron. De la misma manera,
la dependencia econdémica nacional en economias internacionales, dejo al descubierto los

intereses de grandes capitales que mermaron el bienestar de la poblacién.

Adicionalmente, en esta década se producen cambios en la regulacion laboral. Durante la
presidencia de Roldos (1979-1981) y Hurtado (1981-1984), tienen lugar transformaciones que, a
pesar de estar promovidas por los movimientos sindicales de esa época (Porras 2009), causaron
efectos contrarios a los propuestos, como el despido de trabajadores de industrias nacionales (esto
se puede apreciar en los datos de la Tabla 3).%° A partir de 1984, se inicia un periodo de
flexibilizacion laboral que alcanza su mayor profundizacién entre 1988 y 1992 (Porras 2009). De
hecho, Vicufa sefiala que en el periodo de Febres Cordero (1985-1989) “la politica de contencion
salarial, [...] deterior6 mas aun la calidad de vida de los trabajadores y [...] redujo [...] la

capacidad adquisitiva de los salarios” (Vicuna 1992, 295).

30 En este periodo se propuso el incremento del 100% del salario minimo, se implement6 el décimo quinto sueldo y
se instauraron 40 horas de trabajo en la semana (Porras 2009, Vicufia 1992)
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En esa misma dinamica, la falla del modelo de modernizacion de la economia nacional que
pregond el incremento del empleo, provocd la transformacion en los sectores en donde se
encontraba trabajo en el pais. Por ejemplo, la caida de las industrias agricolas de exportacion,
generd que muchos campesinos, indigenas y trabajadores del campo tuvieran que migrar a la
ciudad para conseguir su sustento diario. Del mismo modo, se produjo el decrecimiento de las
industrias manufactureras (Middleton 2020). Todos estos procesos tendran un impacto
importante en el aumento del subempleo y la informalidad (Armas 2008; Middleton 2020). Otro
factor que agrava el deterioro de la economia en la década de los ochenta fue el terremoto de

1987 que también implicé gastos para el pais, alrededor de 1.000 millones (El Comercio 2013).3!

En relacion a las mujeres, entre 1980 y 1990 en Ecuador, a pesar de la tendencia regional y global
sobre la incorporacion de las mujeres en el mercado laboral, la participacion femenina en la PEA
va en descenso, de acuerdo a la rama de ocupacion. Esto también sefiala Armas que “confirman
la tendencia del mercado laboral latinoamericano y nacional de reduccién del empleo formal y
aumento de la informalidad” (Armas Déavila 2008, 41). En este sentido, la ocupacion por cuenta
propia aumenta de 23.9% a 32.9%; el empleo asalariado del Estado disminuye de 18.2 a 14.3%;
mientras que el empleo asalariado del sector privado se redujo de 38.9 a 35.5% (Armas Davila
2008, 41).

1.2. La crisis de los noventa

Las politicas neoliberales adoptadas en la década de los ochenta con la finalidad de estabilizar y
disciplinar la economia nacional y mejorar la situacion que les dejo la caida del precio del
petréleo y la macropolitica internacional, no produjeron los resultados que se habian propuesto,
sino que agravaron la situacién. En la década de los noventa, convergen multiples condiciones
adversas coyunturales que agudizan la crisis, como el conflicto de guerra con el Pert (1995), el
Fendmeno del Nifio®? (1993-97), la devaluacion del sucre y las crisis internacionales de México

(1994) y Asia del Sur (1997) que afectaron el precio de las commodities.

31 https://www.elcomercio.com/opinion/terremoto-1987.html
32 De acuerdo a la CEPAL se estim6 que “las pérdidas ocasionadas por este desastre eran equivalentes al 14.5% del
PIB” (Camacho 2006 citado en Cabezas 2017, 121).
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Frente a estas adversidades, los organismos de financiamiento internacional propusieron un
reajuste con medidas mas severas. De hecho, en esta década “las condiciones de vida de los
ecuatorianos empeoraron significativamente: entre 1995-2000 el nimero de pobres se duplicd,
pasando del 34% al 71% de la poblacidn, mientras el crecimiento se mantuvo estancado” (Caria
2019, 10). La atencion de las politicas se dirigié a atender ese subproducto que crearon las
politicas neoliberales: la pobreza. De acuerdo a Carvajal, la segunda fase de aplicacion de los
programas de ajuste desarrollados en el llamado Consenso de Washington, se implementaron
“politicas publicas focalizadas para atender a la poblacion en extrema pobreza” (Carvajal 2011,

100).

La implementacion de estas medidas econdmicas, de nuevo, no fortalecid la productividad ni la
distribucion apropiada de los recursos, mas bien promovieron la acumulacién de riqueza en
ciertos sectores y zonas, resultando los empresarios de la Costa ecuatoriana y la banca, los mas
beneficiados. Por otro lado, las condiciones de la poblacién se agravaron, el poder de consumo
descendio, se acrecentod la brecha de pobreza y el mercado laboral sufrié las consecuencias de las
medidas de recorte del tamafio del Estado y la flexibilizacién laboral (BCE 2010). De acuerdo a
Carvajal, en esta década la fuerza de trabajo se caracterizo por la “tercerizacion, la falta de

proteccion social y los bajos salarios” (Carvajal 2011, 101).

En cuanto a reformas laborales, estuvieron caracterizadas por la flexibilidad en las relaciones de
trabajo. De acuerdo a Porras (2009), las principales reformas laborales en estos diez afios, que

dieron paso también a la agudizacién de la crisis de 1999, fueron las siguientes:

En 1990 se expide la Ley de Régimen de Magquila y de Contratacion laboral a tiempo parcial que
permite relaciones laborales de corta duracién, que pueden ser renovadas, pero sin la posibilidad
de convertirse en contratos definitivos, asi mismo, contempla el acuerdo entre las partes para la
suspension no remunerada del contrato. En 1991 entra en vigencia la Ley de Zonas Francas que
admite la posibilidad de que los contratos de trabajos sean temporales. En 1991 se expide la Ley
133 reformatoria del Codigo de Trabajo, que aumenta el nimero de trabajadores exigidos para

conformar una organizacion sindical pasando de quince a treinta personas (Porras 2009, 319).
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Estas reformas fueron tomadas en la transicion presidencial de Rodrigo Borja a Sixto Duran
Ballén (1992-1996), ultimo gobierno que presento estabilidad politica hasta la primera mitad de
la década de los noventa. El periodo de Duran Ballén estuvo caracterizado por un aperturismo,
aun mas evidente que los afios anteriores, a la adopcion de politicas neoliberales en pos del
mercado y la privatizacion de servicios (Acosta 2006). Ademas, las finanzas del pais se ven
trastocadas a raiz del conflicto con Per(i,* tal es asi que en 1995 Duran Ballén implementa “una
restriccion drastica de liquidez para controlar [...] los flujos de salida de capitales asustados por

la guerra” (Carrasco et al. 2011, 140).

La ultima mitad de la década de los noventa estuvo caracterizada por la inestabilidad politica, lo
que llevo al cambio de tres gobiernos. En 1996, Abdala Bucaram llega al poder es derrocado
luego de seis meses. De acuerdo a Acosta, “Bucaram implicé uno de los paquetes de ajuste mas
duros. Se incrementaron las tarifas de los servicios publicos, se elimino el subsidio al gas
doméstico, se dispuso el cobro en los hospitales populares y continuaron los incrementos en los
derivados del petréleo” (Acosta 2006, 186). Adicionalmente, debido a varios escandalos de

corrupcion, en 1997 el pueblo®* ecuatoriano lo obligé a salir del mandato.

A su salida asume el poder Fabian Alarcén, presidente del Congreso Nacional, quien produjo un
endeudamiento alin méas grave. Su mandato se ve ademas enfrentado a la catastrofe nacional que
provoca el fendmeno del Nifio y que deteriora alin mas las finanzas nacionales.® Jamil Mahuad
asume la presidencia en 1998, y su gobierno sigue redundando en la misma férmula. El gran
compromiso que tiene con la banca nacional y los organismos de financiarizacion internacional
llevaron en su gestion a la realizacion de varios salvatajes bancarios. Para agravar la situacion, el
precio del petroleo descendio de 18 dolares en 1997 a 9.2 en 1998 (Camacho 2006 citado en
Cabezas 2017).

33 Gasto de 360 millones de ddlares (Acosta 2006, 184).

34 Se debe destacar la consolidacion del movimiento indigena y su participacion en las protestas de la década de los
noventa que también se adhirieron e impulsaron la caida del Presidente Bucaram mediante la creacion del Frente
Patridtico en enero de 1997 conformado por la “Coordinadora de Movimientos Sociales, el Frente de Nacionalidades
Indigenas y Organizaciones Campesinas, la Coordinadora Politica de Mujeres, el Frente Ecuatoriano de Derechos
Humanos, el Frente Unitario de Trabajadores y el Frente Popular” (FETRAPEC 1997, 125 citado en Méndez 2017,
48).

35 “Fl sector real de la economia también colapsé: el PIB, que entre 1992 y 1997 habia crecido a un promedio anual
de 2.9%, descendio6 a un 0.4% en 1998 y se desmorond al -7.3% en 1999” (Carrasco et al. 2011, 141).
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El desempleo, la flexibilidad laboral y la informalidad se posicionan como principales
consecuencias de la crisis de los noventa. Aunque no hay reformas laborales posteriores a las de
inicios de la década, el mercado laboral evidencio transformaciones importantes que socavaron su
precarizacion. De acuerdo a Vasconez “la crisis de 1999, el posterior cambio de régimen
monetario y el crecimiento del PIB marcan también cambios en la I6gica laboral de hombres y
mujeres; se instala en el pais una modalidad mayoritariamente informal y de subempleados”
(Vésconez 2009, 57).%6

En este mismo periodo, segun datos del INEC “el porcentaje de personas con ocupacion plena de
1992 hasta 1998 fluctuo entre el 32 y 39%, en tanto que en 1999 se ubico en 27%” (BCE 2010,
60). Mientras que la PEA, particularmente en el area urbana entre 1992-1999 “creci6 una tasa
promedio anual de 3.6%” (BCE 2010, 61). De acuerdo a los datos del INEC del periodo
intercensal 1990-2001, “los sectores que explican mas del 81% del empleo total del pais: sector
agropecuario, manufacturero, comercio, transporte y finanzas muestran caidas en la
productividad” (Informe de Desarrollo Social 2006, 22). Mientras que, “los sectores menos
intensivos en manos de obra, como el sector petrolero y el sector eléctrico [incrementan su
productividad]” (Informe de Desarrollo Social 2006, 22). Estos datos demuestran que el mercado
de trabajo nacional no presenta rasgos homogéneos y que se complican en la crisis de 1999. Tal
es asi que, de acuerdo a las cifras presentadas por el INEC, “en 1990, el 45.7% de los ocupados
se encontraban trabajando en el sector moderno,®” el 41.8% se encontraba en el sector informal,
caracterizado por la precariedad, la baja productividad y los bajos salarios” (Informe de

Desarrollo Social 2006, 39).

En esta década y principalmente en el afio donde se agudiza la crisis, 1999, el desempleo y
subempleo pasarian a constituirse como factores estructurales de la composicion del mercado
laboral ecuatoriano. En relacion a la tasa de desempleo urbano, entre 1991 y 1999 creci6 de 6.1 a
14.4 puntos. El Informe de Desarrollo Social 2006 sefiala que para explicar el comportamiento de

la tasa de desempleo en este periodo de crisis se debe analizar dos factores: 1) “los cambios

36 | 0s datos del BM referente al PIB manifiestan que en 1990 se encontraba en 15.239 mil millones de dolares,
mostrando un crecimiento moderado hasta 1998, donde marca 27.982 mil millones de ddlares, para posteriormente
caer en la crisis de 1999 a 19.645 mil millones (Banco Mundial, datos accedidos 25-11-19).

37 Sector moderno o formal (Informe de Desarrollo Social 2006, 39).
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estructurales en los incentivos de ciertos grupos poblaciones en ofertar su trabajo, como el caso
de las mujeres”; 2) las estrategias que “tienen que ver con la reaccion de las empresas en variar su
funcion de costos y de utilidades” (Informe de Desarrollo Social 2006, 43). Esto quiere decir que
tanto la insercion de mujeres en el mercado de trabajo y los cambios de la estructura poblacién
por medio de la migracién (Cabezas 2017), asi como la reduccion de costos en las empresas

proveedoras de empleo confluyeron para incrementar la tasa de desempleo.

Estas aparentes caracteristicas innovadoras del mercado de trabajo ecuatoriano, en relacion al
género, es importante calzarlas dentro de un contexto global con respecto al trabajo y la insercion
de la mujer. Los estudios del mercado laboral y el género, sefialan que existe una propension a
que en momentos de crisis se produzca un incremento en la participacion de las mujeres
(\Véasconez 2009, 56). De acuerdo a los datos INEC, entre 1990 y 1999 la participacion
economica de los hombres incrementa del 68.3 a 73.1%, mientras que la participacion de las
mujeres crece de 37.2 a 47.8% (Cabezas 2017). Sin embargo, dentro de estos datos que podrian
reflejar un gran paso para las mujeres, se debe reflexionar sobre la calidad de los trabajos a los

que logran acceder.

En este contexto de crisis y deterioro de las condiciones del mercado laboral, también se
incrementa el subempleo el cual crece de 59% a un 68.4%, ubicandolo en el punto mas alto de la
década (ENEMDU citado en Cabezas 2017, 124). Dentro del subempleo la tasa para los hombres
incrementa de 56.3% en 1990 a 67.4% en 1999, mientras que para las mujeres incrementa de
62% a 62.4%.%8 En relacion a los sectores en donde se desarrolla el mercado laboral en esta
década se destaca la reduccién del sector primario y la gran expansion del sector terciario (Weller
1998 citado en Cabezas 2017).

38 A estos datos es importante analizarlos en funcién de la metodologia de medicién de datos nacionales que podria
decirse que oculta otro tipo de trabajos como los informales o aquellos que no se suscribe dentro de la definicion de
subempleo.
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1.3. La crisis del mercado laboral de 2016: terminada la bonanza econdmica, ¢qué le espera
a la economia ecuatoriana y al mercado laboral?

iEl cambio de milenio para el pais trajo consigo el rezago de las crisis de las dos décadas pasadas:
los programas y politicas de ajuste neoliberal, el endeudamiento, el cambio de moneda, los
recortes en el Estado y los servicios publicos y una profunda inestabilidad politica. Todo eso trajo
consigo una mayor desigualdad social, pobreza y un mercado laboral fluctuante e inestable. No
obstante, la segunda mitad de la década del 2000 trajo esperanzas de cambio y una mayor
estabilidad politica y econdémica con la eleccion presidencial de Rafael Correa Delgado en 20086,
quién permaneceria en el poder hasta el 2017. Durante su mandato la esperanza se transformo, sin

embargo, en desencanto.

En enero de 2000 el sucre, moneda ecuatoriana, fue reemplazada por el délar estadounidense
como “una estrategia de estabilizacion y recuperacion econdmica” (Larrea 2004). Debido a las
caracteristicas de la economia nacional primario-exportadora y rentista, los afios siguientes entre
el 2000 y 2003 se promovio la inversion internacional para la construccion del oleoducto de
crudos pesados-OCP (Larrea 2004); infraestructura petrolera que mejoraria los ingresos
nacionales, encuadrandose dentro de lo que significa el nuevo boom petrolero del 2004, y que
abarcaria hasta el 2014 (Caria 2019). Esta inversion, sumada a las divisas enviadas por los
migrantes ecuatorianos, mejoraron la economia nacional “que crecid a una tasa promedio del
4.8% entre 2000 y 2008” (Carrasco et al. 2011, 143). Sin embargo, como estos mismos autores
sefialan, este crecimiento de la economia no fue distribuida equitativamente entre la poblacion,
causando mayor desempleo por la falta de oferta del sector moderno para acoger la mano de obra
(Carrasco et al. 2011).

En cuanto a reformas laborales, entre el 2000 y 2001, se proponen dos leyes: la Trole | (13 de
marzo de 2000) y la Trole 11 (12 de abril de 2001), como propuestas para estabilizar la economia

nacional en la transicion monetaria del sucre al délar. Estas leyes:

Incorpora[n] la contratacion por horas, entendiéndose ademés dentro de la remuneracion por
hora, los demas beneficios y el descanso semanal, asi como el que cualquiera de las partes puede
dar por concluido el contrato de trabajo sin que mide la necesidad de indemnizacion. [...].[Y en

la Trole I1I:] fijé techos al reparto de utilidades, afect6 la contratacion colectiva al derogar el
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articulo del Cédigo del Trabajo que permitia la celebracién de contrato colectivo cuando existia
una asociacion de mas de treinta trabajadores, regula las huelgas, facilita despidos e implementa

los contratos eventuales de trabajo® (Porras 2009, 320).

Estas regulaciones laborales modificaron la dinamica del mercado laboral en el pais, beneficiando
a los empleadores y perjudicando a quienes estaban en busca de un trabajo. Adicionalmente, se
implementd la tercerizacion, que si bien se habia formulado en 1998, se amplié y regul6 mas

especificamente en 2004 y posteriormente en el 2006° (Porras 2009).

Entre el 2006 y 2017, asume la presidencia de la Republica Rafael Correa Delgado. Desde el
inicio de sus tres periodos de gobierno se propuso dar cambios radicales a la economia. Se
postularon ofrecimientos para transformar el modelo de desarrollo econdmico desde uno guiado
por el capital a uno en donde se pusiera como centro la vida humana (Gaussens 2016). Para esto
se propuso iniciar una modificacion de la Constitucion Nacional, la cual fue aprobada en 2008

con importantes modificaciones en relacion al trabajo (Gaussens 2016):

e Laconcepcion del trabajo como “un derecho y deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia” (Art. 33 de Constitucion de la
Republica del Ecuador 2008, 17).

e Laoposicion al trabajo forzoso y al apoyo a la libertad de contratacion (Nim. 16y 17,
Art. 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, 30).

e FElreconocimiento de todas las modalidades de trabajo: “en relacién de dependencia o
autonomas, con inclusion de labores de autosustento y cuidado humano; y como actores
sociales productivos, a todas las trabajadores y trabajadoras (Art. 325 de Constitucion de
la Republica del Ecuador 2008, 101).

39 “Esta ley fue declarada inconstitucional mediante res. 193-2000-TP. En materia laboral declard inconstitucionales
los articulos 182, 183 y 186 que establecian que los trabajadores no reciban indemnizacién, luego terminada su relacion
contractual con la empresa percibian sueldos mayores a mil dolares. Asi también considerd violatorios de los derechos
de los trabajadores a organizarse y mantener la estabilidad (art. 191, 192, 198, 202, 205 y 211); por dltimo, declaro
inconstitucional el art. 168 que introdujo la nocién de trabajador polifuncional” (RO 234, de 29 de diciembre de 2000
citado en Porras 2009, 320).

40<“Para finales de 2005, existian 4.000 empresas dedicadas a tercerizacién e intermediacion laboral [...] [de las cuales]
el 20,9% estaban registradas™ (Porras 2009, 320).
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e Se establece “la relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera bilateral y
directa”, en la cual se especifica puntualmente que no se apoya la precarizacion mediante
una forma de intermediacion y tercerizacion (Art. 327 de Constitucién de la Republica del
Ecuador 2008, 102).

Sin embargo, estos aparentes articulados vanguardistas, que buscaban transformar las relaciones
laborales y promover mayor igualdad social, fortalecieron en verdad el “control del Estado sobre
la fuerza de trabajo” (Gaussens 2016, 35). Gaussens manifiesta que la Constitucion de 2008 se
dota desde un inicio de articulos ambiguos que darian a entender este intento por dejar atras
relaciones laborales flexibles y precarias, pero que al mismo tiempo contenian arreglos legales*
para preservarlas, para lo cual el autor concluye que “el proceso constituyente no elimina todas,

sino algunas formas precarias de contratacion laboral” (Gaussens 2016, 37).

De la misma manera, Veronica Montufar (2015) sugiere que el periodo de gobierno de Alianza
Pais muestra rasgos importantes de continuidad de estrategias neoliberales en funcion del capital.
De hecho sugiere que para analizar las reformas laborales en el periodo previo a la crisis de 2016,
deberia dividirse el periodo de gobierno de Alianza Pais en cinco momentos claves: 1)
Constitucion de 2008 y mandatos constitucionales; 2) Entre el 2008 y 2010, las emisiones de
leyes para regular la organizacion colectiva y contratacion publica; 3) Entre 2010y 2012 , el
incremento desmedido de despidos; 4) 2013, aumento del control del Estado sobre
organizaciones independientes y el nuevo Cadigo de Relaciones Laborales; y 5) 2014, nuevo
Cadigo Organico de Relaciones Laborales-CORL “cuyo contenido extiende la l6gica regresiva de
derechos hacia el sector privado” y “reformas puntuales al Codigo de Trabajo” (Montufar 2015,

16).

Dentro de este contexto de transformaciones legales en materia de derechos laborales en el pais,

la situacion econémica nacional también muestra sus debilidades. En 2014, el boom petrolero

41 Por ejemplo, los 21 mandatos constituyentes de 2008 entre los cuales constan “el mandato 08 o mandato laboral, el
cual estipula: Articulo 3°. Se podran celebrar contratos con personas naturales o juridicas autorizadas como prestadores
de actividades complementarios por el Misterio de Trabajo y Empleo, cuyo objetivo exclusivo sea la realizacion de
actividades complementarias” (Gaussens 2016, 37).
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iniciado llega a su fin, al bajar el precio de las commodities internacionales*2. Como Wilma
Salgado manifiesta, fue un tiempo de “bonanza sin precedentes historicos [...] seguido de un

crecimiento lento y recesion entre el 2015 y 2016” (Salgado 2017, 9).

En relacion al empleo, Salgado (2017) sefiala que, aun en tiempos de bonanza econémica entre el
2004 y 2014, a pesar de los ofrecimientos de la transicion de gobierno de Alianza Pais, “la
produccion y el empleo local, continuaron abandonados a las libres fuerzas del mercado”
(Salgado 2017, 17). El empleo adecuado varia de 43.2% en el 2000 a 49.3% en 2014 y cae a
41.2% en 2016. EIl desempleo en 2007 era del 5%, descendié al 3.8% en 2014 pero se volvio a
incrementar al 5.2% en 2016. El subempleo nacional paso6 de 18.2% en 2000, a 12.9% en 2014
para volver a incrementar significativamente al 19.9% en 2016 (INEC-indicadores laborales
diciembre 2016).

Dentro de estas cifras, la division del empleo*® por sexo se refleja de la siguiente manera: el
empleo para las mujeres fluctta de 93.3% en 2007 al 95.1% en 2014 y desciende nuevamente a
93.8% en 2016; mientras que para los hombres en estos mismos afios varia de 96.2% a 96.9% y
95.5%, demostrando mayor estabilidad. Sin embargo, las cifras del empleo adecuado por sexo
tienen diferencias significativas en estos mismos afios, las cuales reflejan las tendencias globales

sobre la precarizacion y discriminacion de las mujeres en los espacios laborales.

Haciendo un analisis entre el 2007 y 2016, el mercado laboral ecuatoriano atraviesa un periodo
de crisis. De acuerdo a Salgado, los datos levantados por el INEC para el periodo manifiestan
como se va destruyendo el mercado laboral en estos afios, a pesar de la inyeccion econdémica por
el incremento de los precios del petrédleo y el envio de divisas de los migrantes, pero “la
precariedad del mercado laboral es reflejo [...] de la débil capacidad del aparato productivo

nacional para generar empleo” (Salgado 2017, 20).

42 E| crecimiento econdmico en este periodo se baso en el incremento del precio del petrdleo internacional, el aumento
en el precio de las materias primas, el aumento de las divisas enviadas por los migrantes, el renegociamiento de la
deuda externa, entre otros (Salgado 2017).

43 Dentro de esta categoria de empleo, segtin los datos del INEC, se incluye a “todos los asalariados e
independientes” (INEC, Presentacion Laboral diciembre 2016, 34).
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Tabla 3. Evolucion de las tasas de empleo por sexo entre 2007 y 2016

2007 2014 2016
Empleo Mujeres | 32.40% 39% 31.90%
adecuado Hombres [ 50.50% 56.20% 47.90%
Subempleo Mujeres 18.60% 13% 19.10%
Hombres | 18% 12.80% 20.40%
Desempleo Mujeres | 6.70% 4.90% 6.20%
Hombres [ 3.80% 3.10% 4.50%

Fuente: INEC-indicadores laborales diciembre 2016

Si bien, hasta el 2014 se despleg6 un proceso de construccion de empleo formal y descienden
cifras de subempleo y desempleo, después de la caida de los precios del petroleo y las
commodities en 2014, se produce un proceso de destruccion de este empleo formal o adecuado.
También es importante destacar que, de manera estructural, las mujeres resultan menos
beneficiadas en la evolucion del mercado laboral, confirmando tendencias globales de
desigualdad de género; puesto que si bien, hombres a comparacion de mujeres descienden mas
porcentaje en el empleo adecuado y mas mujeres participan a lo largo de los afios en subempleo,
las cifras que presenta el INEC esconden los impactos diferenciados por género que las crisis

presentan, mediante la exacerbacién de cargas de cuidados sobre cuerpos feminizados.

En este sentido, a pesar de los importantes ingresos recibidos entre el 2004 y 2014, los cambios
constitucionales, las propuestas para mejorar la produccion, la recuperacion fiscal, entre otros, no
fueron suficientes para salvaguardar la economia nacional en tiempos donde los precios de las
materias primas, principalmente el petréleo, se ven afectados por las crisis internacionales, y los
mercados globales. Esto demuestra, una vez mas, la debilidad de las finanzas nacionales
dependientes y rentistas, lo que decant6 en una recesién de la economia a partir del 2015 y una
crisis en el mercado laboral que se agravé en 2016, aumentando la desigualdad, la pobreza 'y
dejando vacios importantes en materia de derechos y seguridades laborales que serian ocupados
por la informalidad y la precariedad. Por ejemplo, de acuerdo al estudio de caso de las
vendedoras directas por catalogo en Quito, elaborado por Vega y Bermudez en 2016, reflejan
que, a medida que el desempleo aumenta y las politicas arancelarias del gobierno ecuatoriano

favorecen la industria, se presenta mas espacio para flexibilizar el trabajo. También trabajos
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como los de la venta del catalogo, se ocultan bajo discursos de emprendimiento, y la oportunidad

de conciliar el trabajo de cuidados con la generacién de ingresos.

Los afios siguientes, se produce una suerte de extension de esta crisis del mercado laboral que
empeora con la transicion al gobierno de Moreno en 2017 y la adopcién de medidas

explicitamente neoliberales y que detonan en una protesta social en octubre de 2019.44

1.3.1. Lacrisis del COVID-19: la develacion de un manejo econémico, financiero y social sin
escruapulos

El 17 de marzo de 2020, el gobierno ecuatoriano anuncié como medida preventiva para controlar
la pandemia del COVID-19, una cuarentena obligatoria. Esto implicé el detenimiento de la
economia, los sectores productivos nacionales pararon, lo cual trajo como consecuencias
evidentes la agravacion de la recesion econémica y mal manejo de las finanzas publicas que el
Ecuador ya atravesaba desde afios atras. Mientras en otros paises del mundo, las decisiones del
gobierno para afrontar la pandemia buscaban destinar todos los recursos posibles a los sectores de
la salud y social, el gobierno ecuatoriano pag6 a tenedores de deuda externa 325 millones de
dolares en marzo (Acosta 2020) y otros 936 millones de délares en abril (Observatorio de la

Dolarizacion 2020).4

En este contexto, el sistema de salud pablico ya se hallaba debilitado. A fines de 2019, 3.000
servidores de la salud fueron despedidos (Acosta 2020) y otros 22.000 servidores publicos

también fueron separados de otras areas (El Universo 2019). El presupuesto nacional para la
salud, también habia sido reducido de 353 millones en 2017 a 110 millones en 2019 (Acosta

2020). Durante la pandemia, el INEC levant6 una encuesta para medir la realidad laboral en

4 En 2019 se firmo la carta de intencion con el Fondo Monetario Internacional en donde el Ecuador se comprometia
a acatar las recomendaciones de este organismo a cambio de la prestacion de dinero. La aceptacién de esta carta implic
que el gobierno ecuatoriano tome medidas econémicas de gran afectacion para la economia nacional y el sostenimiento
de la vida de los hogares ecuatorianos. En este afio se despidieron cerca de 25.000 trabajadores publicos (EI Universo
2019) y las medidas econémicas que detonaron la protesta social fueron entre las principales, el alza del precio de los
combustibles que afecto directamente al sector transporte de personas pasajeras y de carga, principalmente alimentos
del agro, que a su vez impacta directamente en los costos de la vida de los hogares en el pais. Fueron en total 11 dias
de paralizacién nacional en donde el gobierno nacional tuvo que sentarse a dialogar con las personas dirigentes
indigenas y campesinas quienes impulsaban la eliminacion del Decreto 883-que recogia la imposicion de medidas
econdmicas agresivas y violentas.

4 https://dolarizacion.ec/2020/05/28/prepago-deuda-abril/
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Ecuador, via telefonica, y aungue se sefiala que son datos referenciales y debido a la diferente
metodologia aplicada no se puede comparar cifras del afio pasado, los hallazgos reflejaban la
tendencia clara con respeto a la pérdida de empleos. En este sentido, en Ecuador en junio de
2019, 37.9% de la PEA contaba con un empleo adecuado, mientras que, en junio de 2020, solo lo
poseia el 16.7% de la PEA (INEC 2020). Estos datos se corroboran con el numero de desafiliados
al IESS, que a julio 2020, alcanzé las 270.638 desafiliaciones (EI Universo 2020).45

En este contexto de crisis econdmica, social, politica causada por la pandemia sanitaria de la
COVID-19, los trabajos y sobretodo el sostenimiento de la vida se encuentra en jaque, dejando
como escenario a corto, mediano y largo plazo la ausencia de garantias para vivir dignamente, el

aumento de la pobreza y desigualdad.

2. ¢Una oportunidad para generar ingresos o la Unica opcion de subsistencia? El
surgimiento de Uber en el mercado laboral ecuatoriano

En el escenario descrito anteriormente sobre la débil oferta laboral, encarecimiento del costo de la
vida y normativas laborales poco favorables a las personas trabajadoras, surgen formas no
convencionales de trabajo. Las mismas que estan ligadas a tendencias globales de expansién del
capital en donde se ofertan servicios a través del uso de la tecnologia, internet, y mas
especificamente, aplicaciones digitales para teléfonos moviles que facilitan la expansion de la
prestacion de servicios. En este sentido, la tercerizacion y la precarizacion se digitalizan,

apareciendo como principal innovacion del mercado de trabajo en este dificil contexto.

Mediante la plataforma digital se publicita que quien presta el servicio acaba siendo su propio
jefe. La persona trabajadora es una emprendedora con “libertad de horarios”, creando un
imaginario del trabajo sofiado: — hacer lo que a uno le gusta, gozar de libertades, ganar suficiente

dinero y, ademas, tener tiempo para otras actividades — (Berger et al. 2018)#’. Sin embargo, las

% https://www.eluniverso.com/noticias/2020/08/01/nota/7926960/iess-afiliados-desempleo-pandemia-
coronavirus-ecuador-junio-2020

4" Es importante sefialar que estudios como los de Berger et al. 2018, Cook et al. 2018, entre otros, hacen
parte de investigaciones co-financiadas por la empresa Uber, para lo cual esté tesis se alinea con las posturas
criticas de varias académicas y académicos de la gig economy, que manifiestan la necesidad de hacer
investigaciones éticas con relacién a las vulneraciones de las cuales son victimas las personas trabajadoras
de las plataformas (Medium 2020).
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innovaciones de las plataformas digitales profundizan en la practica patrones de informalidad y
precariedad, y acaban siendo ejecutadas por supuestos prestadores de servicios en busca de
medios de subsistencia. En su figura ambigua de socios o colaboradores, se invisibiliza a estas
personas que realizan actividades carentes de toda seguridad laboral, a pesar de tener una relacion

laboral implicita.

2.1. Los origenes de Uber y su controversial expansion

Uber es una empresa que permite la conexidn entre usuarios que desean transporte rapido, seguro
y mas econdmico por las ciudades y personas conductoras que estan disponibles para brindar ese
servicio, o al menos asi la promueven en su pagina web*. Se trata de una empresa fundada en
San Francisco, California-Estados Unidos, en 2009*° bajo el nombre de Uber Technologies-
UBER y desde su inicio el crecimiento exponencial de esta empresa de plataforma digital ha sido
evidente. De acuerdo a la informacion que se presenta en su pagina web, actualmente Uber se ha
expandido a 93 paises y cubre 900 ciudades en el mundo (Uber 2020). La idea de negocio de esta
empresa tecnologica es concebirse como meros intermediarios entre la demanda del servicio y los
ofertantes, haciéndola lucir como una innovacién en la forma de desplazarnos en la ciudad y, al

mismo tiempo, como una solucién alternativa y temporal para generar ingresos.

Sin embargo, una de las caracteristicas interesantes para analizar de Uber recae en el momento de
su creacion y posicionamiento durante la Gran Recesién del 2008-9. Uber conjuntamente con
otras empresas como Pinterest Inc., Airbnb Inc., surgen en un momento donde la economia en el
Norte, principalmente, en los Estados Unidos, se hallaba debilitada, afectando la vida de millones
de personas. Esto dio paso al impulso del emprendedurismo digital. A estas empresas que
emergen en momentos de la crisis, las llaman los unicornios o las startups unicornios que han

permitido pensar y ser testigos de transformaciones en las formas de concebir el trabajo,

48 Quienes somos. https://www.uber.com/ec/es/about/

49 La empresa se funda en el 2009, sin embargo, la historia de Uber se remonta al 2008 cuando sus fundadores Travis
Kalanick y Garrett Camp se encontraban en Paris y les resulté complicado encontrar un taxi en medio de una noche de
invierno, lo cual les sirvi6 de inspiracion para formar lo que inicialmente fue UberCab y lo que se transformé en Uber.
Ahora Uber, se encuentra operacionalizando los servicios internacionalmente en los Paises Bajos y Bermuda como
una oportunidad para evadir impuestos y mejorar su crecimiento exponencial en la bolsa de valores
(https://fortune.com/2015/10/22/uber-tax-shell/).
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aprovechandose de los desajustes del mercado laboral para imponer formas flexibles y hasta

canibales de generar ingresos a través de la provision de servicios por medio de la tecnologia.

Tom Slee en su libro What's yours is mine manifiesta que Uber creci6 exponencialmente desde
su lanzamiento en el 2009 hasta el 2013, cuando todavia funcionaba a manera de servicios
lujosos de transporte, como por ejemplo los servicios de limosina (Slee 2017). Sin embargo, a
partir de 2013, cuando otras empresas de servicios de transporte como Lyft empiezan a aparecer
y crecer en los Estados Unidos ofreciendo servicios a precios bajos y con conductores duefios de
sus propios vehiculos dispuestos a prestar el servicio, Uber cambia de estrategia. Slee (2017)
sefiala que desde el 2013 hasta el 2015 crecieron los conductores disponibles de Uber en Estados
Unidos de 10.000 a 150.000, y en “marzo de ese mismo afilo Uber proclamé estar disponible en
300 ciudades a lo largo de 55 paises [...]; para agosto [de ese mismo afio] alcanzaron las 450
ciudades y 60 paises” (Slee 2017, 51) (traduccion propia). Actualmente han crecido a 900
ciudades en 93 paises, proveyendo hasta 2019 de 6.9 billones de viajes al afio en todo el mundo
(Business of Apps 2020).%° Sin embargo, debido a la pandemia, los viajes de Uber también se han
visto afectados: el primer trimestre del 2020, Uber logra 1.658 millones de viajes; mientras que
en el segundo 737 millones. Esto da un total de aproximadamente 2.4 billones de viajes (en estos

mismos meses al 2019 registrd 3.2 billones de viajes) (Statista 2020).5!

Una de las ideas fundadoras de la empresa Uber fue la de “expansion agresiva”. Uber inicia en
San Francisco y “poco tiempo después ya empezo operaciones [simultineamente] en Nueva
York, Chicago, Paris, London, ciudad de México y Taiwan” (CB-INSIGHTS 2018, 17,
Investopedia 2019).52 Sin embargo, no todos los paises han sido igual de abiertos ante la idea de
Uber ofertando servicios de transporte. Por ejemplo, la expansion de Uber en Rusia y China ha
significado perdidas para la empresa debido a la competencia de servicios similares en estos
paises y las regulaciones existentes. De hecho, en China, la competencia mas grande de Uber,

Didi Chuxing, apoyada por el gobierno chino, forz6 a Uber a salir del mercado en 2016, pues las

%0 https://www.businessofapps.com/data/uber-statistics/
51 https://www.statista.com/statistics/946298/uber-ridership-worldwide/
52 https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/111015/story-uber.asp)
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pérdidas respecto a los costos de regulacion de la empresa no eran sostenibles (CB-INSIGHTS
2018).

A pesar de los retos, el crecimiento econdmico de la empresa no se hizo esperar, en agosto de
2015 Uber estaba avaluada en $7 billones de dolares, en 2017 subio a $11 billones (Slee 2017,
CB-INSIGHTS 2018). En el primer trimestre del 2019, Uber fue catalogada como una de las
empresas mas grandes en los Estados Unidos, “it’s bigger tan Starbucks (SBUX)” decian algunos
analistas econdmicos (Riskhedge 2019)%2, con un valor estimado en los $100 billones de ddlares
y también como una de las més grandes de Silicon Valley. Sin embargo, a pesar de que en mayo
de 2019 anunci6 que lanzaria la empresa a la venta publica en el stock market (considerado como
un indicador de salud econémica) existe preocupacion en los inversionistas. Uber se considera
una conectora entre la oferta y la demanda, de la cual retiene 20-30% por conexién, pero debido a
la expansion global de la empresa, la lucha con diferentes regulaciones en los mercados laborales
de cada pais y ciudades nuevas a la que se integra, los montos en promocién para atraer clientes y

conductores y sobre todo retenerlos también se eleva (CB-INSIGHTS 2018).

De hecho, de acuerdo al informe CB-INSIGHTS 2018 uno de los retos mas grandes para Uber, y
lo que representa uno de los costos mas altos es la retencién de los conductores. A pesar de que el
modelo de negocios esta disefiado de tal manera que la empresa no asuma los costos de
conductores ni de los vehiculos, y alegue que “no es un trabajo sino un entre-tanto y una solucién
temporal” (CB-INSIGHTS 2018,12), solamente el 20% de las personas conductoras se quedan
mas de un afo. Esto demuestra que, a pesar de tener un modelo que es “eficiente con el capital,
continla teniendo pérdidas™* (CB-INSIGHTS 2018, 11).

53 https://www.riskhedge.com/post/the-dumbest-thing-you-can-do-with-your-money-in-2019?utm_campaign=RH-
305&utm_medium=ED&utm_source=for

% El informe CB-INSIGHTS 2018 también manifiesta que la innovacion de Uber por abarcar también el mercado de
las entregas a domicilio a través de Uber Eats, ha sido la que ha mejorado el rendimiento de la empresa en el Gltimo
afio. De tal manera, que, pensando en una nueva forma de innovar y mejorar el negocio, Uber esta pensando en también
adaptarse a un “nuevo tipo de movilidad como las bicicletas y los scooters” (CB-INSIGHTS 2018, 42) para
implementar ganancias. Es importante mencionar que Uber se introdujo también en los transportes con sistemas
auténomos de conduccion, pero debido a la muerte de un peaton desistieron; sin embargo, esa ala del negocio serd
asimismo explorada y funciona bajo el Grupo de Tecnologias Avanzadas desde el 2015 (CB-INSIGHTS 2018).
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A pesar de todo, para salvaguardar su negocio Uber se ha aventurado en maltiples ramas:
servicios de lujo y limosinas, autos compartidos, entregas y servicios de logistica, siendo desde
2018 Uber Eats rama que inyecta mayores ganancias al negocio (CB-INSIGHTS 2018). Aunque
la empresa Uber Technologies Inc., cuenta con otros tipos de servicios relacionados como
UberX, UberXL, Uber Black, Uber SUV, Uber Pool (compartido), Uber Select, Uber VIP y Uber
Air®, es importante destacar que no todos estos servicios funcionan de la misma manera en todos

los paises, y la mayoria de ellos operan solo en Estados Unidos.

Uber funciona de manera “sencilla”, facilita 1a plataforma y el desarrollo de la aplicacién en
donde se encontraran las personas conductoras y sus clientes a través de sus teléfonos
inteligentes, internet y su ubicacion GPS. Como cliente, se envia la ubicacion via GPS, el
conductor registra la solicitud y atiende la Illamada de acuerdo a su conveniencia y a diferencia de
otros servicios de transporte puerta a puerta, la tarifa aparece en la pantalla del teléfono inclusive
antes de aceptar el servicio. Las tarifas son fijadas por la empresa y en la mayoria de ocasiones es
mas barata que las tarifas de taxis convencionales (Todoli 2017). De hecho, la estrategia de
mercado de Uber —para fortalecer su negocio y hacerlo mas atractivo— fue apostar a las
debilidades de los servicios de taxi convencionales: incertidumbre, la fluctuacion de precios, poca
oferta cuando hace mal tiempo (CB-INSIGHTS 2018).

En cuanto a las personas conductoras, la empresa se beneficia con la retencion del 20-30% de
cada carrera, dejandoles el resto. De esta manera, aparentemente, se produce una relacion de
“ganar-ganar” tripartita: empresa-persona trabajadora-cliente. Sin embargo, esta misma figura en
la que intervienen estos tres actores, genera controversias, ya que la prestacion de servicios en
estas plataformas pareciera tener una zona gris, pues no esté clara la frontera entre la persona

trabajadora asalariada y la por cuenta propia (Sanchez 2018, 68).

Al considerarse una empresa intermediaria, es decir, que facilita la conexion entre conductor y
solicitante del servicio, evita inmiscuirse en relaciones sociales y laborales con quienes brindan el

servicio. Es decir que quienes trabajan en Uber, no son consideradas como personas trabajadoras,

%5 Transporte por helicoptero
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sino que son “Socios Conductores”, como la empresa les califica. De hecho, en su pagina web,

Uber sefiala los “términos y condiciones de Uber B.V.” en donde manifiesta que:

Usted reconoce que Uber no presta servicios de transporte o de logistica o funciona como una
empresa de transportes y que dichos servicios de transporte o logistica se prestan por terceros
contratistas independientes, que no estan empleados por Uber ni por ninguna de sus afiliados
(Uber 2019).®

Sin embargo, este tipo de empresas de plataformas digitales “ejercen un control mayor sobre sus
trabajadores” (Todoli 2017). Es decir que a pesar de que utilizan un lenguaje amigable para
referirse a las relaciones que dicen no mantener con quienes prestan el servicio, tienen la potestad
para exigir como deben tratar a los clientes, pueden controlar a través de un mecanismo de
calificacion o raiting su desempefio hasta llegar a prohibir su participacién en la plataforma.
Ademas, Todoli manifiesta que “Uber cambia las tarifas dependiendo de la oferta y la demanda
incentivando a los conductores para que presten servicios en determinadas zonas o0 a
determinados horarios” (Todoli 2017, 48).

Una de las propuestas que promueve la economia digital, de la cual hacen parte plataformas
digitales como Uber, tiene que ver con la flexibilidad y disponibilidad de tiempo para realizar
otras actividades y seguir ganando dinero. Tal como lo sefiala el estudio de Cody Cook et al.
(2018), no existen razones para creer que este tipo de trabajos traerdn mas equidad para las
mujeres ya que, aunque aparentemente “no se promueva una desigualdad desde la empresa”®’,

existen condiciones estructurales para condicionar y hasta limitar su participacion de las mujeres

en éstas, partiendo de que ya es un sector de servicios masculinizado.

El estudio que conducen estos autores en Estados Unidos confirma que esta desigualdad afecta a
las mujeres en el porcentaje de ganancias que reciben, calculando que las mujeres obtienen 7%

menos que los conductores varones por hora trabajada. Sin embargo, algo que resulta interesante

%6 https://www.uber.com/legal/terms/ec/

5" Es importante sefialar que estudios como los de Cook et al. 2018 o Berger et al. 2018 entre otros, hacen parte de
investigaciones co-financiadas por la empresa Uber, para lo cual est tesis se alinea con las posturas criticas de varias
académicas y académicos de la gig economy, que manifiestan la necesidad de hacer investigaciones éticas con relacion
a las vulneraciones de las cuales son victimas las personas trabajadoras de las plataformas (Medium 2020).
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es que en el informe Diversidad e inclusion de 2019%8 de la multinacional Uber, se muestran
como logros la incorporacién de mas mujeres empleadas en todo el mundo a comparacién de
afios anteriores, por ejemplo, demuestra que la fuerza de trabajo global 40.9 % son mujeres y
59.1% son varones y que la inclusion de diversas etnicidades y nacionalidades también crece de
forma exponencial. Sin embargo, este informe no muestra datos de las personas conductoras ni
por raza o género. Otro dato que tiene que ver con la distribucién de mujeres y hombres
conductores esta relacionada con los niveles de seguridad y exposicion al riesgo. En Estados
Unidos en 2018 el 19% de las conductoras reportaron algun tipo de abuso de parte de los
pasajeros (Vox 2019).%°

Pese a su crecimiento exponencial a nivel mundial, Uber no goza del mismo desempefio en la
mayoria de paises y ciudades. Todo depende de las regulaciones estatales en la materia. Por
ejemplo, el informe CB-INSIGHTS 2018 sefiala que aparte de San Francisco y Nueva York, en
Estados Unidos, Stockholm y Johannesburg son unas de las ciudades mas exitosas para Uber. Sin
embargo, pese al crecimiento de la empresa en esta década pasada y su expansion global, es
importante mencionar que también ha encontrado limitaciones de instalacién, no solo por las
normativas sino por el conflicto que han supuesto para las y los taxistas locales. De hecho, a fines
de 2018 en Nueva York las personas conductoras, después de paralizaciones y protestas, lograron
que empresas de transporte via plataformas digitales como Uber, les pagaran un salario minimo
(El Economista.es 2018).

En algunos paises en Europa, la aplicacién esta prohibida desde 2017, ya que se aprobd una ley
europea para regular taxis, y la empresa se retird del mercado. En Londres, de igual manera en el
2017, donde operaba con una licencia de funcionamiento, la unidad de transporte de la ciudad
decidié no renovarla y solo cuenta ahora mismo con un permiso temporal (Oki Diario 2019;% El
Mundo 2017%).

%8 https://www.uber.com/es/es-es/about/diversity/

59 https://www.vox.com/2019/12/7/20998646/uber-safety-report-sexual-assault-lyft-cases
60nttps://okdiario.com/economia/como-han-requlado-otros-paises-uber-frente-taxis-europa-muchos-lo-han-
prohibido-3625223
51https://www.elmundo.es/economia/empresas/2017/09/22/59c4ea5a268e3e4d1f8b4772.html
https://www.elmundo.es/cronica/2017/11/19/5a104ch4468aebch718b465e.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/11/15/autonomos/1510731646 _383788.html
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En Alemania, solo opera en tres ciudades, entre ellas Berlin. En Francia, Holanda, Finlandia e
Italia esta totalmente prohibida. En Hungria dejé de operar en 2016, tal como en la Republica
Checa y Bulgaria; finalmente, en 2018 debido al conflicto con los taxistas, Uber dejo de operar
en Turquia (AutoBild.es 2019)%2. En Norte América, en Estados Unidos, depende de las ciudades
y las legislaciones locales, por ejemplo debido a las manifestaciones de taxistas ciudades como
Chicago cuentan con un impuesto especial para este tipo de servicios y en Nueva York por
ejemplo, las personas conductoras después de dos afios en lucha consiguieron que les consideren
como trabajadoras y reciban un salario minimo (Vox 2018)%. En Canada otras ciudades también
han decidido regular el servicio, mientras que en México opera desde 2013 sin restricciones.
Finalmente, en ciudades de la India, Japén y Tailandia también se prohibi¢ sus actividades. Sin
embargo, en muchos de estos paises Uber continda operando de manera irregular (La Republica
2018%4).

2.2. Uber en América Latina

La situacion informal de la multinacional Uber en América Latina ha causado controversias, asi
como su veloz expansidn a pesar de carecer en casi todos los paises de regulacion. Tal y como
sucede en la operacion de esta aplicacion en la mayoria de paises en el mundo, la region de
América Latina también se ha convertido en uno de los flancos de acumulacién y crecimiento de
esta empresa de plataforma digital que facilita el servicio de transporte. De acuerdo a Jonathan
Moed, “Latino América es actualmente la region de mas rapido crecimiento en el mundo”
(Forbes 2018°%°) para la multinacional. La empresa se ha expandido a 15 paises, de los cuales, 200
ciudades estan conectadas con el servicio y sirven a mas de 25 millones de pasajeros
mensualmente. Esta multinacional ha sabido aprovechar la reputacién sobre la inseguridad,
violencia, desigualdad y desempleo con la que se suele caracterizar a la region para empezar sus

operaciones en 2013.

62 https://www.autobild.es/listas/paises-donde-uber-prohibido-370769

83 https://www.vox.com/2018/12/5/18127208/new-york-uber-lyft-minimum-wage

84 https://www.larepublica.net/noticia/en-que-paises-uber-es-ilegal

8 https://www.forbes.com/sites/jonathanmoed/2018/12/20/is-uber-operating-illegally-in-its-fastest-growing-
region/#205652271925
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De hecho, una de las estrategias para posicionarse en el mercado latinoamericano, ha sido tomar
ventaja de la crisis econdmica que golpeo a la regién con la caida de los precios de las materias
primas después del 2010, un par de afios mas tarde que la recesién econdémica global del 2008-9
que afectd al Norte global. La caida de los precios de las materias primas debilit6 las economias y
empujo a miles de personas al desempleo y agravo sus condiciones de vida a quienes estaban ya
desempleadas. Por tanto, estas aplicaciones digitales que facilitan el trabajo como Uber, han sido

percibidas como una oportunidad en tiempos de necesidad y desempleo (Regen 2019).

Uber entra al mercado del transporte via plataforma en 2013 a México y Colombia, siendo la
ciudad de México la primera ciudad en Latinoamérica que regula Uber. Esta regulacion®
comprende el “pago de 1.5% por cada viaje al gobierno de la capital, permisos anuales para los
conductores y las reglas sobre las condiciones de los automdéviles” (El Pais 2015);%” mientras que
en septiembre de ese mismo aflo Uber hace un ingreso “silencioso” a la capital colombiana. En
este pais, Uber anunci6 en mayo de 2019 que invertiria en un centro de operaciones de excelencia
para la region. Sin embargo, debido a la ambiguedad sobre su estatus, asi como los
enfrentamientos con las personas conductoras de taxis convencionales, en octubre de 2019 Uber
desistid de tal inversion (Contexto 2019),58 y en enero de 2020 anunci6 su retiro de este pais
debido a que la empresa de taxis Cotech demandara a Uber por su funcionamiento ilegal® (BBC
2020).

El 2014, Uber entré en el mercado de servicios de transporte en Brasil, Pert y Chile. Tanto en

Brasil como en Chile las protestas por parte de los taxistas no se hicieron esperar, pero en Brasil

% “La nueva regulacion conseguira que los conductores cuenten con un permiso anual para dar el servicio de transporte
privado de pasajeros. El costo de autorizacion sera de 1599 pesos (101.29 doélares). Ademas, las contribuciones del
1,5% por cada viaje seran destinadas al recién creado Fondo Publico para el Taxi, la Movilidad y el Peaton para obra
publica relacionada con la movilidad. Segun las condiciones, los vehiculos que Uber ofrece en su aplicacion deben
tener un costo minimo de 200.000 pesos (12,668 dolares) y contar con aire acondicionado y bolsas de aire. [...] Esta
regulacion, sin embargo, deja las contribuciones de los afiliados a Uber lejos de las de los taxistas, que pagan unos 308
dolares al afio por un permiso” (El Pais 2015).
57https://elpais.com/internacional/2015/07/16/actualidad/1437073257_032569.html

88 https://www.contxto.com/es/colombia-es/uber-descarta-planes-de-inversion-por-us40-millones-para-el-centro-de-
excelencia-en-colombia/

89 La empresa Uber anunci6 que se retira del mercado de Colombia a partir del 31 de enero, luego de los juicios en su
contra con el respaldo del gobierno de Duque; incluso el gobierno exigié que las empresas de telecomunicaciones
cortaran sus servicios a la empresa Uber para que esta no pudiese operar mas. https://www.bbc.com/mundo/noticias-
america-latina-51071910
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logro la regulacion en 2018. Dicha regulacion sefiala que las ciudades tienen “competencia
exclusiva para legislar” el servicio de transportes, exigir que en las licencias de conducir de los
conductores de Uber conste si es que reciben o no remuneracion o controlar que cancelen
impuestos por circulacion (Taxiproject.eu 20187°). Mientras que en Pert, “se cred una categoria
diferente conocida como ‘taxi por aplicativo’, que reconoce la existencia de los taxis de calles y
de los vehiculos privados” (El Comercio 2020).”* En 2015 ingresa a Uruguay, en 2016 a
Republica Dominicana, Argentina y Bolivia; en 2017 a Ecuador; y en 2018 a Paraguay. En
cuanto a ganancias, hasta diciembre de 2019, América Latina represento para la empresa una

ganancia de 1. 947 millones de dolares (Statista 2020).

Uno de los retos mas grandes que tiene la empresa en esta region, a pesar de su crecimiento
exponencial, es la lucha contra las y los taxistas de carrera, ya que para que ellos puedan circular
y tener su negocio de manera legal necesitan de licencias de conducir especiales, comprar el
puesto en una cooperativa de transporte, pagar por tener el servicio en las municipalidades, lo
cual los conductores de Uber no necesitan, pues para incorporarse en el mercado solamente
requieren cumplir con el requisito del afio del vehiculo que prestara el servicio, tener una licencia
de conducir y el teléfono inteligente. Esta disparidad genera protestas en la mayoria de ciudades
de la region y exigen su regulacion. Lo interesante de este pedido es que se exige principalmente
que la normativa avale el servicio mas no mejores condiciones para las personas conductoras.
Esto se debe a que, la actividad de la conduccion esta reconocida como informal y hasta
naturalizada como tal; sin embargo, en trabajos como Uber las condiciones laborales estan lejos
de ser dignas: no reciben un salario basico, no cuentan con seguridad social, permisos o licencias

por maternidad o paternidad ni mucho menos un seguro por accidentes.

Asi como sucede a nivel mundial, en Latinoamérica Uber también presenta una relacion de
desigualdad en cuanto al género. No existen cifras exactas para la region pero también la mayoria
de conductores de esta plataforma son varones. Claudia Woods, directora general de Uber en
Brasil menciona que “el niimero de mujeres que buscan generar una renta como conductoras a

través de la plataforma de la compafiia es muy inferior al de los hombres y los motivos son

70 https://taxiproject.eu/brasil-aprueba-una-ley-que-regula-uber-y-cabify/
" https://iwww.elcomercio.com/actualidad/uber-ecuador-redireccionar-inversiones-plataforma.html

76



https://taxiproject.eu/brasil-aprueba-una-ley-que-regula-uber-y-cabify/

diversos. Desde la falta de conocimiento hasta los desafios de seguridad” (El Comercio 2019).
Inclusive en México, la multinacional penso en estrategias para atraer a mas mujeres conductoras
en alianza con organismos internacionales como las Naciones Unidas (Expansion-CNN 2015).72
Sin embargo, la violencia sexual ha sido una constante experimentada por las mujeres tanto como
conductoras como clientes de este servicio. Tal es asi que en Brasil, en octubre de 2019, Uber
lanz6 una propuesta de la aplicacion solo para mujeres, en la cual las conductoras mujeres

podrian decidir solamente brindar el servicio a pasajeras mujeres (El Comercio 2019).73

2.3. Uber en Ecuador

En Ecuador las plataformas digitales del trabajo ligadas al transporte de pasajeros se han
incrementado, promocionando, supuestamente, comodidad, seguridad, eficiencia y sobretodo,
precios asequibles para los clientes y, oportunidad de generar ingresos a los conductores en
medio de un mercado laboral que se desploma. Entre ellas una de las plataformas que ha
encontrado desde 2017 un nicho de gran expansion y que ha complejizado las dinamicas en el
servicio de transporte en ciudades como Quito y Guayaquil ha sido la empresa Uber que a finales
de 2019, contaba con “unos 20 mil ‘socios conductores’ [...] [y] mas de 550 mil usuarios” (El

Universo 2019).

Uber ingresa a Ecuador el 13 de julio de 2017, cuatro afios més tarde de su entrada a Colombiay
México. De hecho, Ecuador es uno de los paises en donde mas tarde llega al mercado de
transporte y trabajo de plataformas digitales en la region. Saulo Passos, director de
comunicaciones de Uber para América Latina en una entrevista en un periodico local sefiala,

sobre el lanzamiento de Uber en Ecuador:

Es una aplicacion que [...] va a conectar a un usuario que quiera moverse en la ciudad, con
alguien que tenga su auto y quiera ofrecerles servicio como tal. Entonces nosotros lo que
hacemos es ofrecemos un servicio de intermediacién entre estas dos partes [...]. La persona
puede bajar la aplicacién y en base a la aplicacion [...]. Pones el destino y ahi lo que hacemos es

un tracking de toda la regién donde hay los autos mas cercanos a ti y en base a nuestro sistema

2 hitps://expansion.mx/mi-carrera/2015/05/12/uber-afiliara-a-un-millon-de-mujeres-los-proximos-cinco-anos
3 https://www.elcomercio.com/actualidad/conductoras-plataforma-uber-pasajeras-brasil.html
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de conexidn via GPS conectamos a esa gente y el conductor que esté mas cercano a la persona,

es invitado a tomar este llamado como tal (Passos en EI Comercio 2017).7

El discurso con el que posiciona el representante de Uber a la aplicacion en Ecuador para su
lanzamiento, esta cargado de las trampas con las que promocionan globalmente a la empresa.
Aparentemente Uber llega para crear soluciones a la movilidad y, como ¢l lo dice durante la
entrevista, a “hacer magia” con la aplicaciéon mientras aparece una persona conductora en la
puerta de tu casa. Tanto para la empresa como para los Estados que avalan el funcionamiento de
empresas como Uber, no existe una reflexion sobre las condiciones en las que trabajan sus
“socios-conductores”, solamente se enfocan en los aparentes beneficios sobre la movilidad, la
conectividad en las ciudades y una forma de generar ingresos extras; a pesar de que para la region
y en particular, en Ecuador, empresas como Uber llegan a representar quiza la inica opcion para

generar ingresos en un mercado laboral destruido.

De acuerdo a conversaciones y entrevistas mantenidas con las personas conductoras que
colaboraron en esta investigacion coincidian que el arribo de la empresa Uber, en efecto abrio
mayores plazas de trabajo para personas que progresivamente se quedaban sin trabajo. La
empresa espaflola Cabify ingresé a Ecuador en 2016 (ElI Comercio 2017a), un afio antes que
Uber, posicionandose como un servicio de transporte digital exclusivo. Al igual que Uber, Cabify
también ofrecia esta propuesta para solucionar problemas relacionados al trafico y la ausencia de
trabajo, al ofrecer un servicio de transporte monitoreado por una App, con facilidad de reserva y
con un pago por kilémetro recorrido, a diferencia de tarifas relacionadas al tiempo como en los
taxis convencionales (Computerworld 2016).”® Sin embargo, a pesar de que la mayoria de
conductores utilizan varias aplicaciones para trabajar, Uber contintia siendo la més optada. Esto
se debe a que en Cabify, por ejemplo, una de las exclusividades con las que manejaba el servicio
tenia que ver con el pago en tarjeta de crédito inicamente, ante lo cual Uber llega a posicionarse
como un servicio para un segmento mas amplio de poblacion que no contaba con tarjeta de

crédito. De ahi se debe también su popularidad entre personas conductoras y usuarias.

" http://bit.ly/UberEcua

S https://www.computerworld.com.ec/actualidad/tendencias/591-cabify-
ecuador.html#:~:text=Cabify%2C%20empresa%20espa%C3%B10ola%20creada%20en,para%20el%20mes%20de%?2
Ojulio.&text=L 0s%20grandes%20diferenciales%20del%20servicio,las%20tarifas%20fijas%20por%20km.
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En Ecuador, el nimero de personas conductoras en Uber ha incrementado en los Gltimos dos
afios, asi como el numero de viajes. De acuerdo a un medio local, Uber Ecuador cerré el 2019
con “20.000 conductores solamente en Quito y Guayaquil” (Diario Expreso 2020),’® atendiendo a
550 mil usuarios (El Universo 2019),”” mientras que a un afio atras 2018 registraba 80 mil
usuarios (El telégrafo 2018).”® Durante los dos afios de la empresa en Ecuador ha incrementado
sus servicios: inici6 con el servicio de UberX, en 2018 increment6 UberEats (servicio de entrega
de comida), mientras que a finales de 2019 aumentaron el servicio de Uber Confort (servicio de
transporte en vehiculo de afios recientes y mas amplios). A pesar de este notable crecimiento, la
operacion de Uber en Ecuador continta siendo debatida, puesto que en primera lugar, la empresa
no se encuentra registrada ante la Superintendencia de Compaiiias, es decir, funciona de manera
alegal, y proporciona un servicio de transporte, que aunque no es reconocido por la empresa
como servicios de transporte sino facilitadores de tecnologia, se despliegan por ocho ciudades del

pais: Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Ibarra, Machala, Manta y Santo Domingo (Uber 2020).

Desde la llegada de Uber a Ecuador multiples denuncias han sido orientadas hacia las autoridades
de transporte nacional como local. Después de varios acercamientos entre las organizaciones de
taxistas convencionales en Ecuador y autoridades y legisladores nacionales, el representante de la
Federacion de taxis FEDOTAXIS manifesto en diciembre de 2019 que “plataformas tecnoldgicas
dedicadas a brindar servicios digitales y facilitar el transporte de pasajeros en vehiculos
autorizados deben estar registradas en la Agencia Nacional de Transito” (Confirmado.net 2019).”
Ante esto, la Asamblea Nacional ofrecio desarrollar debates sobre la regularizacion de estas
plataformas digitales en el territorio nacional hasta finales del primer trimestre del 2020 (EIl
Comercio 2020a);2° sin embargo, la llegada de la pandemia en marzo impidid que se retomen los

debates.

Llama la atencion que, dentro del contexto actual, se quiera regular las plataformas digitales

como Uber, atendiendo solamente el tema de transporte, dejando de lado las condiciones

78 https://www.expreso.ec/actualidad/economia/demanda-desocupacion-estimulan-mercado-apps-4232.html

7 https://www.eluniverso.com/noticias/2019/11/13/nota/7602665/uber-da-numeros-sus-operaciones-ecuador

8 https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/quito/1/plataforma-uber-innova-protesta-taxistas-quito

9 https://confirmado.net/2019/12/08/reqularizacion-de-plataformas-tecnologicas-extranjeras-afectara-al-taxismo-
nacional/

80 https://www.elcomercio.com/actualidad/plataformas-digitales-transporte-vacancia-asamblea.html
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laborales que vulneran. Como se menciona en el capitulo contextual, los vacios legales de la
Constitucion de 2008, especificamente el mandato 8 (Montufar 2015, Gaussens 2016), deja
permisiva la emergencia de trabajos precarizados como el de las aplicaciones. Ante esto, las
personas conductoras han intentado realizar acciones para enfrentar esta vulneracion, quejandose
a las empresas sin que ocurran cambios. También, en enero de 2020, organizaron una llamada a
paro “El Apagén de Uber”, que consistia en desconectarse de la aplicacion, a pesar de las
llamadas de clientes, para que la empresa note la necesidad de las personas conductoras para su
crecimiento. No obstante, la necesidad de trabajo y la naturaleza inestable y controladora de la
aplicacion (es decir que pueden decidir arbitrariamente bloquearlos sin explicacion, como si fuera

un despido), pocos conductores de Uber llevaron a cabo el paro.

Figura 2. Captura de pantalla conversacion en Facebook sobre la organizacion del "*Apagén de
Uber™ en Quito
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Fuente: Grupo de Facebook. Accedido en marzo de 2020
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Estos espacios enredes sociales para dirigir quejas o promocionar servicios entre conductores de
Uber, atravesaron una intensa confluencia desde marzo de 2020, que se decret6 la cuarentena
preventiva en Ecuador. A pesar de las restricciones de movilidad y trabajo, Uber no ces6 su
funcionamiento, lo que si se redujo fue la frecuencia y volumen de clientes solicitando un
servicio de transporte por el miedo al contagio. De hecho, uno de los conductores con quienes

convers¢ durante la pandemia comentd que:

Trabajé hasta el lunes 17[...], se decretd ya el estado de emergencia. Entonces trabajé hasta ahi,
fue un viernes, sabado y domingo que, viernes-sabado que normalmente se generaba un ingreso
de 60-65 dolares yo no llegué ni a 25 dolares en el dia, entonces si estuvo bien complicado. Y ya
desde ahi ya no sali (Marco, conductor de Uber, en conversacion telefénica con la autora, Quito,
29 de abril de 2020).

Durante el periodo de pandemia y las altas tasa de contagio, Uber Technologies Inc., detuvo sus
servicios UberX y Uber Confort, para el traslado de pasajeros, desde el 6 al 18 de mayo de 2020.
Es decir que ninguna persona conductora podria brindar estos servicios en este periodo; sin
embargo, desde inicios de abril desarrollaron el servicio de Uber Flash (entrega de encomiendas)
y ofrecieron la modalidad de traspaso de actividad de “socios-conductores” a “socios-
repartidores” a través de otro de sus servicios Uber Eats (entrega de comida). Desde la
reactivacion de la plataforma en mayo, la empresa ofrecid cubrir gastos que incurran las personas
conductoras respecto a elementos de bioseguridad. Al inicio, ofrecieron cubrir tres délares cada
tres semanas (Monica, conductora de Uber, en conversacion telefonica con la autora, Quito, 7 de
mayo de 2020), hasta que incrementaron este rubro a ocho dolares que serian reembolsados cada
tres semanas. Adicionalmente, la empresa ofrecid una compensacion econémica en caso de que
una persona conductora resultase contagiada; sin embargo, de acuerdo a nuestros interlocutores,
la empresa solo cubriria los gastos si es que se llegase a comprobar que en el dia que circularon
trabajando en Uber sufrieron el contagio, lo cual es algo dificil, sumado a los altos costos de

realizarse una prueba para verificar el contagio, que asciende a los 100 ddlares.

El critico manejo de la economia y finanzas nacionales por parte del gobierno, los despidos

masivos tanto en el sector piiblico como privado, y el azotamiento de la pandemia que causé otra
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magna ola de despidos, dejando a 289.000 personas sin empleo en escasos meses (Nodal 2020),8*
han impulsado también a que mas personas busquen en Uber una oportunidad de sostenimiento.
Vemos entonces, que los impactos de la implementacion de politicas neoliberales en el pais,
presentan un continuum y exacerbacion con el pasar de los anos, que inciden directamente en las
formas y estrategias de sostener las vidas. Estas politicas han afectado al mundo del trabajo, a
través de la flexibilizacion, la precarizacion, y la normalizacion de trabajos subsumidas en la
informalidad e inseguridad e incertidumbre; solo que ahora, llegan embanderados con discursos
de emprendedurismo, la novedad de la tecnologia, pero lo que hacen es atacar los deseos y

derechos de las personas por tener una vida digna.

81 hitps://www.nodal.am/2020/08/ecuador-registra-mas-de-289-mil-despidos-durante-la-emergencia-por-la-
pandemia/
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Capitulo 3
“Parada no programada”: Uber. Trayectorias laborales de “socias y socios conductores” en

medio de la crisis del empleo en Ecuador

Introduccion

La crisis del mercado laboral ecuatoriano que se ha ido agudizando desde 2016 (Salgado 2017),
ha desembocado en un agravamiento en las formas de gestionar y organizar el sostenimiento de la
vida para amplios mérgenes de la poblacion ecuatoriana, quienes han visto degradarse y hasta
desvanecerse las pocas oportunidades de trabajo y de generacion de ingresos que tenian. Este
capitulo reflexiona sobre las conexiones entre la economia global y su impacto en lo nacional, el
debilitamiento de un Estado que ha dejado campo abierto a la flexibilizacion laboral y la entrada
de empresas multinacionales que, aprovechandose de la coyuntura econémica, llegan a un pais en
donde el trabajo formal escasea, y en donde el contexto de desahucio material y econdémico

incide en que la bandera del emprendedurismo sea acogida sin reservas por las personas

trabajadoras.

Para visibilizar estas conexiones partimos de analizar la entrada de la empresa Uber a Ecuador en
2017 y como va posicionandose paulatinamente como una alternativa, a veces la Unica, de
supervivencia y generacion de ingresos para muchas personas y familias en Quito. Su entrada
coincide con la caida del mercado laboral formal en Ecuador y la creciente acogida permanente o
pasajera de poblacion migrante, de ahi que se erija como una alternativa que ademas utiliza un
formato atractivo y nuevo para las personas trabajadoras. De acuerdo a Ludmila Abilio, es
importante reconocer que los modelos de negocio como Uber, si bien estan atravesados por la
digitalizacion y la tecnologia, otros modelos similares de negocio han existido en la regién, pero
“ahora ya no despliegan mecanismos de transferencia de los riesgos y los costos hacia otras
empresas subordinadas a ellas, sino hacia una multitud de trabajadores autonomos, movilizados y

disponibles para el trabajo” (Abilio 2018, 27), como es el caso de Uber.

La profundizacion de la precariedad laboral a la que se ven sujetos quienes hacen parte de estas
plataformas digitales y, el camino que tuvieron que transitar para llegar a optar por trabajar en

ellas, tomando en cuenta que las condiciones del mercado laboral en Ecuador, han ido
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conduciendo a que opciones como “hacer Uber” se tornen “atractivas” para personas de diversas

edades, géneros, nacionalidades y clases sociales. De esta manera, en este capitulo se estudian las
trayectorias laborales de personas trabajadoras de la plataforma en Quito, para entender como las
multiples crisis econdmicas por las que ha transitado el pais han afectado a sus vidas y sus

oportunidades laborales; derivandoles cada vez a condiciones mas precarias e informales.

Para construir el capitulo se hace uso de las 16 entrevistas semi-estructuradas y multiples
conversaciones informales, observaciones participantes y anélisis de contenido de las redes
sociales Facebook y Whatsapp. El capitulo se divide en tres secciones: la primera busca entender
en términos de trayectorias laborales, como ha afectado a las personas colaboradoras las distintas
crisis econdmicas que ha atravesado el pais y el mercado laboral; la segunda, se centra en el
posicionamiento de Uber como alternativa para las personas conductoras entrevistadas en orden a
generar ingresos en medio de un mercado laboral en decadencia a partir de julio de 2017,
finalmente, se hablara sobre las trayectorias laborales de las personas conductoras en funcién de

género, grupo etario y nacionalidad.

1. Si Uber se posiciona como una opcion “transitoria” en un mercado laboral debilitado,
¢Por qué importan las trayectorias laborales de las personas conductoras?

Durante las conversaciones informales que mantuve con personas conductoras de Uber en Quito,
muchos temas de dialogo giraron en torno a lo desgastado que se encontraba el mercado laboral,
lo dificil que resultaba conseguir un trabajo, y cdmo veian a Uber una opcion transitoria hasta
conseguir un trabajo en el sector formal. Sin embargo, para muchas de estas personas, Uber
estaba lejos de ser transitoria sino méas bien su Unica alternativa para generar ingresos, a pesar de

contar con carreras profesionales y amplia experiencia en el mercado laboral.

En consecuencia, Uber se posiciona como una puerta abierta para las personas jovenes, para
personas sin empleo o sin experiencia, para quienes no pudieron estudiar una carrera profesional,
para quienes perdieron su empleo, para quienes aun contando con titulos superiores de tercer y
cuarto nivel no encuentran un trabajo, para madres solteras, para mujeres con limitadas opciones
de trabajo, para personas mayores a 40 afos, es decir, que si bien en un principio se pensé en

estas plataformas como lugares de empleo de determinados perfiles poblacionales hoy cubren un
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importante espectro de la poblacion. Pero en ¢qué condiciones se configura esta alternativa de
trabajo? y ¢cudles han sido las claves para que una empresa multinacional como Uber pueda

borrar las trayectorias laborales de las personas que trabajan como “socios conductores”?

De acuerdo a Lucia Mufiiz Terra, al estudiar las trayectorias laborales de manera cualitativa se
devela “el encadenamiento de los sucesos ocurridos en los caminos ocupacionales articulando los
procesos de decisidn llevado a cabo por los sujetos y los contextos histdricos, sociales,
temporales y espaciales, en los que las trayectorias tienen lugar” (Mufiz Terra 2012 citado en
Mufiz et al. 2013, 61). En consecuencia, para entender las razones estructurales y motivacionales
que llevaron a estas personas a trabajar en Uber, es importante acercarse a las dimensiones
subjetivas y contextuales que explican como tiene lugar la insercién laboral de dichas personas

trabajadoras desde una perspectiva diacronica.

1.1. La degradacion del mercado laboral en Ecuador: una constante propia de las crisis del
neoliberalismo

La historia del mercado laboral en Ecuador habla de una suerte de debilidad y dependencia. Un
mercado que ni en épocas de bonanza econémica, ha logrado fortalecer sus cimientos para forjar
condiciones de trabajo digno para la poblacion. Desde los afios 80, el neoliberalismo ha
comprometido, ademas, con todas sus relaciones de dependencia de economias globales, a través

del endeudamiento, y de politicas de ajuste estructural, el desarrollo social y econémico del pais.

La pauperizacién de las condiciones materiales, causadas por la imposicion del modelo neoliberal
ha condicionado la vida de muchos trabajadores, especialmente de aquellos mas mayores que ya
se encontraban en sectores poco favorecidos y cuya historia laboral se ha topado con varias de las
crisis econdmicas que ha vivido el pais. En las entrevistas tenemos varios ejemplos. Por un lado,
el caso de Raul, conductor de 56 afios que lleva mas de dos® afios conduciendo para la
aplicacion. A finales de los 80s e inicios de los 90s, estudiaba ingenieria en sistemas en la

Universidad Politécnica del Ejército y por motivos econémicos,® opté por un cambio de carrera

82 Al momento de hacer una revision de este documento con Ralll, en octubre de 2020, él ya cumplia casi tres afios
trabajando en la aplicacion.

8 Se produjo un incremento en el costo de colegiatura de 80.000 sucres a 500.000 sucres, cuando el sueldo promedio
era 60.000 sucres; por ello, no pudo continuar la carrera (Raul, conversacion informal via Zoom, octubre de 2020).
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y cursé economia en la Universidad Politécnica Nacional y consiguié un empleo en una empresa
de telecomunicaciones privada, hasta que redujeron personal y fue despedido. Raul comenta que
una de las razones por las que se produjo este recorte tuvo que ver con el avance tecnolégico que
se empezaba a notar en esas épocas Yy que hasta ahora tienen incidencia en la necesidad de
contratar mano de obra calificada o no. Raul tampoco termind la carrera de economia porque se
caso, y tuvo que montarse un negocio de venta de celulares a fines de los 90 para mantener a su
familia. La crisis econdmica que se desencadena en estos afios provocd que junto a ese negocio
tuviera que acudir al taxismo informal, posteriormente al formal, hasta terminar conduciendo en

Uber (Raul, conductor de Uber, en conversacion con la autora, Quito, 3 de marzo de 2020).

También es el caso de Angel, un conductor de Uber venezolano de 56 afios que lleg6 a Ecuador a
fines de los afios 80 y a pesar de que contaba con una formacion en mecénica automotriz, la falta
de empleo en el pais lo desmotivaron a continuar con esa profesion y decidio probar suerte con su
otra carrera, el teatro. Con esta carrera logré mantener por aquel entonces a su joven hogar, pero
la crisis de fines de los 90, que para Angel se extiende entrados los afios 2000, hicieron que
perdiera sus contratos de trabajo y que se viera obligado a emprender en negocios de comida, que
tampoco se concretaron, hasta lograr volver a trabajar en el teatro. La pérdida definitiva de su
trabajo en este medio en 2018 provocé que ingresara directamente a Uber (Angel, conductor de

Uber, en conversacion con la autora, Quito, 21 de febrero de 2020).

Asi como Angel, muchas otras personas y hogares en Ecuador atravesaron momentos dificiles
durante estas dos décadas de fines del siglo XX. De acuerdo a Porras (2010), a pesar de que
sefiala que una de las caracteristicas principales del mercado laboral ecuatoriano ha sido la
informalidad, personas y hogares que dependian de salarios y empleos formales, fueron viendo
sus condiciones econdémicas empeorar debido a la flexibilizacion de la matriz laboral que inicia
en este periodo (Porras 2010 en Serrano 2013). Las politicas neoliberales arrastraran a cada vez
mas sectores de la poblacion a una espiral de precariedad, que agrava la forma de gestionar los

recursos para vivir y las condiciones de trabajo, eliminando beneficios y reduciendo los salarios.

Ya en el nuevo milenio, la condicién de exportador de materia prima y la dependencia directa de

la economia global, permiti6 que la economia del pais mejorara en relacion a los afios pasados,

86



beneficiandose Ecuador directamente de un nuevo boom del petréleo que se enmarca entre el
2004 y 2014. Adicionalmente, aunque en la primera década del 2000 se posiciona un nuevo
gobierno que se presenta como una alternativa progresista y que promete ubicar al Estado como
planificador de las politicas publicas garantizando, entre otras cosas, mejores condiciones para el
mercado laboral, siguid existiendo poca estabilidad en el empleo, por lo que a finales de 2015 ya

empezaron de nuevo a caer los empleos formales y a incrementarse la informalidad.

Luis, uno de los conductores entrevistados, llegd a Quito desde Santo Domingo de los Colorados
en 2016. Luis era comerciante agricola y debido a medidas que habia tomado el gobierno
anterior,® su negocio no pudo prosperar y tuvo que migrar a la capital con su familia, pues le
habian ofrecido un empleo cuidando una casa. El dia que Luis llegd a su nuevo trabajo, una
persona de Manabi migrada a Quito, debido al terremoto que habia asolado la costa en el mes de
abril de ese afio, se ofrecid trabajar en la misma posicion, pero por la mitad de precio. Luis tuvo
que buscar otras opciones para mantener a su familia (Luis, conductor de Uber, en conversacion
con la autora, Quito, 2 de marzo de 2020). Aunque habia dedicado toda su vida a su propio
negocio, razones estructurales como la caida de los precios del petréleo y politicas
gubernamentales irrumpieron con su trayectoria laboral, obligandolo a buscar alternativas

diferentes y dejar su provincia y su familia.

La llegada a Quito supuso todo un periplo en busca de trabajos inmediatamente. Luis recuerda
como aplico a un trabajo en una gasolinera al que se presentaron otras 300 personas. Vemos en
este momento como la catastrofe humanitaria que provoca el terremoto, pero también la recesion
econdmica que se empieza a manifestar en el pais hacer evidente el aumento de las busquedas de
empleo.® A pesar de que las experiencias laborales de Luis se desarrollaron en el sector ganadero
y comercial, la necesidad por mantener a su familia le llevo a buscar trabajos que no estaban
asociados a su experticia. Luis trabajo por un afio y medio en la gasolinera recibiendo un salario
bésico y beneficios de ley, pero decidi6 optar por otra opcién que le produjera méas ganancia 'y

empez0 a conducir de chofer en el auto de su padre, para luego endeudarse en el suyo propio e

8 Durante los dos primeros gobiernos de Alianza Pais se desarrollaron distintas medidas para potencial el sector
agricola y ganadero del pais, sin embargo, por razones politicas y coyunturales (entre ellas el terremoto en 2016), la
inversién en estos sectores se recorto.

85 https://www.elcomercio.com/actualidad/bolsasdetrabajo-busqueda-inec.html
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iniciar en aplicaciones de transporte como Cabify y Uber. La trayectoria laboral de Luis
demuestra la paulatina degradacion de condiciones laborales, ajenas a sus decisiones personales y
sujetas a periodos especificos de despliegue de la degradacion del mercado de trabajo que se

extienden y agudizan en los afios siguientes.

Durante el desencadenamiento de la pandemia en 2020 que tiene lugar en pleno trabajo de
campo, se pudo observar cdmo esta situacion posibilitaba al gobierno ecuatoriano afianzar
politicas y medidas de corte neoliberal que buscaban dar respuesta a la crisis econémica
debilitando atin mas el gasto publico. De acuerdo a Andrés Mideros, “los paises con mas
dificultades para responder a la emergencia por COVID-19 son los que apostaban por agendas de
recorte, austeridad y privatizacion” (Primicias 2020).86 Consecuentemente, el sostenimiento del
aparato productivo y los empleos y la forma en que las personas han intentado hacer frente al

sostenimiento de sus vidas se han vuelto cada vez mas dificiles.

La Ley de Asistencia Humanitaria que se aprueba en este contexto deja en estado de coma al
mercado laboral ecuatoriano: reduccion de jornadas laborales y salarios, “negociaciones”
desiguales entre empresarios y trabajadores en términos de salarios, vacaciones, horas laborales,
etc., hasta legalizacion del despido intempestivo. En medio de la pandemia, hasta el 1ero de junio
de 2020, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) perdié 150.000 afiliados (Pichincha
Comunicaciones 2020).87 Estas cifras han llevado a que mas personas acudan a buscar ingresos
en economias de plataformas, como repartidores de comida y encomiendas a domicilio o servicio

de transporte clandestino.

Durante la pandemia, se revisaron constantemente paginas en redes sociales donde conductores y
repartidores que trabajan en este tipo de economias, publicaban informacion. En ellas pudo
observarse el incremento de comentarios relacionados a preguntas sobre como ingresar a estas

plataformas para poder trabajar.

8 https://www.primicias.ec/autor/andres-mideros-2/
87 http://www.pichinchacomunicaciones.com.ec/jorge-wated-150-mil-aportantes-se-perdieron-con-la-crisis/
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Figura 3. Anuncio solicitando auto para trabajar como chofer en una red social de conductores de
Uber en Quito
«» .

BUSCO CARRO A CARGO AL
NORTE DE QUITO PARA
TRABAJAR. ECUATORIANO
CON PAPELES EN REGLA

Fuente: Captura de pantalla en red social. Fecha: 15-06-2020

Durante los meses de Estado de excepcion y de toque de queda, las plataformas digitales se
tornaron aun mas la Unica estrategia para generar ingresos. De hecho, a nivel mundial las
personas trabajadoras de plataformas fueron reconocidas como “héroes” (Latfem 2020)88, pues se
ubicaban en primera linea para atender las necesidades de aprovisionamiento y servicios de
quienes cumplian el mandato, con corte de clase, de #QuédateEnCasa. A abril de 2020, empresas
como Glovo, que se especializan en repartos de encomiendas y comida via aplicacion digital,
presentaron un “incremento del 10% en su personal” (Criterios digital 2020),8° de la misma
manera, la plataforma de servicio de compras Tipti, alcanz6 28.000 pedidos solo en marzo de
2020 (Criterios digital 2020).

A pesar del boom de las plataformas digitales durante la pandemia, una de las aplicaciones que se
vio restringida en su trabajo fue Uber, en su servicio de transporte de personas. Desde el inicio de
la pandemia, a mediados de marzo, hasta la primera semana de mayo, Uber mantenia su
plataforma activa para el servicio de transporte. Mientras que solo el servicio de entrega de
comida con Uber Eats® se mantuvo. Las presiones econémicas y sanitarias causadas por la
COVID-19 también influyo en las decisiones en torno al trabajo y las formas de generar ingresos,
incidiendo asi sobre las trayectorias laborales de las personas trabajadoras de plataformas. Si bien
para personas que perdieron sus trabajos en este periodo, empezar a trabajar con aplicaciones

digitales, ya sean de reparto y/o conduccion fue una alternativa; para ciertas personas

8 https://latfem.org/quien-se-mueve-mientras-te-quedas-en-casa-la-romantizacion-del-delivery-en-tiempos-de-
pandemia/

8 https://criteriosdigital.com/empresa/sloza/el-servicio-a-domicilio-es-un-balsamo-para-el-sector-comercial/

% Uber en Ecuador, asi como en otros paises, también opera con el servicio de entrega de comidas a domicilio con el
servicio Uber Eats.
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conductoras, particularmente mujeres madres, la pandemia generd una doble presion y agudizo su

precarizacion.

Por ejemplo, Monica una conductora de 33 afios, madre soltera de dos nifias, tuvo que dejar de
trabajar durante la pandemia a pesar de que Uber es su Gnico ingreso. Monica estudio la
universidad hasta séptimo nivel, luego trabajé en una empresa de exportacion de rosas y ahi
permanecio hasta que se divorcio de su pareja hace dos afios. Inmediatamente entra a trabajar en
Uber para poder mantener y criar a sus hijas, pero durante la pandemia, Monica no sali6 a
trabajar por el miedo al contagio ya que la empresa no les proporcionaba seguridad y una de sus
hijas sufre condiciones de salud que la ponen en situacion de riesgo. De esta manera podemos ver
cémo la crisis sanitaria del COVID-19, afecta también la trayectoria y las decisiones de trabajo
de las personas, pues Médnica que ya se encontraba en situacion de vulneracion al ser madre
soltera y velar sola por sus dos hijas, el Unico ingreso desaparece obligandole a dejar el trabajo en
la aplicacién. Modnica no sabe en qué actividad se insertara después de la pandemia, pues hacer
Uber no es una opcidn mas para ella y ahora depende del apoyo de su hermano y madre, con
quienes vive, y los aportes del padre para el cuidado de sus hijas. En este sentido, las plataformas
digitales a pesar de mostrarse como neutras, revelan su capacidad segregativa al ofrecer ingresos
en situaciones de vulnerabilidad extrema en donde las personas que trabajan en ellas, deben

decidir si realizan la actividad aceptando todos los riesgos.

2. La llegada de Uber y otras plataformas: ¢una alternativa en medio de una crisis del
mercado laboral?

Uber Technologies Inc. entra en Ecuador en julio de 2017 en un momento de transicién de
gobierno y de profundizacion de la crisis econdmica iniciada a finales de 2015.%! Sospechamos en

ese sentido que la llegada no es fortuita. De las personas entrevistadas para esta investigacion y

91 “En el 216 el precio internacional del petroleo cayo por segundo afio consecutivo: el crudo ecuatoriano registré un
precio medio de alrededor de 35 dolares por barril (frente a los 42.2 ddlares por barril de 2015)” (CEPAL 2016). Por
otra parte, “en septiembre de 2016 el empleo adecuado a nivel nacional urbano cayé hasta el 47.5% (frente al 54.4%
que registraba en septiembre de 2015); es decir, menos de la mitad de la poblacién econémicamente activa contaba
con un empleo que, en funcion de las horas trabajadas y la remuneracion, pudiera considerarse como adecuado.
Entretanto, el desempleo subid 1.2 puntos porcentuales hasta el 6.7% y la tasa de poblacién econémicamente activa
aumento un punto porcentual, hasta el 66.3%” (CEPAL 2016). Todo esto coincide ademas con la catastrofe que supuso
el terremoto. De acuerdo al informe de Evaluacion de Costos de Reconstruccion del Terremoto, estima que “el costo
total de la reconstruccion en 3.344 millones de dolares” (Senplades 2016).

90



con quienes se converso informalmente, coincidian que la llegada de esta empresa representd una
oportunidad para quienes se empezaban a quedar sin empleos. Ademas, a pesar de que optaron
por esta actividad como algo transitorio, la dificultad para encontrar un empleo en el sector
formal, en donde se obtenga mas del salario basico ($400) por ocho 0 mas horas de trabajo, se

tornaba cada vez mas dificil.

2.1. Uber y las economias de plataformas

El capitalismo es creativo. A diferencia de otros “Ordenes sociales institucionalizados” (Fraser
2014, 69), éste tiene una gran capacidad de reinvencion, que inclusive en momentos en donde
parece estar en crisis, genera estrategias para salir airoso. Una de estas estrategias que surgieron a
raiz de la crisis financiera del 2008 para salvar el capital y reinventar las relaciones entre el
capital, el trabajo y la vida, fueron las economias de plataformas o gig economy (Srnicek 2017).
Uno de los componentes claves de estas economias es su llegada en el momento donde el uso de
Internet se tornaba mas global y en donde dispositivos tecnoldgicos, como los teléfonos
inteligentes, conquistaban a méas usuarios. Es decir, que estas economias confluyen en un periodo
en donde el capital financiero global estaba en crisis, dejando a miles de personas
econdmicamente afectadas y sin empleo, y en donde simultdneamente se erguia otro brazo del

capital corporativo ubicado en Silicon Valley a través del desarrollo tecnolégico (Slee 2017).

La historia del capitalismo ha demostrado que la tecnologia ha sido una de sus grandes aliadas a
través del desarrollo de diversas revoluciones industriales. En la actualidad se habla de una
revolucion industrial 4.09 marcada por los adelantos tecnolégicos que ha permitido modificar,
aun mas, la relacion entre el capital y el trabajo. Desde diversas corrientes de pensamiento como
la libertaria o inclusive la marxista, el trabajo genera una suerte de emancipacion y liberacién; y
lo que hace la tecnologia y el uso de la ciencia en nuestros tiempos es producir mayor autonomia
para el trabajo. Es decir, que a medida que el desarrollo tecnoldgico incrementa, se necesita

menos trabajo (productivo) (Federici 2018). En el sector de los servicios, el desarrollo de la

92 “El ingeniero, economista y empresario aleman [...] fundador y presidente ejecutivo del Foro Econdmico Mundial,
Klaus Martin Schwab, en el 2016, fue el primero en plasmar e identificar el fendmeno de la automatizacién y su
impacto socioeconomico, en su libro ‘La Cuarta Revolucion Industrial’, el cual establece que este proceso ‘implica
nada menos que una transformacion de la humanidad’. Schwab escribi6 que ‘estamos en el comienzo de una revolucion
que esta cambiando fundamentalmente nuestra manera de vivir, trabajar y relacionarnos unos con otros’” (Moreno

2019, 17).
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tecnologia ha permitido que practicas de explotacion y vulneracion de derechos incrementen,
pues en nombre de la autonomia y ahora, del emprendimiento, la tecnologia se convierte en una
mediadora virtual entre la oferta y la demanda, sometiendo a quien vende su mano de obra por
miserias, Yy, por ende, su libertad. Ya lo dice Federici “no es la tecnologia per se la que nos

degrada, sino el uso que el capital hace de ella” (Federici 2018, 44).

Autores como Srnicek (2017) sugieren revisar las crisis del capitalismo neoliberal desde fines del
siglo XX para entender el surgimiento de las plataformas digitales del trabajo. Este ejercicio
devela los patrones que han permitido la instauracion de tecnologias disruptivas como las de las
aplicaciones digitales en el funcionamiento de nuestras vidas y, particularmente, como
mediadoras e invisibilizadoras de trabajo, como externalidades de estos procesos violentos de
crecimiento del capital y dependencia del mercado. Como sefiala Alex Rosenblat “la tecnologia
frecuentemente nubla la linea entre trabajo remunerado y trabajo no remunerado, de la misma
manera que la contribucién de las mujeres al trabajo no valorado” (Rosenblat 2018, 32). Esta
autora tambien sitGa el surgimiento de Uber en plena crisis financiera de 2008 y sefiala que
“companias de la economia colaborativa con raices en Silicon Valley como Uber, frecuentemente
enmarcan sus tecnologias como motores poderosos para la creacion de empleos” (Rosenblat
2018, 22) (traduccion propia).

De esta manera, en medio de crisis del mercado laboral, la economia de plataformas prometid
cambiar el panorama de incertidumbre y generar empleos a través de la tecnologia (Rosenblat
2018). Lo que hicieron, sin embargo, fue apropiarse de las motivaciones del movimiento social
de la economia colaborativa para incentivar a que personas sin empleos, bajo el lema del
compartir bienes y servicios, pudieran generar ingresos para las empresas a costa de su sacrificio.
Tal es asi que tanto la informalidad y precariedad se han disfrazado del discurso del “compartir”,
del emprendimiento y la libertad de ser jefe de uno mismo, para generar un modelo de negocios
que ha sido capaz de auto-posicionarse como la mejor opcion en un mercado laboral fuertemente
debilitado.

En uno de los viajes que realicé en Uber me encontré con Raul, un conductor de 56 afios, que

lleva en la compafiia desde hace un poco mas de 2 afios. Raul, como vimos mas arriba, también
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sufrio las crisis de los 90 y perdi6 su empleo en una empresa de telecomunicaciones por lo que
tuvo que buscar actividades para sostener a su familia y entre ellas surgid el taxismo. Radl ha
sido taxista desde hace aproximadamente 20 afios y desde hace dos transito hacia Uber para
buscar “la excelencia en el servicio”. Sin embargo, cuando hablamos sobre Uber, debido a su

experiencia en el sector del transporte de pasajeros convencionales, como €l lo Ilamd, comentd:

Uber es parte del crecimiento tecnoldgico del mundo, de la universalizacién de los sistemas
tecnoldgicos, es un fendmeno que se conoce como los unicornios dorados que se encierran en un
circulo de una o un grupo de personas, y no les importa lo que sucede alrededor, al ser nosotros
participes como temporales, somos desechables (Raul, conductor de Uber, en conversacion con
la autora, Quito, 28 de febrero de 2020).

Mi colaborador, como muchas otras personas que hacen parte de estos trabajos mediados por la
tecnologia, sabe qué hace parte de un fendmeno mundial y que, si bien le permite generar
ingresos, lo hace de una manera precaria e inclusive méas informal que en otras actividades. En su
caso, las condiciones en las que lo hace no le garantizan una vida digna; ademas de que sabe que

para la empresa no es importante y son trabajadores desechables y reemplazables.

Durante el tiempo del trabajo de campo, sucedi6 otro fenédmeno en el mercado de trabajo que
venia arrastrando de afios atras y se intensifico en el altimo trimestre del 2019: los despidos
masivos tanto en el sector publico (25.000 aprox.),* como en el privado. Lo cual, de acuerdo a
las conversaciones que mantuve con las personas conductoras repercutia en la baja demanda de
carreras, tornando cada vez méas complicado competir y conseguir su objetivo diario de $40
promedio. Por ejemplo, Luis menciond que uno de los problemas para que Uber ya no sea
rentable, como en sus inicios, es la cantidad de personas que se han sumado a sus filas a raiz del
desempleo “en Uber ahora es muy dificil hacer dinero, hay muchos conductores [...], si no
hubiera tantos conductores, aun fuera rentable, pero también el problema es que hay mucha gente
trabajando en esto” (Luis, conductor de Uber, en conversacion con la autora, Quito, 2 de marzo

de 2020). Ante esto, la empresa en enero de 2020, propuso una reconfiguracion y restriccién en el

9 El Universo 2019. https://www.eluniverso.com/noticias/2019/12/28/nota/7668180/25-mil-despidos-sector-publico-
2019
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tiempo de trabajo de las personas conductoras que antes podian trabajar el tiempo que quisieran
al dia, tal como lo dicen en sus propagandas “ti decides tu tiempo de trabajo”, a limitar a 12

horas de trabajo diario conectados a la aplicacion.

Para algunas personas conductoras, este hecho estaba justificado segun la empresa debido a las
altas tasas de accidentes de vehiculos y que por seguridad la empresa plantea esta medida; sin
embargo, para muchos otros, esta es una medida tomada para permitir que mas gente ingrese a
trabajar en las aplicaciones a la falta de empleo formal. De esta manera, se configura esta relacion
de poder y control que ejercen las aplicaciones sobre las personas trabajadoras, y ocultan la
relacion de dependencia laboral que alegan no tener, pero que sus restricciones y requerimientos
de trabajo, juegan el papel de jefes evaluadores con la facultad para prescindir de ciertos

conductores debido a la alta necesidad de personas por trabajar y otras por contar con un servicio.

2.2. La relacion entre Uber y el Estado ecuatoriano

El 14 de julio de 2017 las portadas de varios medios de comunicacion narraron la llegada de Uber
a Ecuador. Una nueva forma de movilizarse por la ciudad, simple, segura y accesible, es lo que
ofrecia para las personas usuarias. Simultdneamente, la empresa se posicionaba también como
una oportunidad para generar ingresos faciles, ser jefe de uno mismo, contar con horarios
flexibles, mientras se esperaba una opcion de trabajo formal. Esta es la retdrica con la cual la
empresa llega al pais y con la que las personas conductoras a quienes entrevisté se ilusionaron en

sus inicios, sin saber que seria una especie de trampa de la que dificilmente saldrian.

En cualquier pais deberia estar claro que cuando empresas multinacionales ingresan a competir
en el mercado local, lo minimo que deberia exigir el Estado es un registro para poder regular y
grabar impuestos. Sin embargo, Uber opera en mercados nacionales en muchos paises del mundo
con la misma estrategia: aprovecharse de la falta de regulacion y ambigtiedad de sus estatus y

tener depositados su capital en paraisos fiscales. Segun Sofia Scasserra:

Al no pagar impuestos, no tienen responsabilidad hacia el Estado, y al no estar alcanzadas por
tribunales de defensa al consumidor, no tienen responsabilidad hacia los consumidores. Ademas,
los trabajadores son meros “usuarios” o “asociados” a las plataformas, no empleados registrados

bajo un sistema legal (Scasserra 2019, 50).
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De esta manera, a pesar de no estar registradas en ningun sistema nacional y que los gobiernos
son conocedores de su forma de operar, no se cuenta con ningln mecanismo para controlar su
funcionamiento ni la vulneracion de derechos laborales a la que estan expuestas las personas que

trabajan con la plataforma.

De acuerdo a Iturralde (2015), la figura con la que opera Uber constituye una falta considerada
“practica desleal por violacion de normas” (Iturralde 2015, 78), ya que la forma en la que opera
es la misma que la de los taxis profesionales, solamente que estan mediados por una aplicacion
tecnoldgica que hace las funciones de una cooperativa de taxis, pero no estan regidos por ninguna
normativa que regule el servicio de transporte de pasajeros (lturralde 2015). Recordemos que la
figura bajo la cual opera Uber en Ecuador y el mundo es la de servidor de tecnologia y no de
transporte, como deberia. Inclusive, en el documento que funciona como contrato de servicios
que las personas conductoras tienen que aceptar para poder ser habilitados y trabajar con la
plataforma, dice lo siguiente: “Usted reconoce y acepta que Uber es un proveedor de servicios de
tecnologia que no ofrece servicios de transporte, no funciona como transportista, ni opera como
agente para el transporte de viajeros” (Uber B.V. Contrato de Servicios actualizado 5 de enero de

2020, 1).

De esta manera, Uber dejaba claro que con la aceptacion de este contrato se estan entendiendo las
condiciones que la empresa estipula, dejando poca alternativa de negociacion a las personas
conductoras. De tal manera, Uber en Ecuador no esta constituida como una empresa que presta
servicios de transporte sino que opera bajo la figura de prestadora de servicios de tecnologia, lo
cual difiere con las experiencias de los y las conductoras, que saben que estan presentando un
servicio de transporte parecido a un taxi y que esta mediado por la tecnologia y que, ademas
“incurre en el supuesto desleal por violacion de normas regulado en el articulo 27 numeral 9 de la
Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercados (LORCPM)” (Iturralde 2015, 78).

De hecho, viola otras leyes mas de transito, al no regirse a las normas y requerimientos de
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funcionamiento como operadores de transporte de pasajeros® y laborales,®® al negar la existencia

de una relacion laboral con las personas conductoras.

En este contexto, la relacion entre el gobierno ecuatoriano y la empresa Uber se da de manera
tacita, pues el primero reconoce su existencia y también la violacién de la normativa en la que
incurre para su funcionamiento. No obstante, se aleja de su rol de regulador y més bien celebra su
existencia. Un ejemplo paradigmatico de esta relacion se dio durante el paro nacional en octubre
de 2019. En la cuenta de Twitter del ministro de Telecomunicaciones se felicitaba el aporte de
Uber al pais, en un contexto en donde el sector transporte se paralizé debido a la prioridad que
dio el gobierno a la implementacion de politicas impuestas por el FMI en torno al alza del

combustible, entre otras medidas.

% “Uber incumple con la Constituciéon de la Republica ecuatoriana que ésta en su articulo 394 le faculta al Estado
regular el transporte terrestre, a la adopcion de una politica de tarifas diferencias de transporte, regulaciones a las que
no se somete Uber, bajo el modelo de negocio en el que se maneja en otros paises. Asimismo, una segunda norma que
infringe Uber es la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV). Para empezar, es
importante antes establecer la definicion del taxi en el ordenamiento juridico ecuatoriano, en el Reglamento a la
LOTTTSYV define al taxi como el ‘automévil de color amarillo destinado al transporte comercial de personas’. [...]
tipo de servicio en el cual también encajaria Uber. [...]. Para esto, se requerira de un permiso de operacion establecido
tanto en dicha ley como en su reglamento. Adicionalmente, estos servicios deberan ser prestados solamente por
operadoras de transporte terrestre autorizadas y que cumplan con los requisitos establecidos por la Agencia Nacional
de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial” (Iturralde 2015, 78-79).

% “Por una parte, Uber alega que no existe un vinculo laboral ya que sus conductores ‘son meros usuarios de la
aplicacién que lo Unico que firma con ellos es un contrato de prestacion de servicios por el que la plataforma recibe
una comision del 20% sobre los ingresos generados por el conductor/usuario’; con lo que constituiria una relacion de
caracter civil y no de trabajo, alejandose asi de la legislacion laboral”. “[...] Sin embargo, para determinar la existencia
de una relacion laboral, haya o no haya contrato por escrito, se debe examinar la verdadera situacion reflejada en los
hechos mas que en los aspectos formales; lo que quiere decir que la apariencia legal no prevalece sobre la realidad; ya
que si bien el contrato es prueba indiciaria importante, lo que prevalece en el Derecho laboral es la real situacion y la
posicion ocupada por el trabajador, sin importar la denominacién” (Iturralde 2015, 92-93).
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Figura 4. Cuenta de Twitter Ministro de Telecomunicaciones respecto a Uber

Andrés Michelena i PR - MesaServidabC
Gracias por el compromiso
con el Ecuador. Es ahora cuando
necesitamos de todos los ciudadanos y

El ministro de
Telecomunicaciones, Andrés
Michelena, agradece el apoyo

empresas responsables de sumar esfuerzos de Uber, plataforma que los
para cumplir con el trabajo diario. Tomamos taxistas formales quieren que
decisiones histéricas para construir el sea regulada.

Ecuador que queremos de la mano de todos.

= Uber_Ecuador @ er_E '

Reforzando nuestro compromiso con el . 1
Ecuador, hemos decidido poner un limite

a la tarifa dindmica de los viajes

solicitados a través de la app durante el

dia de hoy. #UberNoPara y apoya la mov...

] 1

Fuente: cuenta de Twitter de Mesa Servida Ec. 3 de octubre de 2019.
https://twitter.com/MesaServidaEC/status/1179816471242973184

De la misma manera, en pleno momento de confinamiento por la pandemia, Uber envié mensajes
a sus usuarios informando que se encontraba comprometida con la seguridad tanto de usuarios
como conductores e informd que como empresa ponia a disposicion de las autoridades de salud
publica un equipo para “dar respuesta a la pandemia” (Uber correo, 14 de marzo 2020).
Informacion que demuestra una relacion cordial con el gobierno ecuatoriano que no esta
ejerciendo su rol de arbitraje, como si fue por ejemplo el caso de Colombia al inicio de 2020,

cuando Uber dejé de funcionar® y un mes mas tarde regresé con ajustes y regulaciones.®’

En Ecuador, en diciembre de 2019, se paso la Ley de Progresividad y Simplicidad Tributaria en
la Asamblea Nacional para grabar 12% del VA a plataformas digitales como Uber, pero segun el
legislador Patricio Donoso (CREO): “La Ley no las esta regularizando como tal, sino que en el
reglamento se tendran que definir directrices que llevaran a las plataformas a la formalidad en sus
actividades tributarias” (Donoso citado en El Comercio 2019a)%. De este modo se reafirma el
conocimiento del funcionamiento de estas plataformas bajo un modelo de negocio en donde
prevalece la competencia desleal, pero al no estar sujeta de regulacion Uber continta
manteniéndose en una posicion privilegiada porque a quienes trasladaron ese impuesto fue a las

personas usuarias y conductoras, reteniendo un valor superior al 25% establecido en el contrato

% https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-51071910
9 Ver: Capitulo 2, contexto
% https://www.elcomercio.com/actualidad/iva-servicios-plataformas-digitales-impuestos.html
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de servicios. Por ejemplo, en varias conversaciones informales que mantuve con conductores de
Uber mencionaban que desde que pasé esa Ley en la Asamblea ellos empezaron a ver que sus
ganancias eran menores por cada carrera recorrida y que ahora a las personas usuarias se les

cobra una tarifa por el servicio.

Figura 5. Reflexion conductor de Uber en una red social, reclamando por la grabacién del IVA en
discusioén en la Ley aprobada por la Asamblea Nacional

il Movistar & 20:40 @ =
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Uber con su nuevo contrato nos carga a nosotros el
12% del iva, es decir que nos descuentan un 37%
sobre el ingreso "Usted reconoce y acepta que sera
responsable de los impuestos sobre sus propios
ingresos"

Impuestos. Usted reconoce y acepta que debe acatar lo siguiente: (a) cumplir
con todas las obligaciones sobre registro fiscal y calcular y asumir las
responsabilidades fiscales inherentes a la disposicién de los Servicios de
transporte tal como lo establezca la ley aplicable; y (b) proporcionarie a Uber
informacién tributaria relevante (incluido un nimero de IVA vélido asociado a
Usted, siempre y cuando sea obligatorio obtener un nimero de IVA para Usted
en virtud de las leyes aplicables. Asimismo, Usted reconoce y acepta que serd
responsable de los impuestos sobre sus propios ingresos derivados de la
prestacion de los Servicios de transporte. Independientemente de cualquier
disposicién que establezca lo contrario en este Contrato, Uber puede, a su
entera discrecion, segun las consideraciones legisiativas y tributarias aplicables,
cobrar y remitir impuestos inherentes a la prestacion de los Servicios de
transporte por parte de Usted, asi como proporcionar cualquier informacion

Fuente: Captura de pantalla redes sociales de conductores de Uber. Fecha: 10 de enero de 2020

Es importante sefialar que la puesta en marcha de esta ley aprobada en diciembre de 2019, inicia
en septiembre de 2020; sin embargo, lo paradojico es que a pesar de que aun no entraba en
vigencia esta ley desde enero de 2020, las personas conductoras notaban ya en sus ganancias
retenciones mayores a lo ofrecido por la empresa en sus tarifas estdndares que corresponden a un

25% del costo de la carrera.

Al mismo tiempo, la facilidad con que empresas como Uber se mueven y posicionan en el
mundo, responden también a sus “condiciones de posibilidad politica en el plano geopolitico”
(Fraser 2014, 68). Es decir, que debido a las conexiones y las relaciones politicas con las que el
capital acuerda su expansion, se facilita sin importar en qué territorio se asiente. Algo en lo que
coincide Irma Arriagada al afirmar que, en el mundo del trabajo, y lo que se ha visto igualmente

en Latinoameérica: las conexiones de los mercados globales, la tecnologia y el capital, de la mano
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con el desentendimiento del Estado con el mercado comprometen el desempefio de la vida de las

personas trabajadoras, asi como las condiciones en las que operan (Arriagada 2006).

El hecho de que Uber esté registrada en los Paises Bajos implica que el pago a las personas
conductoras en Ecuador se realiza bajo una transaccién internacional, lo cual involucra que
muchos deben abrir una cuenta en un banco que no cobre una tarifa por ingresos de divisas. De
acuerdo a Scasserra: “Esta agenda, impulsada por las grandes corporaciones de tecnologia,
determina el marco regulatorio de las plataformas. Pero lo cierto es que la mayoria de éstas tiene
domicilio en paraisos fiscales y carecen de oficinas comerciales en los territorios nacionales”

(Scasserra 2019, 50).

Andrea, una conductora que llevaba un afio trabajando con la plataforma me manifesté que
cuando ingresé a Uber tenia una cuenta en un banco, pero debido a que cada vez que le
depositaban en su cuenta le restaban un porcentaje por transaccién tuvo gue abrir una cuenta con
el Banco del Pichincha para evitar este problema (Andrea, conductora de Uber, en conversacion

con la autora, Quito mayo 2019).

Figura 6. Comentarios sobre el cobro que hace Uber cuando deposita a las personas "'socias-
colaboradoras™ en bancos diferentes al Banco del Pichincha
JBEF UBER QUITO Y LOS VALLES

Amigos del grupo de pronto saben cuanto tiempo demora uber en
pagar cuando no es cuenta pichincha sino de otro banco gracias su
ayuda

& 1

0 Me gusta

Eso es verdéd ¥

Me gusta - Responder - 1 afios

Mejor es Pichincha porque si es de otro banco le
descuentan 10 délares y si ya pasa de 25 solo con tarjeta
0 ase mas le depositan cada martes

Fuente: captura de pantalla redes sociales de conductores de Uber. Fecha: 20 de enero de 2020

En este punto, es importante reconocer como funcionan las redes del capital: Uber, la bancay el
Estado mirando desde lejos la forma precarizada y explotada en la que miles de personas dedican

su vida, tiempo y bienes a una actividad que esta distante de brindarles mejoras en sus vidas. De
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acuerdo a Radl, en esta ecuacion también es importante incluir a las empresas concesionarias de
autos, que ofrecen descuentos y créditos “atractivos” a quienes tienen la necesidad de trabajar en
Uber (Raul, conductor de Uber, en conversacién informal via Zoom con la autora, octubre de
2020).

3. Trayectorias laborales de conductores y conductoras de Uber en funcion del género, la
edad y la nacionalidad

Al “pedir un Uber”, una nunca sabe con quién puede encontrarse. Los y las conductores pueden
ser jovenes o personas adultas, mujeres, hombres o de alguna diversidad sexo-genérica, personas
ecuatorianas, migrantes, profesionales, estudiantes, madres y padres de familia. Lo Unico que
pude ver que conectaba a todas las personas con las que me crucé en esta actividad, fue la de
necesidad de generar un ingreso en un contexto de crisis permanente y unas trayectorias laborales

fracturadas y pauperizadas.

De las 16 entrevistas que conduje, asi como en las varias conversaciones informales que
mantuve, una de las motivaciones principales para trabajar en esta plataforma digital fue la de no
contar con empleo previamente, a pesar de haber buscado uno. En medio de un mercado laboral
debilitado, trabajar en una app se ha vuelto en lo mas cercano para subsistir. Este es el caso de

Fausto, conductor de 34 afios, Licenciado en Educacion fisica y en Uber desde hace 11 meses:

Cuando empecé el Uber, dije bueno va a ser un lapso de tiempo hasta encontrar trabajo, entonces
comencé a mandar carpetas, pero me ofrecian sueldos bajos, mucha carga laboral, entonces yo
hacia el andlisis, decia no pues, aqui estoy ganando mas, hasta que me salga algo mejor y mas o
MEeNOos unos 7 meses MAas 0 menos que ya no, ya dejé, unos 3 — 4 meses busqué trabajo y luego
dije ya nada (Fausto, conductor de Uber, en conversacion con la autora, Quito, 12 de febrero de
2020).

A continuacion, se presenta una tabla que recoge las motivaciones de las personas conductoras

para ingresar a trabajar en Uber, combinada con el tiempo que llevan trabajando en la aplicacion

y su nivel de educacion.
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Tabla 4. Personas conductoras de Uber y su situacion en relacién al trabajo

N° | Género | Edad Estudios Tiempo Uber Situacion Iggz:al antes de
1 M 34 Lic. Ed. Fisica 11 meses Desempleado

2 F 33 Adm. Hotelera (7mo nivel) 24 meses Desempleada y negesﬁaba

tiempo con hijas
3 M 60 Mecanico automotriz/actor 12 meses Desempleado
4 F 36 Auditoria y conta. (falta 18 meses Desempleada
examen)

5 M 30 Psicologia (dejo) 5 meses Desempleado y oportunidad
6 M 39 Psicologo clinico 18 meses Desempleado

7 M 40 Antropolqgla Perono 20 meses Desempleado

egresé, danza
8 M 55 Licenciado en cultura_f,lsma, 18 meses Desempleado
deportes y recreacion
9 M 32 Secundaria 24 meses Desempleado
10 F 22 Primer semestre pedagogia y 10 meses Desempleada
lengua

11 M 31 Estudiante de maestria 14 meses Estudiante

12 M 56 Chofer de taxi 28 meses Desempleado

13 F 48 Estudio ventas 5 meses Desempleada

. 5 meses (agosto
14 F 33 Economista 2018) Desempleada
Estudio idiomas (3 12 meses (mayo
15 F 28 semestres) 2019) Desempleada
16 M 32 24 meses Desempleado

Fuente: Datos tomados del trabajo de campo

Las personas que entrevisté mencionaron que una de las motivaciones principales para trabajar en

Uber fue la de no tener empleo a pesar de buscarlo activamente. Asi lo comenta Luis:

La situacion del pais es deprimente y no tiene un punto en el que se diga..., o sea no puedo ver

de aqui a 6 meses y decir va a cambiar, entonces pasa de que, conforme van aumentando los

dias, a lo mejor mas gente se queda sin trabajo, sin ingresos y lo que ven mas facil ahora son los

aplicativos Uber, Uber Eats, Glovo, tantas cosas que hay para poder hacer dinero extra y todo el

mundo ingresa (Luis, conductor de Uber, en conversacion con la autora, Quito, 2 de marzo de

2020).

Sin embargo, la opcién de pensar en hacer de Uber una actividad permanente o transitoria

también depende de otros factores, por ejemplo, el género y si las personas conductoras tienen
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responsabilidades de cuidado; o la edad, pues conforme aumenta el mercado laboral se ve mas
limitado, y peor aln si es que se es migrante. Estos tres factores interesan aqui particularmente
porque juegan un papel importante en el desarrollo de las trayectorias laborales. De acuerdo a
Arnold y Aung “la vulnerabilidad que surge de los trabajos precarios es especifica a los contextos
y estd segmentada por género, raza, etnicidad, ciudadania, estatus y religion” (Arnold y Aung
2011 citado en Arnold y Bongiovi 2013, 290). Es decir, se torna pertinente reconocer las
relaciones de poder que subyacen en estas categorias que histérica y politicamente son

generadoras de desigualdad.

Uber habla de generar opciones iguales para todo tipo de personas, lo cual difiere de lo que
ocurre en la realidad. De hecho, de acuerdo a Scasserra “la fuerza laboral que constituye el
empleo de plataformas tiende a pertenecer a sectores vulnerables, con la cual se presta aun méas a
la precarizacion y la explotacion” (Scasserra 2019, 53). Entre ellos estan jovenes o personas en
una etapa mas avanzada de su vida laboral activa y personas migrantes. El trabajo de campo
también muestra que las personas que trabajan en Uber estan atravesadas por categorias que les
ubica en condiciones mayores de vulneracion y en “las formas de pago mas bajas de la economia

de plataformas” (Hunt y Saman 2019, 14) (la traduccion es mia).

3.1. Entre la necesidad, la precariedad y la edad: trabajar en Uber porque no hay otra
opcion

La edad funciona claramente como factor que incide e intensifica las limitaciones para acceder a
un empleo formal. En momentos de crisis, poblaciones vulnerables, inclusive dentro de la PEA,
son las que mas sienten el golpe, ya lo dicen Carrasquer y Recio: “los jovenes de ambos sexos y
las personas adultas mayores de 45-50 afios conforman el grueso de colectivos que peor soportan

en el mercado de trabajo, el impacto de la crisis” (Carrasquer y Recio 2013, 185).

Una mafiana en pleno mes de febrero pedi un Uber para trasladarme de Quito a Cumbay4, uno de
los valles alrededor de la ciudad. Vino por mi Eduardo, conductor de 55 afios, licenciado en
cultura fisica, deportes y recreacion que llevaba en Uber 18 meses. Eduardo vino en un auto
pequefio y amablemente me preguntd, lo que suelen preguntar las personas conductoras en Uber:

si es que estaba bien la emisora de radio que escuchaba. Le pregunté a Eduardo mis preguntas de
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rutina con conductores y le conté que estaba haciendo esta investigacion, inmediatamente
Eduardo decidié colaborar conmigo. Asi como Eduardo, conductores como Angel de 60 afios y
Raul de 56, y otros conductores con quienes tome viajes en Uber comprendian el grupo de
colaboradores que a mayor edad més disponibilidad tenian para conversar conmigo sobre las
condiciones en las que trabajan en Uber; esto debido también a la amplia experiencia en otros
trabajos y actividades comerciales que han desempefiado a lo largo que sus vidas, que les
permitia identificar las diversas vulneraciones que la empresa representa sobre los derechos de las

personas trabajadoras.

Eduardo perdio su trabajo como profesor de educacion fisica en un colegio en Quito e
inmediatamente ingreso a Uber a trabajar. Inicié con el auto que tenia, pero como las politicas de
Uber hacen que trabajar en autos de afios menores a 2009 sea una limitante, consiguié un
préstamo y cambi0 su auto a uno mas pequefio, pero de afio mas reciente. Cuando le pregunté si
estaba buscando otro trabajo aparte de Uber, me respondio: “ya con mi edad, yo creo que ya no
podria encontrar trabajo” (Eduardo, conductor de Uber, en conversacion con la autora, Quito, 18
de febrero de 2020). Al igual que Eduardo, Angel de 60 afios, que habia sido profesor de teatro en
un colegio de Quito y que también perdio su trabajo hace un afio, entro a trabajar en Uber por
necesidad y sin expectativas de poder encontrar a su edad otra cosa. Su esposa perdio su empleo
igualmente en los Gltimos meses y el Unico ingreso en el hogar es Uber. Por su parte, Raul, de 56
afios, y que ha sido conductor de taxi por la mayor parte de su vida, también encontr6 en Uber
una opcion para generar ingresos, puesto que vendio su puesto de taxi formal afios atras para
comprar un auto grande y brindar servicio de transporte provincial privado, pero no resultd. Radl
manifiesta con incomodidad que para la sociedad ecuatoriana “una persona pasada los 30 afios ya
es vieja para una actividad econdémica, mas aun una persona de 50-65 afios. Lo que en otros
paises les valoran por su experiencia” (Raul, conductor de Uber, en conversacion con la autora,
Quito, 3 de marzo de 2020). Estas experiencias de vida son particularmente interesantes, puesto
que develan cdmo la edad, deviene un factor que influye en la degradacion y limitacion de
oportunidades para acceder a un trabajo que garantice los medios para una vida digna y, sobre
todo, que vele por un futuro y jubilacion segura. La carencia de seguridad social, la flexibilidad y

la precariedad con la que han llevado trabajos anteriores estos conductores, debido a razones
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estructurales propias de un mercado laboral deteriorado del pais, los ha llevado a aceptar trabajos

como los de plataformas enganchados por la esperanza de dias mejores.

En este grupo de conductores esta también Martin, chofer migrante de 65 afios, quien trabaja 12
horas diarias y considera que a su edad deberia estar descansando, pero no puede debido a que no
cuenta con las posibilidades econémicas para asegurar su jubilacién (Martin, en conductor de
Uber, en conversacion informal con la autora, Quito, 11 de marzo de 2020). Martin migro hace
tres afios debido a la crisis en Venezuela, en donde era fotografo profesional de eventos, pero en
Ecuador su profesion no le ha permitido sostenerse, por lo que ha tenido que experimentar

muchos trabajos, entre ellos chofer en Uber.

Estas experiencias de exclusion violentas del mercado laboral, como lo han vivido estos
conductores de Uber responden a las I6gicas del mercado que, segin Natalia Quiroga “excluyen a
grandes sectores de la poblacién, que tienen la capacidad de trabajar, pero no pueden encontrar
actividades remuneradas para ocuparles” (Quiroga 2015, 4). En el caso de encontrarlas son,
ademas, precarias, no cuentan con condiciones dignas, seguro social y estan principalmente
ubicadas en la informalidad. Lo curioso en estos casos es que las plataformas digitales fomentan
el imaginario neoliberal del “puedes ser lo que desees” gracias a la tecnologia, da igual la edad
tengas, el género con el que te identifiques, la experiencia laboral con la que cuentas; sin
embargo, una vez dentro las experiencias difieren y estan lejos de permitirles llegar a ser “lo que

una vez desearon”.

En el otro extremo de los grupos etarios “dispuestos” a trabajar en las plataformas digitales, se
encuentran las personas jovenes. De acuerdo a Scasserra para la mayoria de jovenes el “empleo
de plataformas es en muchos casos, el primer empleo” (Scasserra 2019, 53). En contextos en
donde el trabajo es escaso, estos empleos se presentan como alternativas atractivas basadas en el
emprendimiento y la accesibilidad para mano de obra joven sin experiencia. Debido a las
transformaciones del mundo del trabajo y la exacerbacion de la flexibilizacion laboral, el intento
de las personas jovenes para entrar al mercado laboral es cada vez menos certero, lleno de
barreras y carente de oportunidades (Calderén y Campos Rios 2014). Adicionalmente, es

importante sefialar que este perfil de poblacion joven y sin empleo estéa correlacionada con
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categorias como la clase y el género que hacen que encontrar un trabajo se haga ain mas dificil.

De acuerdo a la OIT:

Los jovenes tienen tres veces mas probabilidades que los adultos (la poblacion de 25 afios de
edad o mas) de estar desempleados. Aunque esto obedece en parte a [...] su limitada experiencia
laboral [...], también existen importantes barreras estructurales que impiden a los jovenes

incorporarse al mercado de trabajo (OIT 2020, 2).

Segun este informe de la OIT las mujeres jovenes estan méas expuestas a caer en el desempleo y
quedarse sin ningun tipo de formacion que les permita competir en el mercado laboral. Esto se
debe a roles y estereotipos de género, asi como también la exposicion a violencias también de
género y econdmicas, entre otras. De acuerdo a las cifras del INEC, a diciembre de 2019,
116.960 jovenes (15-24 afos) se encontraban desempleados en el pais y ellos, la mayoria, eran
mujeres (INEC-ENEMDU 2020).

Durante el trabajo de campo, conoci a una conductora de 22 afios, Ana, que a diferencia de otros
conductores entrevistados cumple con la modalidad de chofer en Uber. Es decir que trabaja para
alguien gue es duefio del auto que conduce, pero esta registrada en la plataforma bajo su nombre
y con el auto de alguien més. De esta manera, Ana no solo debe entregar el porcentaje que la
plataforma cobra por “facilitar” el servicio, sino que también tiene que pagar una cuota diaria,
semanal o mensual a la persona duefia del auto. Es decir, la situacion de abuso y explotacion se
intensifica més. Es decir que tiene hasta tres jefes: la aplicacion, la persona duefia del auto y la
persona usuaria en un trabajo que, en primera instancia, esta promocionado como una alternativa

de trabajo “sin jefe”.

Ana empez6 en Uber en mayo de 2019 y estaba emocionada por poder ganar los $180 semanales
que vio en un anuncio sobre el trabajo en la empresa. Sin embargo, como lo sefiald la entrevistada
molesta: “el anuncio te pone, que vas a ganar $180 a la semana, pero mentira, los $180 son lo que
td le vas a dar al duefio, entonces uno piensa $180 para mi, jchévere!, se solucionan mis
problemas en la semana, jmentira!” (Ana, conductora de Uber, en conversacion con la autora,
Quito, 13 de febrero de 2020). El trabajo de Ana en Uber se asemeja a la figura de “trabajo

aficionado” que sefiala Abilio (2018), en donde la persona que trabaja lo pone todo, asume los
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riesgos, invierte todo su tiempo con tal de ganar algo. Y aungue Ana, no es duefia del auto, solo
lo conduce, cualquier malogramiento del vehiculo queda a su responsabilidad. Asi, Ana, trabaja
los siete dias de la semana, inclusive el dia que por su nimero de placa no puede circular, ella lo
hace en la noche, ya que tiene que conseguir el dinero para entregar la caja. Con bastante
frecuencia Ana trabaja 36 horas seguidas para poder cumplir con su compromiso con el duefio. Si
bien Ana estaba buscando trabajo, también estaba pensando con su novio en conseguir un auto
propio para trabajar en Uber, por las dificultades que pasa para conseguir un trabajo formal

siendo mujer y joven:

Es que ese es otro problema también, generalmente piden chicas de 20 — 22 afios con experiencia
de 54 afios y es imposible y mas que nada uno busca, incluso pone ahi que quiere de 18 a 28
afios con experiencia de tantos afos, pero si no le dan a uno la oportunidad, no va a adquirir la
experiencia (Ana, conductora de Uber, en conversacion con la autora, Quito, 13 de febrero de
2020).

Se ratifica, por lo tanto, que categorias como la edad, el género y la clase funciona como un “eje
de desigualdad” efectivo en el mercado de trabajo (Carrasquer y Recio 2013), permitiendo que
practicas de abuso y subordinacion operen de forma particularmente incisiva sobre mujeres
jévenes en busca de una oportunidad para generar ingresos. Castel sefiala que una de las
caracteristicas del mercado laboral tiene que ver con “la instalacion en lo provisional como
régimen de existencia” (Castel 1997 citado en Abilio 2018, 40). En este sentido, saltar de un
trabajo a otro se transforma en una experiencia normalizada, particularmente para ciertos sectores
vulnerables. En el caso de Ana, su experiencia en Uber no es mas que el Gltimo eslabédn de una
serie de experiencias previas laborales sujetas a subordinacién y explotacion por el hecho de ser
joven, mujer y con necesidades; lo que lleva a pensar en Uber como un escalon méas dentro de
una trayectoria marcada por la precarizacion y el abuso permanente. A pesar de ser muy joven,

mi colaboradora habia tenido ya una vasta experiencia laboral desde los 14 afios:

Mi primer trabajo fue ir a lavar ropa ajena, ese fue mi primer trabajo, el segundo fue a
pelar papas, picar cebolla, luego con la sefiora del hornado, luego fue en el bus como
cobradora, jah!, también trabajé en una empresa distribuidora de productos de limpieza,

mientras estudiaba en el colegio, eso fue en 6to curso, estudiaba en la mafana, tarde me
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iba a trabajar, en la noche me iba a hacer deberes y me iba a dormir; me sacrifiqué un mes,
pero fue gratificante lo del pago a fin de mes, la verdad. Después me independicé, me fui
a vivir aparte, entré a trabajar en el call center del IESS, segui con lo de zanquera,
animadora y promotora, luego entré a la Industrial Pesquera, por ultimo, entré a trabajar
en esto de la indexacion de documentos, también estuve un tiempo de secretaria; y ya por
altimo me quedé en Uber que es en lo que mas he aguantado en realidad (Ana, conductora

de Uber, en conversacion con la autora, Quito, 13 de febrero de 2020).

Las experiencias de Ana en Uber y en sus trabajos anteriores regresan a la problematica general
de un mercado que presiona a las personas trabajadoras a aceptar cualquier oferta con tal de ganar
algo para sobrevivir, y se profundiza en la interseccion de género, edad y clase. Particularmente y
no de manera coincidencial, las experiencias laborales de Ana también han estado insertadas en
sectores u ocupaciones feminizadas. Aunque Ana es consciente de la explotacion en la que
desarrolla su actividad, esta convencida gque, en este momento, lo que le toca es seguir
aguantando hasta conseguir un auto propio y ser ella, de verdad, su propia jefa (Ana, conductora
de Uber, en conversacién con la autora, Quito, 13 de febrero de 2020). Durante nuestro encuentro
se podia apreciar claramente como la consciencia de la explotacién se ve sin embargo atravesada
por retoricas de la propia empresa (el emprendedurismo, el ser jefe de uno mismo) y como les

sirve para conquistar a poblacién vulnerable y excluida econdmicamente.

Como parte del seguimiento y préacticas cercanas con las personas conductoras que colaboraron
con esta investigacion, continué en contacto con Ana durante la pandemia desde marzo de 2020.
Debido a la COVID-19, como lo mencionamos anteriormente, Uber detuvo sus servicios para
transporte de personas en los dos primeros meses. Esta situacion obligo a Ana a migrar a
Guaranda a donde su familia por un par de meses hasta que pueda conseguir otro auto para
trabajar en Uber. Iniciado el seméaforo amarillo, en junio de 2020, Ana trabajaba de chofer en dos
autos diferentes con las aplicaciones, pero no le resultaba de gran ganancia, asi que empezo a
realizar viajes interprovinciales por los siguientes meses. Finalmente, en octubre Ana sobrelleva
un accidente conduciendo con la aplicacién, sufrio graves afectaciones que le causaron su
inmovilidad, aparte de que el causante del accidente, quien ademas estaba en estado etilico, no
asumid los costos. La aplicacion no hizo nada por ayudar a Ana ni a cubrir los costos en la casa

de salud, ni su reposo médico por 21 dias, ni mucho menos las facturas a pagar por el arriendo de
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la habitacion en donde vive, alimentacion ni servicios basicos durante esos dias que no generara
ingresos para sobrevivir. Ahora Ana esta luchando por obtener un cupo para ingresar a la
universidad a estudiar derecho; y asi poder demandar a la empresa Uber y proteger a sus

comparieras en las aplicaciones.

3.2. Uber ¢una oportunidad en iguales condiciones para las mujeres?

La incorporacion de las mujeres al mercado laboral y sus condiciones ha sido un interés de la
economia feminista. De hecho, académicas como Alison VVasconez (2012) e Irma Arriagada
(2006) mencionan que la insercion de mujeres urbanas al mercado laboral en América Latina
surge a partir de la adopcidn de politicas neoliberales que impulsan a las mujeres a salir de la
esfera doméstica y buscar empleo remunerado, pero en condiciones de flexibilidad,
desregularizacion, pérdida de seguridad social e informalidad. Este impulso profundiz6 ademas la
division sexual del trabajo, haciendo que las diferencias de género penetren y segreguen el
mercado laboral a través de practicas como salarios inferiores al de los varones (De laO'y
Guadarrama 2006). Es importante mencionar que si bien a fines del siglo XX, mujeres urbanas se
van insertando en el mercado laboral, mujeres indigenas y de la ruralidad de diversas edades ya

hacian parte del mercado laboral doméstico latinoamericano, solamente que en su mayoria sin

paga.

El desarrollo tecnoldgico y el creciente uso de internet a nivel mundial vienen acompafiados de
propuestas de empoderamiento econdmico de sectores de la poblacién vulnerables como las
mujeres (Hunt and Saman 2019; Hidalgo 2020). Sin embargo, aunque las economias de
plataforma que se anuncian como capaces de reducir la brecha de género, presentan
caracteristicas excluyentes en relacion a esta reduccion. De hecho, existen menos mujeres que
hombres trabajando en las plataformas digitales del transporte. Es el caso de la empresa Uber
que, al estar ubicada en el sector de transporte, el cual ha estado predominantemente
masculinizado, existen menos mujeres que logran incorporarse y sobretodo permanecer (Cook et
al. 2018; Hunt and Saman 2019).

Durante el trabajo de campo las experiencias con conductoras mujeres fueron pocas. A pesar de

que la aplicacion te permite rechazar a los y las conductoras hasta que aparezca en tu pantalla
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algun perfil de tu eleccidn, y lo hice varias veces corriendo el riesgo de que mi puntaje como
usuaria bajara,®® viaje solamente con 4 conductoras mujeres. Segun los célculos de algunos
conductores con los que conversé, de cada 1.000 conductores varones, 100 o 200 podrian ser
mujeres. Para las conductoras con quienes conversé de hecho, saltar de otro tipo de trabajos a
Uber, sobre todo si ya han estado antes en el mercado laboral formal representa una disminucion
de las condiciones laborales atin mas profunda. Cabe recalcar que las mujeres que conducen en
Uber, asi sean una minoria, estan atravesadas por experiencias diferentes y cuentan con
motivaciones diversas para trabajar en la plataforma. No obstante, las situaciones que se relatan a
continuacion se centran en las vulneraciones estructurales a las que estan expuestas muchas de
ellas, producto de los roles y estereotipos de género, acceso y uso de la tecnologia y violencias

machistas establecidas en sociedades patriarcales, como la ecuatoriana.

Como mencioné anteriormente, conoci a Monica, conductora de 33 afios que lleva en Uber dos
afios, en un viaje corto en Quito. Moénica es madre de dos nifias y divorciada, comenta que
ingreso a Uber por un cambio en su vida familiar. Mdnica estudio la universidad hasta 7mo nivel,
pero por sus nifias tuvo que dejar la carrera y dedicarse a trabajar. Estuvo empleada en una
empresa exportadora de flores, se encargaba de la comercializacion, trabajaba 8 horas diarias y
contaba con salario fijo. Es sin embargo el paso por un divorcio lo que la obliga a dejar su trabajo
formal para hacerse cargo de sus hijas. Estuvo desempleada por un tiempo, pero despues, por la
necesidad, ingresé en Uber (Mdnica, conductora de Uber, en conversacion con la autora, Quito,
24 de febrero de 2020). A pesar de que Mdnica no termind la universidad ni contaba con algun
titulo relacionado a los negocios de exportacion, su carisma e inteligencia le llevaron a ocupar
cargos de alta responsabilidad en la exportadora de rosas en la que trabajo antes de Uber.
Inclusive, cuando le pregunté sobre las actividades de recreacion que hacia antes de ingresar a
Uber en sus trabajos anteriores, ella mencionaba que hasta extrafiaba leer un libro de camino a

casa en el bus después del trabajo. Ahora con Uber no tiene tiempo para ella.

% La aplicacion controla tanto a personas usuarias como a las personas conductoras, condicionando su estancia en la
aplicacién de acuerdo a su puntaje otorgado por el otro: conductora o usuaria. Una de las condiciones para reducir el
puntaje maximo “5 estrellas” es el de rechazar varias veces a conductores o usuarios cuando se solicita un viaje. La
diferencia es que el control es mas severo desde la aplicacién a las personas conductoras pues los pueden desactivar o
lo que equivaldria a un despido. Ademas de que, este control sobre los puntajes o raitings de las personas conductoras,
principalmente, tiene mas peso para la toma de decisiones de la ecuacion algoritmica sobre el desempefio de las
personas conductoras.
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En este sentido, la trayectoria laboral de Monica se ve afectada por razones relacionadas al
género y las responsabilidades de cuidado y provision asociadas a sus hijas. EI cambio en la
estructura de su familia, la lleva a regresar a vivir con su madre y hermano y a dedicarse a hacer
Uber para sobrevivir. Como ella lo menciona “una cuando es madre soltera dice me dejo explotar
por la aplicacion, porque quién mas me va a dar trabajo” (Monica, conductora de Uber, en
conversacion telefonica con la autora, Quito, 7 de mayo de 2020). Monica ha buscado ingresar a
un trabajo formal, de nuevo, por todas las garantias y seguridades que estos brindan, pero la
condicion en la que se encuentra le limita y le Ilevan a continuar en trabajos como Uber que se

aprovechan de las vulnerabilidades a las que se enfrentan las mujeres.

Desde que hace Uber, Monica puede administrar las actividades de cuidado con la posibilidad de
generar algo de ingresos y pagar sus deudas. Sin embargo, el carro que conduce no es suyo y sabe
que solo lo podré usar hasta finalizar el 2020, ya que su hermano, duefio del auto, dispondréa de él
otra manera. Aunque quisiera continuar con Uber, el hecho de no tener un auto hace que pensar
en el futuro sea incierto. La experiencia de Monica nos regresa a la reflexion de Scasserra quien
reconoce que el trabajo en plataformas puede ofrecer “la oportunidad de conciliar la vida laboral
con su vida personal [...] y sin dejar de percibir ingresos, aunque sea minimos, en el mercado de
trabajo” (Scasserra 2019, 53). El problema radica que en los trabajos en plataformas la
incertidumbre es constante. No se sabe cuanto se va a ganar diariamente, pero, ademas, no les
permite salir de la situacion de necesidad, mas bien las atrapa dentro. Por otra parte, si van en
busca de trabajo, la experiencia en Uber no cuenta como “trabajo”, constituyéndose en un tiempo

vacio para la trayectoria laboral de quienes conducen.

De acuerdo a Hunt and Saman (2019), para las mujeres ya es un reto permanecer en trabajos de
plataforma y mucho mas conseguir salir con ganancias de ellos. En mayo de 2020 volvi a tener
contacto con Ménica y me comento que ya no sabria qué actividad econdmica iba a realizar en
los proximos meses y que Uber posiblemente no seria una opcion. Como lo sefialé anteriormente,
debido a la pandemia habia decidido dejar de hacer Uber porque le resultaba riesgoso para sus

hijas.

110



La mediacion de la tecnologia en los trabajos en plataformas digitales, cumplen una funcién de
invisibilizar las condiciones en las que trabajan las personas y quienes son las personas que estan
“facilitando” el servicio. Es decir, que poco se conoce de quienes conducen Uber y, sobre todo,
las motivaciones que los llevaron a trabajar ahi. Las experiencias de las conductoras mujeres
estan cargadas de los sesgos de género incrustados en el mercado de trabajo, los cuales hacen que
trabajen menos horas, sientan inseguridad, estén expuestas a violencias machistas y patriarcales

como acoso sexual, ademas de los estereotipos de género asociados a la conduccion.

Marianela, una conductora de 48 afios que lleva haciendo Uber 5 meses se siente decepcionada
de su decision de trabajar en la aplicacion. Como ella lo sefala, “por la miseria que me pagan”
(Marianela, conductora de Uber, en conversacion con la autora, Quito, 9 de febrero de 2020).
Desde muy joven Marianela sali6 a trabajar para mantener a su familia, a raiz de que su padre
abandond a su madre y hermanos. Ella termind el colegio y empezd a trabajar siempre en el area
de ventas. En su trayectoria laboral ha estado convencida de la importancia del esfuerzo para
prosperar y sobretodo es consciente de la necesidad de contar con condiciones justas para
trabajar: salario basico, seguridad social, beneficios empresariales, entre otros, y éstas han sido
sus luchas en todos los trabajos que realizd, pero no se imaginé que llegar a Uber le dejaria sin

herramientas para demandar sus derechos.

Los trabajos de Marianela han estado comprendidos en las ventas y comercio, su ultimo trabajo
en el que permanecio 14 afios le habia permitido mucha més estabilidad. Marianela inici6
trabajando en un laboratorio fotografico, asumiendo responsabilidades grandes debido a su
capacidad, sin embargo, segin comenta, no logré acceder al puesto mas alto de esta empresa, ella
cree que se debe al ser mujer. Sus siguientes trabajos estuvieron comprendidos en el area
comercial y de bodega de un laboratorio farmacéutico, pero en ellos sufrié explotacion y
vulneraciones de derechos, como bajos salarios y malos tratos. Por ello, cuando Marianela se
refiere a su Gltimo trabajo ella habla con mucho orgullo todos los logros y seguridades que en
este tenia. Por ejemplo, su altimo salario oscilaba los $1.500, los cuales le permitieron mantener
a sus hermanos, su hijo y su madre, pero en marzo de 2019 decidié renunciar debido a injusticias
y violaciones de derechos laborales. Los meses siguientes descansd, pero pronto la necesidad por

genera un ingreso le llevo a pensar en Uber como una alternativa, pues no lograba conseguir otro
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trabajo (Marianela, conductora de Uber, en conversacion con la autora, Quito, 9 de febrero de
2020).

En las experiencias previas de trabajo de Marianela, ella podia protestar en contra de las
irregularidades que vivenciaba. Ahora en Uber no tiene a quien reclamar. Un ejemplo de esto, me
lo mostré Marianela durante la entrevista. En diciembre de 2019 realizé un viaje el cual fue
pagado por el cliente y cobrado por la aplicacion. Sin embargo, en enero de 2020, Uber resto ese

valor facturado del viaje sin explicacion de su cuenta, sin darle oportunidad para quejarse.

Figura 7. Captura de pantalla sustraccién ganancia cuenta conductora de Uber
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e Uber Pro
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Fuente: Datos de Marianela. Fecha: 09-02-2020

Marianela esta proxima a cumplir 40 afios y reconoce la dificultad que eso representa para
encontrar otro trabajo. Cuando terminamos la conversacion Marianela coment6 que dejaria de
hacer Uber por la inseguridad a la que también esta expuesta por ser mujer, asi como otras
desigualdades. Esta pensando en iniciar un emprendimiento de comida con su madre para de esa
manera contribuir con el sostenimiento de ella y su hijo, pues sabe que ya no podra mantener a

sus hermanos como lo habia hecho hasta antes de Uber en 2019.

Frente a este testimonio encontramos sin embargo el de Amanda. Se trata de una de las
conductoras de 40 afios con quien pude mantener una larga conversacion informal. Amanda
Ilevaba haciendo Uber un par de meses y su experiencia, a pesar de que es corta y estar
consciente de las inseguridades relacionadas con la conduccion, representaba un cambio de
actividad que le habia brindado seguridad. La trayectoria laboral de Amanda ha estado atravesada
por la informalidad y la precariedad. Desde joven se hizo cargo de su familia y, como madre

soltera, también asumio la responsabilidad econdmica de sus hijos. Antes de ingresar a Uber,
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Amanda vendia habas fritas en una esquina en el Sur de Quito. Ella comenta que su hijo mayor le
ayuda con el arriendo y lo que le sale en Uber diariamente le alcanza para la comida que es lo
mismo que obtenia diariamente vendiendo habas en las calles. Lo que ha cambiado, comenta
Amanda, es que su novio compro el auto para que ella trabaje en Uber porque para él era muy
inseguro verla vendiendo en la calle. En este sentido, trabajar en Uber para Amanda ha
representado casi un ascenso social. Detras de este hecho, no obstante, la actividad que realiza —
aunque ella no lo diga abiertamente— sigue exponiéndola a vulneraciones, carencia de derechos
laborales y riesgos, a lo que se adjunta ahora el que tiene que asumir junto a su pareja una deuda
mensual de $310 por la cuota del auto, para los cuales ella aporta $10 diarios porque de otra
manera no puede llevar nada a casa para la merienda (Amanda, conductora de Uber, en

conversacion informal con la autora, Quito, marzo 2020)

3.3. Lanacionalidad como un factor de exclusion e incremento de precariedad aun en
trabajos como Uber

Ecuador, en los dltimos 10 afios ha sido pais de acogida para migrantes y refugiados de paises
vecinos como Colombia y Venezuela.'® Producto de estas dinamicas migratorias, la oferta del
mercado laboral en Ecuador se ha asentado en su trabajo, pero sobretodo en su trabajo sin
condiciones minimas en cuanto a derechos laborales y humanos, lo cual ha estado también
respaldado por politicas migratorias que han dejado en abandono y completa vulneracion a

personas y familias expuestas a xenofobia y “violencia racista” (Hidalgo 2020, 15).

Las dificultades y alta competencia se incrementan en mercados laborales debilitados y escasos
como el ecuatoriano. Esta realidad hace que para las personas migrantes las plataformas digitales
se tornen en la alternativa que esta disponible para generar ingresos y sostener a sus hogares en
Ecuador o en sus paises de origen. No obstante, existen muchas diferencias entre conductores
extranjeros que hacen Uber en Ecuador, y esas diferencias estan determinadas por su formacion
académica, la posicion social que tenian en su pais de origen, o hasta en la capacidad de inversion

que tengan para comprar un carro. Es por esto que en varios casos me encontré con conductores,

10 Ecuador, asi como otros paises de Latinoamérica, ha recibido o visto pasar parte de los *“2.7 millones de
refugiados/as y migrantes venezolanos” (Hidalgo 2020, 14).
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particularmente venezolanos, que no les quedaba mas opcion que ser choferes de alguien mas, a

pesar de que eso implicaba recibir menores ingresos.

Una mafiana, en un trayecto desde los valles hacia Quito, vino a por mi Jorge, un conductor
venezolano de 38 afios que llevaba haciendo Uber desde hacia un afio y dos meses. Refiriéndose
a las experiencias de otros de sus compatriotas contd que a él también le toco trabajar de chofer.
Jorge lleva en Ecuador tres afios y habia pasado por algunos trabajos muy poco estables y
escasamente remunerados antes de Uber: inici6 trabajando en una plaza de comidas en Quito,
luego fue a Guayaquil a trabajar en una marisqueria hasta que decidié volver a Quito como
vendedor ambulante de mani enconfitado en las calles. La competencia en Quito por el
incremento de personas vendiendo en el espacio publico se hizo demasiado fuerte; esto hizo que
Jorge preguntara a la persona que le rentaba el cuarto en donde vive, si es que le pudiese rentar
también el auto para trabajar en Uber (Jorge, conductor de Uber, en conversacion informal con la
autora, Quito, 18 de febrero de 2020).

Para que una opcion como Uber sea rentable Jorge debe trabajar méas de 13 horas. Aparte de eso,
para trabajar en Uber se necesita tener legalizados los documentos en Ecuador, y pagar una
considerable suma por ellos. A pesar de estar expuesto a la xenofobia de usuarios y agentes de
transito Jorge considera que Uber es el trabajo que mas oportunidades le brinda. De acuerdo a
Scasserra “el suefio de sobrellevar la falta de empleo, el trabajador esta dispuesto a soportar una
precarizacion digital con condiciones de trabajo fuera de la ley y salarios realmente bajos”

(Scasserra 2019, 53).

Van Doorn (2017) problematiza la importancia de conocer los impactos de los trabajos de
plataformas en la vida de las personas para entender la complejidad de los entramados de poder
que subyacen en estos. No obstante, siempre hay posibilidades de resistencia. Conoci a Jaime en
un viaje desde el aeropuerto a Quito. Apenas subi al auto, Jaime, conductor venezolano de 32

afios me preguntd si queria apagar la aplicacion para que el viaje desde el aeropuerto se lo
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pudiera ganar sin intermediarios,*?* dudosa acepté e iniciamos el viaje. A pesar de que otros
conductores de Uber critican a los que Ilevan a cabo estas practicas y las acusan exclusivamente a
los conductores venezolanos, Jaime se defiende porque los extranjeros tienen menos
oportunidades para trabajar en su profesion y Uber no les alcanza. EI migré a Ecuador tres afios
atras pero no habia podido encontrar un trabajo como ingeniero mecanico, de lo que trabajaba en

Venezuela en una concesionaria de Renault.

Los trabajos de ingeniero mecénico a los que postul6 en Ecuador le ofrecian menos que el salario
minimo por ser venezolano, asi que con ayuda de su madre que esta en Estados Unidos, pudo
comprar un carro a crédito para poder trabajar en Uber (Jaime, conductor de Uber, en
conversacion informal con la autora, Quito, 16 de febrero de 2020). Desactivar la aplicacion es
pues la Gnica manera de conseguir mas de $20 en un viaje. Aunque sabe también que se expone a
un riesgo inminente ante la posibilidad de ser desactivado o “despedido” de la aplicacion en caso

de que un usuario lo reporte.

En definitiva, las economias de plataformas se anuncian como una oportunidad para cerrar
brechas de desigualdad en el mercado laboral, pero en la realidad, como se ve en esta seccion,
solo empoderan a quienes lucran de la aplicacion y a los algoritmos que despliegan su vigilancia
y control sobre las personas conductoras. A pesar de que las personas no son reconocidas como
trabajadoras, sino como “socias conductoras”, el trabajo y las relaciones que mantienen con la

empresa reflejan una fuerte dependencia y unas relaciones de poder no desdefiables.

Otro elemento que se destaca es que las experiencias en estos trabajos difieren; sin embargo, los
procesos de pauperizacion en las condiciones de trabajo son generalizables. Estas aumentan

dependiendo de quienes conducen; es decir, de acuerdo a la interseccidn que puedan darse entre
categorias como el género, la edad, la nacionalidad y la clase. Adicionalmente, terminar en Uber

como la Gnica opcion disponible para trabajar en un mercado laboral debilitado, no es una

101 Uber retiene méas del 25% de cada viaje, e incluso en viajes al aeropuerto, la aplicacion puede retener hasta un 15%
mas, dejando al conductor con pérdida (Raul, conductor de Uber, en conversacion informal con la autora, Quito, 28 de
febrero 2020).
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coincidencia, como vemos en la mayoria de los relatos. Mas bien, se torna en un reflejo evidente
de las estrategias de explotacién y despojo con las que se reproducen estas nuevas formas de
experimentar el trabajo. De hecho, Blanco y Julian sefialan que “la precariedad como concepto da
cuenta de un telén de fondo general ligado a las transformaciones del capitalismo y del mundo de
trabajo” (Blanco y Julian 2019, 100); pues si bien trabajar en Uber encarna condiciones de
precariedad, estas no estan desligadas de viejas formas de manipular la vida de quienes trabajan
por necesidad. Tal es asi que las trayectorias laborales de las personas que colaboraron con esta
investigacion se adhieren a los cambios del mercado laboral causado por crisis neoliberales como

la flexibilizacion, deterioro de condiciones de trabajo y hasta la pérdida total de los trabajos.
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Capitulo 4
“Hacer Uber” o dedicar tiempo a la familia? la trampa de la flexibilidad del tiempo a

cambio del sacrificio de las economias y las relaciones en el hogar

Introduccion

En medio de la crisis del mercado laboral ecuatoriano, trabajar en Uber pareceria ser una opcién
atractiva y quizas, en estos momentos, la Unica. Sin embargo, una vez experimentada esta
actividad econdmica, lo atractivo desaparece y en muchos casos solo resta la resignacion de
“tener al menos algo” que permita un sustento diario. Como se ha visto, Uber ingresa a mercados
de trabajos debilitados como la opcidén que permite “ser tu propio jefe”, “manejar tu tiempo” y
sobre todo “ganar lo que necesites”. Mientras estos mensajes se mimetizan en el modelo de
negocios de las economias de plataformas, la flexibilizacion, la precarizacién y la dependencia se
convierten en la vivencia cotidiana de las personas conductoras. Uber aporta de manera minima a
las economias de los hogares, mientras consume el tiempo y los bienes materiales de las personas
conductoras (autos, dispositivos mdviles), desgasta su estado de salud (fisica y mental) y los

esclaviza a los dispositivos, la aplicacion y el vehiculo.

Los trabajos de plataforma se posicionan como fendmenos recientes particularmente por estar
mediados por la tecnologia. Sin embargo, detras de esta supuesta innovacion tecnologica en la
prestacion de un servicio, se encubren ecuaciones algoritmicas disefiadas para disolver relaciones
laborales y, al mismo tiempo, condicionar y controlar el trabajo de las personas que hacen parte
de las plataformas. Aungque en América Latina los trabajos de plataforma on-demand como Uber,
llegan a inicios de la segunda década de los afios 2000, su insercién en mercados de trabajos
fragmentados ha permitido que el sector de servicios de transporte se torne alin mas precario bajo

la bandera del emprendedurismo (Abilio 2018; Scasserra 2019).

El emprendedurismo, como proyecto del neoliberalismo contemporaneo, ha agudizado el
conflicto entre el capital y la vida. Puesto que en nombre de las libertades que otorga el mercado,
el camino para prosperar ha obligado a sacrificar la vida y los derechos ganados por las personas
trabajadoras sin que ademas seamos muy conscientes de ello. Uber como plataforma digital del

trabajo representa una “oportunidad” de emprendimiento para quienes es imposible insertarse en
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el mercado de trabajo formal y una estrategia de supuesto “empoderamiento”, pero lo que
produce son nuevos sujetos trabajadores sin beneficios ni derechos. De acuerdo a Morales, a
través del emprendedurismo en las plataformas digitales “se promueve activamente que los
sujetos sean emprendedores de si, afirmando que son ellos quienes libremente van formando sus
vidas a traves de las elecciones que realizan, y por ello deben comprometerse con el
automonitoreo y el autocontrol para ser mejores yoes” (Morales 2019, 5). Sin embargo, trabajos
como este estan lejos de brindar libertad sino mas bien, la condiciona. Las personas que
“emprenden” con Uber se tornan mas dependientes de la plataforma; sus horarios de trabajo estan
vigilados por la aplicacién que controla el limite de horas que trabajan, estan sujetos a sistemas
de puntuaciones por parte de los clientes (como una evaluacién); y, adicionalmente, necesitan
dedicar muchas horas detras del volante, lo cual deriva en un sacrificio de sus vidas y las de sus

hogares.

Adicionalmente, plataformas como Uber demuestran, en relacion al género, que las mujeres
tienen menos oportunidades de prosperar en este tipo de trabajos debido a las cargas asociadas a
la division sexual del trabajo, la reproduccion social de la vida y la seguridad (Cook et al 2018;
Beneria et al. 2018); y como lo sefiala Scasserra “no existe neutralidad digital” (Scasserra s/f, 9).
Esto significa que, hablando de Uber, existe también una segregacion por género en un sector
masculinizado como el transporte que histéricamente ha estado regido por estereotipos y normas
que refuerzan los espacios a donde “pertenecen” las mujeres (Wachs 1996). Ademas, el hecho de
que menos mujeres participen en trabajos de plataforma como Uber también representa una doble
precarizacion a un sector de la poblacién que ya tiene limitado su ingreso al mercado laboral.
Esto resulta interesante puesto que el sector informal y los trabajos autonomos, suelen estar
representados predominantemente por mujeres (Beneria et al. 2018). En el caso de Uber, sin

embargo, no lo esta.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente capitulo explora, a través de las experiencias y
reflexiones de las personas conductoras de Uber, como influye trabajar en esta plataforma digital
sobre las economias de los hogares y las relaciones de género dentro de ellos. Pérez Orozco
(2014) sefiala que “la vida econdmica se gestiona en los hogares” y estd muy distante de la vision

neoliberal del funcionamiento de los mercados. Sin embargo, al ser las plataformas digitales del

118



trabajo una expresion ferviente del mercado neoliberal, cumplen también con su funcion de
“gobernar la racionalidad que disemina los valores del mercado y sus métricas a todas las esferas
de la vida” (Brown 2015, 176). Asi como otras estrategias capitalistas para monetarizar la esfera
familiar, el trabajo en las plataformas y las l6gicas de opresion que las rigen, también trascienden
la esfera del trabajo productivo a esferas del hogar y del cuidado, generando dependencia,

explotacion y agravando relaciones de género que de por si son desiguales.

El capitulo se divide en tres partes. En la primera se analiza la transformacion de las economias
de los hogares desde gue se ingresa a trabajar en Uber, cuanto ganan las personas que conducen y
coémo distribuyen esas minimas ganancias. La segunda, reflexiona sobre el impacto de “hacer
Uber” sobre el sostenimiento de la vida y cuéles son los beneficios y desafios de esta actividad
para los hogares. Finalmente, el tercer acépite trae a la discusion un analisis sobre como se
gestionan y asumen los roles de género dentro de los hogares que “hacen Uber” para sobrevivir,
en medio de una crisis del mercado laboral y sanitaria como la que se esta viviendo en estos

momentos por el COVID-19.

1. “Con Uber yo puedo sobrevivir, pero progresar no”: ;cuanto aporta Uber a las
economias de los hogares?

A mediados de 2017, las portadas de varios medios de comunicacion ovacionaban la entrada en
el pais de una de las empresas doradas de Silicon Valley.%? En sus inicios la empresa apuntaba a
“brindar” una oportunidad para generar ingresos extras a estudiantes y personas en busqueda de
empleo que contaran con un auto y todos los requisitos de circulacion: licencia de conducir, un
teléfono inteligente, datos de internet y las “ganas” de trabajar “siendo jefe de uno mismo”. Sin
embargo, lo que los medios de comunicacion no predijeron es que Uber se transformaria, con la
profunda contraccion de la economia ecuatoriana, en una de las pocas opciones laborales y de
generacion de ingresos para miles de personas, y no en una opcion transitoria sino permanente.
En este contexto nos preguntamos como impacté esta actividad en las economias de los hogares,

cdémo se adaptaron a ella con las ganancias exiguas que les deja la aplicacion.

102 https://www.elcomercio.com/guaifai/uber-ecuador-quito-guayaquil-aplicacion.html
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El trabajo de campo permitié contrastar lo que ganan las personas conductoras, dependiendo de
sus realidades, contextos y necesidades en los hogares, frente a lo que se promociona que se
puede obtener en Uber. En este sentido, se problematiza lo que la economia feminista plantea
sobre la supervivencia en tiempos de crisis y como se gestionan los cuidados y la sostenibilidad
de la vida, partiendo de que los mercados y los hogares son instituciones interdependientes (Pérez
Orozco 2014).

1.1. Hogares diversos, probleméticas econémicas similares: Uber un factor comdn

Las personas entrevistadas para la investigacion fueron variadas, al igual que sus hogares, lo que
dio una pista que en Uber trabajaba una poblacién cada vez méas heterogénea. Probablemente
mucho mas diversa que los primeros meses de implantacion: unas personas eran padres o madres
y sustentos de hogares, otras eran jovenes sin responsabilidades familiares o de edad avanzada sin
oportunidad de trabajo, otras hacian Uber como una actividad complementaria a otro trabajo,
otras eran migrantes internacionales y otras migrantes internas, muchos de estos ultimos con

necesidad de mandar dinero hacia fuera.

Independientemente del perfil, todos coinciden en que trabajar en Uber es una actividad de
sobrevivencia porque las ganancias que reciben imposibilitan un sostenimiento del hogar digno.
De acuerdo a Beneria et al. (2018), en contextos en donde se han puesto en marcha intensas
politicas neoliberales, “la responsabilidad recae en los hogares y las familias, que a menudo
realizan esfuerzos heroicos para sobrevivir dia a dia” (Molyneux 2006; Razavi et al. 2012 citado
en Beneria et al. 2018, 253). Tal es asi, que las personas que conducen Uber trabajan méas de 12
horas al dia, los 7 dias a la semana. Esto hace que tener otra fuente de ingreso extra no pueda
realizarse o como menciona Raul, “no permite tener disciplina financiera” (Ratl, conductor de
Uber, en conversacion con la autora, Quito, 3 de marzo de 2020), puesto que, como otras
actividades informales y precarias, lo que se recibe se gasta el mismo dia. Es por ello que las
personas conductoras que se encuentran subsumidas en la necesidad a causa del desempleo,

pronto se dan cuenta de que trabajar en Uber no es lo que al inicio imaginaron.

En una tarde de inicios de marzo regresaba de una entrevista y pedi un Uber. Me vino a retirar

Marcelo, un joven de 21 afios, conductor en la aplicacion, desde hacia uno. Estudiante de
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economia en la universidad, habia estado buscando trabajo compatible con los horarios de clases,
pero no encontraba ninguna actividad que le permitiera estudiar y trabajar al mismo tiempo. Asi
que opto por Uber y trabaja cuando tiene tiempo. Marcelo sefiala que en el afio que él lleva
conduciendo més personas han ingresado y eso hace que haya mayor oferta y menos demanda. Es
decir, las ganancias ya no son representativas. EI reconoce también que, a lo largo de su tiempo
en Uber, la empresa ha modificado las tarifas que retienen y manifiesta que la Unica manera de
compensar el porcentaje que se lleva Uber es haciendo mas carreras. Esto quiere decir que, se
necesita pasar mas tiempo detras del volante, inclusive mas de las 12 horas permitidas por la
aplicacion, para que resulte conveniente econémicamente (Marcelo, conductor de Uber, en

conversacion informal con la autora, Quito, 10 de marzo de 2020).

Una de las condiciones que aceptan las personas conductoras de Uber en el “contrato de
servicios” que les proporciona la empresa es la aceptacion de la tarifa que ““se calculara
basandose en una tarifa base mas la distancia recorrida” (Contrato de Servicios Uber B.V
actualizado 17 de enero de 2019, 8). Sin embargo, en ese contrato se establece la variabilidad de
tarifas que seran monitoreadas por la empresa, en realidad por algoritmos, y aungue en el contrato
no establece el costo que cobrara Uber por cada viaje aceptado a través de la aplicacion, es de
conocimiento de los y las conductores/as que ésta retiene el 25% de la tarifa del viaje. Abilio
sefiala que las personas conductoras se tornan autogestoras “permanentes de su propia
productividad” (Abilio 2018, 31), ya que aceptan las tarifas, los riesgos que conlleva trasladar a
una persona desconocida dentro del auto, los riesgos de accidentes, al mismo tiempo que
gestionan con sus actitudes, conversaciones y atencion al cliente, una buena calificacion para
ganar mas, no caer en el riesgo de ser bloqueados o en otras palabras “despedidos”, y competir

por horarios de tarifas mas altas para que “hacer Uber” represente una ganancia.

De acuerdo a los datos del INEC,'% |a canasta bésica familiar para abril de 2020 alcanzaba los
$728.38 a nivel nacional y $725.42 para Quito, la cual estd contemplada para una familia de 4
personas en un gasto corriente y que de esa cantidad puedan ahorrar $21.25 mensualmente. Estas

cifras no consideran, sin embargo, ni las deudas adquiridas por las familias ni la realidad de que

103 https:/www.ecuadorencifras.gob.ec/canasta/
121



en el mejor de los casos solo un miembro adulto de la familia tenga ingreso minimo de un salario
bésico. Esta reflexion, en pleno contexto de crisis econdmica y de mercado laboral se vuelve ain
mas pertinente, puesto que, si las familias y hogares no cuentan con estos ingresos minimos, sus

necesidades basicas estan insatisfechas y, por ende, no estan accediendo a una vida digna.

De acuerdo a las 16 personas entrevistadas, el promedio de ganancia diaria que obtienen en Uber
oscila entre $35 y $40 dolares, aunque hay muchos de ellos y ellas que consiguen solamente $10
en un dia no bueno. Amanda, por ejemplo, en una conversacion informal, manifesto que su novio
se endeudo en el auto para que ella trabaje en Uber y ella le paga diariamente $20. Sin embargo,
hay dias en donde consigue solo $10 para pagarle a él y comprar la merienda para ella'y sus dos
hijos (Amanda, conductora de Uber, en conversacién informal con la autora, Quito, 4 de marzo
de 2020). La idea detras de Uber estd en que “si quieres ganar mas, debes trabajar mas”, a pesar
de que ahora se han incluido nuevas restricciones que limitan ese ganar mas, pues solo pueden
trabajar 12 horas en la aplicacion.%* Varios conductores comentaron que es posible hacerle un
truco a la aplicacion y que, si te desconectas a ciertas horas, el conteo automatico vuelve a cero 'y
puedes trabajar. Pero independiente de que si cumplen las 12 horas o hacen mas (que ya de por si
son 4 horas mas de la jornada de 8 horas para un empleo adecuado, segun el INEC), lo que
reciben en Uber no es suficiente para vivir comodamente en Quito y sostener a sus familias o

inclusive para una sola persona.

A continuacion, se presenta una tabla en donde se pueden identificar las condiciones familiares y
del hogar de las personas que colaboraron en esta investigacion, si es que Uber representa su
Unico ingreso y cual es la condicion en la que trabajan (auto propio, choferes) o si es que

necesitaron conseguir un préstamo para trabajar.

104 A partir de enero de 2020, la aplicacién Uber envio via correo el nuevo “contrato de servicios” y les informé en

charlas y mensajes en perfiles de la aplicacion de los conductores que ya no se podria conducir con la aplicacién por
mas de 12 horas seguidas y deben hacer una pausa minima de 6 horas para volver a usar la app.
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Tabla 5. Situacion hogares de las personas conductoras de Uber

Estado - Perso_nas Sostén Compro Pareja
Genero | Edad civil Hijos | que viven de Auto para Préstamo trabaja
en casa familia Uber
Negocio
M 34 Casado 2 4 Si Propio Si Si propio en
casa
E 33 Divorcia 2 5 Si Herma Si Si
da no (hermano)
Se quedd
M 60 Casado 3 3 Si ESSOS Noy si Si sin trabajo
profesora
Primer
0 caja
F 36 Soltera 2 3 Si mama/ Si Si
ahora
propio
Unién Compart . . . Psicologa
M 30 libre 0 2 ido | Propio Si Si dol MIES
Primer
Separad 0 . .
M 39 1 1 SI amigo Si Si
0
/ahora
propio
Primer
0
herma
M 40 | Soltero 1 1 Si ”%’i%m Si Si
nombr
e
mama
Secretaria
M 55 Casado 2 4 Cqmpart Propio Cambio No | enuna
ido de modelo institucion
educativa
Compart _ _ Administr
M 32 Casado 1 4 ido Propio Si No auna
farmacia
Chofe En busca
_ r de de uno
F 22 Soltera 0 1 Si alguie NA para
N mas comprar
un auto
M 31 D"aoorc'a 0 1 Si Propio No No
M 56 Casado 3 3 Si Propio dCamblo No No trabaja
e modelo
Desde
que hace
F Separad 1 5 Uber ya | Propio No Si
a no
puede
F 33 Soltera 0 2 Si Propio No No
En cadena
de
F 28 | Casada 2 4 Compart | 5 g si Si supermerc
ido ados,
Uber fin
de semana

123




Compart Propio No Si Broker de

M 32 Casado 2 4 -
ido seguros

Fuente: Datos tomados del trabajo de campo

Aun si las situaciones personales y familiares de cada persona conductora son diferentes, lo
comun que conecta las historias de estas personas es la necesidad por sostener a sus familias,
pagar deudas —inclusive nuevas deudas adquiridas para poder trabajar en Uber— en un contexto en
donde contar con un titulo universitario o experiencia laboral, no es suficiente. De las personas
entrevistadas, el 62,5% contrajeron deuda para comprar un auto y trabajar en Uber y el 62,5 %
también dependen de Uber como su Unico ingreso (de este ultimo porcentaje el 40% son
mujeres). Esto se puede corroborar con el estudio de caso de Deere y Catanzarite, sobre el
contexto ecuatoriano, en donde sefialan que, adquirir “prestamos puede exacerbar atin mas la
desigualdad economica” (Deere y Catanzarite 2017, 116), pues si bien quienes hacen Uber
adquieren un préstamo para comprar un bien, este se va deteriorando y todo lo que generan en
esta actividad esta destinada para pagar la deuda. Como sefialaba Luis “con Uber yo puedo
sobrevivir, [pero] asi como que voy a progresar, no” (Luis, conductor de Uber, en conversacion

con la autora, Quito, 2 de marzo de 2020).

En este sentido, como las economistas feministas sefialan, en escenarios en donde la acumulacion
del capital impera, los mercados laborales se flexibilizan y los Estados omiten regulaciones sobre
derechos laborales, las opciones de subsistencia para familias e individuos se agotan volviendo el
conflicto capital-vida més visible y descarnado (Pérez Orozco 2014, 104). Las personas
conductoras de Uber se enfrentan a poner en servicio de empresas multinacionales como Uber
sus vidas, tiempo y bienes bajo una logica de explotacién, subordinacién y despojo que se
produce en silencio y con un aparente consenso del propio trabajador. Lo que no se sabe, es que
detras de esa supuesta benevolencia de la empresa Uber, al brindar “oportunidades transitorias”
de trabajo y “libres” para escoger el tiempo de trabajo, lo que se produce es un control y

subordinacion de las personas conductoras.

Para muchos conductores, aceptar esta condicion de la retencion de parte de su ganancia es mejor
que no ganar nada. Sin embargo, existe un malestar generalizado por parte de los y las

conductoras de que en muchas ocasiones la retencion va mas alla del 25% y sobrepasa hasta el
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40%, en algunas ocasiones. Marianela una conductora de 48 afios, madre soltera y que ingresé a
Uber 5 meses atras, narra una anécdota sobre un viaje que marcaba un costo de $8 en la noche, y
a pesar de que ella no conduce en la noche por seguridad, acepto ese viaje. Después de dejar al
usuario en su destino, revisé la ganancia que ella recibiria y se dio cuenta que habian sido $2
(Marianela, conductora de Uber, en conversacion con la autora, Quito, 9 de febrero de 2020). A
pesar de la queja que emitid, la empresa no le devolvio el dinero y tampoco le dio una

explicacion sobre el pago que recibio.

De la misma manera, Raul que ha sido conductor de taxi la mayor parte de su vida y que desde
hace 2 afios empez6 con Uber, esta convencido de que la empresa es la ganadora en todas las
transacciones y viajes que realizan. Es decir, que Uber retiene més del 25% y que a veces alcanza
hasta el 40%. Debido a la experiencia de Raul en el mundo del taxi profesional, él sabe que la
tarifa minima que cobra Uber, es menor que la tarifa que se establecio en el Distrito

Metropolitano de Quito en 2018 que es de $1.50 y lo desglosa de la siguiente manera:

Tabla 6. Ganancia aproximada de una tarifa minima en Uber

$1.65 Tarifa minima Uber

$0.15 Tasa de solicitud de servicio
$0.37 32% retiene Uber

$1.13 Recibe Uber conductor/a

Fuente: Datos tomados del trabajo de campo

En el caso de este ejemplo, lo que recibe la persona conductora en una carrera minima en Uber,
sobrepasa el 25%, resultando en el 32% de retencion. Esa misma denuncia sobre las retenciones

de méas porcentaje aparece en los foros de los grupos de Facebook y Whatsapp de los que he sido

parte durante la investigacion.
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Figura 8. Captura de pantalla reclamo por pago incompleto a conductor en redes sociales

No recibi la cantidad correcta

Agradecemos tu comprension.

Fuente: Redes sociales

Sin embargo, a partir de enero la mayoria de conductores afirmaban creer que ese cambio de
tarifa 0 aumento de la retencion que Uber cobraba, tenia que ver con la aprobacion de la Ley de
Simplicidad y Progresividad Tributaria aprobada en diciembre de 2019,'% pero que entraria en
vigencia en septiembre de 2020. Por eso, la mayoria de conductores afirmaron que trabajar en
Uber representaba un retroceso economico y que tenian que buscarse redondear o salvar los dias
con carreras independientes al aeropuerto® o recorridos en la ciudad en donde la aplicacion no
esté de intermediaria. A continuacion, se presenta una tabla en donde se identifica la cantidad de

horas y los dias que trabajan las personas conductoras, asi como sus gastos estimados:

105 En a cual se estipula que plataformas digitales como Uber debian gravar IVA del 12% (EI Comercio 2019). Por
esa razon, conductores pensaban que la retencion de hasta el 40% estaba justificada por dicha ley (25% +
12%=37%), y lo aceptaban con frustracion puesto que en un viaje que se carga la tarifa minima de $1.65, después de
la tasa de reserva y la comision de Uber, les queda aproximadamente $0.89 por viaje.
https://www.elcomercio.com/actualidad/iva-servicios-plataformas-digitales-impuestos.html.

106 Debido a la distancia, la demanda del servicio y las tarifas que suelen ser mas altas cuando se hace una carrera al
o desde el acropuerto, la mayoria de conductores estan atentos a que “salga” un viaje al aecropuerto. Son los viajes mas
codiciados porque, como lo mencionan las personas conductoras, con dos viajes (que consumen aproximadamente 3-
4 horas entre ida y vuelta) tienen el dia y su meta diaria asegurada, aproximadamente $45 y en poco tiempo. Mientras
que si se quedan conduciendo en la ciudad, deben pasar 12 horas (0 mas) detras del volante para alcanzar esa cantidad.
Incluso, entre conductores hablaban de una “fila virtual” fuera del aeropuerto organizada por Uber para garantizar que
se distribuya equitativamente los viajes entre conductores esperando, aunque conductores ecuatorianos sefialaban que
esa fila virtual estaba ganada por conductores venezolanos, a quienes les importa menos las condiciones de espera. Por
esa razon prefieren buscar carreras independientes al aeropuerto para obtener la ganancia completa sin estar Uber como
intermediaria.
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Tabla 7. Horas de trabajo, ganancias y gastos aproximados en Uber

) Dias a ¢Solo Ingreso Gasol. Ingresos Gastos y deudas Mantenimiento
Gen. la Horas Uber? aprox. $ MES aprox. mensuales auto mensuales
semana ’ dia $ $
Ubery Carro $400 + escuela
M 7 10-12 Cabify 60 10 1000 $100-+deudas: $900 Depende
Casa + hijas
F 5 12 Uber 40 10 600-700 +alimentacion +escuelas Depende
de hijas
Carro $460+telf. $20+
M > 12 50 10 600 otras deudas: $600 $25
Uber e Con Ubery | Carro $250+ casa $400+
F 3 10-12 Indriver 40 5 trabajo: deudas + telf. $10 + $60
$1000 comida $250: $910
Uber e Deudas y gastos diarios
M 6 6-7 Indriver 35 10 560 $1500 $40
E:}::)errléger, Departamento $439+
M 6 12-13 Uber NR NR otros y auto ($)+ alquiler +hija Depende
- +comida $400: > $850
negocios
700 +otros -
M 5-6 10-11 Uber Varia 10 negocios: Caf.“’ $353 + pensién Depende
hijo + telf. + salud
$1000
M 5-6 10-12 Uber 40 5 500 No sabria decir Depende
M 7| 1012 | Uber 50 10 800 $600 deudas + $200 $2000
gastos casa diarios
Uber, $600 duefio del auto +
F 7 12 Cabify, 50 10 900 L duefio paga
Indriver $200 en gasolina:$100
M 5-6 8-10 Uber 10 Depende
Arriendo, deudas: solo le
M 6 12 Uber 50 10 queda para comida diaria
Gasolina $80+ telf.
$25+IESS $70+ carro
$220 +casa $310: $705
F 4-5 6-8 Uber 35-40 8 480 +deuda tarjetas (el $150
excedente se paga con
ahorros)
Con eso paga la deuda
F 6 8 Uber 40 10 600 del departamento y vive Depende
de ahorros.
F 5 68 | Uber 25 8 400 Auto + Contribuye Depende
gastos familia

Fuente: Datos tomados del trabajo de campo

Esta tabla demuestra que la mayoria de conductores pueden obtener un poco mas de un salario
minimo, como mucho dos, pero por un trabajo de mas de 8 horas diarias de trabajo demandante y
en donde hasta desgastan sus bienes. Es asi, como muchos dicen, lo que reciben les alcanza para
sobrevivir y pagar deudas mensualmente. Incluso, propagandas que circulan en linea
promocionan a Uber como una mejor alternativa que un trabajo formal remunerado con un

salario basico, que de pronto se cumple, si es que la persona conductora es propietaria del
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vehiculo, pero si se presta el servicio como chofer (una de las modalidades con las que se puede

trabajar en Uber conduciendo para alguien mas) la ganancia es mucho menor.

Figura 9. Invitacion a trabajar en Uber en una pagina web
A lo que vinimos

dad de viajes y las ganancias del cor

a hora a la que se maneje a va a afectar la can

4,5 dolares americanos por hora. Sug jo que

conducira 12 horas por dia y 5 dias a la semana, sus ingresos mensuales son de: $1080 délares (ya

descontando el porcentaje obtenido por Uber).

El manejar mas horas va a generar mas ingresos para el conductor al igual que manejar mas dias

(de lunes a sabado por ejemplo).
A esos $1080 le descuentas la gasolina ($50 a la semana) y el lavado del vehiculo ($5 a la semana), y
el ingreso neto es de: $860
»er podrias estar haciendo 2 o hasta 3 veces mas que el sueldo basico establecido en e
£Qué esperas para registrate?

Fuente: https://conductoramigo.com/cuanto-se-gana-en-ecuador-con-uber/ accedido en 07-07-2020

En algunos casos, si las personas conductoras son propietarias de los autos lo que colectan en el
mes en Uber puede escasamente superar los $400, y si son choferes lo que reciben es mucho
menos, pero ninguna de las dos opciones les permite vivir dignamente, quizé solo pagar la cuota
de la deuda del carro. De acuerdo a Luci Cavallero y Verdnica Gago, “la deuda deviene asi un
dispositivo cada vez mds atado a nuevas formas laborales, en su mayoria no asalariadas |[...]

[que] funciona estructurando una compulsion a aceptar cualquier tipo de trabajos para pagar la
obligacion a futuro” (Cavallero y Gago 2019, 19). En este sentido, aunque conductores reconocen
que “hacer Uber” no les permite ni ahorrar y solo vivir al diario, una vez que adquirieron una
deuda para pagar el auto, tiene que hacer lo imposible para cubrirla y esto se produce en

detrimento del sostenimiento y bienestar de la familia.

Esta reflexion se hace imprescindible al momento de pensar las economias y trabajos de
plataformas, puesto que las y los conductores se estan endeudando para trabajar. Cavallero y
Gago (2019) llaman a esto “financiarizacion de la vida” como este proyecto neoliberal que
requiere que la gente, que ya experimenta condiciones precarias para sostenerse, acuda a fuentes
de financiarizacion que restringen ain mas su existencia. En el caso de las personas conductoras

de Uber, estas “alternativas” de financiarizacion hacen posible que estas formas de trabajo sean
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“impensables sin una generalizacion de un endeudamiento de la vida cotidiana” (Veronica Gago
15-07-2020)%7, produciéndose circulos viciosos como vemos con el tema de la compra de carros.
Como senala Gago, detras de estos trabajos e involucramientos en estos trabajos “hay una escena

de despojo y desposesion” (Verdnica Gago 15-07-2020)1%,

Por ejemplo, Marianela, conductora de 48 afios y en Uber desde octubre de 2019, contaba una
anécdota siendo usuaria sobre un conductor de Uber que le dijo que podia ganar hasta $1500
mensuales. Meses mas tarde, Marianela dejo su trabajo y empez6 en Uber con la esperanza de

obtener lo que le habian mencionado.

Ya entonces cuando una esta en el campo se da cuenta ya que es muy dificil, es muy duro es
muy sacrificado. Usted realmente tiene que sacarse la madre y tiene que realmente sacarle la
madre al carro si quiere ganar $1500 que es lo que decia ese sefior. O sea en un cuerpo humano
no creo que lo resista. O sea es muy muy fuerte ya ahora mire cémo estamos con este sol stper
fuerte, 0 sea no. No se logra. O sea, yo no puedo estar en el auto cocinandome al medio dia

(Marianela, conductora de Uber, en conversacion con la autora, Quito, 9 de febrero 2020).

Marianela conduce cuatro dias a la semana, de lunes a jueves porque el viernes no puede circular
con su numero de placa, entre risas de indignacion, ella dice que también deberia hacer Uber los
sabados y menciona: “Para que me alcance. O sea, por lo menos que me salga para comer porque
no, no le alcanza para nada realmente” (Marianela, conductora de Uber, en conversacion con la
autora, Quito, 9 de febrero 2020). Marianela ya no puede mantener al resto de su familia y vive
de los ahorros, y ahora sus hermanos y madre, a quienes ella mantuvo toda la vida, le mantienen a
ellay le ayudan con su hijo. Por esto es importante abordar las economias de los hogares desde la
economia feminista puesto que en momentos de crisis economicas los hogares se modifican para
subsistir. Es decir, buscan estrategias para “amortiguar” las ausencias de seguridades, reforzando,
al mismo tiempo, las vulnerabilidades que puedan encontrarse dentro de los hogares. Ante esto,

Pérez Orozco sefiala que “la forma de lograr una aparente paz social en el marco de un sistema

107 Seminario Web: Lecturas feministas a las economias de plataformas, Verénica Gago, 15 de julio de 2020.
https://www.facebook.com/FESILDISEcuador/videos/2999928406782527
108 Seminario Web: Lecturas feministas a las economias de plataformas, Verénica Gago, 15 de julio de 2020.
https://www.facebook.com/FESILDISEcuador/videos/2999928406782527
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construido sobre el conflicto capital-vida es ocultarlo, meterlo alli donde es despojado de fuerza
politica y capacidad de contestacion” (Pérez Orozco 2014, 152). En este sentido, los hogares se
tornan en receptores de todos los impactos, desigualdades y vulneraciones producto de politicas
de Estado ausentes para proteger a las personas trabajadoras y sus familias en contextos de crisis;
mientras las empresas abusan triunfantes de las esperanzas y expectativas de quienes no cuentan
con alternativas justas para garantizar su subsistencia, lo cual traslada las angustias a estos

espacios ocultos como son los hogares.

Frente a esto, lo que se genera diariamente en Uber no te prepara para cubrir el gasto futuro del
desgaste y uso del carro, ni mucho menos los gastos emergentes que se producen diariamente en

los hogares.

Tabla 8. Desglose de gastos diarios versus ganancias

$50 Ganancia diaria total (aproximado)
-$20 | Gasto diario en comida y combustible
-$12.5 25% de $50 que retiene Uber
$17.5 Ganancia diaria que lleva a casa
Fuente: Datos tomados del trabajo de campo

Se provoca asi una suerte de ilusion, parece que se esta incurriendo en una actividad generadora
de ingresos, pero acaba siendo una actividad en donde se reproducen los gastos, y genera una
fuerte explotacion y despojo en un sentido material y simbdlico. La figura de los trabajadores de
plataformas corresponde con la imagen critica de lo que las economistas feministas llaman el
“trabajador champifion”, aquel que solo sirve al mercado y crece aislado e independiente, como si
su mera existencia estuviera desconectada de redes de sostenimiento como las familias y los
hogares (Pérez Orozco 2014, 210); pero en este caso un trabajador champifion digital. Como
sefnala Raul, Uber “no permite tener una planificacién de vida. Un proyecto de vida” (Raul,
Flacso Quito, 3 de marzo de 2020), por lo que el sostenimiento del hogar se vuelve incierto en
todas sus necesidades: alimentacion, salud, vestimenta o educacion. Ademas, si simultdneamente
se genera una necesidad no planificada no hay ahorros que resistan, sino que se necesita
reacomodar y modificar los gastos: “ir a Atuntaqui a comprar un jean, [...] para cada uno eso

significaba que tocaba reacomodar. Entonces si es que iba a comprar la llanta este mes, ya no
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puedo comprar y me toca hacerle durar un mes mas” (Raul, conductor de Uber, en conversacion

con la autora, Quito, 3 de marzo de 2020).

En los hogares, si es que antes de trabajar en Uber, las familias tenian un cierto patron de
consumo, actualmente se ven obligadas a reacomodar los gastos pues los ingresos no son
suficientes. Fausto, Licenciado en educacion fisica de 32 afios de edad, lleva en Uber 11 meses.
Perdié su trabajo en 2018 y no encontr6 otro empleo. Mont6 una bodega de viveres con su pareja,
pero acab6 vendiéndolo todo para “hacer Uber”. A pesar de que su esposa tiene una profesion y
un emprendimiento en su casa, comenta que lo que generan no es suficiente como cuando
trabajaba en el Municipio de Quito. A raiz de eso, han tenido que modificar sus gastos, por
ejemplo, antes podian contratar a una persona para gque ayudara con la limpieza del hogar o llevar
a sus hijas a la piscina o de paseo, pero ahora tienen que recortar y modificar sus gastos (Fausto,
conductor de Uber, en conversacion con la autora, Quito, 12 de febrero de 2020). Ahora Fausto
sale a trabajar en Uber y su esposa se hace cargo de la casa y las nifias, mientras que Fausto va
por ellas a la escuela y les ayuda con las tareas. Todas estas modificaciones y ajustes que se
producen al interno de los hogares y estas estrategias para acomodar necesidades estan
condicionadas por el mercado. También por el miedo a resultar excluidos de la sociedad, por no
contar con la misma capacidad adquisitiva y de consumo anterior, generando angustias

adicionales y sentimientos de fracaso.

A lo largo del trabajo de campo y mientras se profundizaba en los discursos de las personas
trabajadoras, la idea inicial del emprendedurismo se diluye en sensaciones claras de frustracion y
hasta desesperacion. Estos sentimientos se ocultan tras capas de lo que Veronica Gago llama la
“razon neoliberal”, es decir el imaginario sobre la inactividad como un ejemplo de fracaso y la
aceptacion de cualquier condicion con tal de permanecer “incluido” en el sistema. Un sistema que
se encarga de excluir y empujar a las personas a sobrevivir en los extremos, deseando tener mas y
culpabilizdndolos como individuos de su propio fracaso. Por ejemplo, si no trabajan lo suficiente,
tampoco reciben una ganancia adecuada; si no sonrien ante una persona usuaria de la aplicacién
que les tratd de una manera déspota, es culpa de las personas conductoras si pierden puntuacion;
si es que no alcanzan a cumplir la meta mensual para subir de nivel en la nueva jerarquia de

Uber, pierden todos sus puntos e inician desde cero el siguiente mes. De tal manera que, al
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insertarse en una actividad como Uber, a medida que pasa el tiempo y tanto la empresa controla,
a través del algoritmo, la cantidad de viajes que hacen las personas conductoras y las ganancias
que obtienen, se diluyen las esperanzas de mejora econdmica. Este tipo de control que vulnera
todos los derechos laborales de las personas conductoras, agota también las expectativas de un
futuro mejor para las familias y hogares, ya que, con menos ingresos, patrones de consumo se

modifican y trabajos de cuidado se intensifican, recayendo en cuerpos feminizados.

Por ejemplo, la mayoria de conductores que entreviste comentaron que antes de hacer Uber, en
trabajos que garantizaban un salario fijo, podrian contar con ayuda remunerada para cubrir las
tareas del hogar, como limpieza y cuidado de nifios y nifias. Sin embargo, las limitaciones y
presiones que presenta Uber para la economia de la familia ya que lo que se gana “no alcanza” y
todo aquello que no alcanza es cubierto por trabajo no remunerado, que inclusive se lo realiza a la

par de otras actividades remuneradas, sacrificando horas de suefio y descanso.

2. ¢ Sostener la vida o sostener la plataforma?

Retomando el posicionamiento politico feminista que ubica la vida de las personas en el centro de
las reflexiones, una de las intenciones para realizar esta investigacion fue conocer e interpelar las
multiples formas en que la actividad econdmica Uber interactla directamente e incide en la forma
de llevar la vida en los hogares de las personas que se dedican a ella. Como muestra en el acapite
anterior, las ganancias monetarias que se generan en Uber alcanzan para cubrir necesidades
diarias puntuales, no cubren los costos emocionales y otros efectos que la inestabilidad y la
volatilidad; propia del trabajo informal y precario de las plataformas digitales, causan y
problematizan el sostenimiento de la vida. Desde la economia feminista se problematiza y
reflexiona sobre qué implica sostener la vida, mas alla de los pardmetros economicistas con los
que se monetariza y calculan los valores sociales de ciertas actividades econdémicas, situando asi
a la vida por delante del capital, en lugar de ponerla en el centro (Carrasco 2016). En este sentido,
de acuerdo a las experiencias de las personas que colaboraron en esta investigacion, entender
como “hacer Uber” se configura como parte del conflicto capital-vida, y de qué manera las
personas crean estrategias para resistir en un sistema que prioriza la produccion y el mercado

capitalista frente “a los espacios que mantienen la vida humana” (Carrasco 2012, 40).
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Hablar de sostenibilidad de la vida, como concepto, implica pensar en otra de las categorias
recuperadas desde la economia feminista como es la reproduccion social vista méas alla de
construcciones biologicistas y sociales. Mas bien, enfatiza la importancia que tienen los cuidados
y la responsabilidad de estos que recae sobre las mujeres, pero que estan ocultos al cuantificar el
trabajo, las actividades productivas y la economia (Carrasco 2012). En este sentido, si “hacer
Uber” no satisface todas las necesidades materiales de los hogares que dependen de ellos, ;qué
sucede ademas con las necesidades afectivo-emocionales en el vivir diario de las personas que
estan involucradas con “hacer Uber”? Y, sobre todo, ¢sobre quiénes (cuerpos feminizados)
recaen trabajos de cuidados no remunerados en hogares que estan afrontando ya situaciones de

crisis econdmicas?

De acuerdo a las entrevistas y conversaciones informales realizadas, trabajar en Uber es una
actividad demandante que se aleja de los epitetos de autonomia e independencia con lo que se
promociona, pero también de los beneficios que les estarian aparejados, como disponer de tiempo
para estar con la familia. Mucha de esa “flexibilidad” para adaptar los tiempos a atender
actividades del hogar y la familia no es real, ya que hacen uso de esta falsa idea para luego
recuperar las horas no trabajadas, como una especie de castigo por el uso del tiempo familiar. Por
ejemplo, Luis sabe que ahora que hace Uber puede atender tranquilamente a las reuniones de
padres de familia en la escuela de su hijo, pero al mismo tiempo sabe que si no trabaja no gana 'y
que las horas no trabajadas deberan ser recuperadas. Luis manifiesta que se siente un esclavo de
Uber y que a pesar de que la empresa presenta en sus mensajes la libertad de escoger un horario,

no es as.

De esta manera, la idea de supuesta libertad que proporciona Uber se contradice, ya que existe
una presion doble por atender la actividad econémica y conciliar con las actividades del hogar,
que, aunque ciertas de ellas pueden ser atendidas, muchas otras deben ser relegadas a otros
miembros de los hogares, principalmente mujeres. Cristina Carrasco sefiala que “-aunque los
procesos de reproduccion de la vida humana se hacen cada vez mas invisibles con la
industrializacion y el desarrollo del sistema capitalista- no se altera la funcidn bésica de los
hogares como centro de gestion, organizacion y cuidado de la vida” (Carrasco 2003, 6).

Podriamos decir que los trabajos de plataformas inclusive agudizan esa funcién de los hogares,
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pues para que se pueda pasar en una actividad que tiene la intencion de generar ingresos para el
mismo mantenimiento del hogar, alguien tiene que hacer frente a las tareas de cuidado
(principalmente mujeres) o algunos sacrificios se tienen que hacer para que esto suceda. Y si
hablamos también de bienes y patrimonios del hogar, para trabajar en Uber, la mayoria de
conductores se endeudan, produciendo una suerte de auto expropiacion de los bienes de su
familia, convirtiéndose asi en un paso mas delante de “las nuevas formas de acumulacion
capitalista” que manifiesta Federici (2019). Dedicando asi mas horas fuera del hogar que
atendiendo las necesidades afectivas y de cuidado que las familias lo requieren, a un costo muy
alto: baja ganancia, deterioro del auto, esclavitud a la plataforma y distanciamiento del hogar.
Siendo este ultimo un factor que influye en las relaciones dentro de los hogares, madres que
absorben las cargas de cuidados no remunerados a pesar de contar con actividad remunerada,
hijos e hijas que crecen solos y se cuidan entre elles, desgaste de las relaciones afectivas de

parejas, en caso de tenerlas.

Esto nos lleva ademas a otra cuestion, la auto representacion de Uber como una oportunidad para
romper brechas de género.1® Ya vimos que las mujeres conductoras ganan un 7% menos que sus
comparieros varones y esto tiene que ver, entre otras cuestiones, con el tiempo dedicado a la
aplicacion (Cook et al. 2018). Los varones estan socialmente habilitados y construidos para
trabajar el tiempo que quieren y pueden en las aplicaciones como Uber, pues existen cuerpos
generizados en los hogares que asumen responsabilidades de cuidado. En el caso de Luis, sale a
trabajar “antes de que todos despierten” en la mafiana y regresa al medio dia, para comer y
revisar las tareas del colegio de su hijo, y vuelve a casa a las 10-11 de la noche. Su esposa se hace
cargo de las actividades del hogar y sale a trabajar de 2 de la tarde a 10 de la noche todos los dias
en una farmacia para complementar los ingresos de la casa. Mientras que del cuidado de su hijo

se encarga una prima que vive con ellos.

Silvia Federici, Mariarosa Dalla Costa, entre otras, han puesto en el centro del debate la
explotacidn que ejerce el capitalismo sobre los cuerpos feminizados, demostrando que una de las

estrategias del capitalismo en sus multiples estadios, ha sido valerse del trabajo de las mujeres

109 https://www.uber.com/es-EC/blog/las-historias-de-nuestros-socios-conductores-que-nos-mueven/
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para erguir su fortaleza y ademas invisibilizarlo. En este sentido, para que trabajadores varones
puedan desempenarse “libremente” en su trabajo, otras formas de organizacion en los hogares
deben suscitarse para sostener la vida. De hecho, una de las criticas de Federici al capitalismo
global y el neoliberalismo tiene que ver con la creacion de ciertos tipos de trabajadores “que
requieren de un tipo particular de familia” (Federici 2014),'° aquella familia que depende de
trabajos de cuidados no remunerados para su subsistencia y sobre todo, no valorizado como un

trabajo.

Las plataformas digitales también inciden de forma determinante en la reorganizacion de la vida
dentro de los hogares, la condiciona, la presiona y ejerce mecanismos de explotacion para ciertos
miembros que se encargaran del cuidado, en nombre del capital. Luisa, tiene 28 afios y llevaba
haciendo Uber desde hace uno, cuando la despidieron de su trabajo anterior. Luisa nunca termino
sus estudios en la universidad por atender a su familia y durante 6 afios habia trabajado como
cajera a jornada parcial en una de las cadenas mas grandes de supermercados del pais; la otra
media jornada la cumplia como recepcionista en otra empresa. Asi como Luisa, muchas mujeres
que trabajan en Uber u otras plataformas de trabajo digital enfrentan condiciones de precariedad
y estrés. La empresa se aprovecha de las situaciones de necesidad y a la larga termina agudizando
las relaciones familiares y las actividades del hogar, aplicando una carga mas fuerte sobre las
mujeres. Desde que le despidieron, ella tuvo de prescindir de la chica que cuidaba a su hijo
pequefio y del transporte que llevaba a su hija a la escuela; ahora es su madre la que cuida de su
bebé y ella va a dejar a su hija entre carreras de Uber (Luisa, Casa de Luisa en Quito, 6 de junio
de 2019). La descripcion de Luisa sobre lo que supone un dia como conductora de Uber es

diciente de estas situaciones de estrés:

Me despierto a las 6:00. Llevo a mi hija a la escuela, me conecto a Uber o Cabify hasta las
11:00. Regreso a la casa. A las13:00 salgo otra vez a ver a mi hija a la escuela. A las 15:30 salgo
otra vez hasta las 20:00. Después de las 21:00 me da miedo. Regreso a la casa y retiro a mis

hijos de donde mi mami. Espero que Ilegue mi esposo. Hago las cosas de la casa hasta las 00:00

110 Entrevista a Silvia Federici por Matthew Carlin en: “The Explotation of Women, Social Reproduction, and the
Struggle against Global Capita”. URL: muse.jhu.edu.catl.lib.trentu.ca:8080/journals/theory_and_event/v0

135



0 hasta la 1:00 y me voy a dormir (Luisa, conductora de Uber, en conversacion con la autora,
Quito, 6 de junio de 2019).

Este relato contrasta con la historia que aparece en el blog oficial de Uber para Ecuador, en el que
se destacada el rol de una mujer, representada también bajo un corte de clase y raza especifico,
que usa la aplicacion para mantener a su familia a través de la “generacion de ingresos extras”.
En la misma frase la contradiccion estd implicita pues una familia no puede depender de su
sustento con un ingreso extra, ni necesariamente este ingreso aumenta su calidad de vida. Esto,
sin contar con que muchas veces es la Unica via de dinero que entra en una casa 0 una mas pero
dentro de un conjunto de ingresos exiguos. La empresa se presenta ademas como una facilitadora
del empoderamiento econémico de las mujeres, algo que no es nada evidente en los relatos de las

mujeres que han participado en esta investigacion.

Figura 10. Blog de Uber, historias de conductores

Uber Blog Ecuador v Mensajes para conductores v Q |

Nuestros Socios Conductores tienen entre 26 afios y 55 afos. E1 72% de ellos
tiene una familia conformada, y el 51% considera que el TPIP es una fuente de
ingresos adicional.

Fuente: https://www.uber.com/es-EC/blog/las-historias-de-nuestros-socios-conductores-que-nos-mueven/
Accedido el 19-07-2020

Las experiencias de las conductoras, de hecho, develan una doble precarizacion que va acorde
también a su estado civil, la edad, la organizacién familiar y del hogar, las necesidades y las
deudas adquiridas. Esta situacion demuestra que a pesar de que la tecnologia esta siendo
impulsada para cerrar brechas laborales y de ingreso en cuanto al género, la forma en la que ésta
organizan el trabajo para satisfacer el interés del capital, incrementan la vulnerabilidad y
agudizan las violencias que atraviesan las mujeres en el mercado laboral (Hidalgo 2020). Si bien
este hecho es mucho mas acusado en las mujeres, independientemente del género, encontramos
que la interrelacion que se da entre el mercado y los hogares, hace que las personas que trabajan
en Uber vivan una fuerte presion y un desgaste dentro de sus hogares a causa de la dependencia
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laboral que generan las plataformas; por no hablar del alejamiento que acaba produciendo de los
mismos, o el estrés que provoca en la conciliacion de los tiempos de dedicacion a los hijos, la

pareja, etc., y las horas al volante.

Durante el periodo de investigacion, el desencadenamiento de la pandemia por la COVID-19
instal6 en la vida de los y las conductores/as de Uber un elemento méas de angustia con respecto
al sostenimiento y la reproduccion de la vida de estas personas y sus familias. La pandemia
evidencio alin mas la inseguridad brindada por ese trabajo. Para Mdnica, conductora de Uber de
35 afos y madre soltera de 2 nifias, una de ellas con una enfermedad respiratoria, la pandemia
representd un ataque directo a la forma en la que producia su sustento econémico diario. A pesar
de que la plataforma continu6 operando sin restricciones por dos meses con sus dos servicios:

Uber conductores y Uber Eats, Mdnica no pudo continuar:

Dejé de trabajar, no continué. Las razones porque mi hija pequefia tiene un diagnostico ain no
hecho que deciamos que podria ser asma, de vez en cuando le daban gripes demasiado fuertes
que tocaba salir a cualquier hora al hospital o alguna clinica. Entonces como su sistema
inmunoldgico es bastante deprimido, muy débil. Entonces yo decidi no trabajar para nada
(Mbnica, conductora de Uber, en conversacion telefénica con la autora, Quito, 7 de mayo de
2020).

Maonica no cuenta con seguro social para socorrer a su hija en caso de una infeccion o incluso
ella, si es que resultan contagiadas de COVID-19 si trabajara. La empresa tampoco se
responsabiliza por la salud de sus “socios conductores” en caso de enfermedad, solamente
informaron desde su pagina que entregarian una minima compensacion en caso de resultar

infectados por el virus.
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Figura 11. Blog Uber comentando los supuestos beneficios a los que accederian en caso de resultar
contagiados con COVID-19

Uber B\GC_} Ecuador v Mensajes para conductores v Q Registrarme en Uber
T e

I eUG, PUTYJUE GTENTIUS YUE U 11165 111UTEIHTLE ETd UIHTUG! SURUILE U diiL
posible

Desde entonces hemos escuchado y considerado la valiosa retroalimentacién de socios

conduc 5y 50Ci0s repartidores
artir Por eso, hoy estamos actualizando y ampliando esta politica de apoyo en dos aspectos:

1. Concentramos la ayuda en los que todavia estan conduciendo y realizando entregas

durante la crisis.

artidores

eqgibilidad para ir
ridad sanitaria le
se pudieran aum

pre
por el coronavirus,

ca que habra més personas elegibles para acceder a esta nueva politica,
s establecer un monto maximo por persona para que mas pue
asis cla

accederala

La nueva palitica entra en vigencia para todos los socios conductores y socios repartidores

activos desde hoy

Fuente: https://www.uber.com/es-EC/blog/te-apoyamos-ante-el-covid-19/ Accedido: 19-07-2020

El miedo de Monica a un posible contagio mientras trabaja - que es el miedo de muchas otras
personas conductoras -, y el abandono que experimenta por parte de la empresa al no reconocerla
bajo la figura de trabajadora, hace recaer en sus hombros el peso de dejar de trabajar, y con él, las
actividades de cuidado de sus hijas, el estrés debido a la limitacién de la movilidad y del espacio
reducido en su hogar y la incertidumbre del como generar ingresos. En este caso, Mdnica tuvo
que acudir a su ex pareja para que asumiera todos los gastos que ella no podia cubrir. En este
sentido, la pandemia ha agudizado muchas formas de desigualdad, recargando las
responsabilidades socialmente construidas sobre las mujeres como cuidadoras del hogar y las
familias, y las condiciones en las que se experimentaban ya ciertas formas de trabajos precarios

en donde hay una ausencia total de derechos laborales.

3. Uber ¢un trabajo con condiciones feminizadas?

Las personas conductoras de Uber que colaboraron con esta investigacion a través de entrevistas
formales y conversaciones informales, coincidian en algo: trabajar en Uber implica mucho
sacrificio y es muy duro. Los varones con quienes conversé insistian que no podian imaginarse si
es que ellos fueran mujeres como podria ser su experiencia detras del volante, pues “hacer Uber”
es en verdad una actividad de riesgo. Las mujeres coincidian también que era una actividad
riesgosa, pero, al mismo tiempo, algunas insistian en que era mejor que otras actividades

precarias e informales que habian realizado antes.

138


https://www.uber.com/es-EC/blog/te-apoyamos-ante-el-covid-19/

Transportar pasajeros es una actividad socialmente masculinizada. En Ecuador, de acuerdo al
censo de poblacion y vivienda 2010, organizado por el INEC, solamente el 11% de poblacién que
se dedica a la actividad de transporte son mujeres (INEC-ONU Muijeres sf.). Las brechas de
género en el mercado laboral son grandes, y aunque se han dado pasos importantes para acortar
esa relacion asimétrica entre hombres y mujeres, como la inclusion de las mujeres en el mercado
laboral formal (De la O y Guadarrama 2006; Elson 1999), se han suscitado también bastantes
retrocesos que han contribuido a la desvalorizacion de las mujeres como fuerza de trabajo
importante y visible. De acuerdo a Maria Mies, la flexibilizacion del trabajo, como producto de
la aplicacion de politicas macroeconomicas, ha logrado una “pauperizacion de las mujeres”, no
solamente obligandoles a regresar a ocuparse de tareas domeésticas y de cuidado, sino que
también a conciliarlas con trabajos “precarios, pobremente remunerados y sin cualificacion
alguna” (Mies 2018, 57). En el caso de las plataformas digitales del trabajo, como Uber, a pesar
de que son varones en su mayoria quienes estan produciendo para la empresa, se produce una
suerte de “feminizacion” en la configuracion y materialidad de su trabajo (Ludmila Abilio 15-07-

2020)** puesto que es un trabajo oculto, mal pagado, sin derechos y subordinado.

Debido a estas reflexiones, en este acapite se quiere entender como se traslada esa suerte de
“feminizacion” de trabajos como los de la conduccién en aplicacion, que a pesar de que siguen
siendo varones quienes componen la mayor cantidad de poblacion conductora de estas
plataformas, enfrentan transformaciones en sus propias subjetividades y los roles que

histéricamente han desempefiado en la sociedad, por el mismo hecho de ser varones.

3.1. Emprendedurismo de plataformas ¢ Masculinidades en peligro?

De las 16 entrevistas realizadas, 15 personas se habian quedado sin trabajo o se encontraban
desempleadas antes de ingresar a Uber en los pasados 2 afios y medio, y de entre ellas 10 eran
varones casados o divorciados, con edades que oscilaban entre los 20 y los 60 afios. Muchos eran
cabezas de hogar y otros compartian gastos con sus parejas 0 madres de sus hijos. Durante las

entrevistas pregunté sobre su sentimiento e identidad laboral, puesto que si Uber utiliza la

111 Seminario Web: Lecturas feministas a las economias de plataformas, Ludmila Abilio, 15 de julio de 2020.
https://www.facebook.com/FESILDISEcuador/videos/2999928406782527
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narrativa de que todos son emprendedores, me interesaba saber si es que ellos también se
consideraban como tales y de qué manera esta idea y su no materializacion construia o

transformaba las relaciones de género dentro de sus familias.

De acuerdo a Diane Elson “los mercados laborales son instituciones portadoras de género” (Elson
1999, 611), es decir, que estan determinados por percepciones, estereotipos y construcciones
sociales que permiten o limitan una participacion equitativa de género. Es por ello que, el sector
de transportes esta asociado también a la masculinidad y ciertas caracteristicas relacionadas con
el desempefio y conocimiento de varones y los autos que se ha construido histéricamente. Sin
embargo, trabajar en el sector de transporte, pero bajo los modelos de negocio de las economias
de plataformas, modifica dicha construccion de identidad en torno a la conduccion. Si bien siguen
conduciendo en un sector masculinizado, lo estan haciendo bajo condiciones precarias que habian
sido tipicas de los trabajos femeninos o feminizados. Lisa McDowell sefiala que, desde la crisis
financiera del 2008, las masivas pérdidas de seguridades y empleos provocaron una ampliacién

del sector de los servicios mal pagados y feminizados a toda la poblacion:

Ha sido argumentado que muchos de estos tipos de trabajos son feminizados en la forma que se
dibujan bajo atributos estereotipados de la feminidad, incluido docilidad, empatia con las
necesidades de los otros, [...], también con la produccion de sonrisas como intercambio con los
clientes, casi siempre bajo condiciones estresantes (Wolkowitz 2006 citado en McDowell 2018,
34).

De acuerdo al orden patriarcal con el que funciona el capitalismo, un hombre esta
tradicionalmente asociado con las ideas de una masculinidad hegemonica de “caracter estructural
[...] y correlacional” (Cruz Sierra 2018, 171). Es decir, que su identidad es forjada de acuerdo al
contexto y las relaciones, generalmente de poder, en las que se involucra. Pues el control que
ejerce Uber sobre los comportamientos de las personas conductoras los obliga a cumplir roles o
desplegar roles ddciles, asociados histéricamente y colonialmente, a la feminidad y la
servidumbre, demostrando también un corte de clase que determina el lugar de la persona que
conduce y la persona usuaria. Caso contrario podrian tener inconvenientes y hasta podrian ser
desactivados y expulsados de la aplicacion. De hecho, esta supuesta caracteristica de amabilidad

en el servicio es una de las estrategias que utiliza Uber para distanciarse del servicio de taxis
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convencionales. Es decir que, controla el comportamiento de las personas conductoras y crea una
tendencia a cambio de mantenerles activas dentro de la aplicacion y bajo la idea ambigua de
interaccidn entre persona conductora y usuaria. Por ejemplo, en una sociedad capitalista, ser
hombre esta relacionado con proveer y proteger a la familia, pero ¢qué sucede en situaciones
donde la escasez de trabajo impera? ;Como se modifica este rol de una masculinidad

proveedora? ¢ De qué manera se manifiesta esa transformacion en trabajos como Uber?

Durante las entrevistas preguntaba a los conductores si es que ingresar a Uber implico algun
cambio en sus relaciones dentro del hogar o como se percibian a si mismos, en términos de su
capacidad para proveer a la familia. Fausto, se habia quedado sin trabajo en agosto de 2017 y
esto, segun su experiencia, cambid también la dindmica dentro del hogar. En ese entonces, su
esposa no trabajaba de forma asalariada y el Unico ingreso seguro era el suyo. Enseguida
aumentaron las tensiones dentro de su familia “tuvimos problemas porque como te digo ya las
deudas y todo esto te acarrea todo, entonces llegas a un estado de animo mal, pasas aburrido,
cansado, estresado, deprimido, ansioso, entonces si afecta full” ( Fausto, conductor de Uber, en
conversacion con la autora, Quito, 12 de febrero de 2020). Fausto manifiesta que han tenido que
hacer grandes esfuerzos porque era “bien machista”. Quedarse sin trabajo y luego ingresar a Uber
lo cambio todo. Tantas horas fuera trabajando sin descanso generé incluso desconfianza en su

esposa sobre si verdaderamente estaba trabajando.

Partiendo de esta entrevista, se podria expandir en esta arista de estudio para entender la
magnitud sobre cémo perder un trabajo o trabajar en una actividad diferente a las actividades del
sector formal, podria también causar también reconfiguraciones en los roles y las relaciones de
género al interior de los hogares debido a la pérdida simbodlica y material del rol del proveedor.
Esta idea ya establecida de las actividades destinadas a que varones, principalmente, dediquen su
tiempo fuera del hogar en horarios también pre-establecidos, recibir salarios fijos y constantes en
ciertas fechas que aseguran también una estabilidad para el hogar, y que a su vez naturalicen que
las actividades de cuidados estan a cargo de mujeres, ocasionan que al momento de ocurrir algun
tipo de cambio de estas llamadas “normalidades”, las dindmicas internas se transformen.

Proyectandose en luchas de poder por mantener un estatus que invisibiliza los trabajos de los
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cuidados, como que si estar dentro de casa fuese inferior a conseguir ingresos para el sustento

material del hogar.

Sofia Arguello senala que “las identidades son procesos relacionales de identificacion” (Arguello
2014, 27). Es decir, que éstas se construyen de acuerdo a relaciones, normas y modelos. En el
caso de Fausto, la ruptura de ese modelo provocé un proceso de frustracidn, angustia, molestia
consigo mismo y con las responsabilidades socialmente establecidas con su hogar: esposa e hijas.
Existen multiples razones para entrar en disputas en la pareja y la familia a causa del trabajo y
también por la ausencia del mismo, estas tienen que ver también con el estatus y reconocimiento
social que éste encarna, y el imaginario de éxito con el cual se ha construido (Burin 2007). Antes
de ingresar a Uber, Fausto y su esposa instalaron en su casa una bodega de alimentos, y aunque
les permitia vivir mas holgadamente y atender sus deudas, para Fausto era esclavizante porque no
salia de su casa (Fausto, Flacso Quito, 11 de febrero de 2020); mostrando los lugares socialmente
construidos para los varones que distan de la casa o las actividades en espacios domésticos.

Esta situacion refleja los espacios establecidos y naturalizados en donde deben accionar hombres
y mujeres, dentro del hogar y en el espacio publico, y como estos afectan tanto a las
subjetividades como a los roles de género. Sin embargo, cuando Fausto salio a trabajar en Uber,
bajo una figura de trabajo “nueva”, las percepciones de su pareja sobre la posibilidad de que no
estuviera haciendo un trabajo “real” surgieron también y afectaron a su autoestima. La obligacién
de mostrar que Uber es un también trabajo y volver a ganar el rol de proveedor del hogar supuso
enormes sacrificios. Algunos de los conductores que colaboraron con la investigacion,
atravesaron por situaciones similares a las de Fausto al interior de sus hogares. Incluso una
respuesta comun entre ellos, atravesada de mucha resignacion, era admitir que sus parejas
trabajaban y que, o bien se encontraban en un estado inferior en relacién al trabajo de ellas, o el
rol de proveedores habia tenido que ser asumido por ambos. Salvador Cruz sefiala que “el trabajo
representa el medio que les permite [a los hombres] ser reconocidos como exitosos [...]. De lo
contrario esta situacion puede generar una frustracion [...] y de ser vistos como hombres débiles”

(Cruz Sierra 2007, 512).

A pesar del continuo mensaje que la empresa Uber pondera sobre las oportunidades que puede

brindar para la familia el trabajar en Uber como la de dedicar tiempo, que quiza en un trabajo
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formal no se podria, como lo hemos sefialado anteriormente, detras de estos mensajes se ocultan
también trampas. Mensajes engafiosos que, en vez de brindar libertad, ata més a las personas
conductoras a sus autos, la aplicacion e inclusive roles de género que no pueden ser
transformados o transgredidos, como los cuidados y la paternidad. De acuerdo a Burin “las
condiciones de trabajo de hombres y mujeres han cambiado notablemente en estas Gltimas
décadas. En los vinculos de conyugalidad, la tradicional division del trabajo [...] han variado [...]
pero en condiciones muy diferentes” (Burin 2007, 67). Esas condiciones diferentes tienen que ver
todavia con la division sexual del trabajo que “modela a las mujeres mediante la infraestructura
doméstica en el ser para otros, en la atencion y el cuidado de pareja e hijos (as), y a los hombres
su actividad laboral les permite conseguir los recursos materiales para garantizar la sobrevivencia
de su familia” (Izquierdo 2003 citado en Cruz Sierra 2007, 511). Para los conductores
entrevistados que tenian pareja sefialaban que el dia que no circulan “ayudaban” en casa, y
muchos suelen afirmar que desde que hacen Uber pueden dedicar méas tiempo a las actividades de
la casa y el cuidado de hijos (as), puesto que los dias que no pueden circular coinciden que son

dias entre semana: dias que ellos no estaban habituados a “ayudar” en casa.

Raul comenta que tanto en el taxismo convencional como en Uber, la incertidumbre de la propia
actividad hace que se destine gran parte de tiempo diario a generar ganancias. El sale en la
marfiana y regresa muy tarde en la noche para poder reunir lo que necesita para la alimentacion
diaria de su familia y eso repercute evidentemente en su presencia en casa y en los roles de
género. Cuando le pregunté sobre como se distribuian las actividades de cuidado en su casa,
menciond con angustia que ese era uno de los problemas que mas afectaban a su vida familiar,
pues debia pasar todo el dia en el auto, alimentandose fuera y sin verlos (Raul, Flacso Quito,
entrevista personal, 3 de marzo de 2020). Las afectaciones emocionales son claras y hay cierta
sensacion de incomprension sobre los sacrificios personales de hacer ese tipo de trabajo. En ese
sentido, habria una falta de valoracion por la familia que lo ven como proveedor y, al mismo
tiempo por la empresa, que lo ve solo como un conductor o nimero méas. Pues una de las trampas
con las que se promociona Uber es con el imaginario de “sé tu propio jefe” o de ser “socio-
independiente”; sin embargo, esa independencia no esta directamente relacionada a la empresa y

las libertades para escoger su tiempo de trabajo, sino que se traslada a la independencia de su
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propia existencia, ya que para lograr mantener sus hogares tienen que pasar la menor cantidad de

tiempo en casa y la mayor parte del tiempo conectado a la plataforma en el auto.

Las experiencias de las personas conductoras de Uber son diversas, sin embargo, lo que central
para todas ellas son las formas de gestionar su necesidad de generar ingresos en contextos en
donde hallar un trabajo es casi imposible. Paul, un conductor de 31 afios, psicélogo clinico
graduado en Espafia (migrante retornado) acudio a la entrevista que acordamos en un centro
comercial en el Norte de Quito con su hija de 4 afios. Desde varias semanas atras habiamos
acordado encontrarnos en viernes, su dia de descanso, pero debido a que es el dia que dedica a su
hija no lo habiamos concretado. Paul Ileg6 un poco tarde a la entrevista y lucia cansado, para
lograr reunir todo su objetivo semanal y contando que el viernes no puede circular, trabaja hasta
las 6 de la mafiana desde el jueves sin descansar para poder compartir con su hija todo el dia.
Para Paul trabajar en Uber ha reforzado su vinculo de paternidad con su hija y cuenta con mas
tiempo para cuidarla. Entiende que, en un trabajo formal, salir a atender los cuidados de su hija
seria mas complicado, en este sentido, una de las ventajas de hacer Uber para algunos varones
que son padres es estrechar el vinculo con sus hijos (Padl, conductor de Uber, en conversacion
con la autora, Quito, 28 de febrero de 2020).

Para Rolando, conductor de 40 afios, que lleva conduciendo casi dos afios, Uber también ha
modificado la relacién con su hijo y consigo mismo. Rolando no termind la universidad y se
dedico a lamasica y a la danza, habia trabajado en varios negocios familiares y de amigos, pero

la paternidad cambio6 su vida:

Yo hice una apuesta, fue como una decisioén de que yo..., no fue esperado, no fue planificado
realmente la mama de mi hijo tampoco hemos sido pareja, sucedié y fue como que nos dimos el
tiempo de pensar ;no?, de ;qué vamos a hacer?, y en ese tiempo de pensar yo tomé la decision
de que si, de que nazca, también caché de que yo tenia que reconstruir una relacion, si yo no me
asomo, no va a saber de mi jamas y puede ser que después me vea y no me va a reconocer.
Entonces fue como que no, yo tuve que estar ahi, entonces decidi estar ahi y [...]fue como poner
en pausa mi vida, [...]. En mi caso fue como una apuesta de vida de estar ahi y 0 sea me meti de
cabeza, lo Unico que me di cuenta es que también con la relacién que tenia con la mama de mi

hijo, también decidi que no podia tener problemas por plata, entonces me dije, tengo que generar
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dinero (Rolando, conductor de Uber, en converacion con la autora, Quito, 21 de febrero de
2020).

Para Rolando la paternidad no fue planificada, fue algo que surgi6é y cambio su vida. Desde
entonces ha intentado mejorar sus actividades econdmicas para también mejorar su rol de
proveedor y de padre. Ha puesto en pausa muchas de las actividades que le apasionan por ver a su
hijo crecer bien. Por eso empez0 a trabajar en Uber, al inicio como chofer del auto de su
hermana, para luego desde el segundo semestre del afio anterior comprarse un auto propio.
Aungue confiesa gque conoce las vulneraciones de derechos que estan detras de la aplicacion y de

hacer Uber unos dias, también reconoce que le ha permitido mejorar la relacion con su hijo:

No voy a ser muy agradecido con Uber, la verdad, no le voy a dar los créditos. Si me ha dado
facilidades por el tipo de tiempo como no tengo que responder ante el duefio del carro. [...] Esa
facilidad de tiempo si me permiti6 a mi, estar con mi hijo todo el tiempo que yo he querido, a
menos que sean carreras grandes y asi, que no puedo dejar, incluso a veces voy con mi hijo a
hacer los traslados, como son gente conocida, entonces les digo, yo voy con mi hijo (Rolando,

conductor de Uber, en converacion con la autora, Quito, 21 de febrero de 2020).

Como se lo ha mencionado anteriormente, las crisis neoliberales, la implementacion de sus
politicas y como estas atraviesan la cotidianeidad de la vida de las personas, transforman también
la forma en cdmo se experimentan ciertos roles socialmente construidos; como por ejemplo la de
hombre proveedor y la de los cuidados de los hijos, que ha sido destinado principalmente a las
mujeres. Cruz Sierra sefiala que “las nuevas formas de organizacion de la economia no estan
garantizando el lugar de los hombres como proveedores y responsables de la familia” (Cruz
Sierra 2007, 521). Ya que las opciones para encontrar un trabajo son limitadas y asi garantizar las
condiciones materiales suficientes para los hogares hacen que estas no sean compatibles entre si;
y al mismo tiempo por el hecho de no contar con los medios necesarios para satisfacer
necesidades econdmicas, los roles del cuidado y responsabilidad sobre la familia se debilitan para
los varones. Las condiciones en las que se ejecuta esta actividad, por lo tanto, perpetiian formas
precarizadas de organizar la vida, dejan un espacio de maniobra para que, aunque sea
ilusoriamente, se pueda tener “libertad” para atender actividades de cuidado que de otra manera

no se podria cumplir, como las paternidades solas. Tal como sefiala Hunt et al. (2017), a pesar de
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la ventaja que ofrecen las plataformas para “decidir” sobre el tiempo de trabajo, los principales
retos que enfrentan las personas trabajadoras en estos trabajos tienen que ver con la falta de
regulaciones laborales (permisos y vacaciones), lo cual produce un imaginario sobre las personas
que trabajan en plataformas como excluidas o no necesitadas de tiempo libre debido a la misma

flexibilidad de estos trabajos.

A lo largo del capitulo se ha ilustrado que, “hacer Uber” esta lejos de ser esa “oportunidad” con
la que se promociona. Las vulneraciones a las que estan sujetas las personas que trabajan en la
plataforma en el &mbito laboral y econdmico, asi como a nivel fisico y subjetivo, permean e
inciden en las vidas dentro de los hogares y en las familias que dependen de esa actividad para
subsistir. Esta “oportunidad” consume el tiempo de las personas, transforma las relaciones con
los bienes y la propiedad familiar. En este caso el automdvil puesto al servicio del mercado, y les
obliga a estar conectados casi permanentemente a la aplicacion si es que quieren trabajar.

Si bien el mercado laboral en Ecuador esta erosionado y se ha pauperizado mas a raiz de la
pandemia de la COVID-19, e insertarse a trabajar en Uber puede ser la Unica alternativa para
sostener a los hogares, el costo es alto. El dinero que se genera no alcanza a cubrir las
necesidades, incluso para vivir dignamente, lo cual lleva a que familias e individuos vean en el
endeudamiento una verdadera alternativa para sobrevivir, es decir una extension del salario que
dejaron de percibir. Se “vive para trabajar y no se trabaja para vivir” sefiala Raual durante la
entrevista; se dedica todo el tiempo a la aplicacién para producir este imaginario de que se esta
haciendo algo, que se esta trabajando. Se trabaja para pagar las deudas, entre ellas el auto, la
comida para alimentar a la familia, la renta del lugar en donde se vive, los servicios basicos y
hasta la salud, que en la mayoria de los casos, queda relegada. Asi que al final de la semana o del

mes, solo quedan otras deudas y cargas que se trasladan a los hogares y las familias.

En cuanto al sostenimiento de la vida, si es que las condiciones materiales no son suficientes,
otras vidas tendran que asumir el costo de lo que el dinero no puede pagar: cuidados de
familiares, tiempo que se dedica para alimentacion, reduccion de los espacios en donde se habita,
pero de manera contundente, los hogares y las familias se tornan en el “colchon” que amortigua
las violencias que el mercado ejerce sobre las vidas. En las experiencias de las personas

conductoras, a pesar de que explicitamente no se sefiala que mientras ellas trabajan en sus
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hogares existen personas, principalmente mujeres, que las sostienen. Trabajos como Uber se
encargan, en este sentido, de presionar para que cuerpos feminizados se responsabilicen todavia

mas de sostener la vida intramuros.

El neoliberalismo, a través de sus politicas, se ha encargado de agudizar las relaciones y roles de
género asimétricas dentro de los hogares a través de estrategias que precarizan la calidad de vida,
pues cada dia se torna mas dificil para garantizar la subsistencia en condiciones dignas. Sin
embargo, y como estrategia también del mismo neoliberalismo, se presentan aparentes soluciones
para mejorar esos problemas. En este sentido, empresas como Uber, instauran un imaginario
sobre la flexibilidad y la disponibilidad del tiempo permitiendo reformular ciertas relaciones y
roles de género, pero agudizando otras. Un ejemplo de esto, son las paternidades, pues como
consecuencia de esta supuesta flexibilidad de tiempo “brindando” oportunidades para conciliar el
trabajo y los cuidados. Sin embargo, aunque para muchas de las personas entrevistadas “lo mejor
de Uber es el tiempo que pueden dedicar a su familia”, es decir hacer actividades con sus hijos
(as) principalmente que en un trabajo formal no podrian debido a los horarios. Las trampas de la
aplicacion hacen que se vea como un beneficio la aparente disponibilidad de tiempo, pero lo que
hacen es ejercer mayor presion y exigir mayor devocion a la aplicacién, a cambio de tiempo de

un tiempo ficticio con la familia.
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Conclusiones

La rapida expansion de modelos de negocio y modalidades de trabajo mediados por el internet y
la tecnologia, que “facilitan” la provision de servicios en condiciones precarias, es un fenémeno
global que est4 siendo estudiado en los Gltimos afios con mayor cercania. Esto se debe a que, en
un contexto en donde se ha naturalizado las estrategias de explotacion para la acumulacion y
expansion del capital global, ha empezado a ser mas evidente la forma en que estas
“oportunidades” laborales, que brindan las plataformas digitales y la gig economy, degradan, de

manera invisible, la vida de quienes dependen de ellas para sobrevivir.

En el Norte, la atencidn a estos trabajos radica en el momento de su emergencia, a raiz de la crisis
financiera global de 2008-9, y la aparicion de una figura de trabajo precario, mucho menos
extendida hasta ese entonces, empafiando las bases estructurantes de su mercado laboral
caracterizado por la estabilidad, el acceso a la seguridad social o el salario fijo. Mientras, en el
Sur global, los trabajos que traen las plataformas digitales y la gig economy han girado en torno a
cOmo se asientan en contextos como el Latinoamericano, en donde el mercado laboral ha estado

caracterizado por la informalidad y la precariedad desde hace varias décadas.

Esta dltima reflexion se torna pertinente al momento de plantear esta investigacion, puesto que,
como se lo ha sefialado a lo largo de la tesis, el periodo de insercion de la plataforma digital Uber
en Quito, coincide con un proceso de degradacion acelerada del mercado laboral extensible a
nivel nacional y regional. Para conocer la manera en que la plataforma Uber afecta el
sostenimiento de la vida de las personas que trabajan en ella y sus hogares, se formul6 la
pregunta de como esta plataforma digital del trabajo, parte de la gig economy, reconfigura las

economias familiares en contextos de crisis economica y del mercado laboral en Quito.

Para responder esta pregunta, se plantearon tres objetivos especificos: el primero analizé el
surgimiento de la gig economy y las plataformas digitales, como nuevas modalidades de trabajo
informales y precarias, en el contexto de pauperizacion de la economia ecuatoriana; el segundo,
se centrd en conocer las motivaciones y las trayectorias laborales de las personas trabajadoras de

la plataforma digital Uber para entender su insercion en esta actividad y correlacionarla con el
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proceso de degradacion del mercado laboral en el pais; y finalmente, se estudié las implicaciones
del trabajo diario en Uber sobre las economias familiares, las relaciones y roles de género en los

hogares de quienes colaboraron en la investigacion.

Es importante mencionar, que el tiempo en donde se lleva a cabo el trabajo de campo coincide
con una de las crisis sociales, sanitarias, politicas y econdmicas méas devastadoras que ha
enfrentado el planeta; lo cual también incidié en la muestra estimada para dar respuesta a la gran
interrogante de esta investigacion y de una manera indirecta a los hallazgos. No obstante, la crisis
del COVID-19 ha develado, de una manera clara, las condiciones en las que se encuentra el
mercado laboral ecuatoriano y, sobre todo, la funcidn que estaban cumpliendo las plataformas
digitales como Uber en el sostenimiento agonico de dicho mercado laboral en debacle.
Particularmente, cuando, a partir de la pandemia entra en vigencia la llamada Ley Humanitaria

que flexibiliza ain maés los trabajos y modalidades de contratacion en el pais.

La revision teorica que se aplica para esta investigacion, permitio establecer las conexiones entre
las crisis del capitalismo, en sus fases neoliberales, y las transformaciones del mundo del trabajo.
De esta manera se establece las relaciones inminentes entre acumulacion de capital, explotacion,
“nuevas” figuras de trabajadores, y el impacto que todo esto tiene sobre la vida de las personas.
Se concluye también, que la emergencia de la gig economy y sus exponentes —las plataformas
digitales del trabajo—, surgen como una estrategia de supuesto salvataje a una crisis del capital

financiero que detono en una fuerte crisis del mercado laboral en el Norte.

Lo que resulta interesante es que, en este recorrido por las transformaciones del mundo del
trabajo, empleos como los que ofrecen las plataformas digitales dificilmente podian imaginarse
masivos en el Norte, pues trabajos precarios originados por grandes empresas, como los de
outsourcing, tenian lugar en el Sur, como las maquilas en México. Lo novedoso de los trabajos
de plataforma on-demand es que se expanden en cualquier lugar aprovechando el crecimiento de
poblaciones vulnerables frente a su insercion en el mercado laboral. Una de las diferencias en la

implantacion se produce en cuanto a la existencia o no de regulaciones por parte de los Estados.
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En el contexto ecuatoriano, Uber ingresa en un momento algido de crisis del mercado laboral: de
aumento del desempleo, de pérdida del empleo formal y, por supuesto, de crecimiento acelerado
de la informalidad. Esta entrada se combino con escenarios de practicas corruptas en la
administracion de gobierno, debilidad para generar empleo y un escenario migratorio complejo
marcado por el éxodo venezolano en Ecuador. Del mismo modo, Uber aprovecha la existencia en
el pais de un transporte publico ineficiente, regulaciones laborales no estrictas y una poblacion en
situacion de urgencia por encontrar una fuente de ingreso. Por eso, no resulta extrafio que
Ecuador, asi como otros paises en la region, se presentara como terreno fértil para el crecimiento

exponencial de esta empresa.

Uber, a diferencia del taxismo convencional, no paga por registrarse como cooperativa o
empresa, no paga por los autos que prestan el servicio, no asumen ningdn tipo de responsabilidad
patronal con las personas que trabajan, las personas conductoras no tienen servicios de
accidentes, entre otros gastos que la empresa no asume y mas bien sanciona a quienes conducen,
obligandoles a ellas a asumir todo tipo de costos, riesgos y cualquier externalidad producto de la
actividad. Esta suerte de “disponibilidad” de las personas trabajadoras, dispuestas a asumir
riesgos y costos que la empresa no hace, no es tampoco una coincidencia. El impacto de la
implementacion de politicas neoliberales, en un contexto como el ecuatoriano, ha causado que,
por mas de 40 afos, los dogmas sobre la flexibilizacion laboral, la precarizacion, la informalidad

y las maltiples vulneraciones de derechos laborales, permeen y debiliten el mercado laboral.

En este sentido, las trayectorias laborales de las personas conductoras que han participado en esta
investigacion demuestran la degradacion del trabajo en el pais, pasando de condiciones estables,
en algunos casos, a largos periodos de inactividad o transitando por una variedad de trabajos
inestables y precarios, siendo Uber el Gltimo eslabdn de la cadena. Estas trayectorias laborales
estan atravesadas, ademas, por categorias como el género, la edad y la nacionalidad, lo que hace
aumentar la vulnerabilidad. Por ejemplo, ser joven y mujer y no contar con experiencia ni
formacidn profesional; ser mayor de 45 y que se agoten las oportunidades para insertarse o
reinsertarse con condiciones justas; ser migrante a quien su estatus no le permite acceder a

opciones de trabajo dignas o en las que no reciba abuso de parte de las personas empleadoras.
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Estas categorias, muchas veces combinadas, nos alejan de las visiones y del discurso neoliberal

que aplaude o culpabiliza a las personas, a titulo individual, por sus éxitos o fracasos.

En el caso de las personas que trabajan en Uber, el supuesto éxito de trabajar en la aplicacién
depende, para colmo, de una ecuacion algoritmica que controla y organiza la forma en que se
provee el servicio de transporte; es decir, qué conductores atienden pedidos de carreras de
usuarios “V.L.P”, distancias mas largas, a qué hora se establece una tarifa dinamica, o cuanto
debe ganar la persona conductora. De hecho, las personas colaboradoras de la investigacion
manifestaron que unas de las trampas que tiene Uber cuando apenas empiezas a trabajar en la
aplicacion es la de no asignarte carreras en los primeros dias 0 hasta semanas, a manera de
generar resistencia o desistir por completo de la aplicacion. Lo cual también influye en el
desempefio de las personas conductoras. Por ejemplo, desde enero 2020 Uber sacé el programa
de obtencion de puntos para ganar bonificaciones, lo cual causa mayor competencia y angustia
entre las personas conductoras para alcanzar la meta propuesta por la aplicacion a final de cada
mes. Es decir que no solo es la angustia por llevar un sustento a los hogares sino también el de
tener un buen desempefio para que el algoritmo evalGe bien y asigne viajes, tal como si fuera una

relacion de dependencia laboral.

Respecto a los hogares, observamos que su organizacion en torno a la actividad Uber se
transforma de acuerdo a la especificidad de cada persona conductora. No obstante, la norma que
transversaliza los 16 hogares de las personas entrevistadas es que, debido a la dificultad para
encontrar un trabajo en el pais, conducir Uber les permite apenas cubrir las necesidades
alimentarias diarias de los hogares, no alcanza para mas. La mayoria de ellas gana poco mas de
un salario basico unificado en Ecuador de $400, sin embargo, los gastos que tienen relacionados a
alimentacion, vivienda, servicios basicos, educacion y, sobre todo, la deuda del auto (comprado
para trabajar en Uber), ascienden, en cualquier caso, sobre las ganancias que obtienen en la app.
Esto hace que muchas de las personas conductoras trabajen los siete dias de la semana (ain en los
dias que no pueden circular debido a la restriccion vehicular, pero en horario nocturno) y por mas
de las 12 horas que les permite la aplicacion. Todo esto para recibir ganancias en contra al final

del mes.
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La incertidumbre por generar ingresos se traspasa también a los hogares, pues es ahi donde se
reconfiguran arreglos para proteger y garantizar el sostenimiento y reproduccion de colectivos y
personas. Esta interdependencia entre acumulacion de capital global y la afectacion de la vida en
los hogares, es una de los multiples aportes de la economia feminista con los que analizamos
Uber en Quito. Pues si no se genera lo suficiente para brindar una vida digna, presiones a la
interna de los hogares se suscitan para complementar esas faltas. De las personas que colaboraron
en la investigacion, asi como las multiples conversaciones informales que mantuve con
conductores, coincidian que debido a trabajar en Uber se oferta como esta opcion de ser jefe de
uno mismo, eso incurria en presionarse aun mas por ganar mas dinero. De esta manera, al pasar
mas tiempo detras del volante, “hambrientos por carreras” (Marianela, Flacso, entrevista
personal, 9 de febrero de 2020), también causa repercusiones en los hogares, tanto por el tiempo
ausente y la sobrecarga de trabajo de reproduccion social sobre otros miembros, principalmente

mujeres.

De esta manera, el tiempo que se dedica a trabajar en la app, esta lejos de ser beneficioso para
garantizar una vida digna. Los hogares se tornan en el “amortiguador” de la violencia economica
que actividades como Uber producen sobre las personas. Son esos momentos en que se adaptan,
transforman o sobrecargan las divisiones sexuales del trabajo, particularmente en momentos de
crisis, en donde para enfrentar los riesgos propios de estas situaciones de vulnerabilidad, deben
suceder negociaciones internas. Sin embargo, el poder de negociacion de las mujeres dentro de
los hogares contintia estando en desventaja en relacion a los hombres. Aun en hogares en donde
no existe una pareja masculina, la posicion de las mujeres que trabajan en Uber debido a los

pocos ingresos que pueden generar, su poder de negociacién es menor.

De igual modo, la investigacion demostro que en hogares que “hacen Uber” y han tenido que
endeudarse para poder comprar un auto para trabajar, llegan a producirse otras “nuevas formas de
acumulacion capitalista” (Federici 2019), que sobrepasan esa idea de la expropiacion externa,
sino que, desde adentro, desde los hogares, para poder pagar la deuda del auto, se necesita auto-
expropiar ese patrimonio del hogar. Es decir, que el endeudamiento de bienes que pertenecen al

patrimonio familiar pero que se ponen a disposicion del capital, vendria a significar una nueva
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forma de ejercer violencia sobre las condiciones ya precarias en las que viven hogares con la

esperanza de ganar algo para sostenerse.

El transporte es un sector de los servicios historicamente masculinizado y a pesar que el
incremento del uso de la tecnologia es presentado como una herramienta para cerrar brechas de
género en espacios laborales, en la plataforma Uber, no existen cambios. Si bien esta app se
presenta no discriminante en funcién del género u otras categorias, las experiencias de las
personas conductoras, particularmente mujeres o la ausencia de ellas, denota un problema
estructural. Los roles de genero sobre las mujeres que las atribuyen como responsables de los
cuidados y la reproduccion social influyen en que menos de ellas trabajen en Uber. Del mismo
modo, aunque las mujeres historicamente se han insertado en mercados de trabajos y oficios
informales y precarios en la region, los riesgos de la actividad sumados a las construcciones
sociales en torno a ser mujer, los limitantes en acceso a tecnologia y el acceso a bienes como

pueden ser los autos, hacen que las mujeres si entran a Uber sean doblemente precarizadas.

Para las personas conductoras que colaboraron en esta investigacion, a pesar de las
contradicciones que presentan trabajos como Uber, sefialaron frecuentemente, que les permitia
conciliar su vida en los hogares. Sin embargo, a medida que nos adentrabamos en la
conversacion, nos encontrabamos que, si bien Uber promociona esta suerte de flexibilidad de
horarios para dedicar al hogar u otras actividades, esta idea conduce mas bien a una trampa. Esta
reflexion abrid la puerta para que en el caso de conductores varones que se insertaron a trabajar
en Uber, después de haber tenido otras experiencias laborales y personales, se pueda pensar sobre
el impacto de las transformaciones del mundo del trabajo sobre las subjetividades masculinas y
los roles de género asociados al ser hombre, como la provision y los cuidados, que estos ultimos

han estado historicamente asociados a las mujeres.

Nuevamente, es importante traer a la discusion las crisis del neoliberalismo y sus impactos sobre
la subjetividad de las personas a quienes las afectan. En el caso de los varones, partimos de
reflexiones sobre las crisis neoliberales y sus afectaciones sobre el ideal del varon proveedor de
los hogares. De acuerdo a autoras como Gago (2019a) y Acker (2004), las l6gicas del desempefio

extractivista del capital también producen un “declive en la ‘masculinidad proveedora’” (Gago
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20194, 137). Llevando a que con tal de producir y solventar las necesidades de quienes dependen
de ellos para sobrevivir, acepten cualquier condicién con tal de mantener este estatus. Sin
embargo, en esta tesis analizamos también hasta qué punto trabajar en Uber afecta esta
construccidon de la masculinidad hegeménica. Esto se identifica como un aporte, que esta tesis,
trae a este campo de estudio, ya que se presenta una suerte de transformacion de la masculinidad
proveedora, para varones conductores de Uber, producto de cambios en el mundo de trabajo. La
figura hegemonica del hombre proveedor ya no se cumple, pues como varones no ganan
“suficiente” para ser quienes sostienen los hogares, sino que se ve contestada y en la gran
mayoria requiere apoyo productivo y reproductivo por otras miembros del hogar para lograr

satisfacer las necesidades de los hogares.

Otro de los aportes que ilustra esta investigacion, trata sobre la feminizacién del trabajo en
plataformas digitales de transporte. Para esta conclusion partimos de las reflexiones de Abilio
sobre si trabajar en Uber es una suerte de feminizacion del trabajo, ya que se adoptan
caracteristicas y atributos que histéricamente se han relacionado con las mujeres y la feminidad:
mantenerse amables, gentiles, sonrientes. Asi que haciendo que estos trabajos adopten atributos
asociados con trabajos ocultos y desvalorizados que han efectuado principalmente las mujeres, en
sectores informales y precarios, también refuerzan el ideal de mantener estas figuras de trabajo en

la alegalidad y desproteccion, como si las personas fueran desechables o sin valor.

Finalmente, la investigacién muestra que, en un contexto como el ecuatoriano, en donde dia tras
dia se agravan las oportunidades para encontrar un trabajo formal en condiciones adecuadas para
garantizar una vida digna, trabajos como el que ofrece Uber seguira siendo una alternativa para
generar ingresos Yy solventar algunas de las necesidades que tienen los hogares. La legislacion y el
Estado ecuatoriano deberian exigir, en primer lugar, que empresas como Uber se registren en el
pais, y que acate la legislacion del sector en donde estan generando ganancias, en este caso el
sector transporte. Aunque esta posibilidad, representa un riesgo para las personas conductoras
que sobreviven de Uber debido a que al regularizar la aplicacién seguramente tendrian que
obtener otro tipo de licencia de conducir, lo que equivale a mayores gastos. Por ello, algunas de
las personas conductoras sugieren que, si se regulariza, les faciliten algun tipo de ayuda para que

esta transicion de licencias no represente ni un costo extra ni un impedimento, pues recordemos
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que esta es, en la mayoria de los casos, su Unica fuente de ingresos. Adicionalmente, la
responsabilidad del Estado también deberia extenderse hacia reconocer la figura de trabajador/a
de plataformas que, si bien es un “contratista independiente”, es una persona trabajadora con
derechos. En el proceso de escritura de esta tesis, se conocio de la construccion de una propuesta
de ley que se pensaba lanzar en la Asamblea Nacional para abrir el debate sobre esta tipologia de
trabajo, que de acuerdo al Ministerio de Trabajo ecuatoriano no existe, por ende, no se puede

regir.

Actualmente en el pais, muchas otras plataformas nacionales e internacionales ingresaron a
competir con Uber, demostrando el nicho en alza que representa este sector de los servicios y la
necesidad de la gente por generar ingresos que aceptan pagos humillantes con tal de “trabajar”.
Durante la pandemia, esta salvaje competencia se exacerb6 ain mas debido a las restricciones de
movilidad, la limitacion a circular en dias no permitidos con sus vehiculos y el miedo al contagio.
Lo que ganaron las personas trabajando en Uber no represento en estos meses ni la cuarta parte
de lo que ganaban antes de la pandemia, lo que nos lleva a pensar en los arreglos que se tuvieron
que llevar a cabo en los hogares, y la sobrecarga de trabajo de cuidados y reproductivos en
hombros femeninos, para garantizar su supervivencia en un contexto tan hostil como el que

atraviesa el pais en estos momentos.

Si trabajos como Uber, son considerados como los “trabajos del futuro”, al estar mediados por la
tecnologia, y como lo hemos vistos a lo largo de la investigacion, son trabajos subsumidos en la
precarizacion, despojo y explotacion ¢ A qué futuro del trabajo nos enfrentamos? Debe existir una
manera en que Uber genere sus ingresos, las personas usuarias paguen un precio justo y
sobretodo, que las personas conductoras por medio de esta actividad puedan garantizar el
sostenimiento digno y de sus familias, sin necesidad de ser explotadas ni engafiadas. Entonces, no
se trata de que Uber desaparezca del mercado nacional, sino que su funcionamiento esté

regulado, paguen impuestos como tras empresas y que estos no sean trasladados ni a las personas
usuarias ni mucho menos a las personas conductoras; de la misma manera, se deberia reconocer
la figura de persona trabajadora de plataforma y asi garantizar que las condiciones laborales de
las personas conductoras sean justas. Pues ya lo dice Sofia Scasserra, y como se la demostrado en

esta investigacion, “cuidar de los derechos de las [personas] trabajadoras de plataformas es cuidar
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de los derechos de las minorias” (Scasserra 2018, 5) y de aquellos trabajos extractivos,
explotados y precarizados que se intensifican en el presente y se proyectan ain mas usureros en

el futuro.
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Entrevistas

Ana (el nombre real de la entrevistada se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacién con la
autora el 13 de febrero de 2020.
Angel (el nombre real del entrevistado se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacion con la
autora el 21 de febrero de 2020.
Eduardo (el nombre real del entrevistado se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacion con
la autora el 18 de febrero de 2020
Fausto (el nombre real del entrevistado se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacién con
la autora el 11 de febrero de 2020.
Luisa (el nombre real de la entrevistada se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacién con
la autora el 6 de junio de 2020.
Marco (el nombre real del entrevistado se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacién
telefonica con la autora el 29 de abril de 2020.
Marianela (el nombre real de la entrevistada se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacion
con la autora el 9 de febrero de 2020.
Monica (el nombre real de la entrevistada se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacion
con la autora el 24 de febrero de 2020.

(el nombre real de la entrevistada se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacion
telefonica con la autora el 7 de mayo de 2020).
Luis (el nombre real del entrevistado se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacion con la
autora el 2 de marzo de 2020.
Paul (el nombre real del entrevistado se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacion con la
autora el 28 de febrero de 2020.
Raul (el nombre real del entrevistado se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacion con la
autora el 3 de marzo de 2020.
Rolando (el nombre real del entrevistado se ha ocultado por mutuo acuerdo), en conversacion con
la autora el 21 de febrero de 2020.
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Conversaciones informales

Carlos (el nombre real de la persona con quien se converso se ha ocultado por seguridad del
conductor), en conversacion con la autora el 24 de enero de 2020,

Marcela (el nombre real de la persona con quien se conversé se ha ocultado por seguridad del
conductor), en conversacion con la autora el 22 de marzo de 2020.

Martin (el nombre real de la persona con quien se converso se ha ocultado por seguridad del
conductor), en conversacion con la autora el 11 de marzo de 2020

Jaime (el nombre real de la persona con quien se conversé se ha ocultado por seguridad del
conductor), en conversacion con la autora el 16 de febrero de 2020.

Jorge (el nombre real de la persona con quien se conversé se ha ocultado por seguridad del
conductor), en conversacion con la autora el 18 de febrero de 2020.

Raul (el nombre real de la persona con quien se conversé se ha ocultado por seguridad del

conductor), en conversacion con la autora el 28 de febrero de 2020.
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